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El 2023 presenté desafios significativos para
el funcionamiento de la economia mundial y
Costa Rica no fue ajena a estos impactos. Los
conflictos bélicos persistentes, la alta carga
de deuda y los resultados de los procesos
electorales en diversos paises fueron solo
algunos de los factores que influyeron en el
panorama econémico global.

Entre las preocupaciones principales,
destacan los conflictos bélicos y la posibilidad
de que provoquen un aumento significativo
en los precios de las materias primas,
en particular el petrdleo, lo cual podria
obstaculizar o, incluso, revertir los avances
alcanzados por los bancos centrales en la
contencioén de la inflacién.

Esto y otros factores han contribuido a que
la tasa de inflacién mantenga su tendencia
a la desaceleracién, la cual inicié a mediados
de 2022. Sin embargo, es importante senalar
que el ritmo de este ajuste ha sido mas
gradual de lo anticipado en un principio en el
contexto global.

A pesar de los desafios que enfrentqa, la
economia global ha demostrado resiliencia.
Aunque su ritmo de crecimiento se ha
ralentizado, ha evitado caer en una recesion,
como se preveia meses atrds. La moderada
desaceleracion en la inflacion a nivel global,

junto con la relativa resistencia relativa de la
economia mundial, ha llevado a una postura
monetaria restrictiva por parte de los bancos
centrales. No obstante, se anticipa que
las economias avanzadas comenzardn a
reducir sus tasas de interés de referencia a lo
largo del 2024 y seguiran el camino que las
economias emergentes ya han emprendido
desde el aio anterior.

Durante el ultimo trimestre del 2023, al igual
que en el trimestre anterior, en nuestro pais
se registré una inflacién general interanual
negativa (deflacién), con tres de los ultimos
cuatro meses del afo registrando una
variacion mensual positiva. Sin embargo, la
inflacién subyacente interanual se mantuvo
en niveles positivos, aunque relativamente
bajos y se situé por debajo de 1%.

Ambos indicadores permanecieron por
debajo del limite inferior del rango de
tolerancia en torno a la meta de inflacién
(30% * 1 p.p.). Especificamente, en enero
de 2024, la variacién interanual del indice
de Precios al Consumidor (IPC) fue de -1,87%
y acumula ocho meses por debajo de 0%,
mientras que el promedio de los indicadores
de inflacion subyacente fue de 0,2%.

Lo anterior es resultado de una politica
monetaria excesivamente restrictiva en el
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2022 y la falta de ajuste proporcional de la
tasa de politica monetaria para retornar los
niveles de inflacién al corredor monetario de
largo plazo (3,0% + 1p.p.).

En otro orden de cosas, durante el ultimo
trimestre del 2023, la actividad econdmica
redujo su ritmo de expansién en comparacién
con el trimestre anterior, aunque se mantuvo
solida. Durante este periodo, el Producto
Interno Bruto (PIB) en términos de volumen
aumentoé a una tasa interanual de 5,3% (0,1
puntos porcentuales menos que en el tercer
trimestre), lo que resulté en una variacién
anual de 5,1% y superd la cifra del 2022 (4,6%).

Especialmente en el desempefio del cuarto
trimestre, destacan varios aspectos. Por
ejemplo, el consumo privado se acelerd,
la inversién aumentdé y el crecimiento de
las exportaciones se moderé en términos
de componentes del gasto. Mientras, en
términos de actividades econdmicas,
resalta la recuperacién en la agricultura y la
construccion, asi como la aceleracién en el
sector manufacturero.

Para el afo 2023, el mayor crecimiento
econdmico proviene de la aceleracion
de las actividades relacionadas con el
régimen especial, las cuales presentaron
un crecimiento de 17%, impulsado por el
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dinamismo de las actividades de la zona
franca, donde se destaco principalmente la
manufacturera, con un crecimiento de 12%.
En este caso, la industria manufacturera es
impulsada por la produccién de implementos
meédicos, asi como el crecimiento por servicios
profesionales e informaticos.

Por otro lado, en cuanto al régimen definitivo,
tuvo una tasa de crecimiento de 3,5%, que
se derivé del crecimiento en transportes y
almacenamiento, comercio y manufactura
en el régimen definitivo. A pesar del menor
crecimiento del régimen definitivo en cuanto
al régimen especial, el régimen definitivo
continua representando el mayor aporte al
crecimiento del IMAE, siendo 64,3% en el ano
2023.

Adicionalmente, los resultados positivos en
materia fiscal se reflejan en diversos aspectos,
como la reducciéon de la proporcién de la
deuda con respecto al PIB (una disminucion
de 1,5 puntos porcentuales en comparaciéon
con diciembre del afio anterior) y la mayor
confianzadelosinversoresenlacapacidaddel
Gobierno para cumplir con sus obligaciones
financieras. Como resultado, se ha registrado
una reduccion en el costo marginal de la
deuda, una prima por riesgo pais mds baja
y una mejora en las calificaciones de riesgo
sobre el crédito soberano.

Ademdas, durante el transcurso del 2023, se
observaron mejoras significativas en las
transacciones con el exterior. El déficit de
la cuenta corriente de la balanza de pagos
se situd en 1,4% del PIB (una reduccién de
2,3 puntos porcentuales en comparaciéon
con el afo anterior). Asimismo, Costa Rica
logr6 mantener un acceso suficiente al
ahorro externo para cubrir el déficit en la
cuenta corriente y fortalecer sus reservas
internacionales.

En el transcurso del 2023, el crédito otorgado
al sector privado experimenté un aumento
de 6,7%, siendo notable el impulso de las
transacciones en moneda extranjera, mds de
dos digitos (11%). A pesar de que el diferencial
de rendimiento en colones se mantiene
cercano a cero, no hay indicios de una
tendencia hacia la dolarizaciéon del ahorro
financiero.

Bajo este contexto, en el Conglomerado
Financiero BCR nos enfocamos en la
ejecucion de las acciones que continuardn
impulsando el desarrollo socioeconémico de
los diferentes segmentos de la poblacién y
del pais en general.

Estas acciones estan fundamentadas en
principios de excelencia en la experiencia
que se brinda a los clientes, asi como en
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la integracién de los principios ASG que
rigen el negocio, para lo cual se promueve
la innovacion y la puesta en marcha de un
nuevo Plan Estratégico, cuyo objetivo es llevar
al BCR a ser un banco universal relevante. La
meta es fortalecer nuestra solidez financierq,
apoyar el desarrollo sostenible del pais y
potenciar la experiencia del cliente.

A continuacion, se presenta un recuento de
las acciones.

ENFOQUE COMERCIAL
Banca de Personas

Durante el afio 2023, Banca de Personas
ofrecié un amplio portafolio de productos,
tanto de captaciéon como de colocacién, con
el objetivo de alcanzar los diferentes sectores
econdémicos.

Entrelasiniciativasdestacadasse encuentran:

e Se llevo a cabo el relanzamiento del
producto Mi casa bajo el nombre de
campaia Feliz Hogar, con el fin de incentivar
la colocacién en vivienda.

e Ademds, se lanzé exitosamente la primera
campafa de colocacién de créditos de
consumo pre-aprobados, dirigida a un



= 5 | Memoria 2023

MW Junta Directiva

segmento especifico de clientes que han sido
prospectados gracias a la analitica de datos.

e Para atender las necesidades del sector
asalariado, se introdujo el producto Crédito de
Consumo BCR, un crédito en colones de hasta
diez millones, con plazos de hasta 10 afos
para cancelar y las mejores tasas de interés
competitivas y fijas durante todo el periodo.

e En un esfuerzo por optimizar y agilizar
los procesos internos, se implementé un
plan piloto en el ultimo trimestre del 2023,
para obtener datos sobre la ejecucion del
proceso deseado para los productos de
crédito consumo sin garantia y tarjetas, a
través de la simplificacion, centralizacion y
optimizacion de actividades de los distintos
roles, lo que impacté de forma significativa
en la disminucién de tiempos de respuesta y
una mejor experiencia para el cliente.

Estas acciones permitieron colocar en Banca
de Personas 2 082 créditos de vivienda y
3 859 créditos de consumo, para un total de
5941 créditos, que sumaron un monto de
¢1464 651 millones, en el periodo del 2023.

En cuanto a la colocacién en Banca Pymes:

e Se redlizé el lanzamiento del programa
Pyme Creer para Crecer, una iniciativa

disefhada para respaldar el crecimiento
sostenible de las pymes. Este programa les
da herramientas financieras para fortalecer
su hegocio.

e Como parte de nuestro compromiso con
las pymes, se abrié dos Plazas Pyme en las
oficinas comerciales de Cartago y San José.
Estos espacios fisicos brindan un entorno
propicio para que los clientes pymes puedan
conectarse entre si y ofrecer sus productos y
servicios al mercado.

e Se impulsé el Programa  para
el fortalecimiento de Ilas pymes y
encadenamientos turisticos, por medio del
convenio firmado con la Cadmara Nacional
de Turismo (CANATUR). Esta iniciativa forma
parte del catdlogo de productos de créditos
pymes con fondos del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD).

e Se establecid dlianzas estratégicas con
importantes socios, como Correos de Costa
Rica, CamaraNacionalde Turismo, FEDECANA,
Ministerio de Turismo y Municipalidad de San
José, entre otros.

e Se participé en EXPOPYME: Reactivando
Costa Rica, donde se presenté una atractiva
oferta crediticio, disefiada especialmente para
este segmento tanimportante de la economia.
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En relacién con los Medios de Pago:

e Se presentd la primera tarjeta de crédito
especializada en el sector salud, denominada
“Viva Salud”, gracias a la alianza realizada
con el Grupo Dékka y Mastercard.

e En linea con las tendencias del mercado
y la busqueda constante de ofrecer una
experiencia uUnica a nuestros clientes, se
renovo el disefio y nombre de las tarjetas de
débito del segmento infantil, juvenil y adulto
joven.

e Con ese mismo objetivo, el banco se
convirtié en la primera entidad bancaria
de Latinoamérica en lanzar un producto
de débito conocido como Passion Card, por
medio de su tarjeta Carey, disefado para
promover la proteccion del medio ambiente.

Conrespecto al esfuerzo de lainstitucion para
brindar a los clientes canales digitales como
parte de su estrategia de transformacién
digital, se fomenté el autoservicio
mediante medios electrénicos y digitales. A
continuacion, se mencionan algunas de las
acciones desarrolladas:

e Cuenta Digital y Ventas en Linea: Esta
herramienta permite brindar un servicio
automatizado en los canales digitales para
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la vinculacién de nuevos clientes, la apertura
de cuentas de ahorros en ddlares o colones y
la generacion de profundidad de linea.

e Ahorro Automdatico desde la web: Se
actualizoé el sistema para permitir la creacion
del ahorro automdtico desde la seccidon
“Personas” de la web www.bancobcr.com, en
tres pasos y donde la persona podrd escoger
la hora del débito.

e Ahorros automaticos en BCR Movil: La
aplicacién BCR Mévil ahora cuenta con una
nueva funcién que facilita crear un nuevo
ahorro automadtico y consultar el detalle de
los ahorros vigentes a través de la pantalla
de un celular.

e Google Pay en BCR Mévil: La funcionalidad
de la billetera de Google Pay en la aplicacion
BCR Movil permite a los clientes incluir sus
tarjetas BCR de débito y crédito para realizar
pagos encomerciosy consultar transacciones
de su billetera. Esto nos convierte en el primer
banco del Estado en ofrecer a sus clientes
la posibilidad de realizar compras con sus
tarjetas del BCR desde dispositivos moviles
Android que utilicen los servicios de Google.

e BCR Clave Virtual: Se impulsé el uso del
mecanismo de seguridad llamado BCR Clave
Virtual, que se utiliza mediante una aplicacion

movil que genera cédigos con un tiempo de
vida de 40 segundos, que sustituye la clave
dindmica fisica y le brinda mas versatilidad a
nuestros clientes.

e Matricula de cuentas en BCR Movil: Los
clientes pueden redlizar la matricula de
cuentas de terceros BCR o cuentas de otra
entidad desde su dispositivo moévil por medio
de BCR Movil.

e Pago de Derecho de Circulacién: Durante
todo el ano, se puso a disposicién de los
clientes la posibilidad de realizar el pago de
su derecho de circulacién o placa temporal
por medio de sus canales digitales BCR Movil
y www.bancobcr.com, para que puedan
pagar aquellos vehiculos que el INS tenga
habilitados.

Banca Corporativa y Empresarial

Durante el 2023, se continué con el impulso
econdémico dirigido al sector empresarial
corporativo y la ciudadania costarricense,
facilitando los servicios del Estado, a través
del Portafolio de servicios Punto Pais. Entre los
logros alcanzados destacan:

e Renovaciéon de convenios de prestacion
de servicios con el MOPT y el Ministerio de
Hacienda.
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e Registro de 8,5 millones de interacciones
con clientes/usuarios.

e Desarrollo del ecosistema de aliados
estratégicos delprogramalmpulso Sostenible,
en colaboracién con entidades como el ICE
(Electricidad y Telecomunicaciones), IFAM y
CFIA.

Ademds, en relaciéon con otros indicadores de
Banca Corporativa destacamos:

¢ Implementacién de un nuevo sistema
de ahorro automdatico, el cual ofrece
accesibilidad a través de la app BCR Movil y
nuestra Banca por Internet.

e Establecimiento de una Mesa de Divisas
disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de
la semana, en nuestra plataforma de Banca
Digital Empresarial.

e Apoyo a la gestion empresarial
mediante un programa integral de Gestién
de Noéming, el cual incluye un total de
149 capacitaciones dirigidas al sector
empresarial, que impacta a mas de 3 300
personas.

¢ Participacion de 11% del total de créditos
con nuevos préstamos destinados a
proyectos que impulsen la sostenibilidad.


http://www.bancobcr.com

= 7 | Memoria 2023

MW Junta Directiva

e Creacién de 1410 nuevos negocios
destinados a apoyar la gestién de la liquidez
de las empresas.

e En cuanto a captaciones, se logré un
saldo de €2 114 692 millones, lo que reafirma
la confianza en el BCR por parte del sector
empresarial.

Fideicomisos de Obra Publica

Esfera se destaca como la marca lider en el
mercado de Fideicomisos de Obra Publica.
Gracias a su trayectoria y experiencia,
continUa creciendo y apoyando la
infraestructura del pais a través de la
consecucion de proyectos como:

e Nuevo edificio del Poder Judicial en
Puntarenas: Este proyecto, entregado
en junio de 2023, cuenta con un drea de
construccion de 25 000 m2.

¢ Implementacion de Rangelll: Este proyecto
aporta 96 000 soluciones de fibra optica
adicionales.

¢ Inicio de operaciéon del Fideicomiso
FONATEL: Este fideicomiso representa la
gestion de un patrimonio aproximado de
$330 millones.

e Fideicomiso C.C.S.S.: Involucra la
construccion de 3 dreas de salud que ya
estdn en esa etapa de construccién, junto
con otras 11 que se encuentran en proceso de
anteproyecto y disefo.

e Fideicomiso JUDESUR: En julio de 2023
se inicio el disefio para la construccion de
8 locales nuevos en el Depésito Libre de
Golfito.

Adicionalmente, la Gerencia de Banca de
Inversién del Banco de Costa Rica participé
en la estructuracion y disefio de soluciones
financieras para los clientes corporativos
y del sector publico del banco, en estrecha
colaboracién con las demas empresas del
Conglomerado Financiero BCR. Estos son
algunos de los proyectos llevados a cabo
durante el afo 2023:

e Continuidad de la asignacién de recursos
de las Operaciones Diferidas a Plazo del
BCCR, dirigido hacia los sectores afectados
por la pandemia del COVID-19.

e Disefio de programas especiales de
crédito para la reactivacion del crédito
y también con enfoque sostenible, que
incluye el apoyo en la estrategia de Impulso
Sostenible.
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e Suscripcion de convenios de cooperaciéon
técnica con la Agencia Francesa para el
Desarrollo y la Bolsa Nacional de Valores,
para incentivar la estrategia de finanzas
sostenibles dentro del Conglomerado BCR en
beneficio de nuestros clientes.

e Estructuracion vy cierre financiero de
diferentes proyectos de obra publica, los
cuales facilitaron alcanzar los planes de
financiamientorequeridos por estos proyectos,
asi como la participacion en distintos
proyectos de financiamiento sindicado.

ENFOQUE TECNOLOGICO

El Conglomerado Financiero BCR continua
impulsando la banca digital, mediante el uso
de tecnologias innovadoras. Ademds, facilita
modelos de negocio que le permiten a
nuestros clientes una interaccion sencilla, agil
y segurq, a través de los distintos canales y
también robustece la seguridad de nuestros
sistemas. Algunos de nuestros avances son:

e Proyecto Onboarding para apertura de
cuentas.

e Mejoras en BCR Movil y BancoBCR para
facilitar el uso de los canales a nuestros
clientes.
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e Mejoras en la app de BCR Comercial.

¢ Implementacién de billetera electrénica
con Google Pay como medio de pago para
compras con tarjeta.

e Nuevo Sistema de Ahorro Automdatico
para facilitar y fomentar el ahorro a nuestros
clientes.

e Modernizacion de la Plataforma de
Conectividades.

¢ Definicion del Marco Gobierno Servicios en
Nube y Desarrollo de Estrategia de Nube.
de de

e Comprobacion Postura

Ciberseguridad 2023.

e Desarrollo, por quinto afo consecutivo,
de la Techno Week, con 42 charlas de
transmisiones en vivo presenciales vy
virtuales, que incluyeron temas innovadores

relacionados con las tecnologias de
informacion.

GOBIERNO CORPORATIVO

El Conglomerado Financiero BCR ha

implementado un modelo de efectividad
de la gestidon de los organos colegiados,
que le ha ayudado a medir y mejorar de

forma continua los indicadores de gestién,
transparencia y evaluaciones. Esta practica
ha fortalecido la rendicion de cuentas
y toma de decisiones, y asegurado que
toda la informacion critica se presente de
manera periddica en los distintos érganos
colegiados.

En el dambito de la gestion integral de
riesgos, se logré mantener el equilibrio entre
rentabilidad y riesgo, para lo cual se gestiond
este ultimo de manera correcta y de acuerdo
con lo establecido en las regulaciones
correspondientes. Ademds, el érgano de
direccién ha tomado las medidas de forma
prospectiva e incorporado el andlisis de
los riesgos financieros y no financieros en
el ambito internacional y local, asi como
sus implicaciones para el Conglomerado
Financiero BCR. Esto ha permitido tomar
acciones estratégicas para enfrentarlos.

La gestion de control de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccidon masiva continué siendo
de alta prioridad para la Junta Directiva,
Gerencia General y a nivel institucional.
Se ha trabagjado continuamente en
el fortalecimiento de una cultura
organizacional que promueva la mitigacion
de este riesgo.
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CAPITAL HUMANO

Una vez mds, el Programa de Certificacion
Gerencial vino a contribuir al proceso de
transformacioén del liderazgo. Durante el aio
2023, el enfoque se centré en el desarrollo
de mesas de liderazgo para el desarrollo
de habilidades blandas, en colaboraciéon
con la organizacion Mejoremos Costa Ricq,
de la Fundacién John Maxwell, con una
participacion de 456 lideres formales.

El proceso de gestidon del cambio ha sido uno
de los principales impulsores de los proyectos
estratégicos, tanto en el portafolio de la PMO
como en aquellos surgidos del Plan Horizonte,
que vienen a transformar al Banco durante el
periodo 2024-2026.

Ademds, para asegurar el logro de los
proyectos estratégicos, el Modelo de
Patrocinio de la Gestion del Cambio ha
desempeiado un papel relevante. En el 2023,
se llevaron a cabo diversas actividades para
el acompafiamiento, formacién y evaluacion
de dichorol.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
La generacién de valor sostenible al

negocio, con un enfoque en el impacto
social, ambiental y de gobernanza, continua
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siendo el motor que impulsa la conducta
empresarial responsable del Conglomerado
Financiero BCR. La visién corporativa de la
Junta Directiva General estd alineada con
la estrategia organizacional, que fomenta
un modelo ASG en todas sus acciones de la
institucion.

En linea con esta vision, el Conglomerado se
embarca enun camino de modelo de negocio
cada vez mds sostenible, evidenciado por
los objetivos del nuevo Plan Estratégico.
Este plan se centra en profundizar en
procesos transversales de transformacién
digital, ciberseguridad, ecoeficiencia vy
financiamiento sostenible. Todo esto se
fundamenta en una cultura organizacional
comprometida con principios éticos y valores
institucionales, que impulsan activamente el
desarrollo sostenible del pais.

Esta Memoria incluye un apartado especial
dedicado a las acciones de la RSC realizadas
durante el 2023, donde se amplia lo sefialado.

SUBSIDIARIAS

El Conglomerado Financiero BCR estd
conformado por BCR Valores Puesto de Bolsa,
BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion, BCR Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, BCR Corredora
de Seguros, BCR Logistica, Banprocesa S.R.L.
y el Banco Internacional de Costa Rica, S.A.
Cada una de estas empresas ha enfrentado
sus propios retos y logrado seguir una
estrategia adecuada para sus modelos de
negocio, por lo que han alcanzado relevantes
resultados y estados financieros que denotan
como continuan posiciondndose como
lideres en sus respectivos mercados.
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Al igual que con el apartado dedicado a RSC,
este documento cuenta con una seccién
especial que detalla lo correspondiente a
cada una de las subsidiarias.

Fernando Viquez Salazar
Presidente de la Junta Directiva General

RETO 2024

Como Junta Directiva General del BCR, nuestro compromiso con el pais es seguir trabajando en nuevas estrategias
que fortalezcan los modelos de negocio de la entidad, con el fin de proporcionar mejores experiencias a os
clientes, con una conducta empresarial responsable y comprometida con el ambiente vy la sociedad.
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Nos enorgullece decir que el Conglomerado
Financiero BCR se destaca como uno de
los mads sdélidos en el sistema financiero
costarricense y ha desempenado un papel
fundamental en la dindmica econdémica
nacional. Asimismo, nuestra participacion
impacta directamente a los diferentes
sectores de la sociedad, asi como a los
segmentos productivos del pais.

Ahora bien, el 2023 concluyé con un entorno
nacional e internacional complejo en muchos
aspectos. Sin embargo, nuestros resultados
financieros fueron relevantes y logramos
cumplir las metas propuestas. Esto nos motiva
para abordar los desafios del 2024 con una
ruta de trabajo fuerte y definida.

Asimismo, de la mano de nuestras mas de
4 000 personas trabajadoras y los valores
y principios éticos que nos inspiran, nos
mantuvimos firmes en nuestro propodsito de
ser el Conglomerado lider por ofrecer las
mejores experiencias a nuestros clientes,
apoyados en la innovacién tecnologica, la
excelencia en el trato y un amplio portafolio
de productos y servicios que nos permitan
continuar promoviendo el desarrollo
sostenible del pais.

A pesar de que los resultados financieros
se vieron impactados por factores como

el tipo de cambio y el incremento del costo
financiero, al finalizar el 2023 alcanzamos
relevantes utilidades en el orden de los
¢22 086 millones, lo que nos facilitdé cerrar
con un patrimonio superior a los ¢683 573
millones. También, fortalecimos la suficiencia
patrimonial y nos ubicamos en 15,52%, la
cual se encuentra dentro de los limites
regulatorios y margenes de perfil de riesgo
interno.

La cartera de crédito ascendid¢ a ¢3118
millones, las colocaciones acumuladas
sumaron ¢945 602 millones y las captaciones
alcanzaron los ¢4 915 millones. La mora cerré
con 2,74%, lo que refleja el esfuerzo realizado
durante el aro.

Por otra parte, la Eficiencia Operativa
alcanzé 7925% y continuamos ejecutando
acciones para gestionar y controlar los
gastos administrativos. En este rubro somos
conscientes de que debemos seguir con
las acciones que hemos planteado para
disminuir el porcentaje a 60% o menos.

Conrespecto alas cargas parafiscales, el BCR
contribuyd con ¢11645 094 132 a entidades
como la Comisién Nacional de Préstamos
para la Educacién (Conape), el régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la CCSS, la
Comisién Nacional de Emergencias (CNE) y el
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Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(Infocoop).

Durante el afo pasado continuamos
trabajando para potenciar la excelencia
en la experiencia que brindamos a nuestros
clientes, al utilizar nuestros productos o
servicios de manera autogestionada. Esto se
vio manifestado en la ampliacion del limite
para realizar SINPE Movil, la implementacion
de la Billetera Google Pay y el relanzamiento
de la oficina virtual en www.bancobcr.comy
de la herramienta de ahorro automadtico.

Adicionalmente, con el objetivo de que
nuestros clientes realicen sus transacciones
de forma mds segura, el BCR siguio
robusteciendo la seguridad de los distintos
productos y servicios, siendo actualmente
una entidad con los mejores estdndares en
este rubro. Por ejemplo, los medios de pago
de la entidad cuentan con altos paradmetros
de seguridad a través de tecnologia de
punta que protege el uso en comercios y
compras en linea, entre ellos, notificacion
de la transaccion redlizada en tiempo real
al correo electrénico registrado, tecnologia
antifraude 3DS para autenticar las compras
en linea, mediante el envio de un cédigo
de seguridad por SMS o correo electrénico,
tarjeta virtual para compras en lineq, la cual
se carga desde la cuenta del cliente con el
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monto que desea utilizar, reporte de salida
del pais desde bancobcr.com cuando se va a
utilizar la tarjeta fuera de CostaRicay servicio
de monitoreo de transacciones inusuales las
24 horas del dig, los 365 dias del afio.

De igual forma y con la convicciéon de
continuar trabajando para lograr mayores
impactos en todas nuestras partes
interesadas y velar por la utilidad financierq,
ambiental y social de nuestro trabagijo,
lanzamos nuestro modelo de negocios
Impulso Sostenible, cuya propuesta de valor
es impulsar a nuestro mundo, sociedad y en
general, al pais.

También pusimos a disposicion la tarjeta
Carey en dlianza con Mastercard vy
Conservacion Internacional. Este medio de
pago permite a los consumidores ayudar
a proteger los hdbitats de la vida silvestre,
incluidos los que albergan muchas especies
en peligro critico de extincion, al tiempo que
les brinda acceso a experiencias unicas en
Costa Ricay alrededor del mundo. Esta nueva
tarjeta de débito estd hecha con material
reciclado para reducir suimpacto ambiental.

Ademds, firmamos un convenio con la Bolsa
Nacional de Valores para ser los primeros
emisores de bonos sustentables del pais
y continuamos fortaleciendo nuestro

compromiso con la construccién sostenible.
Ejemplo de esto son el edificio del Centro de
Negocios Liberia y los Tribunales de Justicia
de Puntarenas, edificaciones que cuentan
con Bandera Azul y Certificaciones LEED.

Como reconocimiento de la relevancia de las
pymes y el objetivo de continuar apoyando su
crecimiento sostenible, en el 2023 firmamos
una serie importante de convenios con socios
estratégicos y lanzamos nuestro programa
Pyme Creer para Crecer. A través de este
modelo de negocio y bajo el eslogan “Creemos
en usted y le ayudamos a crecer”, agrupamos
todos nuestros productos, servicios 'y
herramientas financieras, que estan dirigidos
especialmente al segmento Pyme.

Asimismo, de la mano de esta gestion,
inauguramos Plaza Pyme en Cartago, un
lugar de encuentro comercial para nuestros
clientes pymes, con el cual buscamos estar
mds cerca de estos clientes. En este lugar
pueden ofrecer sus productos, servicios y
también poner a su disposicion diferentes
capacitaciones para potenciar sus hegocios.
Este esunespacio de encuentrocomercialcon
el que seguiremos impulsando el crecimiento
de las micro, pequeias y medianas empresas.

Por otra parte, con Punto Pais continuamos
democratizando el acceso a los servicios
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del Estado y nos hemos convertido en uno
de los principales socios en la prestacion
de servicios gubernamentales. En el 2023,
este modelo de negocio generé ¢13 582
millones en ingresos a favor de nuestro
Conglomerado. Esto se traduce, ademds, en
un crecimiento interanual sobre ingresos del
9.7%, siendo una de las lineas de negocio de
mayor crecimiento durante el afo anterior y
el cual representa 11% del total de ingresos
por servicios de toda la entidad.

Trabajamos fuertemente vy lo seguiremos
haciendo con los diferentes fideicomisos
de obra publica para el desarrollo de la
socioeconomia costarricense, a traves de
proyectos para entidades como la Caja
Costarricense de Seguro Social, Poder
Judicial, FONATEL vy JUDESUR, entre otros.
También, nos gratifica saber que todas
estas obras se traducen en una mejor
calidad de vida para los costarricenses y
fomentan la eficiencia nacional en todos
los sectores.

Todos estos logros resultan del impulso
que nos da la preferencia de nuestros
clientes, asi como de la excelenciq, servicio
y liderazgo de cada persona colaboradora
del Conglomerado Financiero BCR y por
supuesto, gracias al compromiso de nuestras
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subsidiarias, que continuan demostrando
eficiencia y liderazgo en cada una de sus
dreas de experiencia. Mds adelante, este
documento recogerd lo correspondiente a
cada una de ellas.

Para el 2024, tenemos el gran reto de
continuar avanzando en nuestro proceso de
transformacién estratégica. Esta iniciativa
responde, en primer lugar, a las cambiantes
necesidades de los clientes, pero también
a la dindmica del sector econémico y los
avances tecnolégicos, especialmente en
un entorno donde la utilizacion de canales
digitales ha modificado significativamente
sus comportamientos.

Lo anterior nos ha impulsado a modificar
nuestra mision con un nuevo horizonte y
con miras a construir el camino para forjar
el banco que queremos, un banco universal
y relevante, enfocado en potenciar Ila
experiencia del cliente, en fortalecer la solidez
financiera y apoyar el desarrollo sostenible
del pais, para lo cual hemos decidido ajustar
procesos, modelos de negocio, productos
y servicios a las nuevas realidades del
mercado. Esta transformacioén se traduce en
una mayor eficiencia operativa y una oferta
de servicios mas adaptada alas necesidades
actuales.

La estrategia planteada para lograr
estos objetivos nos permitird conectar las
aspiraciones de nuestros clientes con nuestra
mision, a través de objetivos y acciones
concretas que impulsan el desarrollo del
pais y garantizan la solidez financiera de la
institucién.

Para conseguir estas metas hemos definido
un plan integral hacia un Conglomerado
Financiero enfocado en:

1. Priorizar la experiencia del cliente.
2. Robustecer su rentabilidad.

3. Ser un referente del mercado con un
modelo de negocio robusto.

4. Potenciar una gestion eficiente del
negocio y Conglomerado basada en una
cultura de agilidad.

5. Impulsar el desarrollo sostenible del pais.

Como se describia al inicio de este mensaje,
el 2023 fue un ano de retos y el 2024 traerd
sus propios desafios. Sin embargo, lo que
con seguridad se mantendra constante es el
compromiso del Conglomerado Financiero
BCR con la solidez financierq, contribuyendo
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al desarrollo del pais y adecudndose a las
demandas de nuestros clientes y del entorno
digital, tal y como lo hemos venido haciendo
alo largo de nuestra historia.

Douglas Soto Leiton
Gerente General del Banco de Costa Rica
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ENERO

e Ampliacion del monto mdéximo de
las transferencias realizadas a través
de SINPE Movil, por lo que se puede
trasladar dinero por esta via hasta por
¢500.000.

MARZO

¢ Inauguracion del Centro de Negocios Liberia, la
primera oficina del pais que ofrece un novedoso
concepto de autoservicio, donde los clientes
son atendidos en una zona de autogestion para
realizar sus transacciones de manera digital y con el
acompanamiento de Asesores de Servicio.

FEBRERO

e Lanzamiento de billetera
electronica Google Pay, medio de
pPago, seguro y accesible, con el
que las personas realizan pagos
sin contacto desde sus dispositivos
Android 'y WearOs, utilizando los
tarjetas de crédito y débito del BCR.

ABRIL

e Firma de convenio marco de colaboracion con el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica, que promueve el desarrollo de proyectos
constructivos ambientalmente sostenibles. Ademds,
se concluyeron las labores de demolicion de las
antiguas instalaciones del Consejo Nacional de
Produccion (CNP) en Sabana Sur.
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MAYO

e Lanzamiento de la tarjeta de débito “Carey”, hecha con material reciclado para reducir su impacto ambiental y que
forma parte del Programa Mastercard para la Proteccion de la Vida Silvestre, el cual permite a los consumidores ayudar a
proteger los hdbitats de la vida silvestre, incluidos los que albergan muchas especies en peligro critico de extincion.

e Firma de convenio interinstitucional de cooperacion con la Municipalidad de San José, a traves del cual las pymes del
cantédn que cuenten con el Certificado de Aval Municipal pueden optar por opciones crediticias con fondos del SBD y
condiciones mdas blandas.

e Firma de convenio con laBolsa Nacional de Valores y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica para promover
la emision de bonos sustentables en el mercado de capitales del pais.

e Entrega de la Bandera Azul al edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, los cuales fueron construidos con
el Fideicomiso entre el BCR y el Poder Judicial. El galarddn se recibid en la Categoria XV, construccidon sostenible en la
modalidad de disefo, que es otorgada por el Comité Técnico del CFIA en la Categoria XV CS-PBAE-CFIA. Calificacion
otorgada: 92 puntos.

e Banco de Costa Rica y Mastercard realizaron alianza con Grupo Dékka para el lanzamiento de la tarjeta de crédito VIVA
SALUD, con el objetivo de impulsar el bienestar integral de las personas.

JULIO

e Fl 20 de julio el BCR inaugurd Plaza Pyme, un nuevo lugar de encuentro comercial para los clientes pymes, en el que
los micro, pequefos y medianos empresarios podréan ofrecer sus productos, servicios y ademds, poner a su disposicion
diferentes capacitaciones para potenciar sus negocios. Este es un espacio de encuentro comercial con el que se continuara
impulsando el crecimiento de ese segmento de la poblacion. Plaza Pyme estd ubicada en Cartago, frente a las Oficinas
Centrales de JASEC. Esta conformada por 480 m2, cuenta seguridad y una bateria de bafos. Ademdas, el espacio es apto
para exposiciones, capacitaciones y conferencias, entre otros.
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AGOSTO

e Renovacion imagen de la web corporativa, con
el objetivo de contihuar brindando las mejores
experiencias a los clientes y usuarios, apoyados
en la innovacion tecnoldgica y la transformacion
digital.

¢ |nauguracion del nuevo edificio de los Tribunales
de Justicia en Puntarenacs. Las instalaciones
contemplan una obra de tres pisos que albergan 34
oficinas y despachos judiciales de los tres dmbitos
institucionales, administrativo, jurisdiccional vy
auxiliar de justicio, atendidos por 368 servidores
judiciales. La obra fue realizada mediante la figura
de fideicomiso con el Poder Judicial.

e Firma del Acuerdo de Terminacion Anticipada
para el Contrato de Fideicomiso Ruta Uno.

¢ |nicio de la colocacion de la tarjeta de débito
Ciudadano de Oro, con la cual los adultos mayores
pueden tener acceso a descuentos especiales en
productos y mercados autorizados, acreditacion
para el ingreso gratuito a parques nacionales y
pago electronico en transporte publico, entre
otros. Esta tarjeta es la uniéon del medio de pago y
el documento de identificacion, ya que incluye la
fotografia de la persona.

SETIEMBRE

e Lanzamiento del programa Pyme Creer
para Crecer, que integra productos, servicios
y herramientas financieras para impulsar
el desarrollo socioecondmico de las micro,
pequenas y medianas empresas.

OCTUBRE

e Relanzamiento de la plotaforma de ahorro
automdtico a 10 anos de su lanzamiento.

DICIEMBRE

e Lanzamiento de la plataforma Tico
Treasures, mediante la firma del convenio entre
el ICT, BCR, Mastercard y Correos de Costa
Rica. Consiste en una plataforma de comercio
electrénico, de marca registrada por el ICT, que
permite conectar a los turistas con la oferta
de productos del programa de Artesanias con
Identidad.
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El buen gobierno corporativo de la
organizacién ha contribuido a establecer
y supervisar de manera continua el
cumplimiento de las normas, principios
y politicas que regulan la estructura y el
funcionamiento de los érganos de colegiados
del CFBCR, asi como las relaciones entre ellos
y con las demds partes interesadas, entre
estas, la administraciéon de la entidad, la
Junta Directiva General y el Estado.

Esto ha facilitado la adecuada administracion
de la institucion, en la prevencion y gestion
de conflictos de interés, la transparencia y
rendicion de cuentas, la gestion de riesgos, la
estabilidad financiera y los aspectos formales
de organizacién, como la asignacién de
funciones y responsabilidades.

Una de las principales fortalezas de nuestro
gobierno corporativo se encuentra en el
respaldo e involucramiento de la Junta
Directiva General y la alta administracion,
que facilitan el cumplimiento de los temas
relacionados. Ademds, tenemos como otras
fortalezas:

e Estructura de gobierno establecida, donde
los comités apoyan técnicamente a la Junta
Directiva General para facilitar la correcta
toma de decisiones.

¢ Robusta normativa interna que se actualiza
periédicamente, lo que permite poner en
ejecucién las sanas practicas de gobierno
corporativo, por ejemplo, el Cdédigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Directiva General
y elReglamento General de Comités de Apoyo.

e Medicion continua del cumplimiento de
funciones y efectividad de cada érgano
colegiado.

e Valores y principios éticos corporativos
fuertes, que refuerzan la cultura de la
organizacion y reflejan el espiritu de nuestra
Junta Directiva General.

e Continua capacitacion a los miembros de
los érganos de direccién, para mantenerlos
actualizados en temas relevantes como
el desarrollo de competencias personales
y herramientas de gestion, asi como la
continuidad del Programa de Expansion sin
Limites, que permiti¢ fortalecer una cultura
de liderazgo de alto desempefio en el
Conglomerado.

e Cantidad actudlizada de miembros
requeridos en los érganos de direccién, lo que
valida que cada incorporaciéon cumpla con los
criterios de idoneidad definidos.
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¢ PlanEstratégico, que contribuye alamejora
de los modelos operativos y comerciales
de acuerdo con las realidades del pais y el
mercado, con el fin de lograr ser mas agiles,
mds eficientes e innovadores digitalmente,
para construir una Costa Rica robusta para
los afios venideros e impulsar el gobierno
corporativo.

TRANSPARENCIA

En cumplimiento del acuerdo Conassif 4-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo
y la directriz presidencial 102-MP Politica
general sobre transparencia y divulgacion
de informacion financiera y no financiera
para empresas propiedad del Estado, sus
subsidiarias e instituciones autonomas, a
continuacion, se detalla la informacion que
mantenemos publica en nuestro sitio web:

1. Aspectos generales de la institucion
¢ Servicios que brinda

El Banco de Costa Rica ofrece una amplia
gama de productos y servicios dirigidos
a los segmentos de personas, empresas,
instituciones y pymes a través de las oficinas
comerciales, la plataforma digital y la pagina
www.bancobcr.com.
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En el segmento dirigido a personas se ofrecen
diversas opciones de ahorro, inversion y
financiamiento. Los segmentos de empresas
y mipyme brindan productos diferenciados
para satisfacer las necesidades del cliente de
manera oportuna.

e Proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad

El Conglomerado Financiero BCR impulsa un
modelo de negocio cada vez mds sostenible
en beneficio de la gente y el medio ambiente,
mediante el desarrollo de acciones que
propician espacios de conversacion y
medicion para atender de la mejor manera
las distintas necesidades y expectativas de
sus partes interesadas.

e Objetivos, competencias y obligaciones
de lainstitucion

Los objetivos, las competencias y las
obligaciones de la institucién son publicados
en el sitio web en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/
ber/bancobcer/acerca-del-ber/informacion
corporativa/mision_vision/

¢ Plan estratégico institucional

La estrategia nos permite conectar las

aspiraciones de los clientes con nuestra
misién, a través de objetivos y acciones
concretas que impulsan el desarrollo del
pais y garantizan la solidez financiera de la
institucion.

Asimismo, tener un enfoque centrado en
el cliente es fundamental para nuestra
institucion. Esto significa entender sus
necesidades, disefar productos, servicios y
experiencias que satisfagan y superen sus
expectativas.

Por lo tanto, buscamos optimizar nuestro
modelo actual a través de formas
innovadoras y agiles para ofrecer las mejores
experiencias a nuestros clientes, apoyados
en la innovacién tecnolégica, excelencia en
el trato y un amplio portafolio de productos y
servicios que permitan promover el desarrollo
sostenible del pais.

2. Informacién de las empresas y las
juntas directivas que conforman el
Conglomerado Financiero BCR

¢ Titularidad de las acciones

De acuerdo con la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional el Banco de Costa Rica es
un banco comercial del Estado costarricense
y estd configurado como una institucion
autonoma de derecho publico. Por ende, se

EENBCR

COSTA
\ RICA
\ / SOMOS EL BANCE DE COSTA RICA

considera como una empresa propiedad del
Estado (EPE).

Ademas, el banco es el duefio del 100% de las
acciones de sus empresas, excepto de BICSA,
del cual es duefio del 51% y el otro 49% le
pertenece al Banco Nacional de Costa Rica.
e Conformacion del
Financiero BCR

Conglomerado

El Conglomerado estd conformado por las
siguientes empresas:

e Banco de Costa Rica (BCR)

¢ BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

e BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A. (BCR SAFI)

e BCR Pension, Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A. (BCR OPC)

e BCR Corredora de Seguros S.A.

e Depdsito Agricola de Cartago S.A.

¢ Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.

e BCR Leasing Premium Plus S.A.

e Banprocesa S.R.L.

¢ Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Para efectos del Conglomerado, las
subsidiarias Depésito Agricola de Cartago
S.A.y Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.
se conocen en conjunto como BCR Logistica.


https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/mision_vision/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/mision_vision/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/mision_vision/
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En el caso de BICSA, se encuentra regulado
y supervisado por la Superintendencia de
Bancos de Panamd y la Superintendencia de
Mercado de Valores de Panamd. Asimismo,
sus oficinas de representacion y subsidiarias
estdn sujetas a la supervision de las
autoridades regulatorias de la plaza donde
operan.

e Fusiony creacion de empresas subsidiarias

La informacién relacionada con la fusién o
creacion de nuevas empresas se amplia en el
sitio web en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/
ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno
corporativo/directores/

e Detadlle de integracion de cada érgano de direccion

i ¥
™,

Somas \
sfemcial_ |
COSTA |

\, RICA /
N LA

SOMOSEL BANCD DE COSTA RACA

Junta Directiva General

Fernando Viquez Salazar

Presidente

Mahity Flores Flores

Vicepresidenta

Luis Emilio Cuenca Botey Director
Sonia Lorena Mora Jimenez Directora
Maria del Pilar Munoz Fallas Directora
Eduardo Rodriguez del Paso Director
Nestor Eduardo Solis Bonilla Director

Junta Directiva BCR Valores Puesto de Bolsa S.A.

Eduardo Rodriguez del Paso

Presidente

Luis Emilio Cuenca Botey

Vicepresidente

Sonia Lorena Mora Jimenez Tesorera
Néstor Solis Bonillo Secretario
Maria del Pilar Munoz Fallas Vocall
Hermes Alvarado Salas Fiscal
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Junta Directiva BCR Sociedad Administradora . .
de Fondos de Inversion S.A. (BCR SAFI) Junta Directiva BCR Corredora de Seguros S.A.

Mahity Flores Flores

Presidenta

Sonia Lorena Mora Jiménez

Presidenta

Eduardo Rodriguez del Paso

Vicepresidente

Eduardo Rodriguez del Paso

Vicepresidente

Luis Emilio Cuenca Botey Tesorero Mahity Flores Flores Tesorera
Sonia Lorena Mora Jiménez Secretaria Maria del Pilar Mufioz Fallas Secretaria
Fernando Viquez Salazar Vocdal Luis Emilio Cuenca Botey Vocdal
Marco Antonio Montero Jiménez Fiscal Marjorie Jimeénez Varela Fiscal

Junta Directiva BCR Pensiéon, Operadora de Planes
de Pensiones Complementarias S.A. (BCR OPC)

Junta Directiva Depésito Agricola de Cartago S.A.

y Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.

Néstor Solis Bonilla Presidente (BCR Logistica)
Fernando Viquez Salazar Vicepresidente Douglas Soto Leiton Presidente
Maria del Pilar Munioz Fallas Tesorera Mynor Hernandez Hermdndez Tesorero
Marjorie Jimenez Varela Secretaria ,

Evelyn de los Angeles Aguilar Corrales | Secretaria
Hermes Alvarado Salas Vocdal
Karol Fallas Estrada Fiscal Carlos Alberto Phillips Murillo Fiscal
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Ademds, esta informacién sobre Ia
conformacién de las juntas directivas se

Junta Directiva BCR Leasing Premium Plus S.A.

o A puede observar en el siguiente enlace:
Douglas Soto Leiton Presidente
Evelvn Aauilar Coral T https://www.bancobcr.com/wps/portal/
Velyn Aguliar Lorraies esorera ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno

Carlos Alberto Phillips Murillo Secretario corporativo/directores/

Irene Herndndez Sénchez Vocal | * Variaciones del periodo

Rossy Durdn Monge Vocal |l Durante el afio 2023 se presentaron cambios
significativos en las juntas directivas

Karol Fallas Estrada Fiscal del Conglomerado Financiero BCR. Las

variaciones en cada junta directiva se
pueden ver en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/

Junta Directiva Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno
corporativo/directores/

Fernando Viguez Salazar Presidente

¢ Funciones de las juntas directivas

Marvin Arias Aguilar (BNCR) Primer vicepresidente

El resumen de las funciones que deben

Mahity Flores Flores Segunda vicepresidenta cumplir los 6rganos de direccion se detalla en
el siguiente enlace:

Néstor Eduardo Solis Bonilla Director secretario

https://www.bancobcr.com/wps/portal/
José Manuel Arias Porras (BNCR) Director tesorero ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno

corporativo/directores/bcr/funciones/

Maricela Alpizar Chacon (Independiente) Directora

Marjorie Jiménez Varela (independiente) Directora
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3. Informacién general de las personas
que integran las juntas directivas

¢ Proceso de seleccion de los miembros de
las juntas directivas

El proceso de seleccion de la Junta Directiva
General esredlizado por el Consejo de Gobierno
cada cuatro aios, en cumplimiento del articulo
20 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario
Nacional. Asimismo, la Junta Directiva General,
constituida en Asamblea de Accionistas de
cada subsidiaria, designa a las personas que
integran las juntas directivas y los fiscales
de cada una de las empresas subsidiarias.
Los nombramientos de los directores en
las subsidiarias se realizan con base en las
escrituras constitutivas de cada sociedad.

¢ Politica de remuneraciones

La asistencia puntual de los miembros de las
juntas directivas a las sesiones les da derecho
al cobro de dietas fijas, que son determinadas
en los presupuestos anuales de las empresas
del Conglomerado Financiero BCR. El monto
de las dietas es definido por el Consejo de
Gobierno y segun la jurisprudencia vigente.

¢ Atestadosdelosmiembrosdejuntadirectiva

Los atestados, la experiencia y los cargos
de los miembros de las juntas directivas de

Conglomerado Financiero BCR se detallan
en el sitio web del Banco de Costa Rica en el
siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/
ber/bancobcer/acerca-del-ber/gobierno
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Conglomerado Financiero BCR se realiza
con corte al 31 de diciembre de 2023 y se
encuentra en la pagina web del banco en el
siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/

corporativo/directores/

¢ Evaluacion del desempenio

La Junta Directiva General, las juntas
directivas de las subsidiarias y sus miembros,
asi como la Alta Gerencia, se evaluan
anualmente segun lo establecido en el
acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, el acuerdo Conassif
15-22 Reglamento sobre idoneidad 'y
desemperio de los miembros del érgano de
direccion y de la alta gerencia de entidades
y empresas supervisadas y la directriz
presidencial 039-MP Politica general para
el establecimiento de una evaluacion del
desemperio en las Junta Directivas u Organos
de Direccion de las empresas propiedad del
Estado y de Instituciones Auténomas.

e Operaciones vinculadas

El detalle de las operaciones vinculadas
entre la entidad y los miembros de la Junta
Directiva General, miembros externos
de las juntas directivas de subsidiarias y
ejecutivos de alguna de las entidades del

ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno
corporativo/informacion_gobierno
corporativo/op_vinculadas/

4. Publicacion de actas y cantidad de
sesiones de las juntas directivas

¢ Publicacion de actas de las
directivas

juntas

En cumplimiento del articulo 54 de la Ley
General de la Administraciéon Publica y
basados en el principio de transparenciq, el
uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en pro del interés publico del
control ciudadano de la gestién, se publica
en la pagina web las actas de las sesiones
realizadas por los érganos de direccién a
través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/
portal/bcr/bancober/acerca-del-ber/
transparencia/Actas_Conglomerado/
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¢ Sesiones de las juntas directivas

Las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR realizaron 223 sesiones durante el 2023. A continuacién, se detalla por 6rgano
de direccion la cantidad y tipo de sesiones.

Junta Directiva Sesiones Sesiones Total de Frecuencia
ordinarias extraordinarias sesiones dé las
sesiones
Junta Directiva General 37 1 48 semanal
Junta Directiva BCR Valores 24 4 28 quincenal
Junta Directiva BCR Corredora 24 1 25 quincendal
Junta Directiva BCR SAF 24 12 36 quincendl
Junta Directiva BCR OPC 25 6 31 quincenal
Junta Directiva del Deposito Agricola de Cartago (BCR Logistica) 12 1 13 mensual
Junta Directiva del Aimacén Fiscal Agricola de Cartago (BCR Logistica) 12 1 13 mensual
Junta Directiva BCR Leasing 1 1 12 mensual
Junta Directiva BICSA 12 5 17 mensual
Total 181 42 223
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5. Comités de apoyo

Los comités de apoyo son érganos colegiados
que colaboran con la gestiéon de la Junta
Directiva General y la Administracion.
Ademas, analizan, recomiendan y deciden
-segun corresponda- sobre temas del
Conglomerado Financiero BCR.

Los comités de apoyo de la Junta Directiva
General son los siguientes:

e Comité Corporativo de Auditoria

e Comité Corporativo de Cumplimiento

e Comité Corporativo de Riesgo

e Comité Corporativo de Tecnologia

e Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones

Los comités de apoyo de la Alta Gerencia son
los siguientes:

e Comité Corporativo Ejecutivo

e Comité Corporativo de Activos y Pasivos
e Comité de Crédito del BCR

e Comité de Continuidad del Negocio

e Comité de Negocios Esfera

Asimismo, algunas subsidiarias por regulacion
cuentan con sus comités de apoyo.

El detalle de las funciones y la integracién de
cada comité se encuentra en la pagina web
en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/

ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno
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posiciones ejecutivas de alto nivel gerencial
del Conglomerado sean cubiertas de forma
planificada. Los detalles adicionales estan en
el sitio web en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/

corporativo/comites/

6. Alta Gerencia

Losatestadosy laexperienciadelos miembros
de la Alta Gerencia del Conglomerado
Financiero BCR se especifican en el sitio
web del Banco de Costa Rica en el siguiente
enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/

ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno

corporativo/alta_gerencia/

Las lineas de reporte del Conglomerado
Financiero BCR se detallan en el sitio web del
Banco de Costa Rica en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/

ber/bancobcer/acerca-del-ber/gobierno

corporativo/alta_gerencia/linea_reporte/

¢ Planes de sucesion

Los planes de sucesion tienen como objetivo
identificar, desarrollar y asegurar que las

portal/bcr/bancober/acerca-del-ber/
informacion_corporativa/capital_humano/
indice_gestion_institucional

7. Mecanismos para abordar conflictos
de interés

Los mecanismos para abordar los posibles
conflictos de interés se encuentran regulados
en la normativa interna, como el Cédigo de
Etica y el Cédigo de Gobierno Corporativo,
los cuales se encuentran publicados en la
pagina web a través del siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/portal/
ber/bancober/acerca-del-ber/gobierno
corporativo/informacion_gobierno

corporqtivoz

8. Otros temas de interés

¢ Temas relevantes de Capital Humano

El indice de Gestidn Institucional (IGI) estd
compuesto por una serie de indicadores
que la institucion debe medir y velar por
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un adecuado cumplimiento y gestion del
Conglomerado Financiero BCR. Se incluyen
temas relacionados con el sistema de gestion
de desempeno, universidad corporativa,
tasa de permanencia, escalas de salarios,
vacaciones, incapacidades y clases de
puestos, entre otros, los cuales se detallan en
la pagina web en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/

portal/bcr/bancobcr/acerca-del-ber/

informacion_corporativa/capital_humano/

indice _gestion_institucional/

El Conglomerado Financiero BCR posee un
Sistema de Gestion del Desempefio (SIGED),
cuyo propoésito es evaluar la eficiencia y
eficacia del desempefio de las personas
trabajadoras de acuerdo con el perfil
del puesto que redlizan, a través de una
evaluaciéon de desemperio integral.

¢ Publicacion de estados financieros

En la pagina web del banco se encuentran
publicados los estados financieros auditados
del Conglomerado Financiero BCR en el

enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/

portal/bcr/bancobcer/acerca-del-ber/

transparencia/estados_financieros_becr

¢ SistemaEspecifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI)

El SEVRI permite lograr un adecuado
balance de los beneficios esperados de la
estrategia comercial, mediante una efectiva
administracién basada en riesgo. Se publica
en la pagina web con el propdsito de cumplir
con lo establecido por el ente regulador en el
Acuerdo Sugef 02-10.

e Funciones de las auditorias internas y
externas

El detalle de las funciones, formas de
contratacién, mecanismos y resultados de
las auditorias internas y externas estd en la
pdagina web en el siguiente enlace:

https://www.bancobcr.com/wps/

portal/bcr/bancobcer/acerca-del-ber/

transparencia/auditoria_interna

“cosTA
% RICA

EENBCR

SOMOSEL BANCD DE COSTA RACA


https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/informacion_corporativa/capital_humano/indice_gestion_institucional/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/estados_financieros_bcr
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/estados_financieros_bcr
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/estados_financieros_bcr
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/auditoria_interna
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/auditoria_interna
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/transparencia/auditoria_interna




31 Memoria 2023 |

WMM Social

El banco que queremos

Fortalecer los fundamentos estratégicos para
seguir generando valor sostenible al negocio,
con impacto social total, sigue inspirando
la conducta empresarial responsable del
Conglomerado Financiero BCR hacia el banco
que queremos.

Ademds, la vision corporativa de la Junta
Directiva General y de la Alta Administracién
queda ratificada en el proceso de revision y
aprobacién del nuevo Plan Estratégico 2023-
2026, que empezd aregir a partir del segundo
semestre del afo 2023.

Asimismo, la hoja de ruta fue definida con
metas claras e indicadores que orientan las
acciones parapotenciarloslogros alcanzados
y marcar el horizonte de las prioridades
estratégicas establecidas, velando con
especial atencion porque la gobernanza
y el desempeio econémico promuevan la
generacién de mayores impactos sociales
y ambientales positivos a todas sus partes
interesadas.

Contar con un modelo de negocio cada vez
mds sostenible es el camino que se materializa
con convicciéon desde los objetivos del
nuevo Plan Estratégico al profundizar en
procesos transversales de transformacion

digital, ciberseguridad, ecoeficiencia vy
financiamiento sostenible, para lo cual se
cuenta con los cimientos de una cultura
organizacional comprometida con principios
éticos y valores institucionales para seguir
impulsando el desarrollo sostenible del pais
como Conglomerado Financiero.

Un capitulo mds de nuestra historia esta
escrito e iniciamos uno nuevo para celebrar,
con orgullo institucional, 147 afos de gozar
de su preferencia y permitirnos ser el
Banco de Costa Rica y un Conglomerado
Financiero econdémicamente responsable,
ecolégicamente respetuoso y socialmente
comprometido.

Impacto social total de valor publico

Convencidos de que la razén de ser del
Conglomerado Financiero BCR es aportar
valor publico a sus partes interesadas para
impulsar el desarrollo sostenible del pais, el
modelo de negocio toma como marcos de
referenciainternacionallas mejores practicas
sectoriales de conducta empresarial
responsable.

Con base en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los Principios de Banca

EENBCR

COSTA
\ RICA
e s SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Responsable y los lineamientos de Ia
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), entre otros,
vamosalineandolavisiéon y mision corporativa
para promover impactos sociales totales
hacia el bienestar colectivo de nuestras
partes interesadas.

Rendimos cuentas con un resumen ejecutivo
de los principales logros de la gestion
sostenible del negocio, durante el periodo
2023, el cual podrd ser revisado con mayor
rigurosidad desde el Reporte GRI estdndar de
sostenibilidad.

Dimensién gobernanza/econémica

La madurez institucional en sostenibilidad
evoluciona. Asimismo, los temas materiales
del Conglomerado se revisan y priorizan
con enfoques prioritarios ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza/econémicos).

La gobernanza corporativa se consolidada
afo con afo al contar con una cultura
de riesgo que profundiza en la toma
de decisiones del negocio, basada en
valoraciones de impactos ASG y una cultura
organizacional que invierte en formacion de
lideres y experiencia al cliente.


https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/responsabilidad_social/reportes_de_sostenibilidad/
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Ademds, la distincion que recibié el Banco
de Costa Ricq, al obtener la licencia MARCA
PAIS en el afo 2022, se convirtié en un sello
diferenciador e inspirador para seguir
promoviendo una conducta empresarial
responsable hacia todas nuestras partes
interesadas. Los criterios evaluados por
el Instituto Costarricense de Turismo
(Excelencia, Sostenibilidad, Progreso Social,
Innovacién y Vinculacién) se redimensionan
en el nuevo Plan Estratégico 2023-2026 dl
renovarse el compromiso con el desarrollo
sostenible del pais.

Desdelaéticaylatransparencia, como pilares
del actuar corporativo, el Conglomerado
Financiero BCR sigue fortaleciendo su
gobernanza y el compromiso institucional
con fundamento en sus valores.

Adicionalmente, el desempero econémico
alcanzado se optimizé con los procesos de
transformacién digital para la generacion
de mayor valor social y ambiental en la
prestacién de productos y servicios, de la
mano de la ciberseguridad y la educacién
financiera para aportar mds beneficio
colectivo a nuestros clientes.

La revelaciéon detallada de los aspectos
economicos y financieros del Banco son

abordados en los demds apartados de la
presente Memoria Institucional.

Dimensién Ambiental

El cambio climatico como tema material
sustancial para el negocio sigue siendo

abordado con interés institucional para
fortalecer programas y soluciones de
acompanamiento  efectivo  para el

financiamiento climatico.

Como Conglomerado Financiero, tenemos la
responsabilidad no solo de mitigar el impacto
de nuestras operaciones, sino promover
soluciones efectivas hacia nuestra cadenade
valor, en congruencia con la Politica Nacional
de Adaptacién al Cambio Climdatico, el Plan
Nacional de Descarbonizacion y la Estrategia
Econdmica Territorial 2020-2050, entre otros
lineamientos regulatorios a nivel pais.

El Programa Impulso Sostenible, liderado por
nuestra Banca Corporativa y Empresarial,
es la respuesta que consolidamos en el
afio 2023 para ofrecer a nuestra amplia
cartera de clientes un ecosistema integral
de acompafamiento comercial, con
estructuracion de soluciones financieras
innovadoras que impulsen un crecimiento
econdmico a laluz de los desafios del cambio

EENBCR

COSTA
\ RICA
\ / SOMOS EL BANCE DE COSTA RICA

climatico, paralo cual el Conglomerado pone
a disposicion un equipo interdisciplinario de
profesionales de experiencia, con servicio
personalizado.

Desde este programa se impulsan alianzas
como la que se tiene con el Colegio de
Ingenieros y Arquitectos para impulsar
construcciones sostenibles, y con ASOMOVE,
para la movilidad sostenible, ademds del
financiamiento con propésito de impacto
ambiental y fideicomisos para edificaciones
comolos Tribunales de Justicia de Puntarenas,
disefiados y construidos con los mas altos
estdndares de ecoeficiencia, condicion que
le acredité la certificacion LEED (Lider en
Eficiencia Energética y Disefio Sostenible),
ademds del galardén Bandera Azul en la
Categoria XV, construccion sostenible en la
modalidad de disefio, que es otorgada por el
Comité Técnico del CFIA en la Categoria XV
CS-PBAE-CFIA.

Promover alianzas estratégicas con propésito
ha fortalecido el ecosistema de valor al contar
otras partes interesadas, como el Banco
Centroamericano de Integracion Econémicaq,
el BID y la Alianza Francesa para el Desarrollo
(AFD), para potenciar aun mas el Impulso
Sostenible del negocio. Como referencia
se comparte el acuerdo de financiamiento
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por $25 millones con la AFD para el impulso
de iniciativas dirigidas exclusivamente al
combate del cambio climatico.

Referente a nuestra oferta comercial de
impulso a la adopcién de buenas practicas
ambientales, para nuestros clientes pymes
de micro, pequeias y medianas empresas
se promovio la oferta crediticia de valor
sostenible vinculada con productos como
vivienda sostenible y crédito para vehiculos
mds amigables con el ambiente, entre otros.

Para agregar mds valor de priorizaciéon
estratégica, se continua fortaleciendo el
plan de trabajo hacia un Sistema de Gestion
Ambiental, Social y de Gobernanza con
una hoja de ruta que impulse las finanzas
sostenibles del banco y de nuestros clientes,
alineando procesos para atender los
requerimientos regulatorios y promover el
financiamiento sostenible para la mitigacion,
prevencién y adaptacién del cambio
climatico.

De igual forma, las Compras Sostenibles
fueron otro de los temas materiales en
los que el Conglomerado Financiero
desarroll6 mejoras  sustanciales con
normativa actuadlizada, alineada con los
cambios regulatorios y mds procesos de

sensibilizacion hacia las partes interesadas,
por el impacto socioeconémico y ambiental
de la prestacion de productos y servicios con
criterios ASG, parala continuidad del negocio
del CFBCR. Este proceso inicié en el afio 2022
con el fortalecimiento de la gobernanza
con Disposiciones de  Contratacion
Administrativa que hacen énfasis en el item
de Compras Sostenibles y para lo cual se
genera un formulario interno para facilitar
a los usuarios la identificacion de criterios
ASG en el proceso de compras, con base
en la Guia de Compras Publicas Sostenibles
(Decreto Ejecutivo N° 39310- MH - MINAE -
MEIC - MTSS).

En linea con este nuevo alcance de extender
a nuestra cadena de valor la importancia
de contar con productos y servicios mas
sostenibles, el afno 2023 da la bienvenida al
Programa de Proveedores, cuya hoja de ruta
se desarrollard en el afio 2024.

Asimismo, nuestro compromiso con la
ecoeficiencia y el financiamiento sostenible
se extiende a otras partes interesadas al
mantenernos como firmantes voluntarios
del Compromiso Empresarial para Aumentar
la Ambicién Climatica, liderado por la
Superintendencia General de Bancos
(SUGEF) y del Protocolo de Sostenibilidad de
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la Cdmara de Bancos, ambos asumidos en el
mes de octubre 2019.

Por otra parte, el Programa de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI), por sétimo
afo consecutivo, el Conglomerado Financiero
BCR recibié el reconocimiento de excelencia
ambiental, al obtener una nota de 103,12%
en el semaforo de implementacion del PGAI
dentro de la franja de color verde (+).

Cabe senalar que desde el PGAI no solo
se coordinan y controlan indicadores
ambientales asociados con el consumo
de aguq, electricidad, papel, combustibles
y residuos, sino también otras acciones
vinculadas con la mejora continua de
la ecoeficiencia ambiental de nuestras
operaciones.

Como parte integral y sostenida del negocio,
las construcciones sostenibles de nuestras
oficinas siguen aportando valor, como la
certificacion que obtuvo la oficina de Liberia,
en construccion sostenible, en modalidad
disefio, del Programa Bandera Azul Ecolégica
(PBAE), la cual se suma a otras certificaciones
que el Conglomerado ha recibido en
los ultimos afios por otras edificaciones
propias y de clientes, por medio de nuestros
Fideicomisos.
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En materia de Movilidad Sostenible,
mantenemos el compromiso institucional que
en el afo 2021 nos merecié la acreditacion
como primera institucion bancaria en obtener,
en dicha categoriq, la bandera del Programa
Bandera Azul Ecolégica para su edificio
principal, en oficinas centrales, en impulso de
la adopcion de mejores practicas de movilidad
en beneficio de la calidad de vida del personal
y lareduccién de lahuella ambientalindividual.
Para el aflo 2022 nos acreditaron 5 estrellas
blancas y a la fecha de este reporte, estamos
elaborando el informe de acciones 2023.

Dimensién Social

La debida diligencia hacia la gestion de
impactos sociales positivos se constituye
en otro eje transversal del Conglomerado
para promover acciones que favorezcan el
bienestar colectivo de todas nuestras partes
interesadas, cuya rendicion de cuentas
puede profundizarse en nuestro Reporte de
Sostenibilidad GRI estandar.

Entre otras acciones, destacamos la inversion
social dirigida al Programa de Educacién
Financierq, Finanzas en Accién, que nacié en
el afo 2020, con dos ejes prioritarios:

a) Formacién dirigida, que atiende las

necesidades de formacién de hdbitos
financieros y uso de herramientas a la
medida de nuestros clientes, principalmente
de planilla (1288 colaboradores impactados
por medio de un proceso coordinaciéon con 74
empresas) y b) Impulso al habito, mediante
el cual compartimos consejos a través de
las redes sociales del Banco, con un alcance
de mas de 190000 personas, de manera
orgdnica y sostenida. Nuestra plataforma
integral de comunicacién social se aloja en
el micrositio ubicado en bancobcr.com, con
contenidos de valor, de acceso universal y
gratuito.

Durante el afo 2023 se fortalecié el programa
mediante un proceso de formacién interno
para contar con mds facilitadores, con el
propdsito de atender la demanda creciente
de nuestros clientes empresariales en
educacion financiera. Selograron certificar 30
colaboradores y 40 mds que serdn formados
en el ano 2024, los cuales participaron de
forma espontdnea en el proceso, como valor
individual de vocacion en servicio al cliente y
la satisfaccion de aportar valor de impacto
social positivo.

De igual forma, la hoja de ruta en materia
de Transformacién Digital de valor publico
se consolida a paso firme con la innovacién
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y fortalecimiento de canales de autogestion,
presencialesy enlineq, velando siempre por la
ciberseguridad y funcionalidad, en resguardo
de la integridad fisica y patrimonial de los
clientes, para lo cual se apoya el proceso
con servicios de informaciéon y educacién
financiera como los indicados.

Ademds, desde la gestidon en Ciberseguridad
se profundiza en el marco de gobierno
corporativo con la priorizacion de recursos
enfocados en el Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC), el Programa Antifraude y el
Sistema de Gestion Antisoborno (SIGAS).

Se complementan estas acciones de
impacto social positivo con la continuidad y
aseguramiento de la operacién de servicios
presenciales en todo el pais, mediante los
procesos de mejora continua de Cajeros
Multifuncionales y de los Puntos Tucan,
donde no solo se benefician nuestros
corresponsales bancarios pymes, sino que nos
permite impulsar procesos de bancarizacion
y accesibilidad, sumado a Punto Pais, en
apoyo a la prestacion de servicios publicos,
como los tramites de licencias y pasaportes,
entre otros.

Asimismo,
bienestar

nuestro compromiso con el
colectivo alcanza a nuestros


https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/responsabilidad_social/reportes_de_sostenibilidad/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/responsabilidad_social/reportes_de_sostenibilidad/
https://www.bancobcr.com/wps/portal/bcr/bancobcr/acerca-del-bcr/responsabilidad_social/finanzas_en_accion/episodios/
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colaboradores, con metas de cumplimiento
sobre los planes de gestion aprobados
en materia de salud ocupacional, clima
organizacional y cultura, entre otros.

Adicionalmente, la vision sostenible del
negocio se materializa con acciones
afirmativas lideradas desde el Programa de
Igualdad y Equidad, las cuales nos acreditan
como banco género-inteligente.

También, a partir del afo 2022, con la
Politica Declaratoria de Igualdad, Equidad
e Inclusién, sustento universal de la vision y
compromiso del Conglomerado Financiero
BCR hacia los temas de igualdad, equidad e
inclusion y proscripcion general de cualquier
forma de discriminacién y manifestaciones
conexas, se refuerza la gobernanza, para
lo cual se creé la Comisién institucional
para la promocién de la igualdad y equidad
efectiva, y se dio la integracion de la
Comision Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD).

Por otra parte, el impulso del liderazgo
femenino es una readlidad corporativa
sustentada en la gestion responsable de
las brechas de género identificadas y la
incidencia de las acciones realizadas, lo cual
nos ha merecido por dos afos consecutivos
contar con el reconocimiento del INAMU por

Buenas Practicas Laborales para la Igualdad
de Género.

Se avanza a paso firme al alcanzar la meta
de igualdad real en el afo 2022 y mantenerla
durante el afio 2023. El Conglomerado
Financiero BCR cuenta con paridad de
participacion de mujeres y hombres, y en
relacién con la participacion de mujeres que
ocupan puestos de liderazgo, nuevamente
superamos la meta, al pasar de 35% a 37%.

El avance porcentual logrado representa
el cambio cultural impulsado por procesos
de sensibilizacion y gobernanza que velan
por condiciones de igualdad e idoneidad en
beneficio de la colectividad.

Es importante mencionar que el afo 2023
nos deja la satisfaccion adicional de haber
sido la unica entidad del sistema financiero
nacional en haber recibido el galardén
Gestion de la Edad 2023 por parte de la
Asociacion  Gerontolégica  Costarricense
(AGECO), por el compromiso laboral para
materializar acciones inclusivas y la vivencia
de un envejecimiento activo en personas
mayores de 45 afos, ademas de la nueva hoja
de ruta al redimensionarse el compromiso
del Conglomerado con el voluntariado
corporativo. Una nueva disposicion habilita el
camino del nuevo Programa de Voluntariado.
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Compromiso sostenible de las empresas del
Conglomerado

A continuacién, se comparten los principales
logros de los temas materiales del
Conglomerado Financiero BCR.

Por quinto afo consecutivo, BCR Valores
Puesto de Bolsa reporta su memoria de
sostenibilidad para rendir cuentas de su
modelodenegocio, quepuedeserconsultada
desde su pdgina web y se promueve hacia
la cadena de valor (clientes, proveedores,
colaboradores).

Algunos de los reconocimientos recibidos
a nivel ambiental por BCR Valores son la
certificacion de Carbono Neutral desde el
afo 2020 y mantener el galardén Bandera
Azul Ecoloégica, categoria Cambio Climatico,
acreditado con seis estrellas blancas, una
estrella plateada y una estrella verde para la
gestién 2022.

BCR Operadora de Pensiones S.A. también
destacod por su compromiso ambiental al
obtener por cuarto ano consecutivo la
certificacion que la acredita como una
“Organizacién Carbono Neutralidad”,
certificacion que le permitioé ser incorporada
al Programa Pais 2.0 version 1, por parte del
Ministerio de Ambiente y Energia, a través


https://bcrvalores.com/wps/portal/valores/web/inicio/bcr-valores/responsabilidad-social/
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de la Direccién de Cambio Climatico (DCC).
Ademads, recibié el Galardén Bandera Azul
Ecolégica, con una nota de 100, seis estrellas
y una estrella plateada.

Por su parte, la empresa subsidiaria BCR SAFI
se suma al desemperio ambiental del CFBCR
al mantener, por segundo afio consecutivo,
el Galardon del PBAE en la Categoria Cambio
Climdtico, con una cadlificacién de 97, una
estrella blanca, una estrella verde y otra
plateada.

IMPULSO
SOSTENIBLE Yo o’

EENBCR O o MOy

Continuar aportando bienestar de impacto
social total a todas nuestras partes haoe - e,
interesadas seguird siendo la razén de ser del = e

Conglomerado Financiero BCR en impulso del o 4 - &
desarrollo sostenible del pais. < <
~ <

El Banco de Costa Rica es el banco que
queremos.
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Durante el aio 2023, la economia nacional
ha mantenido una notable estabilidad.
La politica monetaria ha sido objeto de
ajustes continuos para mantener bajo
control la inflacién, lo que ha implicado
la modificacion de las tasas por parte de
las entidades supervisadas. Esta acciéon
ha generado un descenso en las tasas en
moneda nacional, mientras que las tasas en
moneda extranjera han experimentado un
ascenso.

Ademds, el aumento en la generacién
de exportaciones ha contribuido
significativamente a mantener el costo
de vida practicamente constante, a pesar
de las multiples crisis mundiales que han
tenido lugar en dicho periodo. Este contexto
economico ha propiciado un crecimiento
del producto interno bruto (PIB) durante el
ano 2023.

Inflacion y expectativas

Para el periodo 2023, las evaluaciones
realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) con respecto
a la inflacion muestran un panorama
interesante. Contrario al afo anterior, las
expectativas superan el cdlculo inflacionario
real, aunque también se observa una
tendencia a la baja en comparacion con el
2022.

El indice general para diciembre de 2023 se situa en 109 469 y refleja un incremento mensual
de 0,01% (siendo la variacién positiva mds baja de los ultimos 5 afos). Mientras, la variacion
acumulada de enero a diciembre de 2023 se registra en -1,77%, la variaciéon negativa mds
pronunciada de la ultima décadaq, en contraposicién al periodo anterior.

Inflacién general y expectativas

-variacion interanual en porcentaje- ,
=== INdice de Precios al Consumidor

== Expectativainflacion a 12 meses

ene-19
abr-19
jul-19
oct-19
ene-20
abr-20
jul-20
oct-20
ene-21
albr-21
jul-21
oct-21
ene-22
abr-22
jul-22
oct-22
ene-23
abr-23

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.

En este cdlculo se evaluaron 289 bienes y servicios, en los que se destacaron los aumentos
significativos en productos como el tomate en 39,58%, paquetes turisticos al extranjero en
10,52% y la cebolla en 24,19%, con efectos en el cdlculo de entre 0,05% y 0,2%.

Por otro lado, se observan reducciones en productos como la gasolina en -3,79%, telefonia
movil en -3,42% y automoviles nuevos en -2,39%, con efectos sobre la inflaciéon de -0,09%
y -0,18%. Lo anterior culmina con una deflacién de -1,77%, que acumula siete meses por
debajo de 0%, por lo que se prevé que esta tendencia deflacionaria se mantenga durante
los primeros meses del 2024.
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Producto interno bruto
Durante el periodo 2023, la produccion de bienes y servicios se posiciona en 5% sobre lo generado en el 2022, porcentaje producido

principalmente por el régimen especial, que ha tenido un aumento en tasas de crecimiento (exportaciones). Por otra parte, para el ultimo
trimestre se produjo un apogeo en el régimen definitivo (importaciones).

Contribucion al crecimiento del PIB segun componentes del gasto
- Aporte porcentual a la tasa de variacion en puntos porcentuales-

1 41,3 434

'’

_ (VAS
iy 18,2

441

2022

mEmm Importaciones
mmmm Demanda Interna

2023

mmmm Exportaciones
Producto Interno Bruto

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.

A pesar de que tanto las exportaciones como las importaciones mostraron un ligero descenso en comparacién con el periodo 2022,
ambas mantuvieron un buen posicionamiento dentro del PIB evaluado durante el afio. Asimismo, las exportaciones estuvieron lideradas
por sectores como equipo de precisién y médico, agricola (incluyendo productos como yuca, chayote, culantro, nuez, melén y Aampi),
quimico-farmacéutico, asi como electricidad y electronica. Estos sectores estimularon la reduccion del costo de vida e impulsaron la inversion.

Segunlo que se vislumbra conrespecto alo generado en el 2023, se espera que tanto en el 2024 como en el 2025 el PIB sufrird una desaceleracion
de 4%, al diluirse la inflacién durante los préximos meses.
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Composicion porcentual del PIB

En cuanto ala composicién porcentual del PIB por actividad, se observa que —en comparacion con el afio 2022~ las actividades profesionales
y de comunicaciones registraron aumentos de 0,4% y 0,2%, respectivamente. Ademds, en cuanto al aumento monetario, las actividades
agricolas, de construccion y actividad inmobiliaria destacaron con un mayor crecimiento en relacion con el afio anterior, lo que evidencia una
tendencia positiva en estos sectores durante el periodo 2023.

Composicion porcentual del PIB
-Periodo 2023-

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Ense Manu  Act. Comer Act. Produc Act. Comuni Trans Agricul Adm. Constru Otras Aloja Electrici Minas

fianza factu Profesio cio Inmobili tose Financie cacio porte  tura Publica ccion activida miento  dad

- ra nales arias importa  ra nes des

Salud ciones
2022 13,6% 13,4% 132% 87%  77% 73% 6,1% 52%  4,4% 42%  38% 37% 30% 28% 27% 03%
W2023 13,4% 133% 135% 87% 77% 73% 6,1% 54% 44%  41%  37%  35% 3,0% 29% 27% 0,3%
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Tasas de referencia en moneda nacional

A nivel nacional, las dos tasas actualmente disponibles y aplicables a productos bancarios son la tasa bdsica pasiva y la tasa de referencia
interbancaria.

La tasa bdsica pasiva es la tasa de referencia mas utilizada, con aproximadamente mds de 750 000 operaciones. Se calcula a partir de
las tasas brutas de captaciones a plazo entre 150 y 210 dias, las cuales han experimentado un descenso en los ultimos meses en diferentes

entidades financieras. Durante el aino 2023, la tasa bdsica pasiva mostré un aumento en comparacion con el afo anterior, descendio en 1
punto porcentual y se posiciond en su nivel mas bajo desde agosto de 2022.

Tasa Basica Pasiva
-Al cierre de cada mes-

8,00 7

7,00 ~

6,00 ~ 5,36

500 A

4,00 o

3,00 ~

2,00 A

1,00

0,00 -
c 200 2e2QgQQRREEAEANNNEIYNIIYRIRILIRG IR
8558388553588 23588882588882535§3

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.
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Por otro lado, la tasa de referencia interbancaria reemplaza a la tasa basica pasiva en el cdlculo de intereses para ciertas operaciones en
moneda nacional. Estas tasas abarcan un rango de 30 a 1800 dias, las cuales —al igual que la tasa bdasica pasiva- han experimentado un
descenso desde agosto de 2022, especialmente a partir de febrero de 2023 y se situaron en un rango entre 4,11% y 7,92%.

Tasa de Referencia Interbancaria M.N.

-al cierre de cada mes-
—+ 14,00
+ 1200
- 10,00
- 8,00
- 6,00
- 4,00
- 2,00
¢ rrr T r- o oo o o oo oo o o1 o r oo r 11 1o - 11 1111 1 1T '1T 17T T°1 T 1T 1T 1 1 1 T T T T71I O’OO
222222 gQgQgRTTANSNSYYYYYIIILLLY
5 € 0o ¥ 0 = - o} = = 5 2
0 O 2 9 5 € o B L g O 5 O 2 9 5 € 9 B L 9 5 < 9o B Q
l-?<330DL‘B<—?980m<ﬂ3008<32003<3200
==== TRI'1M === TR| 3M = TR| 6M = TRI 9M
= TRI 12M = TR| 24M TRI 36M TRI 60M
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.
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Tasas de referencia en moneda extranjera

En las operaciones en moneda extranjerq, la tasa que predomina es la prime rate, que se calcula por un promedio ponderado de la captacion
de varias entidades financieras. Entre el 2022 y el 2023 subié 1 punto porcentual, lo cual ha generado aumentos en las tasas asociadas.

Aunado a esto, las otras tasas que estdn ligadas a operaciones serian las tasas libor que, a su vez, han tenido un comportamiento creciente.

Sin embargo, con el tiempo se han visto afectadas por diferentes crisis, lo que ha creado desconfianza y esto ha hecho surgir otro tipo de
tasas que han podido tomar su lugar para la aplicacién de las operaciones.

Prime Rate y Libor
9 -al cierre de cada mes- 7
8
7
6
5
4
3
2
1
O
22 22 e 22 gRQgR LT TN YYYNYYIQRIQR
£ 2228082585882 23280P825%888355%83:8
==== Prime Rate = = |iborim Libor 3m = |ijbor ém = Libor 12m
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.
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Una de esas es la tasa de referencia interbancaria. Dichas tasas tienen a disposicion un rango de 30 a 1800 dias, las cuales —al igual que la
prime rate- presentan ascensos durante el periodo 2023 y estd en un rango entre 2,75% y 6,50%.

Tasa de Referencia Interbancaria M.E.
-al cierre de cada mes-

- 700

‘ 6,00

'N L 5,00

- 4,00
Ay .
V4
I\_1~\.r oN L. [300
v Vv v
- 2,00
T 1,00
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIO/OO
e 2 e 202838888888 TNENNITAIIYRIRLRLY
2 5 € 9 B L o x5 c o = o 9 &5 0 2 0 5 € 9o 8 Q 9 5 € o B L
2328088359888 <322cb8p2g32850g83280
==== TR M === TR| 3M — TRl 6M — TRI 9M
= TRI| 12M = TR| 24M = TR| 36M

= TRl 60M
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.
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Otras tasas relevantes son las SOFR (secured overnight financing rate data), que contienen plazos de 1, 3, 6 y 12 meses, con tasas entre 4,77%
y 5,35% segun el periodo en cuestion y también, al igual que las otras tasas de referencia en moneda extranjera, aumentan hasta en 1punto
porcentual.

SOFR M.E
-al cierre de cada mes-

0 5 10 15 20 25

Dic 23
Nov 23
Oct 23
Sep 23
Ago 23

Jul 23
Jun 23
May 23
Abr 23
Mar 23
Feb 23
Ene 23

Dic 22

Bl SOFRM 7 SOFR 3M B SOFR 6M B SOFR12M

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Benchmarck CME Term SOFR Rates.
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Tasa politica monetaria y tipo de cambio

Durante el periodo 2022, la tasa politica
monetaria se ubicoé en 9% y luego disminuyo
en 3 puntos porcentuales para situarse en
6% durante el periodo 2023. Esta tasa es
utilizada por el Banco Central de Costa Rica
como una herramienta para controlar la
inflacion.

A lo largo del afo, esta tasa experimentd
seis ajustes graduales debido a los riesgos
tanto externos como internos que podrian
desviar la inflacion proyectada. Estos ajustes
permitieron mantener unas condiciones
econdmicas con riesgos controlados.

La modificacién de esta tasa ha influido en
los cdlculos internos de otras tasas, las cuales
son calculadas por entidades financieras
y dependen de la tasa politica monetaria.
Por ende, se han observado variaciones
moderadas en dichas tasas a lo largo del
periodo.

Tasa Politica Monetaria y Tipo de Cambio
-al cierre de cada mes-

o

O NN w0100 N © O

o TPM e Tcambio

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco Central de Costa Rica.

Por otra parte, el tipo de cambio durante el 2023 muestra una desaceleracién. Inicié en
diciembre de 2022 con ¢601,99 y finalizé el periodo 2023 con ¢526,88 (descendié ¢75), lo
cual ha provocado que todas las operaciones en otras monedas tengan una devaluacién
en cuanto al costo y por ende, haya afectacion principalmente en ingresos financieros y por
servicios que tienen como naturaleza la aplicacién en otra moneda extranjera.



financiera
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Durante el 2023, el Banco de Costa Rica ha Balance general consolidado
mantenido una alineacién con base en el

comportamiento del mercado aplicando Millones de colones

las normas debidas para su gestion y 2022 2023 %Variaciéon
su actualizacion continua en cuanto a Activo total 7 215726 6791095 -6%
normativa y los ajustes necesarios para los  pisponibilidades 990 656 857 142 “13%
registros cc?r?table§, sigue prevaleciendo Inversiones en valores 1737 604 1591327 -8%
en su servicio brindado para el pueblo Cartera de crédito, neta 4 077 413 3967 208 -3%
?gzﬁzggizszqtrftgzzociedgeZE;ﬂ;em:ﬁZ':: Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 151188 144 157 -5%
sentirse respaldado y seguro en cudnto asus ~ Otros activos 258 864 231261 1%
transacciones financieras.
Pasivo total mas patrimonio 7 215726 6791095 -6%
Balance de Situacién Financiera Pasivo total 6514784 6 040 195 -7%
Obligaciones con el publico 5210175 4 878 769 -6%
Los activos son registrados con base en el opjigqciones con entidades 862 135 770 256 1%
valor razona!ole con cambios en resultados Otros pasivos 442 474 391170 “12%
y resultado integral de los activos, donde
redomina la cartera vigente. Los otros
ZCtivos y pasivos ﬁnqncierogs y no financieros ~ Patrimonio 700 942 750900 7%
se registran con costo amortizado o costo  Capital primario 506723 532563 5%
historico. Capital secundario 186 819 15101 -19%
Intereses minoritarios 7 400 67 326 810%

Las inversiones se ajustan en su
contabilizacién de acuerdo con la NIIF 9 y Para la segregacién del activo total, el 58% corresponde a cartera de crédito, el 23% a
en pasivos son significativas las obligaciones inversiones en instrumentos financieros y 13% en disponibilidades. La cartera de crédito
con el publico mayormente las obligaciones ademads de ser el principal activo considera los principales factores de riesgo respecto a
a la vista y obligaciones a plazo, seguido de recuperacion de saldos adeudados, concentracion de saldos, diversificacion de productos
obligaciones con entidades a plazo . y la metodologia se presenta acorde con el acuerdo SUGEF 1-05.
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Distribucion de la cartera por actividad econémica 2023

Industria 9%

Comercio 11%

Agricultura 5%
Consumo 12%

Turismo 3%

Electricidad 6%

Transporte 1%

Otros 0%

Servicios 32%
Vivienda 'y
construccion 37%

La cartera de crédito sufriendo decrecimiento del 2,70%, especialmente en las actividades de servicios, industria, agricultura, turismo,
transporte y otros respecto al periodo 2022. Considerando que para el 2023 genera una distribucion del 37% en vivienda, 32% servicios, 12%
en consumo, 11% en comercio e industria en 9%, siendo las actividades que representan aumento en la generacién de ingresos al presentar

mayor colocaciéon durante el afio .
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Cartera de crédito por moneda

Cartera de crédito por moneda

La distribucion de la cartera por moneda tiene un comportamiento

similar a los afos anteriores, predominando en cartera en moneda ® Colones
nacional con 82%, siendo 60,6% de créditos colocados por el banco 82%

y 20,8% por BICSA y 0,4% de créditos absorbidos por Banco Crédito

Agricola de Cartago (BCAC). m Dolares

2022 2023

Cartera de crédito Banca Corporativa

Cartera de crédito Banca Corporativa
-por moneda-

En cuanto a la segregacion por tipo de banca, el total de los créditos
representan 4970% en Banca Corporativa (siendo compuesta por
cartera colocada en los segmentos corporativo e institucional),
figurando el 69% de esta banca, en moneda nacional.

m Dolares
colonizados

B Colones

2022 2023

Cartera de crédito Banca Personas

Cartera de crédito Banca Personas
-por moneda-

Por otro lado, en Banca Personas (siendo compuesta por cartera
colocada en los segmentos personas y pymes), se manifiesta con la
distribucion del 50,30% de la cartera de crédito total y figurando el 95%
de esta banca también en moneda nacional.

m Dolares
colonizados

B Colones
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Siguiendo con el balance, para la seccién pasiva: las obligaciones con el publico representan el 81%, obteniendo 13% de las obligaciones con
entidades financieras. Siendo inferior respecto al periodo 2022 en 6,36% y 10,66 %, respectivamente.

Depésitos del publico

Datos en millones de colones 2022 2023 %Variacion
Cuentas corrientes 2244 086 2 081791 -7%
Moneda nacional 1526 378 1650 147 8%
Moneda extranjera 717 707 431644 -40%
Cuentas de ahorro 1068 629 1072 046 0%
Moneda nacional 690 779 752 264 9%
Moneda extranjera 377 850 319 782 -15%
Depésitos a plazo 1864 994 1689 298 -9%
Moneda nacionall 1294 210 1252 822 -3%
Moneda extranjera 570 785 436 476 -24%

Total captacion con el publico 5177 709 4843135 -6%
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Estructura de los depésitos del publico

Estructura de los depésitos del publico

Respecto a las obligaciones con el publico, las mas significativas son
obligaciones a la vista con 65% (compuesta por cuentas corrientes
y cuentas de ahorro) y 35% de las obligaciones a plazo, ambas son
pactadas con condiciones especificas para plazo y tasas de interés en
funcion con el cliente.

B Depodsitos a
plazo

B Cuentas de
ahorro

B Cuentas
corrientes

2022 2023

Depésitos del publico por moneda

Depésitos del publico por moneda

Se denota que tiene mas influencia en depésitos en monedalocal conun
75%, dejando los restantes 25% con depdsitos con el publico en moneda

extranjera. B Moneda

extranjera

B Moneda
nacional

2022 2023
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Estructura de los depésitos del publico

Estructura de los depésitos del publico
Banca Personas

Con el cambio de la tasa politica monetaria (la cual ha variado siete
veces durante el periodo 2023) se muestra el cambio de las tasas en los
entes financieros, lo que, en consecuencia ha permitido el decrecimiento
de las tasas de los productos de captaciones, tanto para cuentas
corrientes, cuentas de ahorro y titulos a plazo.

m Cuentas
corrientes

B Depodsitos a
plazo

m Cuentas de
ahorro

2022 2023

Estructura de los depésitos del publico

Estructura de los depésitos del publico
Banca Corporativa

Por otro lado, los depdsitos con el publico respecto la distribucion de 0,10% 0.11%

las bancas, se pronuncia el descenso contra el interanual en Banca B Cuentasde

Personas y Banca Corporativa en 4% y 9%, respectivamente. Mostrando ahorro

en Banca Personas un énfasis en desarrollo de las cuentas de ahorro con

46%, mientras que para Banca Corporativa el 74% son sobre cuentas m Cuentas
corrientes

corrientes.

B Depodsitos a
plazo

2022 2023
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Siguiendo con la descripcion de los estados financieros, para el periodo 2023, lo que corresponde a las cuentas nominales tienen un descenso
en la utilidad del 54% provocado por una variacién mayor en los gastos financieros, debido al aumento del 79% interanual de las obligaciones
con el publico y el incremento del mas del 100% sobre obligaciones en operaciones subordinadas y pérdidas por diferencial cambiario,
seguido del aumento por gastos de operacién en 4% respecto al interanual.

Estado de resultados consolidado

Millones de colones 2022 2023 %Variacion
Ingresos por intermediacion financiera 411710 470 3N 14%
Gastos por intermediacion financiera 172 283 291714 69%
Resultado de intermediacién financiera 237 982 200 369 -16%
Ingresos por servicios y otros ingresos 204 689 196 691 -4%
Otros gastos de operacion 119 589 124 230 4%
Resultado operacional bruto 323083 272 829 -16%
Gastos de administracion 216 559 216 225 0%
Resultado operacional neto 106 523 56 604 -47%
Impuestos y participaciones sobre utilidad 56 428 31304 -45%
Result. periodo atribuidos a intereses minoritarios 1924 3214 67%

RESULTADO FINAL 48 172 22 087 -54%
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Ingresos cartera de crédito 2023

Ingresos cartera de crédito 2023

Enandlisis de losingresos financieros, se puede determinar W Corporativo

que los ingresos por cartera de crédito figuran el 52% de
los ingresos totales, que equivale en ¢348 544 millones.
En ingresos financieros se denota que predomina el
movimiento especialmente en los sectores corporativo y
personas.

B Personas
fisicas

7 Empresarial

B Sector
financiero

m Otros

Ingresos por inversiones 2023 Ingresos por inversiones 2023

M Instrum VR cambios

Seguidamente, enlosingresos porinversionesrepresentan resultados

un15% delosingresostotales, conunresultado adiciembre

2023 de €99 112 millones y creciendo 10% respecto al 2022,
principalmente teniendo su actividad en instrumentos a 13%
valor razonable en cambios en resultado integral.

B Instrum VR cambios
resultados integral

M Costo amortizado

M Instrum vencidos y
restringidos
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Distribucion ingresos por servicios
bancarios 2023 Otros servicios 13%

Distribucion ingresos por servicios bancarios 2023

Servicios publicos 4%

Por otra parte, el aumento de ingresos por servicios y
de operaciéon sufre decrecimiento en 4% provocado
por disminucion de ingresos por bienes realizables y
subsidiarias.Elingresoporcomisiondeserviciosrepresenta
18% del total de los ingresos, siendo representativo en
ingresos por tarjetas, seguido del arbitraje de divisas, lo
anterior debido a los diferentes productos y beneficios Cuentas a la vista 7%
que se han presentado al publico para su variedad en la

generacion de ingresos.

Timbres e impuestos 5% Tarjetas 44%

Comercio exterior 5%

Divisas 22%

Distribucién ingresos por servicios Distribucién ingresos por servicios no bancarios 2023

no bancarios 2023

En cuestion de ingresos, los financieros bancarios Servicios bursatiles

representan el 44%, mientras en los ingresos no
financieros representan el 26% con énfasis en fondos de
inversion y 27% en servicios de colocacién de seguros.

Fondos de inversion

Fondos de pension

Colocacién de seguros

Banca de inversion y
fideicomisos




= 57 | Memoria 2023 ;\ gf;:sj’;: -BCR
gﬁu/m&ww financiera

Gastos obligaciones con publico Gastos obligaciones con publico 2023

2023 B Caoptacion ala vista B Captacién a plazo B Recompras de valores

Lo que corresponde al comportamiento de los gastos
para el periodo 2023, primeramente, se refleja en el
aumento de las obligaciones con el publico sobre
captaciones a plazo y cuentas a la vista; esto viéndose
reflejado como incremento, a pesar de los esfuerzos que
el banco ha estado haciendo para mantener las tasas 2023 144 896
con decremento e igualarse al descenso de las tasas del
mercado que afectan este pago de intereses.

Gastos estimacion deterioro cartera Gastos estimacion deterioro cartera 2023

2023

Adicionalmente, hay disminucién en las estimaciones
por deterioro de cartera de crédito e incrementos en la
estimacioén de las cuentas por cobrar y contra ciclica de

carterq, lo que genera un declive del 30% respecto al 3774
interanual. 4187 5 485 .
/.—- — -— -
Cartera de Cuentas por Contra ciclica  Inversiones al Otros

crédito cobrar cartera vencimiento

M 2023
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Cambio y arbitraje de divisas 2023 Cambio y arbitraje de divisas 2023

SOMOSEL BANCD DE COSTA RACA

Los gastos operativos cuentan con el incremento de 4%,
teniendo mas del 100% en cambio de arbitraje de divisas
y provisiones y el incremento del 4% respecto al gasto
por comisiones de servicios brindados.

B Ingresos divisas

Gastos por divisas

Gastos administrativos Gastos administrativos

Millones de colones 2022 2023 %Variacion
En contraparte, para este periodo los gastos Gastos de personal 19 661 123 286 3,0%
administrativos desciendenen0,2%, viéndoserespaldado o .
por la disminucién de servicios contratados y otros gastos Servicios contratados 31259 28 224 7%
generales como gastos de movilidad y comunicacion, b o L 10 681 1o 31%
otros gastos de infraestructura y egresos en alquiler de epreciacionesyamortizaciones e
muebles y vehiculos. Aporte al auxilio de cesantia 2888 3042 5,3%
Para el corte de diciembre 2023, se cuenta con 4 050 Otros gastos generales 52 070 50 663 -2.7%

colaboradores,aumentandoen78 personastrabajadoras
respecto al interanual (3 972 a diciembre 2022). Total 216 559 216 225 -02%
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Aunado alos estados financieros, se presentan los indicadores de balance, resultados e indicadores de gestion como se muestra a continuacion:

Principales indicadores plopy] 2023

Indicadores de Resultados

Ingreso financiero / Ingreso total 66,8% 70,5%
Ingreso por servicios / Ingreso total 195% 17.8%
Gastos financieros / Gastos totales 30,5% 44,0%
Gastos financieros / Ingresos financieros 41,8% 62,0%
Gastos administrativos / Gastos totales 38,3% 32,6%
Margen financiero / Gastos administrativos 1099% 92,7%
Utilidad operativa / Ingreso total 17,3% 8,5%
Utilidad neta / Ingreso total 7.8% 33%
Indicadores de balance

Activo productivo / Activo total 80,6% 81,9%
Cartera de crédito / Activo total 56,5% 58,4%
Cartera de crédito / Activo productivo 70,1% 714%
Cartera de crédito / Depositos del publico 78,3% 813%
Cartera + 90 dias / Cartera de crédito 3,9% 3,9%
Pasivo total / Activo total 90,3% 88,9%
Pasivo / Patrimonio (nUmero veces) 93 8,0
Indidadores de gestion

Rendimiento del activo promedio (ROA) 0,78% 0,33%
Rentabilidad del patrimonio promedio (ROE) 7.42% 2,94%

Eficiencia operativa 6703% 7925%
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A su vez también es importante considerar los logros de las subsidiarias, las cuales forman parte del Conglomerado financiero Banco de
Costa Rica, como se detalla a continuacion:

La posicion de BCR Valores dentro del mercado bursatil costarricense al cierre de diciembre 2023, se puede resumir con los siguientes datos:

-

(&)

\

Utilidad neta del 2023:
¢1 049 millones

Cantidad de clientes activos:

1781

©®

por volumen transado con

11.76% del total patrimonio con €22 057 millones

)

Tercer puesto de bolsa del mercado [
@ Tercero en el mercado respecto al

-

Rendimiento sobre el patrimonio

con 5%

Tercer lugar del mercado

(>)

en activos: ¢57 264 millones

)

\
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Durante el afio 2023 BCR Valores se enfrento principalmente a los siguientes retos:

Aumento del costo financiero: destaca el impacto significativo negativo en sus operaciones por la afectacién temporal de sus
resultados por el incremento en las tasas de interés de las recompras, que generé costos de financiamiento mayores.

Impacto del tipo de cambio: la baja experimentada en el tipo de cambio generd pérdidas por el diferencial cambiario que
afectaron los resultados financieros del puesto de bolsa.

Situacion de fondos inmobiliarias: los portafolios de inversién de los clientes afectados por los resultados de los rendimientos
de los fondos de inversion inmobiliarios de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion especificamente el INM$1y el
INMS$2.

Emisiones tematicas: a pesar de que se avanzé en la negociaciéon con emisiones para la estructuracion de emisiones temdaticas
no selogré colocar en elmercado bursatillo estimado para el afio 2023 dado que los emisores no lo autorizaron por circunstancias
relacionadas con su giro de negocios.

N/ AN AN A

Hemos alcanzado un resultado de 89% en el alineamiento estratégico de BCR Valores con la sostenibilidad, esto segun la
metodologia aplicada por la Asociaciéon Empresarial para el Desarrollo y hemos superado el promedio nacional y regional de la
herramienta INDICARSE (Sistema de Indicadores RSE para laregiéon Centroamericana), la cual evalta el cumplimiento de requisitos
de la ISO 26000, norma internacional de sostenibilidad. Los resultados obtenidos por BCR Valores segun se indica son de 91.86%,
comparado con el promedio nacional de 78,86% y el promedio regional de 90,57%.

@ O © 0 ©




63 | Memoria 2023 com -BCR

ﬁé Z Valores

Avances en los esfuerzos de aplicar la metodologia Scrum no solo en los proyectos tecnolégicos, sino también en los no
tecnolégicos. Esto nos permite alcanzar una mayor eficiencia en la implementacion de los proyectos planteados en el plan
estratégico de la subsidiaria, asi como la optimizacion de los recursos al aplicar la evaluacién de proyectos.

Desarrollo de iniciativas como Educacién Clinica Nutricional donde el 40% de nuestros colaboradores se beneficiaron del
servicio en el ario 2023.

Con el programa de Educacion Financiera dirigido a terceros y partes interesadas, impactaron a 683 personas, en su mayoria
impartidas por 13 colaboradores que aprobaron el curso de mentores de Educacion Financiera tanto en el afno 2023 como en
anos anteriores.

Cumplir con los esfuerzos en la Dimension Ambiental han continuado enfocados en mantener nuestro reconocimiento al ser
Bandera Azul Ecolégica con 6 estrellas blancas, una verde y una plateada y por mantener nuestra Certificacién en Carbono
Neutralidad Plus.

Se ha reducido el consumo de papel en un 96%, residuos valorizables en 76%, el consumo de agua en un 61% y el consumo
eléctrico en un 57% con respecto al afo base. El 6,25% de nuestros colaboradores participan del programa de hogares
sostenibles y hemos reducido nuestras emisiones de gases de efecto invernadero.

A U G e
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BCR Valores Puesto de Bolsa

Millones de colones 2022 2023
Rentabilidad sobre el patrimonio 7% 5%
Indice de eficiencia operativa 58% 70%
Utilidad neta 1433 1049

Carteras administradas 151087 236 300
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Al cierre de diciembre 2023 BCR SAFI mantiene un activo total de ¢8 078 millones, un patrimonio de ¢6 840 millones, logrando asi una utilidad
neta de ¢527 millones y una participacion de mercado de 22,9%, administrando un activo total €795 mil millones, compuesto por su cartera de
portafolios de ocho fondos financieros, cinco fondos inmobiliarios y un fondo de desarrollo, asi como su condicién de liderazgo en la industria
de fondos de inversion a nivel nacional.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversiéon

Millones de colones 2022 2023
Rentabilidad sobre el patrimonio 21% 8%
indice de eficiencia operativa 59% 84%
Utilidad neta 1617 528
Fondos de inversion administrados 964 417 795 294

Se logré un crecimiento de 29,31% en cantidad de cuentas y un crecimiento del 77% en clientes del 2020
a la fechaq, teniendo 12 937 clientes a diciembre del 2023.
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Se han implementado mejoras en canales digitales, lo que permiten constantemente revisar lo que los clientes desean y
anticipando a sus necesidades, dando como resultado un promedio de un 81% vs las transacciones manuales.

©

En relacién con los fondos inmobiliarios que representan el 37% del total de activo administrado de este tipo de fondo en la
industriq, los niveles de morosidad con corte a diciembre de 2023 se colocan en un promedio del 15,47%, siendo estos niveles de
morosidad controlados y generdndose una disminucién interanual del 3,20%.

O

Con respecto al nivel de ocupacion de los fondos inmobiliarios al cierre de diciembre 2023 el promedio es de 72,90% cercano
a lo que muestra la industria en general que es de 75%, se mantienen los esfuerzo por colocacién tanto con personal interno
abocado a la comercializacién, como con corredores externos.

/AN AN

O

La administraciéon ha realizado esfuerzos importantes en cuanto a la estabilizacion y crecimiento de los ingresos de los fondos
inmobiliarios, asi como a la reduccién del gasto financiero mediante negociaciones con los acreedores financieros.

O
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BCR Operadora de Planes de Pension Complementarios

Millones de colones 2022 2023
Rentabilidad sobre el patrimonio 14% 14%
indice de eficiencia operativa 60% 60%
Utilidad neta 926 983
Fondos de pension administrados 1456 345 1618 329

Se administré al cierre del 2023 una cartera de ¢1 618 329 millones, que generé a la sociedad un ingreso
de ¢6 771 millones anuales.

En el periodo se registré una utilidad bruta antes de impuestos y participaciones de ¢2.756,9 millones,
que contempla el registro de la distribucion del 50% de las utilidades a los afiliados por un monto de ¢875
millones, obteniendo una utilidad neta de ¢983 millones de colones.

Durante el 2023, BCR Pensiones liquidé los fondos FCL Erroneo y ROPC Erréneo en concordancia con
las disposiciones transitorias del Reglamento sobre la Apertura y Funcionamiento de las Entidades
Autorizadas y el Funcionamiento de los Fondos de Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario
Previstos en la Ley de Proteccion al Trabajador, que origind la liquidacion de estos el 31de julio de 2023.

— @ ©©

A
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En temas de transformacion digital e innovacion, la Operadora de Pensiones destaca por ser lider en servicios de autogestion
a través de su sitio web informativo, su programa de atencién con citas virtuales y mejora sustantiva en los niveles de servicio
de su centro de contacto, continua mejorando los servicios para sus afiliados, optimizando los servicios de autogestion y
trabajando en desarrollos que se traducen en una mejora en los tiempos de atencion.

A nivel tecnolégico en este 2023 se trabajo en el fortalecimiento de las actualizaciones de hardware de los componentes
que soportan la plataforma tecnolégica de BCR Pensiones para un adecuado control de la obsolescencia, se desarrollaron
nuevas funcionalidades que permiten mayor eficiencia de las operaciones y mejor experiencia al cliente, ademas se realizé la
actualizacién del componentes de seguridad en los sitios externos, ofreciendo a nuestros afiliados cada vez mayor seguridad
para sus transacciones.

BCR Pensiones logra por tercer afio consecutivo la certificacién que acredita a la OPC como una “Organizaciéon Carbono
Neutralidad”, siendo incorporada al Programa Pais 2.0 version 1, por parte del Ministerio de Ambiente y Energiq, a través de la
Direccion de Cambio Climdtico (DCC).

© 0 O ©

Asimismo, durante el afio 2023 BCR Pensiones obtuvo el galardén de Bandera Azul con una nota de 100, seis estrellas blancas y
la estrella plateada.
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ﬁé Z Corredora de Seguros

Para el 2023, se logré el cumplimiento de un 97% en todos los objetivos estratégicos planteados, se alcanzé una utilidad de ¢2 885 millones
logrando alcanzar la meta con un avance del 110%, ademdas, se cumplen los indicadores financieros la Eficiencia Operativa en 41,96%,
superando la meta en un 104% y del ROE del 39,20%, cerrando con ingresos anuales para 2023 de 7 411 millones.

Durante este periodo se mantuvo una posicion de liderazgo en el mercado, obteniendo reconocimientos de las principales aseguradoras del
pais, se incrementaron las acciones para mejorar la experiencia al cliente y al colaborador, asi como un avance significativo en la estrategia
de innovacioén, en la automatizacion de procesos y creacion de nuevos modelos de negocio, se inicié la implementacion de los principios de
las Organizaciones exponenciales, asi como incorporacion de tableros con informacion en linea para la toma de decisiones y seguimiento de
nuestros tiempos de respuesta.

BCR Corredora de Seguros

Millones de colones 2022 2023
Rentabilidad sobre el patrimonio 37% 39%
indice de eficiencia operativa A% 42%
Utilidad neta 2 815 2 885
Comisiones ganadas 7 130 7 41

Como parte de la creacion de nuevos productos y canales para la venta se incorporé en el portafolio nuevos productos de Cero Deducible,
Desempleo, Asistencia en Carretera y SOS Pymes, algunos de estos productos tienen la facilidad de autogestion para el cliente y emision
en linea, ademds pueden ser adquiridos en las oficinas comerciales del Banco, se finalizé con éxito la incorporacion de un proceso de

geolocadlizacion para que el cliente pueda asegurar su vehiculo desde cualquier lugar, permitiendo la captura de fotografias y ubicacion en
tiempo real.
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A continuacién, la informacion correspondiente al cierre de diciembre 2023 de la subsidiaria BICSA:

Banco Internacional de Costa Ricia (BICSA)

Millones de USD 2022 2023 Variacion%
Cartera de préstamos 1552 1625 5%
Utilidad neta 6 12 101%
Indice de eficiencia operativa 681% 58,2% -14%
Rentabilidad sobre patrimonio 25% 4,8% 94%

En millones de délares

@ \

+101%

12 294

La utilidad neta de BICSA alcanzé
USS$12,3 millones con un incremento de

6109
101% con respecto al ejercicio previo.

2022 2023

Miles USD
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(2) )
ROE

El ROE de 4,83% supera la proyeccion presupuestaria con base en

utilidades netas que duplican el monto del afio anterior. 2 49%
y (-]

Dic 2022 Dic 2023

© \
Eficiencia

El crecimiento interanual en ingresos operativos es de 17%, con una
disminucién en gastos de 1%, dando como resultado una eficiencia

operativa de 58%, lo cual representa 10 puntos porcentuales inferior 68,06%
y por lo tanto mejora comparado con el ejercicio anterior. 58,21%

Dic 2022 Dic 2023
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Exitoso desemperio del plan de negocios definido en la Estrategia
Corporativa 2023-2025, enfocado en un crecimiento rentable de
la cartera de préstamos (+4.7%), con desembolsos que alcanzaron
los US$1,800 millones y aportes de todas las lineas de negocios
tanto en Banca Corporativa-Empresarial y financiamiento de
Comercio Exterior, lo cual readliza desde su Casa Matriz en Panama
hacia la regién centroamericana mediante su red de oficinas de
representacion y hacia el resto de Latinoamérica.

Millones USD

Dic 2022

+4,7%

Dic 2023

Continuidad del programa de mejoras en la Banca Digital al brindar a los clientes autoservicio y accesibilidad electrénica al

detalle de sus productos crediticios.

/—@ /—@ -

Avance del cronograma de proyectos e iniciativas estratégicas con el objetivo de agregar valor a nuestros clientes, eficientizar

las actividades operativas y atenciéon de nuevos requerimientos regulatorios implementados.
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BCR Logistica, conformada por las sociedades Depésito Agricola de Cartago S.A. y Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A., tienen como
actividad principal la gestion de servicios logisticos de almacenaje y transporte de cargaq, asi como la administracién de inventarios.

BCR Logistica

Millones de Colones
Rentabilidad sobre el patrimonio
indice de eficiencia operativa
Utilidad neta
Ingresos por servicios al Estado
Ingresos por servicios

Carteras administradas

2023
8%
89%
83
1040
1234

839

@

En el periodo 2023, BCR Logistica tuvo un incremento en los ingresos por servicios del 9,85% respecto al
afo anterior, derivado de las distintas lineas de negocio que se tienen, logrando asi una mejora en la
rentabilidad y la eficiencia operativa segun las proyecciones y metas propuestas para el aio.
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@ Se logré firmar un nuevo contrato de servicios con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), donde participan el Banco de Costa
Rica y el Almacén Fiscal Agricola de Cartago. Este nuevo contrato da continuidad a la gestion logistica que por varios afos se
brinda a las Tiendas Duty Free del IMAS en los aeropuertos internacionales Daniel Oduber Quirés, Juan Santamaria en Alajuela
y en el Deposito Libre Comercial de Golfito.

)

Se logré la aprobacion para que la sociedad pueda brindar algunos servicios al Banco, aprovechando la experiencia y
capacidad instalada que se tiene, y de esta forma contribuir al mejoramiento de la eficiencia operativa y la consecucién del
Plan Estratégico.

Responsabilidad de la alta gerencia BCR Logistica:

Le corresponde la representacion legal de las sociedades andnimas que conforman la subsidiaria BCR Logistica
(Deposito Agricola de Cartago, S.A. y Almacen Fiscal Agricola de Cartago, S.A.) asi como gerenciar todas las actividades
de la misma, definiendo e implementando las estrategias generales que permitan el adecuado desarrollo comercial,
logistico, financiero, administrativo y tecnoldgico de la sociedad, ademdas de facilitar la consolidacion de la cultura, a
traves de una adecuada administracion de riesgos, cumplimiento y de control interno, con el proposito de alcanzar
los objetivos estrategicos establecidos para las sociedades asi como del Conglomerado Financiero BCR.
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Servicio especializado: Los colaboradores de Banprocesa estan especializados en ciencias de datos, ciberseguridad, inteligencia
artificial, IBM Integracion Bus, WebShere MQ, IBM DataPower, WSRR, mineria de datos, metodologias dgiles, SIX SIGMA, ISTQB.

Aliado estratégico: Es un aliado estratégico del Banco de Costa Rica, coordina las acciones del CFBCR con la Gerencia
Corporativa de Tecnologia aportando desarrollo de software.

Atiende mads de 20 sistemas: Ha brindado ayuda con el desarrollo, actualizacion, mejoras y puesta en marcha de sistemas
y productos del CFBCR como: COIMSA, BCR Comercial, BCR Personas, App BCR Comercial, Billetera Electronica, Web y App
transaccional de Seguros, Robots, Cajas, CJ de Plan Horizonte.

C
C
©
|
©

©

L

Personal en constante capacitacion: Banprocesa dispone de UDEMY, plataforma de capacitacion que permite fortalecer las
habilidades técnicas alineadas con las plataformas tecnolégicas de la Gerencia Corporativa de Tecnologia.

./ AN/ A/ A/
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Banprocesa

Millones de colones

Rentabilidad sobre el patrimonio

indice de eficiencia operativa
Utilidad neta

2022
44%
74%

555

2023
19%
87%

235

Software certificado con
alta calidad

99.84% de porcentaje Tiempo de negociacion:
0. Sin licitaciones

de calidad

X

Reducir los tiempos de
contratacion

Atender la maxima demanda

conforme a la capacidad

99,07% de la capacidad
mensual de horas facturadas

Costos por hora
sin sobreprecios

Estudio de precios de
transferencia sin hallozgos

O

Mejorar los tiempos de atencién

99,68% de requerimientos
entregados en el tiempo
estimado

G

Retencion del conocimiento

En atencion mas de 20
sistemas atendidos
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ﬁé Z Leasing

BCR Leasing S.A. es la nueva subsidiaria del Conglomerado Financiero BCR, siendo la primera arrendadora de cardcter publico en
la historia de nuestro pais, mostrando de esta manera la capacidad innovadora que tiene Banco de Costa Rica para aportar un
valor agregado a sus clientes, contribuyendo de esta manera a la reactivacion econémica del pais. Para el 2023, dicha subsidiaria
se encontraba en una fase preoperativa.

El leasing o mejor conocido en espafiol como arrendamiento, es un servicio financiero que se ofrece a los clientes para llevar a
cabo la adquisicion de bienes muebles. Este servicio es ampliamente utilizado por las empresas para la adquisicion de activos tales
como: maquinaria industrial, equipos tecnolégicos, equipos médicos, flotillas de camiones, racks industriales, montacargas, entre
muchos otros activos necesarios para llevar a cabo sus procesos productivos.

¢Qué no es Leasing?

e No es un simple financiamiento para la compra de equipos
e No es un financiamiento con altos costos de formalizacion
e No es un alquiler simple de equipos
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Crowe Crowe Horwath CR, S A_

2442 Avenida 2
Apdo. 7108-1000
San José, Costa Rica

Tel +(508) 2221 4857
Fax + (506) 2233 8072

W CrOWE.Cr

Informe de auditoria emitido por el contador pablico independiente

A la Junta Directiva del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica v subsidiarias
v ala Superintendencia General de Entidades Financieras

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica v subsidianias (el Conglomerado), que comprenden el estado de situacién financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2023, v los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimomo neto v de flyjos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados,
incluyendo informacion importante sobre politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntes presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2023, asi como sus
resultados consclidados, cambios en el patrimonio neto consolidado v flujos de efective
consolidados correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, de conformidad
con la normativa emitida por ¢l Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financicro
(CONASSIF) v la Supenntendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidades de nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado de
conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, v hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuesira opinion.
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Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en
cumplimiento de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) v la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros
propositos,

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mavor significatividad en nuestra auditoria de los estados fimancicros
consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto v en la formacion de nuestra
opinién sobre estos, v no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

a) Cartera de crédito
Asunto clave de auditoria Respuesta de anditoria

El principal active del Banco es la cartera | Nuestros  procedimientos de auditoria

de crédito, la cual representa el 58.42% de
los activos tolales v concentra los
principales factores de administracion de
riesgo de crédito referente a: recuperacion
de los saldos adendados, concentraciones de
saldos, diversificacion de productos, entre
otros; dichos factores afectan el valor de
recuperacion del activo.

El Banco estima la cartera de crédito con
base en el Acuerdo SUGEF-1-03
“Reglamento para la Calificacion de
dendores”, v Acuerdo SUGEF 19-16
“Reglamento para la determinacion y el
registro de estimaciones contraciclicas™

Al 31 de diciembre de 2023 el monto de
estas estimaciones asciende a
¢135,098,772,705 Ia cual representa 1.99%
del total de activos.

incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le ha
aplicado un proceso de confimmacion de
saldos. Realizamos también una evaluacion
de la estimacion por incobrabilidad de la
cartera  mediante la  verificacion  del
cumplimiento de las dreas funcionales que
mantienen controles y procesos operativos
cuyo objetivo es el cumplimiento de lo
requerido en el acuerdo SUGEF 1-05.

Seleccionamos una muestra de expedientes
de operaciones crediticias con la finalidad
de verificar los procedimientos de control
interno establecidas por el Banco, asi como
las  regulaciones  para  expedientes
establecidas por el regulador. Verificamos y
revisamos los registros auxiliares de la
cartera de crédito y sus estimaciones.
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b) Portafolio de inversiones

Asunto clave de auditoria

Las mversiones se clasifican v contabilizan
de acuerdo con la NIIF 9. Instrumentos
Financieros, incluyendo el reconocimiento
de pérdidas crediticias esperadas, lo cual
requiere la aplicacion de una metodologia
que considera juicios v el uso de supuestos
por parte de la administracion.

Las estimaciones del valor razonable son
hechas a una fecha determinada basadas en
informacion de mercado vy de los
instrumentos financieros, v son realizadas
por un proveedor de precios autorizado. El
valor razonable mno refleja primas o
descuentos que puedan resultar de la oferta
para la venta de instrumentos financieros en
particular a una fecha dada.

Tas valoraciones son la mejor estimacidin
posible del mercado; por su naturaleza
involueran incertidumbres y elementos de
Juicio significativo. Cualquier cambio en las
suposiciones puede afectar la valoracion.

Al 31 de diciembre de 2023 las inversiones
representan el 23.43% del total de activos.

B

Hemos discutido con la administracion del
Banco su consideracion respecto a que la
estimacion para créditos incobrables es
adecuada para absorber pérdidas eventuales
en que se pueda incurrir en la recuperacion
de esa cartera. El regulador la revisa
periddicamente como parte integral de sus
examenes, v pueden requerir
modificaciones con base en la evaluacion de
la informacion disponible.

En las notas a los estados financieros
consolidados, 1.j. 6 v 39, s¢ incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
respectivo a la  estimacion  por
incobrabilidad de la cartera de crédito.

Respuesta de aunditoria

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso de confirmacion de saldos sobre el
total del portafolio de inversiones,
asimismo, realizamos recaleulos de la
valoracion de mercado de las inversiones
utilizando los wvalores obtenidos de un
proveedor de precios, asi como de la
amortizacién de las primas v descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente de
precios utilizada para valorar el portafolio
de inversiones.

Evaluamos si la clasificacion  de las
inversiones se ajusta a los flujos de caja
contractuales y evaluamos el disefio y
aplicacion  de la metodologia para la
delerminacion de la pérdida  crediticia
esperada, mediante la inspeccion de la
metodologia  aprobada  por la  Junta
Directiva.

En las notas 1.h, 5 v 39, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
contable v otros aspectos relacionados al
portafolio de inversiones.

EENBCR

SOMOSEL BANCD DE COSTA RACA
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¢) Obligaciones con el piblico

Asunto clave de auditoria Respuesta de anditoria

Las obligaciones con ¢l pablico constituyen
obligaciones a la vista v a plazo que son
pactadas con los clientes en funcion de
condiciones especificas en cuanto a su uso,

Entre otros procedimientos, efectuamos un
proceso  de confirmacion de saldos vy
procedimientos analiticos para verificar los
ciclos y tasas de interés.

plazo vy tasas de interés.
En las notas 11, 12 v 13 se incluyen las
Al 31 de diciembre de 2023 las | revelaciones sobre el tratamiento contable v
obligaciones con el publico representan el | otros  aspectos  relacionados  a  las
80.77% del total de pasivo. obligaciones con ¢l pablico.

Responsabilidad es de la administracion y de los responsables del gobiermo corporativo del
Conglomerado en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, v
del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de
la valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas y wtilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen
intencion de liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si. individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influvan en las decisiones cconomicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.



83 Memoria 2023

0‘0% financieros auditados

Crowe Horwath CR, 5.A. -5-

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional v una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

o Identificamos v valoramos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en ¢l caso de un error material debido a error,
va que ¢l fraude puede implicar colusion. falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obienemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias v no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Conglomerado.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la administracion.

o Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion. por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento w, basiandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado
para continuar como entidad en funcionamiento. 8i concluimos que existe una incertidumbre
material, s¢ requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras

a de auditoria oblenida hasta la fecha de

conclusiones se basan en la eviden estro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el

Conglomerado deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados. incluida la informacion revelada, v si los estados financicros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

e Obienemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una opinion
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision v realizacion de la auditoria del Conglomerado. Somos los Gnicos responsables
de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en relacion
con, entre otras cuestiones, ¢l alcance v ¢l momento de realizacion de la anditoria que
planificamos v los hallazgos significativos de la auditoria. asi como cualquicr deficiencia
significativa del control interno que identificamos en ¢l transcurso de la auditoria,
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También proporoionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracidn de que hemos cumplido con los requenmientos de ética aplicables en relacidn con
laindependencia v comunicado con ellos acerca de todas las relaciones ¥ demas cuestiones de
las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestraindependenday, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno
corporativo del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la
anditoria de los estados financieros separados del periodo actual v que son, en consecuencig
las cuestiones clave dela auditoria. Describimos esas cuestiones en tiestro informe de auditoria
salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion
0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinetnos que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe raronablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacetlo superarian losbeneficios de interés publico de lamisma

El socio del encargo de la anditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente ez Fabidn Zamora Arofeifa

Muestra responsabilidad sobre este informe de los estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2023 se extiende hasta el 11 de marzo de 2024, La fecha de este informe indicaal
usuario, que el auditor ha considerado el efecto de loshechos v de las transacciones delos que
ha tenido conocimiento ¥ que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplia
por la referencia de la fecha en que se firme digitalmente.

PN
ZANMORA FGELOH TAMERD
AT OFEIRA DTCFEIF 0FIRA L)

Fache 2024.02.22
[FIEAA) 1121 20EA0F

San José, CostaRica
11 demarzo de 2024

Dicuzmen firmede por
Tobvin Zomra. Azl Ta il 2186

Pediza 011 EF| OO0 OOE0F wmiee J0-am - 20
Tembre Loy 61«1 000

Adberide d erigoal

UL eES
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ACTIVO
Disponibilidades
Efectiva
Banco Central de Costa Rica
Enticades linancieras del pais
Entidades financieras del exterior
Documentos de cobro inmedizto
Dasponibilidades restringidas
Cuentas y productos por cobrar
Tnversiones en Instrumentos Mnanceros
Al valor rzonable con camibio en resubtados
Al valog e con cambi 1 Macko Dntezzral
Al costo amortizado
Productos por cobrar
(Estimacion por deteriono)
Cuartera de credilos
Crédites vigentes
Créditos vencidos
Créditos en cobro judicial
{Ingresos diferidos canera de crédite)
Productos por cobrar
Fstimacion por dderion
Cuentas y combsones por cobrar
Comisi ones por cobear
Cuentas por cobrar por operaciones burgitiles
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Impuesto diferido e impuesto por cobrar
Oiras cuentas por cobrar
Estinmion por dderion
Bienes mantenidos para la venta
Bicnes ¥ valores adquiridos en recuperacion de créditos
Oiras bien ez mantenidos para b venta
{Estimacién por deteriore y por digpozicidn legal)
Partldpactones en el caplial de obras empresas, nefo
Propiedades, mobiliario v equipo, neto
Propiedaces de inversion
Otros activos
Cargos diferidos
Actives intangibles, neto
Otros activos

T

Cusdro A
BANCO DECOSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2023
{con <ifras comespondientes al 31 de diciembre de 2022)
(En colones sn céntimos)
Diclembre Diclembre
Sola 2023 20122
4 ¢ 857,141,935007 990,635.695,706
94,5458 533 332 92,361 994 246
392,610.804,577 622122345509
1417055383 34.167.612
78,213,290,649 186,348.821,630
958, 87
£9,387 579,925
12,654
3 1,591,327,477,747 1.737,604.014,810
137 856,680,612 232,343 302,
1.076,162,538.430 L3M,036.634,331
356,017 .903,026 0,186,040,192
21,445, 888496 25.0792315.361
(162,532,817) {91,277.233)
by 3,967, 208,057,310 4,077,413.386 301
ol 3.807.277.733,173 3957462 584878
238310,730,317 243,256803,171
b 54,557.170.035 54.0015,379.909
(30,456,872,511) (20,333 161,206}
ar 649,063,401 23,482.920,835
g (135,098,772,705) (160,471,231,286)
43,423 565,381 40,580,657, 945
4,957,981,131 5.047.174,271
434,827,061 324382309
583187977 4561 408,27
15 30,538,303,112 29,654 579,558
17,629,733,158 18.704,160,389
{10,720467.058) (13,602.046,860)
7 41,509, 863,245 30,5943.639,172
103,865 444,108 115,736,047,086
4,591,791,211 3.002436,777
(66,947,372,074) (67,854 844,601}
8 133,402,390 349205284
a L44,156,692,617 151,188.474,971
6,831,625000 6831625000
139,362 324,641 160,150.252,095
liLa 1,547 496,053 311,381
nh 19,484,977,.405 TAGLIRG
Like 118,320.851,183 134438476458
L3 6,791,054,943.338 7.215,726.041,286

TOTALDE ACTIVO

EENBCR

SOMOSEL BANCO DE COSTA RACA
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iR

BANCO DE COSTA RICA ¥ STUTRSIDIARIAS
ESTADG DE SLTUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre de 2023
I 3 d
(En colones sin céntimos)

Dichemibre
2022

Diciemibre
Déota 2003
VoY
PASIVO
Oblignctares con el pablion ¢ 4878, TE9370, 734
Al vista 1n 3.153,836.515.29%
A plazo 4 1,689,197 906,582
Otras obhigaciones con el piblico 13 5,523,100.903
Cargos financicros por pagar 30,111.444.950
Oblignctanes con el Banco Central de Costa Ricn 7] 106,132,196, 811
A plazo 103,950.578.331
Cargos fineneicros por pagar 2,181.618,180
Oilsligaciumes con enlidades 14 7T, 156,173,193
Ahbvida 1 67, TE0GIT.HLE
A plam 17 54, 165,600,098
Cangos financieros por pagar 432995842
Cuentas por pagar y provisiones 186,1 75,054,710
Provisiones 16 51,651,539,202
Cuenlas por pager por Srvicios bursitilcs 54807470

Tpusest stre lretn

45,130,712,356

2,200,175 460,362
715,210,395

20,264.542,985
138009,058 556

GAGRATY,

190,857 385 002
A1A93,111,502

117,147,171
18,951,260,237

Otras cuentas por pagar diversas w9, 12247 120, 308998, 711

Cargos financicros por pagar 20993 435 16,828,351
DHlros prasivos 48,719.959.245 BE.527,746,041

Imgress Siferidos 539,183,054 489,033,076

Mo pasivios 48, 180,804,191 65,038,712, 165
Obdigachommes subordinadas ESE LR SR

CObligaciones subordinadas 4 0055433414

Cargos linancheres par pigar

TOTADEPASIVO @
PATRIMONIY
Caplinl Soclul 183 ¢ 181, 409,9%, a1 181,409,990, 601

Capital pagada 181,409.990,601 181,409,990,60]
Ajustes al patrimondo - Ofros resuliados integrales 41,260,638, 559 TAFGEL 431
Heservas 351,152,900 365 AI5313,265,188

de ejercicios 41,596, 492,820 24,854, 249

Realisdo del periodo 23 086,766,162 48,171,900 292
Aportes patrimoniabes en fondos o reservas especiales 45,766,617,523 ADA76,721,777
Pantidpaciones no controladoras 5 67.326.345 359 73316067749
TOTALDEL PATRIMONID TEi, 599,752, 419 700,941,731 487
TOTALDEL PASIVO Y PATRIMONIO € 5,791, (94.943, 338 7.215,726,041,286
CUENTAS CONTINGENTES DELUDORAS [ 534,078,023, 412 568,974,580, 505
ACTIVO DE LOS FIDEICOMISOS m B9, 086,553,935 773,795, 354330
FPASIVO DE LOS FIDEICOMISOS 275, 1640242326 270,063,364, 2 L
PATRIMONKY DE LOS 1COMISOS 618 922 351, 609 ﬁ&‘ﬂl.m. L
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS ¢ 23 348, 135612088 23 356,383, 043

‘Cuenta de orden por coanta propia dendoras 12,192,182.211,20%

Cuenta de ordean por cuanta teroonos dosdons 2,514,862, Lok

Cuenta de orden por cucnta propia por actividad de custodia 754G, 536,153,662

Clsentas de orden por cuenta o por sctividad i TR42 558.069,572

Las notas adjontas son parte inteeral de los estados finmcicros

DOUGLAS "

At
SOTOLETON | ovan
o

{(FIRMA}
Dronglas Soto L.

Crreme General

Migin Luss Guensin G
e, Contadar

TIMERE 300.0 COLOMES.

s TR MARIA FUGENIA
i -
it ZELEDON -
CRALADOS PORRAS (HEWAD cha
PR =

Maria Eugenia Zeledon P,
Auditora General
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Cusdra bl

WANCO DE COSTA RICA ¥ SUNSIDIARIAS
ESTADO DE BESULTADOS INTECRAL COKSOLIDADS
For ol penicads temmaca o1 31 de diciembes e 2651
Goon cLsenespondientes a1 31 de doerine de 20223

Cusden Caminimun
shlsgaciones con el
o ol Banse Catral & ContaRica

2or, e e frencires oo frencions

Por St hgpeaonas SuborSradis, Commartbbes  Frlinate

fa oy e e carrhi y 1

or votnusmrtos Fmees al vakr seaable con cambes

Fr A0 T Fetrumartes fnanche
st ranitsdo egral
P shrns pashon Erves
Tetnl de guasos Cimscienm

valr rxona!

n camicics

13,739, 10567 15,608,295,77%

Ter entimnestn e daterces de wtinos m
P ricuperider de scim it v diinaln ds nliscet v jrosiiam 0 B 3101818 LA
RESULTADG FIXANCIERG ST 309 237 0% 23THC | AT

Ot ingresen e aprracin

187196333

Lo ctrus sipowas

Tar pérdiia por partopocones de apeal o otrs aTprens 2ET LA
P —— oS00
Per carmbec y irdrage de dwuint

eperackn
RESULTADG ol'mnrloxu. BRUTO
Chustin adini ratives

puzer deparsesl

Par otros gasto ¢f dmnsinecin

Tt guston acimbs st a3 Tlezm gy 3 o
RESULTADO (FERACTONAL NETO ANTES DE IMFUESTOS
¥ PARTICTFACTONES SOFRE LA UTTLIDAD

15
1
N
b de gt eqachooes soore b wikded
HESVLTADG DEL FERIGDS
sesbadca s piicpicone i stzcons LFTaIws 6]
RESULTADOS DEL 3 Bo S
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, FETO TE IMPUESTO
£ puse o st seseres alvaly st e canbicd = ol S, Plegrs
Rachsficeeste o gamneia oo pealizuda ol exado deresatadon
Aguthe por i o i ot Bnusciures ki, vk Sipanko oben riets
S auE s
OTROA RESULTADOA INTEGRALES DEL PERIGNO, NETO DE TMPUESTO s 4577566 37
RESULTADOS INTEQRALES TOTALES DEL FERIODO OO AL 0
Acnlbios 8 partiopeones i strditons A& ITAEE]
RIESULTADOS INTEGIALES ATRUMLDOS AL CONGLOMIERADG FINARCIERD € S i 41005, 30,
Las » ol de &
DOUGLAS Fimade
01O
LEITON

[FIRMA)

TMBAE 1000 COLONES s s mdion
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Véase las notas a los Estados
Financieros Consolidados Auditados
en nuestra pagina web:

https://www.bancobcr.com/wps/
portal/bcr/bancobcer/acerca-
del-bcr/transparencia/estados
financieros_lbcr
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