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Sociedad Andnima

Acta de la Sesidn Extraordinaria n.°22-2020 celebrada por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad
de San José, el miércoles veintitrés de setiembre del dos mil veinte, a las diez
horas con cuarenta minutos, con el siguiente CUORUM:

Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Presidente

MBA Olivier Castro Pérez, Vicepresidente

Licda. Marjorie Jiménez Varela, Secretaria

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Tesorero

Licda. Maria del Milagro Herrera Quiros, Vocal

Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.

Ademas asisten:

Por BCR Pension S.A.

Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente.

Lic. Daniel Jiménez Zlfiiga, Auditor Interno de la Sociedad.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Sr. José Manuel Rodriguez
Guzman, Auditor General Corporativo; Sra. Maureen Ballestero Umafia, Asistente
Secretaria Junta Directiva; Srta. Maria José Araya Alvarez, Transcriptora de
Actas.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad,
miembros de la Alta Administracién y personal de la Secretaria de la Junta
Directiva participan de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una
herramienta informatica de uso global, disefiada para videoconferencias, provista
y validada por el area de Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior

Luis Emilio Cuenca Botey somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto

para la sesion extraordinaria n.°22-2020, que se transcribe a continuacion:
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. ASUNTOS PARA APROBACION
Gerencia de la Sociedad

B.1  Presupuesto Ordinario y Plan Operativo Institucional de BCR Pension Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2021.

C.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion extraordinaria n.°22-2020, conforme se
consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO II
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacion, el sefior

Mauricio Rojas Diaz somete a la aprobacién de la Junta Directiva el documento que contiene
el Presupuesto Ordinario y el Plan Operativo Institucional de BCR Pensién Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2021. Para la exposicién del asunto,
participa por medio de la modalidad de tele presencia, el sefior José Manuel Avila Gonzélez,
Gerente Area Financiera Administrativa de BCR Pensiones.

Copia de la documentacion fue suministrada, de manera oportuna, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital.

En primera instancia, el sefior Mauricio Rojas expone un resumen de los
principales aspectos contenidos en el Plan Operativo Institucional del afio 2021.

Seguidamente, el sefior José Manuel Avila presenta la informacion
concerniente a la propuesta de Presupuesto Ordinario para el periodo 2021, que contiene, con
detalle, los siguientes aspectos:

. Indicadores financieros

o Supuestos macroecondémicos que se tomaron como referencia para la
formulacion del presupuesto

o Proyecciones de ingresos y egresos
o Estados financieros proyectados
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Indicadores financieros

Conciliacion de utilidad financiera vs el presupuesto

Detalle de las partidas de ingresos y egresos del presupuesto para el afio
2021

Para finalizar, don José Manuel presenta la informacion del Plan Operativo

Institucional de BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., para

el afio 2021, de la cual se desprende la Matriz de Vinculacion Plan -Presupuesto, segun se

aprecia seguidamente:

Objetivo
Estratégico

1.Garantizar la
solidez financiera del
Conglomerado

2.Apoyarel
desarrollodel pais

1.Garantizar la
solidez financiera del
Conglomerado

2.Apoyarel
desarrollo del pais

1.Garantizar la
solidez financiera del
Conglomerado

Plazo

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Objetivo Tactico

A1- Potenciar
la transformacién
del Liderazgoen
el Conglomerado.

A2- Involucraral personal

para la transformacién
digital y la innovacién.

A3- Cambiar la cultura hacia

esquemas flexibles de
trabajoy
agilidad organizacional

A4- Impulsarla cultura de

trabajo colaborativo

A5- Promover la adopcion
de una cultura de riesgo por
parte de los colaboradores
y su implementacionenlos

procesos.

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

Indicador

Porcentaje de cierre de labrechaenla
subdimension de "Calidad y Confianza
enlos lideres"enla Evaluaciénde
Cultura Corporativa.

Porcentaje de cierre de labrechaenla
subdimension de "Innovacion"enla
Evaluacién de Cultura Corporativa.

Porcentaje de cierre delabrechaenel
subdimension de "Agilidad" enla
Evaluacion de Cultura Corporativa.

Porcentaje de cierre de labrechaenla
subdimensién de "Colaboracién-
Sinergia" enla Evaluacién de Cultura
Corporativa.

indice de cumplimiento del apetito de
riesgo, (mide el nivel de exposicional
riesgo del BCR Pensiones).

Cumplimientoal 100% de atencion de
auditorias.

Cumplimientodel plan de desarrollo
de la cultura de riesgos en el CFBCR.

Presupuesto
asignado 2021 Responsable
(Millones de ¢)

Acciones

Transformar el liderazgoen el 587 Gerencia
Conglomerado BCR. : General
Transformar el liderazgoen el
Conglomerado BCR para que sea
facilitador del proceso de
transformacion cultural y digital. Gerencia
58.7
General
Comunicaral personal sobre los hitos
impostergables necesarios para la
transformacion digital.
Impulso del aprovechamiento de Gerencia
metodologias agiles y herramientas 58.7 General
tecnoldgicas.
Brindar herramientas que permitan
una mejor gestiony organizacion del
trabajo, fomentando la cultura 587 Gerencia
colaborativa, el trabajo en equipoy el ' General
aprovechamiento de herramientas de
comunicacion, colaboracion y gestion.
Preparacion de cartel de contratacion
de solucion para NIIF9.
Riesgoy
Incorporar la normalS0-37001 en las Control
evaluaciones de riesgo de fraudey 4319 Normativo/
soborno. Auditoria
Interna

Consolidar el proceso de la gestion de
riesgo del Conglomerado.
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Objetivo
Estratégico

2.Apoyarel
desarrollo del pais

2.Apoyarel
desarrollo del pais

1.Garantizar la
solidez financiera del
Conglomerado

1.Garantizar la
solidezfinanciera del
Conglomerado

2.Apoyarel
desarrollo del pais

2.Apoyarel
desarrollo del pais

Objetivo
Estratégico

1.Garantizar la
solidez financiera
del Conglomerado

1.Garantizar la
solidez financiera
del Conglomerado

2.Apoyarel
desarrollo del pais

1.Garantizar la
solidez financiera
del Conglomerado

2.Apoyarel
desarrollo del pais

Plazo

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Plazo

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Objetivo Tactico

C1- Aumentarla
profundidad de linea por
medio de propuestas
integrales de soluciones
financieras

C2- Mejorar la experiencia
del cliente

F1- Mejorarla eficiencia
operativa

F2- Rentabilizar el negocio

F3- Facilitar la
bancarizacion para apoyar
el desarrollo del pais

F4- Preservarlas carteras
de clientes

Objetivo Tactico

P1-Fortalecerel sistema
de costeodel
Conglomerado

P2- Optimizar procesos

P3- Desarrollar modelos
de segmentacionde
clientesy aplicar analitica
de datos

P4- Optimizary
transformarproductosy
serviciosapoyadosenla

digitalizacion e innovacion

P5-Promoverla
sostenibilidad con visién

de triple utilidad
(financiera, social y
ambiental)

Meta

Mayora 2020

Mayora 2020

59.09%

45.34%

Mayora 2020

Fondos ¢: 6.0%
Fondos $:4.0%

Meta

59.09%

Menorque
2020

Mayorqueel
2020

Mayorqueel
2020

100%

Indicador

Profundidad de lineatotal del

conglomerado.

Profundidad de linea interna de BCR

Pensiones.

NPS cliente externo.

indice de satisfaccion por cliente
(rapidez, buen trato, agilidad y
profundidad de linea).

Tasa deretenciénde clientes

indice de Eficiencia Operativa (OPC).

ROE

Profundidad de lineatotal del

conglomerado.

Rentabilidad por Fondo

Indicador

indice de Eficiencia Operativa (OPC).

Porcentaje Disminucion de gasto de

administracion

Tasa de retencion de clientes

indice de Madurez Digital
organizacional.

Estrategia de sostenibilidad con
vision de triple utilidad de BCR

Pensiones.

Total

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Acciones

Proyecto Impulsando campeones

Aumentar la colocacién de Fondos

Voluntarios

Proyecto transformando la experiencia

del cliente

Mantener los ingresos.

Contencion de gastos

Crecimiento de carteraadministrada

Proyecto Impulsando campeones

c limientode la estrat

inversién

Acciones

Mejora almodelo de rentabilidady
costeo de los productos de BCR

Pensiones

Proyecto de automatizacion de

revisiony pago del FCL

Proyecto transformando la
experiencia del cliente

Implementacion de Power B.

Definicion de nueva segmentacion

de cliente

Implementar estrategiade

transformacion digitalen BCR

Pensiones

Impulsar canales digitales

Certificacion carbono netro

Presupuesto

729.6

729.6

613.7

613.7

729.6

4814

Presupuesto
asignado 2021
(Millones de ¢)

613.7

383.4

729.6

383.4

15.2

6,690.1

asignado 2021 Responsable
(Millones de ¢)

Gerencia
Comercial

Gerencia
Comercial

Gerencia
Financiero
Administrativo

Gerencia
Comercial /
Gerencia
Financiero
Administrativo

Gerencia
Comercial

Gerencia
Financiero
Administrativo

Responsable

Gerencia
Financiero
Administrativa

Gerencia
Financiero
Administrativa

Gerencia
Comercial

Jefaturade
Tecnologia

Gerencia
Comercial

Primero. Segun la norma 4.2.3 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico la

aprobacion interna del presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobadas a lo interno de la
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institucion por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto otorgandoles
validez juridica a los citados documentos.

Segundo. Lo establecido en las politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones
(POL-PLR-CAP-116-15): “El presupuesto inicial y sus variaciones son aprobados a lo
interno por la Junta Directiva de BCR Pensiones mediante un acto administrativo. Por su
parte, los presupuestos iniciales y los presupuestos extraordinarios son aprobados a lo
externo por la Contraloria General de la Republica.”

Tercero. El viernes 31 de julio de 2020, el Banco Central de Costa Rica publico la revision del
Programa Macroecondémico 2020-2021, considerando los efectos de la pandemia y las
restricciones sanitarias.

Se dispone:

1- Aprobar el Presupuesto Ordinario de BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2021, por un monto de ¢7,406.0 millones,
conforme al documento presentado en esta oportunidad, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion y conforme se indica a continuacion:

BCR Pensiones S.A.
Presupuesto Ordinario 2021

Ingresos
-colones-
Presupuesto
1.0.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos corrientes 7,406,000,000 100.0%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos no tributarios 7,406,000,000 100.0%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 Venta de bienes y servicios 6,931,100,000 93.6%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 Venta de servicios 6,931,100,000 93.6%
1.3.1.2.03.00.0.0.000 Servicios financieros y de seguros 6,613,700,000 89.3%
1.3.1.2.03.01.0.0.000 Servicios financieros 42,000,000 0.6%
1.3.1.2.03.02.0.0.000 Administracién de fondos de pensiones y capitalizaciéon 6,571,700,000 88.7%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 Otros servicios 317,400,000 4.3%
1.3.1.2.09.09.0.0.000 Venta de otros servicios 317,400,000 4.3%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 Ingresos de la propiedad 394,900,000 5.3%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 Renta de activos financieros 394,900,000 5.3%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos valores 394,800,000 5.3%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 236,800,000 3.2%
1.3.2.3.01.07.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 158,000,000 2.1%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras rentas de activos financieros 100,000 0.0%
1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en Bancos publicos 100,000 0.0%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros ingresos no tributarios 80,000,000 1.1%

1.3.9.9.00.00.0.0.000 Ingresos varios no especificados 80,000,000 1.1%
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BCR Pensiones S.A.
Presupuesto Ordinario 2021

Egresos
-colones-
Presupuesto

0.00.00 Remuneraciones 2,395,200,000 32.3%
0.01.00 Remuneraciones basicas 1,543,200,000 20.8%
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,286,000,000 17.4%
0.01.03 Servicios especiales 3,000,000 0.0%
0.01.04 Sueldos a base de comision 253,200,000 3.4%
0.01.05 Suplencias 1,000,000 0.0%
0.02.00 Remuneraciones eventuales 37,700,000 0.5%
0.02.01 Tiempo extraordinario 5,000,000 0.1%
0.02.05 Dietas 32,700,000 0.4%
0.03.00 Incentivos salariales 282,800,000 3.8%
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 12,000,000 0.2%
0.03.03 Decimotercer mes 140,800,000 1.9%
0.03.04 Salario escolar 130,000,000 1.8%
0.04.00 Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social 285,200,000 3.9%
0.04.01 Contribucion pfatronal al seguro de salud de la caja costarricense 157,300,000 2.1%

del seguro social
0.04.02 Contribucién patronal al instituto mixto de ayuda social 8,600,000 0.1%
0.04.03 Contribucién patronal al instituto nacional de aprendizaje 25,600,000 0.3%
0.04.04 Con_t_rlbumon patronal al fondo de desarrollo social y asignaciones 85,100,000 1.1%

familiares
0.04.05 Contribucién patronal al banco popular y de desarrollo comunal 8,600,000 0.1%
0.05.00 Contnbucmne; p:sltroh'ales afondos de pensiones y otros 246,300,000 3.3%

fondos de capitalizacion
0.05.01 Contrlb.uuon patronal al seg‘uro de pensiones de la caja 89,300,000 1.2%

costarricense de seguro social
0.05.02 Aporte patrona_l al régimen obligatorio de pensiones 25,700,000 0.3%

complementarias
0.05.03 Aporte patronal al fondo de capitalizacién laboral 51,100,000 0.7%
0.05.05 Contribucién patronal a fondos administrados por entes privados 80,200,000 1.1%
1.00.00 Servicios 2,841,500,000 38.4%
1.01.00 Alquileres 238,900,000 3.2%
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 165,800,000 2.2%
1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 11,400,000 0.2%
1.01.03 Alquiler de equipo de computo 61,700,000 0.8%
1.02.00 Servicios basicos 49,900,000 0.7%
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 2,100,000 0.0%
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 17,300,000 0.2%
1.02.03 Servicio de correo 6,500,000 0.1%
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 24,000,000 0.3%
1.03.00 Servicios comerciales y financieros 989,200,000 13.4%
1.03.01 Informacioén 600,000 0.0%
1.03.02 Publicidad y propaganda 50,000,000 0.7%
1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros 37,000,000 0.5%
1.03.04 Transporte de bienes 500,000 0.0%
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 818,900,000 11.1%
1.03.07 Servicios de tecnologias de informacion 82,200,000 1.1%
1.04.00 Servicios de gestiéon y apoyo 648,900,000 8.8%
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 7,000,000 0.1%
1.04.02 Servicios juridicos 16,000,000 0.2%
1.04.04 Servicios en ciencias econémicas y sociales 206,800,000 2.8%
1.04.05 Servicios informaticos 125,000,000 1.7%
1.04.06 Servicios generales 23,100,000 0.3%
1.04.99 Otros servicios de gestiéon y apoyo 271,000,000 3.7%
1.05.00 Gastos de viaje y de transporte 11,000,000 0.1%
1.05.01 Transporte dentro del pais 1,000,000 0.0%
1.05.02 Viaticos dentro del pais 8,000,000 0.1%
1.05.03 Transporte en el exterior 1,000,000 0.0%

1.05.04 Viéticos en el exterior 1,000,000 0.0%
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-7 =
Presupuesto
1.06.00  Seguros, reaseguros y otras obligaciones 10,400,000 0.1%
1.06.01  Seguros 10,400,000 0.1%
1.07.00  Capacitacién y protocolo 44,000,000 0.6%
1.07.01  Actividades de capacitacion 42,000,000 0.6%
10702  Actividades protocolarias y sociales 1,000,000 0.0%
10703  Gastos de representacion insfitucional 1,000,000 0.0%
1.08.00  Mantenimiento y reparacion 8,500,000 0.1%
108.05  Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 3,000,000 0.0%
1.08.07  Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina 5,500,000 0.1%
1.09.00  Impuestos 825,100,000 11.1%
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 792,400,000 10.7%
10903  Impuestos de patentes 27,300,000 0.4%
1.09.99  Ofros impuestos 5,400,000 0.1%
1.98.00  Servicios diversos 15,600,000 0.2%
199.02  Intereses moratorios y multas 4,000,000 0.1%
19999  Ofros servicios no especificados 11,600,000 0.2%
2.00.00  Materiales y suministros 16,800,000 0.2%
2.99.00  Utiles, materiales y suministros diversos 16,800,000 0.2%
20001  Utiles y materiales de oficina y computo 11,300,000 0.2%
29903  Productos de papel, carton e impresos 500,000 0.0%
29004  Textilesy vestuario 5,000,000 01%
5.00.00  Bienes duraderos 343,500,000 4.7%
5.99.00  Bienes duraderos diversos 343,500,000 4.7%
599.03  Bienes intangibles 349,500,000 4.7%
6.00.00  Transferencias corrientes 1,087,100,000 14.7%
6.01.00  Transferencias comientes al sector publico 1,070,100,000 14.4%
6.01.02  Transferencias corrientes a organos desconcentrados 78,800,000 1.1%
60106  Transferencias corrientes a instituciones publicas financieras 110,000,000 1.5%
6.01.07  Dividendos 881,300,000 1.9%
6.03.00  Prestaciones 5,000,000 0.1%
6.03.01 Prestaciones legales 5,000,000 01%
6.04.00 Transferencias comentes a entidades privadas sin fines de 12,000,000 0.2%
lucro
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 12,000,000 0.2%
9.00.00 Cuentas especiales 715,900,000 9.7%
9.02.00  Sumas sin asignacion presupuestaria 715,900,000 9.7%
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 715,900,000 97%
2.- Aprobar el Plan Operativo Institucional de BCR Pension Operadora de Planes

de Pensiones Complementarias S.A., para el afio 2021, el cual se encuentra alineado con los

objetivos e indicadores institucionales aprobados para el Conglomerado Financiero BCR y al
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Presupuesto Ordinario de la Sociedad, del afio 2021, de conformidad con el documento
presentado en esta oportunidad, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion.
3.- Autorizar el envio de la documentacion correspondiente a la Contraloria
General de la Republica, para la respectiva aprobacion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuando el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO IV

Termina la sesidén extraordinaria n.°22-2020 a las once horas con veintiocho

minutos.




