BCR PENSION
Sociedad Anénima

—_1—

Acta de la sesion ordinaria 10-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el jueves
once de abril del dos mil veinticuatro, a las trece horas con treinta y dos minutos,
con el siguiente cuérum:

MBA Fernando Viquez Salazar, vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, tesorera; Licda. Marjorie Jiménez Varela, secretaria; Lic. Hermes Alvarado
Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.

El presidente Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla se excusa por no poder participar en
esa sesion, por lo que la sesion es presidida por el sefior Fernando Viguez Salazar.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiga, auditor
interno.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general, Licda. Maria Zeleddn Porras, auditora
General Corporativa a.i.; Lic. German Brenes Roselld, gerente juridico
administrativo; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta Directiva; MBA
Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva; Licda. Maria José
Ramirez Chaves, transcriptora de actas.

El sefior Manfred Saenz Montero, gerente corporativo juridico no asiste a la sesion,
en su sustitucion participa el sefior German Brenes Rosello, gerente juridico
administrativo.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Fernando Viquez Salazar somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto
para la sesion ordinaria 10-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de las sesiones ordinaria 08-24 y extraordinaria 09-24, en su orden celebradas
el 18 y 20 de marzo del 2024.
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C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura Financiero-Administrativa:

C.1  Propuesta de modificacion al pacto social de BCR Pensiones. Atiende tarea 122 del
cronograma de implementacién de Fondos Generacionales. (PUBLICO)

C.2  Propuesta de Indicadores de Desempefio Gerencia General BCR Pensiones 2024.
Atiende SIG-10. (PUBLICO).

Jefatura de Tl:

C.3  Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia 2024 e informe de cierre PETI 2023.
SIG-27. (CONFIDENCIAL)

Gerencia Comercial:

C.4  Plan de accion atencion SP-303-2024 relacionado con evaluacion de la calidad de la
gestion de los riesgos relacionados con la entrega de beneficios en el Régimen
Obligatorio de Pensiones Complementarias (ROPC). (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Riesgos:

C.5 Actualizacion de metodologias Conglomerado: Metodologia de riesgos no
financieros y metodologia de riesgos de contraparte. (CONFIDENCIAL)

Oficialia de Cumplimiento:

C.6  Plan de labores detallado para el 2024 de la Oficialia de Cumplimiento de BCR
Pensiones. (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

D.1 Resultados de evaluacion idoneidad y desempefio grupal Junta Directiva BCR OPC.
(CONFIDENCIAL).

Gerencia Comercial:

D.2  Seguimiento Plan Comercial BCR Pensiones febrero 2024. Atiende SIG-26.
(CONFIDENCIAL).

Auditoria Interna:

D.3  Informe del cierre anual de gestion y plan de labores 2023, de la Formulacion del
plan de labores de la Auditoria Interna BCR Pensiones. Atiende SIG-37. (PUBLICO)

E. CORRESPONDENCIA

E.1  Nota SP-321-2024. Observaciones del regulador al cronograma de implementacion
de Fondos Generacionales en BCR Pensiones.

E.2  Oficios presidencia BCR Pensiones a auditor interno sobre ausencia y finalizacion
teletrabajo.

F. ASUNTOS VARIOS
Asi las cosas, el sefior Fernando Viquez dice: “Vamos a iniciar la sesion

ordinaria 10-24 de hoy jueves 11 de abril, al ser la unay treinta y dos de la tarde, iniciamos con
la aprobacion del orden del dia. No sé si tenemos algin tema, ¢don Mauricio?”.

Don Mauricio Rojas Diaz responde: “No, sefior, de parte de la administracion
no tenemos temas adicionales”.
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Por lo anterior, el sefior Viquez acota: “De parte del directorio, tampoco me
parece. Ok, entonces aprobariamos el orden del dia tal y como fue enviado”.

Se deja constancia que el sefior Néstor Solis Bonilla no participa en esta sesion,
por encontrarse atendiendo asuntos personales, fuera del pais.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 10-24, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Fernando
Viquez Salazar somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria 08-
24 y extraordinaria 09-24, en su orden, celebradas el dieciocho y veinte de marzo del dos mil
veinticuatro.

Sobre el particular, el sefior Viquez Salazar senala: “Pasariamos a la
aprobacién de actas, con el acta de la sesion ordinaria 08-24 y de la sesion extraordinaria 09-
24, en su orden, celebradas el 18 y el 20 de enero del 2024. Dofia Laura”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “Si, sefior. Buenas tardes
a todos. He de informarles que, respecto a la sesion ordinaria 08-24 no se recibieron
observaciones. En el documento del (acta) 09-24, se recibieron observaciones en los articulos
I, 1, VI VI VI Xy X por parte de dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas), ya el documento
se les hizo circular a ustedes con las versiones ajustadas, son ajustes de forma y el documento
que esta en SharePoint, seria el documento que estaria para aprobar en esta oportunidad”.

Por tanto, el sefior Viquez Salazar dice: “Perfecto, entonces estariamos dando
por aprobadas las actas ordinarias de 08-24 y extraordinaria 09-24 y el acuerdo en firme”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 08-24 y extraordinaria 09-24, en su orden,
celebradas el dieciocho y veinte de marzo del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiero
Administrativo de BCR Pensiones S.A., y presenta a consideracion de esta Junta Directiva,
el documento fechado 8 de abril del 2024, que contiene la propuesta de modificacion al pacto
social de BCR Pensiones S.A correspondiente a abril del 2024. Atiende tarea 122 del
cronograma de implementacion de Fondos Generacionales.
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Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Asuntos Resolutivos
tenemos a la jefatura de Financiera-Administrativa, con la propuesta de modificacion al Pacto
Social de BCR Pensiones, atiende la tarea 122 del cronograma de implementacion de los fondos
generacionales. Es un tema puablico, estd para 5 minutos y nos va a ayudar dofia Marianela
Vilchez a quien le doy la bienvenida. Adelante, dofia Marianela”.

Acto seguido, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez externa: “Muchas gracias,
buenas tardes a todos. Hoy les traemos una tarea del cronograma de fondos generacionales,
como lo indica don Fernando, de acuerdo con el oficio 1838 (CNS/1838/09) del Conassif
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero), en el articulo 2, se reforma el
articulo 40 del reglamento correspondiente (Reglamento de beneficios del régimen de
capitalizacion individual), en el cual se dice que la OPC debera revisar y ajustar su pacto
constitutivo, si asi se requiere, para que contemple a la administracién de los planes de
beneficio de los fondos generacionales (ver imagen n.°1).

Antecedentes

* El documento CNS-1838/09 del 14 de diciembre del 2023, emitido por el CONASSIF sobre el cambio normativo
del ROPC hacia fondos generacionales en su pagina 18, sobre la reforma del articulo 40 del Reglamento de
beneficios del régimen de capitalizaciénindividual, se indica:

2. Sereforma el articulo 40 para que, en lo sucesivo, se lea de la siguiente forma:
“Articulo 40. Administracion

La OPC deberd revisar y ajustar su pacto constitutivo, si asi se requiere, para que contemple la
administracion de los planes de beneficio.

Los recursos de los distintos productos de beneficio o desacumulacion del Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias serdn administrados en el fondo generacional que establezca el Reglamento sobre la
apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los fondos de pensiones,
capitalizacién laboral y ahorro voluntario previstos en la Ley de Proteccién al Trabajador”

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

En ese sentido, se procedio a hacer la consulta a la Division Juridica (Gerencia
Corporativa Juridica) en el marco de lo que indicaba esa nota (CNS)1838 y lo que indicaba
nuestro pacto social y, efectivamente, nos confirman que de acuerdo con lo que indica el objeto
de la sociedad, si, se debia hacer un ajuste en la modificacion para que se incluya la
administracion de los fondos generacionales en este (ver imagen n.°2)”.

Consulta juridica

Mediante requerimiento GCJ-0050169 - se le solicitd a la Gerencia Juridico Corporativa el Analisis sobre la
necesidad de modificacién del pacto constitutivo de BCR Pensiones.

De acuerdo con nuestros registros, el objetode la OPC es el siguiente:

"CUARTO: DEL OBJETO: El objeto de la sociedad serd prestar servicios de administracion
de planes privados de pensiones complementarias y ofrecer servicios adicionales de
planes de invalidez y muerte a los afiliados del fondo.”
En ese caso, se desprende que al parecer si se hace necesario realizar la modificacién del
mismo, si es parte de las funciones de la OPC, para o cual se deberia presentar ante la Junta
Directiva una propuesta de objeto para que sea aprobada, ajustada a la normativa aplicable, y
una vez aprobada la modificacién la oficina de notariado se encargaria de realizar la
protocolizacidon del acuerdo para su inscripcidn.

Imagen n.°2. Consulta juridica
Fuente: Gerencia de la sociedad



BCR PENSION
Sociedad Anénima

— 5

Agrega la sefiora Vilchez Ramirez: “Asi las cosas, entonces, de acuerdo con lo
que nos indica la jefatura de notariado, tenemos que hacer una propuesta ante la Junta Directiva
para que se modifique ese pacto constitutivo, remitir esta aprobacion de parte de ustedes a una
Asamblea extraordinaria, que de hecho, aprovechando que ya teniamos convocada una
Asamblea para el proximo 16 de abril, en donde ibamos a ver el tema de la aprobacion de
estados financieros auditados y también el tema de la declaratoria de dividendos, aprovechamos
para incluir también este tema en agenda, si ustedes lo aprueban el dia de hoy. Y una vez que
esté aprobado por la Asamblea, la parte de notariado (Oficina de Notarios Institucionales del
BCR) haria su proceso de protocolizacion para que quede en firme (ver imagen n.°3).

Proceso por seguir

De acuerdo con la Jefatura de notariado el proceso debe ser el siguiente:

Una vez aprobadoel
ajuste, en el mismo
acuerdo se debe autorizar

La propuestade

modificacion debe Remitir a aprobacionde la

Asamblea Extraordinaria

someterse a aprobacion
de laJunta Directivade la
OPC

a los notarios
institucionales para su
protocolizacién.

de Accionistas, sea la Junta
Directiva General.

Imagen n.°3. Proceso por seguir
Fuente: Gerencia de la sociedad

¢Qué habria que ajustarle a ese pacto social? Hoy es nada mas agregarle que
nosotros vamos a administrar planes privados de pensiones complementarias y planes de
beneficio, o de desacumulacion administrados en el fondo generacional que normativamente
defina el regulador, asi como ofrecer servicios adicionales de los planes de invalidez y muerte
a los afiliados del fondo. O sea, basicamente es meter nada mas esta partecita que esta en azul
(ver imagen n.°4), para que, nos quede habilitada la razon de ser de la sociedad y para la
habilitacion de los fondos generacionales. No sé si hasta aqui tienen alguna consulta el tema
sencillo, sino para proceder a los considerandos”.

Ajuste requerido

Objeto del pacto social actual: Objeto del pacto social propuesto:

"CUARTQ: DEL OBJETO: "CUARTO: DEL OBJETO:

El objeto de la sociedad serd prestar servicios de El objeto de la sociedad sera prestar servicios de

administracion de planes privados de pensiones administracion de planes privados de pensiones

complementarias y ofrecer servicios adicionales de complementarias y planes de beneficio o

planesde invalidezy muerte a los afiliadosdel fondo.” desacumulacién administrados en el fondo generacional
que normativamente defina el ente regulador, ¥ asi
como, ofrecer servicios adicionales de planes de
invalidezy muerte a los afiliados del fondo.”

Imagen n.°4. Ajuste requerido
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al no haber consultas por parte de los sefiores directores, dofia Marianela
Vilchez procede a dar lectura a los considerandos y propuesta de acuerdo que, se detalla a
continuacion:
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Considerandos:

El documento CNS-1838/09 del 14 de diciembre del 2023, emitido por el CONASSIF sobre el
cambio normativo del ROPC hacia fondos generacionales en su pagina 18, sobre la reforma del
articulo 40 del Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacién individual.

. El andlisis juridico realizado con motivo del requerimiento GCJ-0050169.

. Las tareas incorporadas en el cronograma de implementacién de la reforma de fondos
generacionales.

Se dispone:

Aprobar la convocatoria a asamblea de accionistas para la aprobacién del ajuste al pacto social
de BCR Pensiones.

Agrega la sefiora Vilchez: “Y de aprobarlo asi, lo estariamos convocando en la
proxima sesion del 16 de abril”.

Don Fernando Viquez responde: “Perfecto, de acuerdo. Esto requiere firmeza
porque es para el 16 de abril ;verdad?”. Dofia Marianela indica: “Si, no lo incluimos
anteriormente, porque no sabiamos la fecha en que estaba convocada la Asamblea, pero siendo
asi, les pediriamos el acuerdo en firme para poder convocarlo de una vez”.

Finalmente, don Fernando consulta: “Perfecto, entonces, si los sefiores y las
sefioras estan de acuerdo, estariamos declarando el acuerdo en firme y dandole las gracias, dofia
Marianela”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante
documento CNS-1838/09 del 14 de diciembre del 2023, se refirié al cambio normativo del
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, ROPC hacia fondos generacionales y en
su pagina 18 informa sobre la reforma del articulo 40 del Reglamento de beneficios del régimen
de capitalizacion individual.

Segundo. Que, la Gerencia Corporativa Juridica, mediante oficio GCJ-0050169 emiti6 su
criterio juridico positivo sobre la propuesta de modificacién al pacto social.

Tercero. Que, las tareas incorporadas en el cronograma de implementacion de la reforma de
fondos generacionales.

Se dispone:

1.- Acoger la recomendacion brindada por la Jefatura Financiero-Administrativa
para modificar la clausula cuarta del Pacto Social de la sociedad, para que se lea de la siguiente
manera:

El objeto de la sociedad sera prestar servicios de administracion de planes privados de pensiones
complementarias y planes de beneficio o desacumulacion administrados en el fondo generacional
que normativamente defina el ente regulador, asi como, ofrecer servicios adicionales de planes de
invalidez y muerte a los afiliados del fondo.
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2.- Convocar a Asamblea de Accionistas de BCR Pension Operadora Planes de
Pensiones Complementarias S.A. para someter a aprobacion el ajuste al pacto social de BCR
Pensiones, conocido en el punto 1) de este acuerdo y proceda conforme corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14 de la ley 7786).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General
de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Jorge
Daniel Jiménez Zuiiga, presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el informe de
cierre anual de la gestion, asi como la formulacion del Plan de labores de la Auditoria Interna
de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior en
atencion al Sistema de Informacion Gerencial (S1G-37).

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la presentacion de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de
telepresencia la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, jefe de Financiero Administrativo.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar dice: “Pasamos ahora si a los
temas de Auditoria Interna, con el informe del cierre anual de gestion del plan de labores 2023
y de la formulacién del plan de labores del Auditoria Interna de BCR Pensiones. Atiende el
(Sistema de Informacion Gerencial) SIG-17 [sic], es un tema publico, esta para 20 minutos,
que pediria que se convirtieran en 10 si es posible, y expone don Jorge Daniel Jiménez.
Adelante don Jorge”.

De seguido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiiga comenta: “Buenas tardes.
El tema es informativo, es un tema no confidencial, si requiere acuerdo en firme. Basicamente
he de comentarles que este es el informe de toda la gestion del afio, pero nosotros hacemos
informes trimestrales, siempre se va dando el avance y esto es resumido por cuestiones de
normativa. Entonces aqui se habla sobre la gestion, el resumen de la atencion de planes, de los
resumenes de informes y compromisos y los retos que tiene la Auditoria (ver imagen n.°1).
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Agenda

Sobre la Gestion 2023

Datos estratégicos, financieros, operativos relevantes

Resumen Atencion Planes
Plan Labores, Operativo

Resumen Informes y Compromisos
Informes emitidos, compromisos (atendidos y en proceso), Otras entidades.

. ——=o Retos de la Auditoria

“Unade las verdaderas pruebas del liderazgo es la habilidad de reconocer un problema antes de quese
convieria en una emergencia” Stephen Covey.

99"“

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En las partes de los datos estratégicos se consolidd el marco estratégico en el
tercer afio, producto del ciclo que se tenia, que vencia del 2021 al 2023; a partir de este afio
tenemos un nuevo plan estratégico. Se hace un avance en la auditoria continua y se ha venido
trabajando en un enfoque metodologia de proyectos de auditoria. Se logra el cumplimiento del
plan de labores en un 100 % y el operativo en un 97 %. No se tuvieron afectaciones que

pudiéramos comentar (ver imagen n.°2).

Datos estratégicos [

relevantes [*

}/‘Sobre la Gestion 2023

3
+Consolidacién del Marco ® & « Selogra el cumplimiento (7] * No se determinaron
Estratégicode laAl en g L del 100% del plan anual g afectaciones que
tercer afo. = % de labores 2023. o condicionaran el
«Ciclo de auditoria © 3 .« El plan anual operativo ‘C cumplimiento de la
ajustado a 3 afios logré el O O 2023seejecutéenun S gestion estratégicay
100% de cobertura. 8— o 97%. 8 ?Pe‘lfatlga para el periodo
*Avance en la Auditoria » y— Nalzado.
Continua e} <
*Se ha venido trabajando ©
con un enfoque de (]

metodologia agil para
proyectos de Auditoria ‘

Imagen n.°2. Sobre la gestién 2023

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui se ve el plan anual donde habian pactado 24 estudios, al final se hicieron
25, producto de uno que nos pidieron, que era la implementacion del Codigo Global de mercado
cambiario. Aca podemos ver la utilizacion de los recursos donde lo méas grande es el soporte al

plan de labores casualmente (ver imagen n.°3).
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‘ J Resumen atencién de planes
S

Plan anual Labores Utilizacién de los recursos

\

Cumplimiento del Plan de Labores 2023

-Cantidad de Estudios-

@ Estudios Planificados

20.00
18.00

18 18

6 6
II . .
B

14.00

@ Estudios Realizados

.

®mServicios de Auditoria

4%, wPlanificacion y Desarrollo  MServicios preventivos
200 m Seguimientos m Soporte al plan de lab,
0.00
Estudios Estudiospor Estudios
Obligatorios  Riesgo  Especiales

=it

®nvestigaciones preliminares

ores

Imagen n.°3. Resumen atencion de planes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui estamos una distribucion de tiempos por tipo de estudio,

seguimiento y

planificacién, donde se ven todas las cantidades de dias para cada tipo de estudio, por riesgo,
obligatorios, estudios especiales, seguimientos, planificacion y desarrollo (ver imagen n.°4).

o

' \Jri Resumen atenciéon de planes
7

PlananualLabores pigtribucién de tiempos por tipo de estudio,

seguimiento y planificacion y desarrollo

Imagen n.°4. Resumen atencion de planes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Se hicieron 21 servicios, basicamente son criterios que nos

pide sobre la

normativa, entonces nosotros lo emitimos analizando qué modificaciones se estan haciendo en
la normativa del Conglomerado y de la operadora en si. Se hizo la apertura de tres libros de
actas y se hizo el cierre de tres libros de actas. He de comentar que en los libros de actas

pasamos a tener actas digitales (ver imagen n.°5).
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‘ y Resumen atencion del plan
\ 3

Asesorias Legalizacion de libros Investigaciones preliminares
21 servicios
Versaron sobre los cambios o »  Apertura de 3 librosde actas 0 estudios
emisiones de politicas y reglamentos Cierre de 3 libros de actas
de la Entidad, asi como de + Finalizados: 0
modificaciones o normativa nueva * Enproceso:0
del CFBCR

1La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control interno aplicables

Imagen n.°5. Resumen atencion del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

No hubo denuncias (ver imagen n.°6). Y en el plan de mejora se tenia por
atender el Reglamento del trdmite de denuncias, que lo tenemos por atender en este semestre y
la actualizacién del Manual de Auditoria (ver imagen n.°7).

_}ﬂi Atencion de Denuncias
N 4

Recibidas en 2023: 0 Denuncias

Seguimiento a las denuncias: 0

Imagen n.°6. Atencion de Denuncias
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

vy
| Plan de mejorade calidad

[

Actualizacion del
reglamento para el
tramite de denuncias
ante la Al

Actualizacion del
Manual de Auditoria
interna

ESTADO: Por atender

BE

ESTADOQ: Por atender

Imagen n.°7. Plan de mejora de calidad
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Los objetivos estratégicos, aqui se ven, el primero se cumplio al 60 %, igual, el
segundo fue donde fallamos, que era fortalecer la calidad de los servicios que permite asegurar
el cumplimiento del marco de gestion. Ahi tenemos una notita, no llegamos al 100 %, pero es
un buen monto (ver imagen n.°8).
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\}i Plan Estratégico 2021 - 2023
Y

Awvance
Meta 2023
Objetivo estratégico N” 1: Incrementar la automatizacion
de pruebas en la cobertura de las unidades auditables de I'e)
o]

mavyor riesgo, a fin de optimizar los recursos y procesos de 6 O ”6 6 O /{3
auditoria, generando impacto a la gestiéon de la Entidad.
Objetivo estratégico N° 2: Fortalecer la calidad de los
servicios que permita asegurar el cumplimiento del marco o fe)
de gestion de la actividad de la auditoria interna. 40 /D 86 . 7 /D

Imagen n.°8. Plan Estratégico 2021 - 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El plan estratégico, aqui esta el resumen, un 96 %y un 9 7% en el plan operativo
(ver imagen n.°9).

( J Plan Estratégico2021 - 2023

Avance Global

IV Tnmestre 2023

Plan
Estrategico

Imagen n.°9. Plan Estratégico 2021 - 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El cumplimiento del plan, de lo que es el plan de atencion del plan de
capacitacion se cumplio un 100 % (ver imagen n.°10).
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)" Atencién del plan de capacitacion
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o 2 S )
TF Gﬁ 100% Enlo que
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= atencion del
ﬁ}ﬁ Programa de cierre
£k :}QO de brechas, la
= coberturaal 31de
%} ? D Cobertura del plan pendiente diciembre es del
100%, delo
proyectado para este
(I 2023.
Z w,

Imagen n.°10. Plan Estratégico 2021 - 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Se comunicaron 27 informes; uno de riesgo alto, ocho de riesgo medio y 16 de
riesgo bajo, relativos a temas como aportes de los fondos, la aplicacion de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades
Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo) y particularmente un riesgo
alto que hubo aqui, que es la autoevaluacion del de control interno institucional (ver imagen
n.°11).

y
¢ Resumen informes emitidos

i

Se comunicaron 27 informes (1 riesgo alto, 8 riesgo medio, 16 riesgo bajo), relativos a temas como:

Aportes a fondos Aplicacién de la Ley 7786y Contratacién Publi Efectividad de la Gestién
administrados reformas ontratacion Fublica Integral del Riesgo
N R i, Autoevaluacién del control
quuldal:lune_s_- Pago de Gestién contable de Gestién Comercial interno institucional
Beneficios resultados
Riesgo Alto
Gestion de Niveles de Gestién de Disponibilidades Gestion de Seguridad Gestion de Seguridad
Servicios de Tl P Administracién Perfiles Continuidad

Imagen n.°11. Resumen informes emitidos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui se detallan los mas los mas grandes; como gestién de presupuesto,
planeacion estratégica, gestion de seguridad y gestion de activos (ver imagen n.°12).
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| Resumen informes emitidos

Planeacion Estratégica Gestidon de

Gestion del Presupuesto de Tl Proveedores de Tl

Gestion de niveles de

Gestion de Activos Gestion de Seguridad Servicio en T

Imagen n.°12. Resumen informes emitidos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Luego se da el resultado de la evaluacion del cumplimiento de la Ley 7786,
donde hacemos dos informes; en el primero no se detallaron situaciones, en el segundo se
detallaron tres situaciones. Basicamente una cuestion de normativa, otra era que no se estaba
haciendo resimenes por parte del Comité de Cumplimiento a propiamente la Junta Directiva
de la Operadora, si se hace para el Banco, pero para la Operadora no, entonces estan tratando

de solucionar eso, que es lo mas mas importante (ver imagen n.°13).

| Resumen atencion del plan

:,')”J

Resultados de la evaluacion del
cumplimiento de la
Ley 7786

Mo se
determinaron
situacionesen el 1 O
informeenel 2 se
tienen 3
situaciones

evaluaciones
segun el
plan anual
de labores

control interno
y de gestidn
de la Oficialia
de
Cumplimiento.

aplicacionde la
Ley 7786, v
normativa
Ovinculada. afinde
determinar el
cumplimiento de
os reguerimientos,
establecidos

Imagen n.°13. Resumen atencién del plan
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui los principales compromisos implementados, siendo el mas importante el
de riesgo alto, que fue el incumplimiento de la ejecucion del plan anual de trabajo del Area de
Control Interno. En el 2023 se implementaron 15 compromisos y este es el de riesgo alto y 10

de riesgo medio y cuatro de riesgo bajo (ver imagen n.°14).
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| Resumen compromisos
Principales compromisos implementados
Incumplimiento en la ejecucion del En Sistema SAP no se vienen Limitada capacitacidn de la En el 2023 se implementaron 15
Plan Anual de trabajo del drea de incluyendo las calificaciones Unidad de Control Interno en compromisos: 1 Riesgo Alto
temas y/o aspectos medulares 10 Riesgo Medio y 4 RIeSgC\, Bajo

para la estimacién del riesga de

crédito atinentes a su gestidn

Control Interno correspondienteal
afio 2022 (Riesgo Alto):

Debilidades identificadas en el . .
Generacidn de lineas de pago

proceso de custodia de datos Obsolescencia tecnoldgica en manual en BCR Comercial o
de BCR Pensiones y del servicio componentes de Tl de la .
causa de errores en archivos
contratado por Operadora de Operadora de Pensiones ..
originales de pagos

Pensiones CCSS

Atraso en el seguimiento
semestral de la Planificacién
Estratégica de los Fondos
Administrado

Actualizacién de las Politicas de Datos para calculo de indicador
Inversiones, asi como la del rendimiento ajustado por
metodologia de Modelo de riesgo, difiere con metodologia

negocio segun NIIF 9 establecida

Imagen n.°14. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui solo se han detallado los de riesgo alto y medio (ver imagen n.°15).

v

JJ Resumen compromisos
-

Principales compromisos implementados En el 2022 se implementaran 22
compromisos: 1 Riesgo Alto,
15 Riesgo Medio y 6 Riesgo Bajo

CMDB (Configuration Management
DataBase) de la Entidad, carece del

En Sistema SAP no se vienen . L
. e registro de componentes fisicos y
incluyendo las calificaciones parala . .
K i6n del ri d i légicos de infraestructura, motores de
estimacién del riesgo de crédito bases de datos, aplicativos,

componentes de servicios entre otros

Solo se han detallado
solo los de Riesgo alto
y medio

Imagen n.°15. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

La poblacién de hallazgos es modificacion... quedaron cuatro compromisos
pendientes, que se tenian dos informes en proceso de brindar respuesta por parte de la

administracion activa (ver imagen n.°16).
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. |Resumen compromisos

N
Principales compromises en seguimiento

La poblacion de hallazgos en procesode atencion: 4 tode riesgo bajo

Modificacion por parte del area

de gestion de inversionesde la

informacién correspondiente al
flujo de caja

Criterios para la determinaciény
analisis de eleccion de nuevos
emisures, no se encuentra
debidamente formalizado en la
normativa interna

Al 31/12/2023, se tenian 2 informesen
procesode brindar respuesta por parte
de la Administracién Activa

¥

Criterios para la determinaciény
anélisis de eleccién de nuevos
emisores, no se encuentra
debidamente formalizado en la
normativa interna

Deficiencias de control en el
proceso de contratacién de
capacitaciones.

Imagen n.°16. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Como retos de Auditoria estamos en acelerar la implementacion de la auditoria
continua, actualizando controles y desarrollo de nuevos controles de alto impacto, adoptar
modelos operativos digitales y de datos, que complementen las pruebas de auditoria y
maximicen los recursos a los proyectos de auditoria, fortalecer la investigacion y desarrollo de
las mejores practicas de auditoria; buscando la optimizacion de la gestion de la Auditoria
Interna mediante metodologia agil, y mayor especializacion del personal de auditoria en apoyo
a los servicios preventivos, fortalecimiento de las competencias del personal en respuesta al
marco estratégico (ver imagen n.°17)”.

4

\}v/ Retos de la Auditoria lnterna

%* Acelerar en la implementacién de la Auditoria Continua
v' Actualizacion de controles y desarrollo de nuevos controles de alto impacto

< Adoptar modelos operativos digitales y de datos
v" Que complementen las pruebas de auditoria y maximice el recurso en los
proyectos de auditoria

Nuevos retos
de la auditoria
interna’

<+ Fortalecer la investigacién y desarrollo de mejores practicas en
Auditoria
v"  Busqueda optimizacion de la gestion de la Al, mediante la metodologia
agil
< Mayor especializacién del personal de Al en apoyo a los servicios
preventivos

v' Fortalecimi
Estratégico.

Imagen n.°17. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Seguidamente, el sefior Jiménez da lectura a los considerandos y propuesta de
acuerdo que se detalla a continuacion:

de las comp: 1as del personal en respuesta al Marco

Considerando

La Junta Directiva de BCR Pensiones, considerando que:
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Primero. La Ley General de Control Interno N°8292 en su articulo 22, inciso g, establece que una
de las competencias de la Auditoria Interna es: Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan
de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General
de la Republica y de los despachos de contadores publicos.

Segundo. Que el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su articulo
25 y numeral 25,9 establece, entre otros asuntos, que el Comité de Auditoria es responsable de dar
seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna o equivalente.

Tercero. Conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y posteriormente a
la Junta Directiva, el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus recomendaciones.

Cuarto. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., present6 durante el 2023, informes de avance
trimestrales sobre la atencion del Plan de labores, Plan Estratégico, Plan Operativo a este 6rgano
colegiado, en los que se detallaron tanto resultados como inconvenientes.

Quinto. Los resultados de los estudios de Auditoria fueron hechos del conocimiento del Comité, en
los informes trimestrales del estado de atencidn de notas y compromisos.

Sexto. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., hizo
exposiciones puntuales para enterar al Comité Corporativo de Auditoria.

Séptimo. Que el Comité Corporativo de Auditoria instruy6 al Auditor interno a presentar los
resultados de este informe ante la Junta Directiva de la Sociedad.

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva, por tanto, resuelve:

Dar por conocido el informe de labores del 2023 de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.
que comprende avances y logros en:

Plan Estratégico de la Al BCR Pensiones S.A. 2021-2023.
Plan Operativo del afio 2023.

Cobertura del Universo de Auditoria 2023.

Plan Anual de Labores 2023.

Acuerdo en firme

ANANENENAN

Asi las cosas, el sefior Fernando Viquez senala: “;Sefiores? ¢ Tienen alguna
observacion? No hay observaciones, entonces tomariamos el acuerdo tal y como fue presentado
y seria un acuerdo en firme. Gracias don Daniel”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, a Ley General de Control Interno, 8292, en su articulo 22, inciso g, establece
que una de las competencias de la Auditoria Interna es: Elaborar un informe anual de la
ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la
Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos.

Segundo. Que, el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su
articulo 25 y numeral 25,9 establece, entre otros asuntos, que el Comité de Auditoria es
responsable de dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria
Interna o equivalente.
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Tercero. Que, conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, corresponde al auditor interno presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y
posteriormente a la Junta Directiva, el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus
recomendaciones.

Cuarto. Que, la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., present6 durante el 2023, informes
de avance trimestrales sobre la atencion del Plan de labores, Plan Estratégico, Plan Operativo
a este drgano colegiado, en los que se detallaron tanto resultados como inconvenientes.

Quinto. Que, los resultados de los estudios de auditoria fueron hechos del conocimiento del
Comité Corporativo de Auditoria, en los informes trimestrales del estado de atencion de notas
y COMpromisos.

Sexto. Que, en los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria Interna de BCR Pensiones
S.A., hizo exposiciones puntuales para enterar al Comité Corporativo de Auditoria.

Sétimo. Que, el Comité Corporativo de Auditoria instruyé al auditor interno a presentar los
resultados de este informe ante la Junta Directiva de la sociedad.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de labores del 2023 de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones S.A. que comprende avances y logros en:

v" Plan Estratégico de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A. 2021-2023.
v" Plan Operativo del afio 2023.

v" Cobertura del Universo de Auditoria 2023.

v" Plan Anual de Labores 2023.

Lo anterior conforme al documento conocido en esta oportunidad y cuya copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion y en cumplimiento al Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-37.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Mauricio
Rojas Diaz, con instrucciones de la presidencia, presenta el oficio SP-321-2024, fechado 22
de marzo del 2024, remitido por el sefior Mauricio Soto Rodriguez, director de la Division de
Riesgos de la Superintendencia de Pensiones (Supen), y dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla,
en calidad de presidente de BCR Pensiones S.A., mediante el cual, remite algunas
observaciones respecto al cronograma de implementacion de Fondos Generacionales en BCR
Pensiones S.A. remitido por esta sociedad, mediante oficio BCROPC-109-2024, fechado 14 de
marzo del 2024.

Copia del oficio y sus anexos se remitieron, de manera oportuna, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, se transcribe el oficio SP-321-2024, en mencion:



BCR PENSION
Sociedad Anénima

—19 —

Estimado sefior:

Esta Superintendencia mediante el punto 1 del acuerdo SP-A-268 del 15 de enero del afio en curso,
denominado: “Lineamientos operativos, disposiciones contables y ajustes al suministro de
informacion a fin de implementar la administracion del Régimen Obligatorio de Pensiones bajo el
esquema de fondos generacionales” establecio lo siguiente:

(..)

1. La operadora debera contar con un cronograma que identifique las actividades, los
tiempos y los responsables para la implementacion de los fondos generacionales. El avance
debera refrendarse por la funcion de cumplimiento y se informara al Organo de Direccion. Se
mantendra a disposicion de la Superintendencia toda la informacién relacionada para efectos
de supervision.

Con el objetivo de pormenorizar el contenido minimo del cronograma para la implementacion de
los fondos generacionales que las operadoras debian suministrar, se emitié el oficio SP-021-2024
del 15 de enero del afio en curso en el que se solicito lo siguiente:

(..)

1.-  Sedebera remitir, a mas tardar dos meses naturales contados a partir de la comunicacion
de este oficio, un cronograma que detallard las acciones, responsables y plazos para
implementar los fondos generacionales, el contenido minimo ser el siguiente:

o La planificacion y asignacion estratégica para cada fondo generacional, de conformidad
con las disposiciones aprobadas del articulo 5 del Reglamento de Gestion de Activos
(RGA).

. La politica de inversiones de conformidad con las disposiciones aprobadas del articulo
6 del RGA.

. Definicién del apetito de riesgo.

. La trayectoria de inversion (glidepath).

o La definicion de los limites internos de inversion.

. La definicion de los modelos de negocio establecidos en la NIIF 9 “Instrumentos

financieros” y las clasificaciones contables que se aplicardan para cada fondo
generacional (con cambios a resultados, otros resultados integrales y costo amortizado).

. Gestion de la liquidez para ejecutar el traslado de los recursos del fondo 07 hacia los
fondos generacionales.

. Los ajustes en los sistemas informaticos y contables de la operadora derivados de esta
reforma.

. Ejercicios de simulacion de los portafolios de inversién que se asignara en cada fondo

generacional, niveles de riesgo y rentabilidad obtenida.

. Acciones para la comunicacion y educacion a los afiliados sobre la entrada en vigor de
los fondos generacionales, medios de contacto y de comunicacion a utilizar.

En vista de estas disposiciones, BCR Pension mediante el oficio BCROPC-109-2024 fechado 14 de
marzo de 2024 remiti6 el organigrama para la implementacion de los fondos generacionales, el
cual fue recibido en SUPEN ese mismo dia. Tras la evaluacion del contenido, descripcion de
actividades, declaracion de responsables y plazos definidos, este Organo Supervisor hace de su
conocimiento las siguientes observaciones al cronograma propuesto, a fin de que proceda con los
ajustes a la mayor brevedad posible:
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1. EIl cronograma remitido en formato de documento portatil (pdf) presenta dos columnas
cortadas a nivel de documento, lo que implica un defecto en su presentacion que imposibilita
conocer integralmente la informacién de las acciones, responsables, plazos, entregables,
etcétera; por lo que se le solicita enviar el cronograma de manera que se visualice toda la
informacion completa por pagina.

2. En la columna 2 del cronograma se agregan iconos o simbologias cuya interpretacion o
significado no se aclaran, por lo que no resulta comprensible. Se le agradece precisar su
significado en caso de que estimen necesaria su permanencia en el cronograma.

3. Sele solicita agregar los nombres de los funcionarios responsables de la ejecucion de cada
una de las actividades del cronograma, con excepcion de Comités y Organo de direccion, ya
que se declara una columna para tal fin, sin embargo, la informacién corresponde a una
area, departamento o linea de defensa, por lo que se le solicita agregar esa informacion.

En linea con lo anterior, se le solicita explicar en qué consiste el rol de “patrocinador” que
se declara como responsable de distintas actividades del cronograma.

Esta Superintendencia se encuentra en la mejor disposicién de contribuir con BCR Pension OPC
ante cualquier consulta que pueda surgir durante el desarrollo de las actividades del cronograma,
en caso de que asi lo estimen necesario.

Atentamente,

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Viquez Salazar externa: “Pasamos a los temas
de correspondencia con el e.1, que es la nota SP-321-2024, observaciones del regulador al
cronograma de implementacion de fondos generacionales en BCR Pensiones, esta para 5
minutos y expone don Mauricio Rojas. Adelante, don Mauricio”.

Acto seguido, el sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “Con respecto a la nota como
bien lo indica don Fernando, fue una nota dirigida a don Néstor, en la cual el area de riesgo de
la Superintendencia solicitd cuatro pequefias solicitudes, no son de fondo, son de forma con
base en los cronogramas, no lo querian en PDF, lo querian en Excel, eliminar alguna columna
de seguimientos.

Entonces, en vista de los temas que eran pormenorizados, la administracion
procedié a permitir hacerle los ajustes correspondientes, remitirse a la Superintendencia, no
tenia plazo de vencimiento la nota y si ustedes ven la nota de la Superintendencia al final, se
ponen en la mejor disposicion para apoyar cualquier tema de fondos generacionales.

Entonces, ahi nada mas indicarles a los sefiores se Junta (Directiva) que,
procedimos con el envio de la respuesta para atender lo solicitado, basicamente ese seria el
oficio de correspondiente que lleg6”.

De seguido se transcribe copia del oficio BCROPC-131-24, de fecha 8 de abril
del 2024, dirigido al sefior Mauricio Soto Rodriguez, suscrito por el sefior Mauricio Rojas,
mediante el cual atiende las observaciones sefialadas en el oficio SP-321-2024.

Estimado sefior:
En atencion al SP-321-2024, recibido el viernes 22 de marzo, nos permitimos indicar lo siguiente:

1. Se remite nuevamente el cronograma en un formato Excel y pdf para mejor comprension y
ajustando todas las columnas por pagina.
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2. Se elimina la columna de simbologia propia del programa Project, que obedecen al tema de
seguimiento de proyecto, para evitar cualquier confusién.

3. Se han agregado los nombres de las personas responsables de cada tarea y su puesto. Incluyendo
quienes deben presentar y/o coordinar las actividades ante comités y Junta Directiva.

4. La figura de patrocinador responde a la persona designada por la administracion para el
seguimiento y reporte de los avances del cronograma, que ha recaido en la persona de Marianela
Vilchez Ramirez, jefe Financiero-Administrativa de la Operadora.

En espera de atender adecuadamente sus observaciones, se despide,

Interviene don Hermes Alvarado Salas e indica: “Si son sefialamientos como
ya los coment6 la administracion de forma y muy puntuales y, sobre todo, sin tocar el fondo,
eso habla muy bien de lo que trabaj6 la administracion en union de la Junta Directiva y de la
Fiscalia. Creo que, eso nos marca un derrotero muy claro, una ruta muy clara y yo debo
particularmente felicitar a la administracion por el esfuerzo que realizd y que se ve plasmado
con pocos sefialamientos, como los contenidos en ese oficio. Gracias”.

Agrega don Fernando Viquez: “Muy bien, muchas gracias don Hermes,
efectivamente, me parece que es de recibid su reconocimiento a la administracion porque aqui
el trabajo que se hizo es sumamente exhaustivo, completo y muy oportuno, ademas, entonces,
creo que el resultado de eso es lo que usted esta diciendo”.

Adicionalmente, la sefiora Maria del Pilar Mufoz Fallas externa: “Don
Mauricio, una pregunta. Ya con solventar estos cambios que como bien se ha sefialado eran de
forma, digamos que ya la Supen aprueba o autoriza o hace del conocimiento no sé qué termino
utilizar o esta de acuerdo con el cronograma que utilizo la operadora”.

En respuesta a la consulta, don Mauricio Rojas dice: “Tal vez, dofia Maria del
Pilar, la Supen nunca va a aprobar un cronograma de este tipo. Como bien usted lo indica, eran
observaciones minimas que hizo el regulador, ahi con las palabras de don Hermes, de hecho,
la idea que comentaba anteriormente de la visita que vamos a tener sobre el tema anterior que
me voy a acompafiar con don Néstor y dofia Rocio (Aguilar Montoya, Superintendente
General), vamos a aprovechar la reunion para tocar el tema de fondos generacionales.

Me parece que ellos lo que van a ir validando cada tres meses como esta por la
normativa gue, aungue nosotros lo hacemos de forma mensual, trimestralmente se le informa a
la Superintendencia, me parece que ahi es donde van a ir los cortes dofia Maria del Pilar.
Entonces, yo pensaria que por la linea Supen, aunque no haya una aprobacién, pero da por
atendido el cronograma que se presentd para la atencion del proyecto, me parece que esa es la
interpretacion verdadera”. La sefiora Mufioz Fallas agradece la respuesta.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio SP-321-2024, remitido por la Direccion de la
Division de Riesgos de la Superintendencia de Pensiones (Supen) tendente a algunas
observaciones respecto al cronograma de implementacién de Fondos Generacionales en BCR
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Pensiones S.A. remitido por esta sociedad, mediante oficio BCROPC-109-2024, fechado 14 de
marzo del 2024.

2.- Dar por conocido el oficio BCROPC-131-24, de fecha 8 de abril del 2024,
dirigido al sefior Mauricio Soto Rodriguez, suscrito por el sefior Mauricio Rojas, mediante el
cual atienden las observaciones sefialadas en el oficio SP-321-2024, conocido en el punto 1) de
este acuerdo.

ARTICULO XllI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Fernando
Viquez Salazar presenta copia de los oficios SJD-0061-2024 y SJD-0062-2024, ambos
fechados 21 de marzo del 2024, suscritos por el sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de
presidente de esta Junta Directiva, dirigidos al sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga, Auditor
Interno de BCR Pensiones S.A. relacionados con el incumplimiento de obligaciones laborales,
y finalizacion del contrato de teletrabajo.

Copia del oficio se remitio, de manera oportuna, a los miembros del directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, El sefior Fernando Viquez Salazar externa: “Pasariamos al punto
e.2, que en realidad son los oficios de la presidencia de BCR Pensiones al auditor interno, sobre
ausencia y finalizacion del tema de teletrabajo. Estas son unas notas que estan incluidas en la
en la informacién que todos vimos en correspondencia, no sé si tienen algin comentario al
respecto y si no las dariamos por recibidas”.

Interviene el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga e indica: “Don Fernando, me
permite solo un comentario”.

Don Fernando Viquez responde: “Como no. Adelante, don Jorge”.

A lo cual, dice don Jorge Daniel: “Yo realmente quiero disculparme con toda
la Junta Directiva. He venido enfrentando un problema de salud, desconocia mucho lo que me
estd sucediendo con los altibajos de azlcar, a partir de enero. Estoy tomando dos mil
miligramos de metformina por dia, y a partir de enero me lo subieron a dos mil quinientos
(miligramos). He tenido unos desbalances ahi que a veces no sé qué me pasa, pero me he caido
cinco veces y es que se me van los fusibles, o sea, se me va luz y después quedo viendo borroso.
Sinceramente, cuando me pasa eso me asusto muchisimo.

Ahora tuve una reunion con dofia Sandra (Araya Barquero, gerente Corporativo
de Capital Humano), voy a buscar un especialista a ver si me puede ayudar porque algo puede
que me esté fallando ahi, porque no sé como controlar, pero no quisiera yo, el dia mafiana tener
que inyectarme, pero es algo que estoy aprendiendo y reitero las disculpas del caso. Acepto la
situacion que no supe controlar y mis disculpas™.

El sefior Viquez Salazar expresa: “Recibido, don Jorge Daniel, muchisimas
gracias por sus palabras. Entonces estariamos dando por conocidos los oficios que dio la
Presidencia al auditor”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocidas las copias de los oficios SID-0061-2024 y SJD-0062-2024,
ambos fechados 21 de marzo del 2024, suscritos por el sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad
de presidente de esta Junta Directiva, dirigidos al sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga, auditor
interno de BCR Pensiones S.A. relacionados con el incumplimiento de obligaciones laborales,
y finalizacion del contrato de teletrabajo.

2.- Tomar nota de las disculpas proporcionadas por el sefior Jorge Daniel Jiménez
Zuiiiga, auditor interno de BCR Pensiones S.A. conforme se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Jorge Daniel
Jiménez Zufiga, manifiesta: “Es que yo en coordinacion con don Mauricio (Rojas Diaz) habia
metido un temita que es el programa sobre el plan de la Ley 7786. Lo mandé en tiempo y forma,
pero como las agendas estan tan recargadas creo que la presidencia, no lo considero oportuno,
estaba para esta primera sesion, entonces ¢para poderlo presentar en la proxima sesion?”.

Don Fernando Viquez Salazar responde: “Si, perfectamente, como no, muchas
gracias don Jorge”.

Los sefiores directores muestran estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota que el informe de la auditoria sobre el programa de Ley 7786 se
conocera en una proxima sesion.

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintinueve de abril del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XVI
Termina la sesion ordinaria 10-24, a las quince horas con veinticinco minutos.




