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Acta de la sesion ordinaria n.°08-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva
de la Sociedad BCR Valores S.A., el lunes diecisiete de abril del dos mil veintitrés,
a las catorce horas con tres minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente, MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo
Solis Bonilla, Secretario.

La Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas asiste en su condicién de fiscal.

El Vocal Dr. Luis Emilio Cuenca Botey se excusé por no poder participar en esta
sesion.

Ademas, asisten:
Por BCR Valores S.A.

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor
Interno.

Por Banco de Costa Rica

*MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General, Lic. Manfred Sdenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico, Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; MBA
Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva.

Se incorpora segun se consigna en el texto del articulo I1I.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica de
uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el
criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia
Corporativa Juridica.

ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracién del Directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°08-23, que se transcribe a continuacion:

A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién ordinaria n.°07-23, celebrada el 11 de abril del 2023.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
D. ASUNTOS INFORMATIVOS

Gerencia de la Sociedad:

D.1  Informe de rendicion de cuentas y resultado CMI con corte a diciembre
2022. Atiende SIG-14. (CONFIDENCIAL)
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Auditoria Interna de la Sociedad:
D.2 Informe anual de labores del periodo 2022. (PUBLICO)
CORRESPONDENCIA

F. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Al ser las 2:03 de la
tarde, vamos a iniciar la sesion de BCR Valores; la sesion ordinaria n.°08-23 de hoy, 17 de
abril. Y vamos a comenzar con la aprobacion del orden del dia. Si alguien tiene algo que decir
ahi o que se incluya alguna cosa, pues este seria el momento de hacerlo”.

No hay comentarios o solicitudes, por lo que se aprueba el orden del dia
propuesto.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°08-23, segun se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesién ordinaria n.°07-23, celebrada el once de abril del dos mil
veintitrés.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasamos a la aprobacion de actas, el acta
de la sesion ordinarian.°07-23 del 11 de abril del 2023. Laura (Villalta Solano), ¢alguien agregd
algo?”.

Por su parte, la sefiora Villalta Solano dice: “Buenas tardes nuevamente a todos,
informarles que no se recibieron observaciones ni de la Administracion ni de parte de los
sefiores Directores luego del envio del acta y el documento que esta en SharePoint, como es de
conocimiento de ustedes, es el documento que estaria para aprobacion en este momento”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacién del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesién ordinaria n.°07-23, celebrada el once de abril del
dos mil veintitres.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, en atencién del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-59) presenta el
oficio BCR-PB-AUD-018-2023, que contiene Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-
2022, Plan Operativo del periodo 2022, Plan Anual de Labores del periodo 2022, Cuadro de
Mando Integral (CMI) 2022, con corte al cuarto trimestre del 2022 de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos al punto, el informe anual de labores del periodo 2022, tiene 20 minutos, don
Esteban (Sandoval Loaiza)”.

El sefior Esteban Sandoval Loaiza: “Un gusto saludarles a todos. Este es un
tema informativo, no es confidencial y no necesariamente se requiere un acuerdo en firme, el
tiempo, como decia don Eduardo, es de 20 minutos. En términos generales, como les comentaba
dofia Laura (Villalta Solano) [sic] este es el informe anual de labores de esta Auditoria Interna.
Aca les muestro un resumen de lo que vamos a comentar en esta sesion, que basicamente, pues
es un resumen de los temas de la gestion del periodo 2022 de esta Auditoria. Temas
relacionados con la atencion de planes que estd la parte estratégica, operativa, evaluacion
desempefio, como el CMI (Cuadro Mando Integral) vamos a presentarles un resumen de los
informes y compromisos asumidos por esta Auditoria para solventar... y recomendaciones.

Nos vamos a referir, brevemente, a los retos que tiene esta Auditoria Interna 'y
creo que cualquier auditoria interna en este siglo XXI, tanto los que trabajamos en el sector
financiero como no financiero, se enfrentan a grandes retos y vamos a hablar muy puntualmente
de cdmo se comport6 el mercado en el 2022 y que queda muy a la medida de lo que presenta
dofia VVanessa (Olivares Bonilla) con respecto a los impactos que sufrimos, en este periodo a
nivel financiero (ver imagen n.°1).

C Agenda
o1 Sobre la Gestion del periodo 2022
_77‘_7 Datos estratégicos, financieros, operativos relevantes
v 02 Resumen Atencién de Planes
- Plan de labores 2022, Plan Estratégico y Operativo, CMI
3 Resumen Informes y Compromisos
el Informes emitidos, compromisos (atendidos y en

proceso) y hallazgos de entes externos

(O»4‘>—< Retos de la Auditoria Interna
C@;S)—~ El mercado en 2022 y BCR Valores

“A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en equipo aumenta”.

John C. Maxwell.

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acé de seguido (ver imagen n.°2), les presento un resumen, los temas que
quisiera compartir con ustedes mas relevantes, fue que este afio 2022, fue un afio de transicion
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en la direccion de la auditoria interna y mi persona fue nombrado el 13 de diciembre de 2021,
ha sido realmente un afio de transicién, en el cual hemos por mi parte he tratado de realizar
algunos cambios que hemos venido alineando con la auditoria corporativa, conversando en las
sesiones de trabajo con otros auditores, que nos permita ser mas proactivos, tener una vision
mas estratégica de la funcion de la auditoria.

Y también, manteniendo una comunicacion constante, quizds con mas
intensidad en el Gltimo semestre, en este caso, con don Eduardo (Rodriguez del Paso) como
presidente de la Junta (Directiva) y como presidente del Comité de (Corporativo) Auditoria y
con dofia Vanessa, como Gerente del Puesto de Bolsa, sobre todo el comportamiento, las
variables macro econémicas y principalmente tasas de interés, ahora mas a principio de afio, el
tema de tipo de cambio que ha afectado de alguna forma el desempefio del Puesto de Bolsa a
nivel financiero y temas de seguimiento de avances y recomendaciones.

El cumplimiento del plan de trabajo, si nos vamos a tema mas operativos se
cumplié en un 99%, esto brindando una cobertura del 59% a las unidades auditables de las
cuales se evalu6 el 85% de aquellas consideradas de riesgo alto, creo que eso es importante
resaltarlo. En términos de servicios preventivos, emitimos 18 opiniones sobre nuevos
reglamentos, disposiciones y lineamientos tanto a nivel de BCR Valores como entidad
individual y a nivel de Conglomerado Financiero (BCR), dirigimos 16 oficios de seguimiento
a los érganos de direccion y brindamos cuatro servicios de legalizacidn de libros en términos
generales. Por altimo, no brindamos estudios especiales e investigaciones y no se recibieron
denuncias.

Sobre el Gltimo cuadro, me parece que aglomera muchos temas importantes, si
es importante mencionar que a nivel de la encuesta satisfaccion de cliente, aqui les traigo como
un histérico en el 2020 BCR Valores logré una nota de 8.3 en el 2020, en el 2021 una (nota)
de 9.5y en el 2022 un 8.6; estos resultados analizados, a la luz del cambio en la direccion de
la auditoria, cambios en métodos de trabajo, e incluso algunos temas de autoservicio con la
misma Gerencia del Puesto de Bolsa, donde por algunos cambios en sistemas de auditoria antes
los informes se comunicaban de manera automatica a través de una aplicacién. Ahora, por
algunos cambios se tramitan mas a nivel de correo, entonces creo que eso de alguna manera
pudo haber impactado, pero en este término nos sentimos satisfechos.

Si nos vamos a los resultados del NPS, los puntos que se lograron en esta norma
aqui les traigo igual el historico en el 2020: un cero, que no es necesariamente era malo porque
la nota va de -100 a 100, entonces estamos como en la mitad, si lo ponemos en una base de
cero a 100. En el 2021 un 75 y en el 2022 un 33, en un rango de -100 a 100 puntos.
Consideramos aqui temas muy importantes que nos han comunicado como resultados de los
NPS y estamos trabajando en planes de accion que principalmente se enfocan en la parte de
comunicacion, sobre los servicios de auditoria y sobre lo que hacemos y nuestro rol en la
organizacion y, por ultimo, en temas del plan de formacion que se cumplio en un 98%.
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Datos estratégicos relevantes

b 4

Durante el periodo se realizé
cambios en el enfoque de la
actividad de auditoria, dado
el nombramiento del Auditor
Interno de BCR Valores, quien
ingres6 a laborar el 13 de
diciembre de 2021.

» Comunicacion constante con la

Administracion 'y con el
presidente de la Junta Directiva
para brindar seguimiento al
comportamiento de las
variables macroeconémicas
que afectaron el desempeiio
financiero del Puesto, asi
como, el avance de las
recomendaciones de auditoria
interna y de entes externos.

.

Datos operativos relevantes

Le

«En materia

« Cumplimiento del 99% del

plan de labores 2022.

« Cobertura del 59% (28/47)

del Universo Auditable, en
donde fueron evaluadas el
85% (6/7) de las unidades
de alto riesgo.

de servicios
preventivos, se emitieron 18
opiniones, 16 oficios a los
érganos de direccion y 4
servicios de legalizacién de
libros.

*No se efectuaron estudios

especiales, investigaciones y

Sobre la Gestion del periodo 2022
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« El nivel de satisfaccion del

cliente fue de 8,3 (2020),
9,5 (2021) y 8,6 (2022).

« Los puntos obtenidos fue

0 (2020), 75(2021) y 33
(2022). Esta calificacion
varia en un rango de
-100 a 100 puntos.

+El plan de formacién se

cumpli6 en el 98%.

no se recibieron denuncias.

Imagen n.°2. Sobre la Gestion del periodo 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acé basicamente un resumen de los (estudios) planificados, los concluidos (ver
imagen n.°3) aqui lo que les quiero resaltar es que a nivel de los informes, los estudios
relacionados con la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo) se planificaron cuatro estudios por parte de la persona que me antecedio en el
puesto, de los cuales se ejecutaron tres y dos de esos cuatro se fusionaron, en uno solo porque
los objetivos planteados eran muy similares, entonces no quisimos hacer dos estudios, casi de
lo mismo, sino mas bien, de alguna manera, consolidar los objetivos especificos planteados
para cada estudio y hacer uno solo, entonces esa es la diferencia que se muestra en los
obligatorios; donde al final terminamos haciendo cinco y no seis por la particularidad que les
comento.

El tiempo utilizado en temas del plan fue un 60%, aqui les muestro una
distribucion en el pie donde la mayoria de los temas fueron los estudios por riesgo, seguido por
la parte de planificacion y desarrollo, que creo que los he venido comentando a lo largo de que
yo asumi la gestion de esta auditoria de que me interesa mucho desarrollar el equipo, tener
gente competente, que me ayuda a llevar los temas de la auditoria, entonces acad como ustedes
pueden ver asigno6 un 15%, y asi sucesivamente, el 13% esta en estudios obligatorios y el 22%
en otras labores.

Aqui les muestro un detalle por tipo de estudio sobre los tiempos planificados,
en las mayores desviaciones, planificacion y desarrollo. Como ustedes sabran, este plan o en la
linea de planificado, no fue planificado por mi persona en este caso, sino que fue por mi
antecesora y yo me encargué de ejecutar este plan en el periodo 2022, basicamente creo que
aqui, en la parte de planificacion y desarrollo, son de mas, se ve el gap, lo demaés creo que se
han ido comportando con el tema operativo.
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' Resumen atencion del plan 2022

¥

Resumen del Plan anual labores ——9 Utilizacién Tiempo en el plan 60%
~

m Planificados m Concluides

= Planificacion y desarrollo
= Estudios por riesgo

= Estudios obligatorios

= Senvicios preventivos

Seguimientos

= Otras labores

22
n Dias por Estudios Estudios por Servicios Estudios Planificacion Otras
rubro  obligatorios riesgo preventivos especiales y desarrollo labores
Estudios obligatorios Estudios por riesgo Planificado 187 409 46 55 75 204
Riesgo Residual j 3 128 445 27 0 154
19550. ESl_l“ Cantidad Porcentaje Ejecutado 225
del Estudio N° Dias 59 -36 19 55 -79 -21
Alto 6 22%
Medio 16 59%
Bajo 5 19%
Total 27 100% ~

Imagen n.°3. Resumen atencién del plan 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Aqui muy rapidamente, el mismo resumen, aqui lo perfilamos por tipo de
informe, cuéles fueron informe de riesgo de la Ley 7786 en temas de control interno, esta
distribuido de una manera muy equitativa, tenemos tres informes en temas de gestion de riesgos
y dos criterios en temas de gestion de riesgos, igualmente en temas de la Ley 7786 tenemos tres
informes, como les comentaba, dos de criterios y en control interno uno y uno respectivamente
(ver imagen n.°4).

./ Resumen atencién del plan 2022
&
Resultados sobre las evaluaciones y opiniones del gobierno de riesgos, el control
interno y el cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas:
= Planificados = Concluidos \
22
= .
“ Informes de Riesgo Informes Ley 7786 Informes Control
-/ Interno
Estudios obligatorios Estudios por riesgo mInformes mCriterios

Imagen n.°4. Resumen atencién del plan 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acé de manera resumida (ver imagen n.°5) en temas del plan operativo,
logramos de una meta del 100% un 99%. En temas de plan de mejora y autoevaluacion de la
calidad, tenemos un plan sustancioso aca, en términos de las técticas, y plan de accion que se
plantearon, aca con C se muestran los que estan cumplidos al 31 de diciembre y en P que estan
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en temas, en cumplimiento parcial o todavia generandose alguna accion. Basicamente, dos
cumplidos y el resto es lo que tenemos en proceso.

En tema de las metas del CMI alcanzamos un 92% distribuido -alcanzando- en
el tema procesos un 98%, en el tema de clientes impactado por la baja en el NPS, esto es un
asunto que si ustedes quieren lo podemos ampliar y el tema aprendizaje y cultura en temas
basicamente de metas.

, Resumen atencion del plan 2022

b

Plan Operativo 2022

Los resultados alcanzados son
satisfactorios para la direccion de la

Auditoria Interna.

Se priorizaron los estudios de origen
obligatorio y de alto riesgo.

&

o3

Plan de mejora
Autoevaluacion de calidad

Estructura y normativa

Estructura de la auditoria y su alineacién con
los planes estratégicos. (C)

Falta de lineamientos para la atencién de
denuncias. (P)

Normativa pendiente de
actualizacion.(P)

revision v

Programa de Aseguramiento de Calidad
Alcance limitado del Programa de
Aseguramiento y Mejora Continua de la
Auditoria y recursos insuficientes para su
plena implementacién. (P)

la metodologia de valoracion de
riesgos de la Auditoria.(P)

Personal de la Auditoria

Metas del CMI

El resultado CMI del periodo 2022 para la
funcién de auditoria interna fue de 92%.

Seguidamente, se detallan los resultados
para cada perspectiva del CMI y la nota
global:

Clientes

Aprendizaje
87%

Cierre 2022
Meta 2022
Plan 100% || 99%
operativo

Registro actualizado de las competencias
del persanal de Al. (C)

Actualizacion de perfiles de puestos del
personal de Al. (P)

Imagen n.°5. Resumen atencion del plan 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Aca podemos ver, en términos muy resumidos (ver imagen n.°6), los objetivos
estratégicos de esta Auditoria Interna que fueron planteados del periodo 2020 al periodo 2022.
Son dos bésicamente, al cierre de este tercer afio del afio final donde se plante6 una meta del
100%, se cumplié efectivamente un 90%, acé se justifica de alguna forma a qué se debe la
diferencia del 10%, donde vemos ese gap que nos hizo falta en términos generales, tanto para
el primer objetivo como para el segundo. Si ustedes quisieran igual o lo podemos ampliar. En
términos del plan estratégico de los tres afios, se planted un 100% y se alcanzé un 93% de este
plan.

) Plan Estratéegico de Al 2020 - 2022

b4
&

Meta 2022

100% || 90%

La diferencia del 10% se debe a la necesidad de recursos para implementar un programa de Auditoria Continua, de acuerdo
con los alcances planteado en las tacticas propuestas.

a5

Cierre 2022

Objetivos de la auditoria interna

Objetivo estratégico N° 1: Agregar valor a las partes interesadas de BCR
Valores, mediante la ejecucion de auditorias con enfoque en procesos,
riesgos y controles.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios brindados o o
por la Auditoria Interna de BCR Valores. 1 00 A) 95 /o
La diferencia del 5% se debe a la necesidad de recursos para fortalecer el Programa de Aseguramiento de la Calidad, con el fin
de asegurar el pleno cumplimiento de las Normas de Auditoria del Sector Publico y de las Normas Internacionales de Auditoria
Interna del Instituto Global de Auditores Internos.

93 %

100%

Cierre 2020-2022

Imagen n.°6. Plan Estratégico de Al 2020 — 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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Aca seguidamente paso a un resumen de los informes emitidos (ver imagen
n.°7), cualquier duda, por favor, me interrumpen. Donde emitimos 27 informes, seis del riesgo
alto y 16 de riesgo medio, cinco de riesgo bajo, y para todos ellos la Administracion brindé la
respuesta pertinente, que nos permitio tener esos estudios bajo cumplimiento.

_ | Resumen informes emitidos en 2022

b4

27 Estudios
de Auditoria
emitidos

o

6 Estudios
Riesgo Alto
Paratodos los

informes emitidos la
Administracion
Superior brindé la
respuesta
pertinente

16 Estudios
Riesgo
Medio

O

5 Estudios
Riesgo Bajo

O

Imagen n.°7. Resumen informes emitidos en 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Esta es la diapositiva, tal vez mas densa de la presentacion (ver imagen n.°8).
Esto lo presento por un requerimiento explicito del regulador, en este caso la Sugeval
(Superintendencia General de Valores) sobre el informar a la Junta Directiva sobre el alcance
de los estudios, que generalmente tienen un nivel de riesgo mas alto. Acé basicamente, tenemos
estos estudios que ustedes ven acé; uno relacionado con la gestién del portafolio de terceros,
que béasicamente la parte de terceros es exclusivamente Stratic, no tenemos otros terceros
solamente Stratic como para aclarar.

La gestion de asesoria, gestion del servicio de custodia de valores, el tema de
seguridad de la informacion, temas de contratacion administrativa y asuntos de emision de
estados financieros. Eventualmente, no sé si ustedes quisieran que yo detalle algo més de lo
que viene aca, donde basicamente es el alcance del estudio, donde si me voy al primero, el
proposito fue evaluar la gestién de la cartera propia de terceros, considerando el cumplimiento
de politicas, limites relacionados con la cartera propia y la normativa aplicable al 30 de
setiembre del 2022.

En temas de gestion de servicio de asesoria aqui indica que fue igual, la gestién
del servicio como tal ofrecida al corte de junio 2022 y en acatamiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Intermediacién Financiera Actividades Complementarias, sobre los articulos
acé mencionados. En términos de la gestion de la custodia de valores se remitid principalmente
a la normativa en vigencia. Y, en temas de seguridad de la informacion aca nos basamos mas
como criterios si en Conassif 05-17, pero mas que todo en la ISO 27001 2013, que es
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propiamente la norma que habla de los temas de seguridad de la informacion, y aqui habla de
los dominios que se abordaron.

Temas de compras y gestion administrativa, nos enfocamos mucho en temas de
admision de clientes y cdmo estamos valorando la admision de clientes y algunos temas de la
Ley (Contratacion Administrativa), que ya entro en vigor gque en su momento estaba en analisis.
Finalmente, asuntos de emision de estados financieros intermedios y auditados, muy enfocados,
Directores, a las revelaciones, no es que hayan diferencias con los balances y los sistemas, sino
muy enfocados a qué es lo que nos requiere en las Normas Internacionales a revelar hoy en una
entidad como el Puesto de Bolsa, cuyo su principal rol es comerciar instrumentos financieros.

Después de la crisis del 2008, ha existido mucha demanda informacion
adicional por los grupos interesados inversionistas, sobre las diferentes revelaciones que se
realizan sobre estos instrumentos y hemos ido trabajando de una manera progresiva, con la
Administracion en la mejora continua tanto en el alcance de los temas y ahi yo los invito, y
dofia Vanessa no me deja mentir, creo que vale la pena mencionarlo en la transformacion que
han tenido los estados financieros, tanto a nivel del contenido como se percibe por un tercero,
en términos de como hemos ido trabajando en este proceso”.

.| Alcance de estudios de riesgo alto del 2022
4
Gestion del portafolio de inversion propio y de terceros (Stratic)

El estudio tuveo el propésito de revisar de la gestién de la cartera propia y carteras de terceros (Stratic), considerado el cumplimiento de las
politicas, limites y acuerdos cartera propia y carteras de terceros, segun la normativa aplicable con corte al 30 de setiembre de 2022.

Gestion del servicio de asesoria a clientes

El estudio tuvo el propasito de revisar la gestion del servicio de asesoria ofrecida a los inversionistas con corte a julio de 2022, en
acatamiento del RIAC, especificamente en los articulos 11y 41 al 43.

Gestion de la Custodia de Valores
El estudio tuvo el proposito de revisar la gestion financiera, operativa y de riesgos del servicio de custodia de valores, segin

la normativa de compensacion y liquidacion de valores y efectivo asociado en BCR Valores S.A. y el reglamento de custodia
del CONASIFF.

Estudiosde
Riesgo Alto

Gestionarla segunidady servicios de informaciénde TI
El estudio tuvo el propésito de analizar el Sistema de Seguridad de la Informacion segun la nomativa interna del BCR, la

normativa prudencial del CONASSIF 5-17 y el Marco ISO 27001:2013, en sus dominios: gestion de activos, criptografia,
seguridad fisica y del entorno, asi como, la relacién con proveedores a diciembre de 2022.

Comprasy contratacion administrativa

El estudio tuvo el propésito de valorar la gestion operativa y de riesgos del proceso, en acatamiento de normativa interna y normativa
prudencial externa como la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa.

Emision de Estados Financieros Intermedios y Auditados

El estudio tuvo el propdsito revisar los estados financieros intermedios segun el Reglamento de Informacion Financiera y el
Acuerdo CONASSIF 6-18, el SGV-A-75 y la aplicacion de algunas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Imagen n.°8. Alcance de estudios de riesgo alto del 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acto seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Gracias,
buenas tardes a todos y muchas gracias a todos y a don Esteban por la explicacion. Podria,
por favor, devolverse a la anterior (en referencia a la imagen n.°8). De esos estudios de
alto impacto cuya descripcion viene en la filmina, a mi me gustaria entender si hay alguna
observacion especial que usted quisiera compartirnos en este foro, algo que
particularmente le llamara la atencion a la Auditoria sobre los temas evaluados. Muchas
gracias”.

Indica, el sefior Esteban Sandoval: “Muy bien, con todo gusto dofia Pilar para
servirle. Vamos a ver, voy a referirme quizas a un par de temas por informe, en esta parte
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portafolios de inversion de la cartera propia, hay un par de incumplimientos a los limites leves,
por decirlo asi, tal vez le doy un dato en temas de concentracion en un tipo de activo de venta
variable, el limite aprobado de 0%, pero en este caso la Administracién al corte de la revision
tiene 0,67%, entonces consideramos que si bien hay una desviacion en el indicador, no es algo
gue nos pueda hacer exponernos de una manera relevante en un plazo determinado, sino que se
ha comunicado con la Administracion y ellos son conscientes de que se ha dado un
incumplimiento y quizas creo que dofia Vanessa y lo comentd muy bien, era sobre las
adversidades que se tuvo en este periodo 2022 y es un tema que hemos ido trabajando y como
digo, no consideramos que sea una desviacion relevante en temas de cartera propia, me quedo
con ese dato.

Y, en temas este propiamente clientes, esta en un proceso y esto se esta haciendo
coordinado con el regulador, ahi dofia Vanessa si estoy equivocado, por favor me corriges.
Sobre la actualizacion de las politicas de los diferentes clientes, en este caso Stratic, de
inversion, dado algunos cambios que se han venido dando principalmente en la actualizacion
de los perfiles no necesariamente, en el momento que se actualiza el perfil, la politica va a
actualizarse de manera inmediata, entonces identificamos algunos clientes, en este caso de una
muestra, por ejemplo, de 10 clientes, si se identificaron cuatro que estaban como en ese estado
de pendiente, de actualizacion de la politica donde ya hay un grupo, de los de la muestra que,
efectivamente, la politica habia sido actualizada. Ahi me quedo con ese especifico y ustedes
me comentan si requieren alguna actualizacion.

En el tema de servicio con y sin asesoria son dos temas muy puntuales. Uno el
tema de accesos a los sistemas de informacion, con respecto a quiénes pueden entrar a editar el
perfil de un cliente, quienes efectivamente tienen el acceso. Sabemos que no necesariamente al
que haya un acceso aproximado de 30% del personal que tenia acceso a ciertos temas
relacionados con asesoria y al perfil de cliente, donde definitivamente no deberia ser asi. Habia
una metodologia, creo que de alguna manera no tan analizada sobre cdmo se asignan los
accesos, digo asignaban, porque este afio hemos trabajado fuertemente en eso con la
Administracion, para poder hacer un analisis mas profundo sobre como hacerlo, eso, por un
lado.

Por otro lado, el hecho de que las politicas mencionaban, esos términos de
muchos economistas ceteris paribus si nada pasa, la politica lo que dice es que yo voy a revisar
el perfil de cliente cada cinco afios, entonces por la dindmica de los mercados financieros de
los dltimos tiempos y todo nosotros, recomendamos, como mejora que se analizara, si cinco
afios, evidentemente, hay unos temas, por ejemplo, de que el cliente renueve o de que el cliente
pida una actualizacion, pero para los clientes que no haya una solicitud expresa o algun tipo de
asunto que se puede considerar excepcional, quedaria revisarlo cada cinco afios, entonces la
recomendacion ahi al area de negocio fue que se analizara, si cada cinco afios de verdad era lo
que lo que se queria tener por ahi.

El tema de la custodia de valores, por ejemplo, dofia Vanessa lo coment6 hace
un ratito, que estaba muy enfocado a dos cosas, al plan y al proyecto relacionado con el costeo
de los servicios a nivel de todo el Conglomerado, esto es un asunto a nivel de Conglomerado y
creo que dofia Vanessa igual lo ha mencionado en varias sesiones en este 6rgano, donde ha
mencionado, si lo vemos de manera muy simple en entradas y salidas, el servicio de custodia
de valores no es un servicio rentable a nivel financiero, sino que forma parte de servicio de la
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cadena de valor que brinda BCR Valores a sus clientes y esto se compensa con otros tipos de
servicios, esto se esta trabajando, como le decia, dofia Vanessa se refirid incluso ahora al tema
de costeo y otro tema relacionado con el fundamento relacionado con las comisiones, que va
muy amarrado con el tema del costeo, porque si la organizacion no tiene un buen sistema de
costeo, como vamos a tener unas buenas comisiones, si al final ese insumo que se necesita no
esta presente, esos son temas que van amarrados y que forman parte de este informe”.

El sefior Esteban Sandoval dice: “En temas de gestion de la seguridad
informacion, es un asunto puntual relacionado con la custodia de los equipos, laptops,
computadoras, llaves mayas, discos duros, que algunos de los Directores o comparieros que
estan aca con nosotros habian visto que a la entrada del piso 12 de la Torre Cordillera se habia
aglutinado equipos, gente del Conglomerado atendiendo temas de las subsidiarias, quizas no
con una custodia tan adecuada a los sistemas y que antes de la pandemia se manejaba muy bien,
pero entiendo que después de la pandemia, por necesidad se tuvo que mirar como otro modelo
y la recomendacion nuestra fue basicamente volver al modelo anterior, donde quizas habia un
poco mas de seguridad, sobre el-manejo a algunos equipos, principalmente aquellos que se
reemplazan por ahi.

Y no sé, si ustedes han pasado donde ‘mira apuntame, la clave aqui’ y te la
pegan en la pantalla de la computadora y la computadora queda por ahi y entonces son temas
que hemos venido trabajando y creo que eso se ha trabajado a nivel de Conglomerado, por lo
menos de subsidiarias que estamos en Torre Cordillera para solucionar este tema, creo que ya
esta atendido, en una reunién de todas las subsidiarias, entonces creo que es un tema bastante
importante.

En tema de compras y contratacion administrativa, como les decia esa
verificacion previa de si el proveedor esta en listas negras, habia un formulario, por ejemplo,
conozco a su proveedor gque no se estaba aplicando el todo en su momento, nos parecié un tema
bastante importa y ya eso fue comunicado y corregido de manera oportuna, este informe fue el
primero del 2022, entonces, para tal vez este que quedemos claros en tema de contratacion
administrativa, ya inmediatamente creo que fue en abril ya el formulario oficial, a pesar de que
nosotros brindamos estas recomendaciones, el formulario oficial de Conglomerado ya se esta
aplicando casi de manera inmediata y el tema de emisién de estados financieros creo que ahi
se los comenté. Ustedes me dicen sefiores Directores y quisieran que ahondemos algo mas, sino
con todo gusto”.

Retoma la presentacion el sefior Sandoval Loaiza: “En tema del resumen de
compromisos, basicamente al cierre del periodo 2022, habia un informe pendiente después de
respuesta de la Administracidn que se encontraba en plazo y se atendieron 19 compromisos, de
acuerdo con las recomendaciones planteadas y al corte del 2022, habia 45 recomendaciones
pendientes de implementar, donde un 95% esta en plazo, un 5% se encontraba vencido y, de
estas un 6.5% de riesgo alto y un 93% de riesgo bajo.

Acaé les aclaro que el indicador que se maneja a nivel de Conglomerado sobre
la atencion y recomendaciones se ubico en un nivel de cumplimiento del 99.8%. Estas fueron
recomendaciones, las que estan vencidas, que generalmente lo comenté en el Comité
Corporativo de Auditoria, que una de las fechas como predilectas para ponerse unos semestres,
entonces a veces, si cierra el afio y tal vez se nos complic6 un poco de cierre, se vencen algunas
actividades que se van para el 31 o 30 de diciembre, que se refleja en este indicador, pero que
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hoy y creo ninguna llego al 31 de enero, fueron ya gestionadas, algunas cumplidas, algunas
prérrogas, de acuerdo con las necesidades de la Administracion y dado esto, la nota de atencion
de la Administracion es un 99.8%. Aqui hay un error aqui (ver imagen n.°9) en el encabezado.

o Resumen compromisos del 2021
3
Principales compromisos atendidos y pendientes

Al diciembre 2022, los Informes de Auditoria fueron atendidos por parte de la
Administracién, habia uno en plazo para brindar respuesta correspondiente.

\\\\ Durante este periodo, la Administracion atendié 19 compromisos, mediante la

\\\\ - W implementacion de las recomendaciones; como parte de los informes de avance
) trimestrales del plan de labores, se inform6 al Comité Corporativo de Auditoria y
) a la Junta Directiva el estado de atencion a las recomendaciones de la auditoria
2 \,  interna y de Entes Externos.
A esta fecha existian 45 recomendaciones pendiente de implementar el 95%
estad en plazo y el 5% estan vencidas; de estas el 6,5% son de riesgo alto y
93,5% de riesgo medio, segun se detalla

» 5 Y Recomendaciones Recomendaciones en atencién Total de
Nivel de riesgo = awndides | = 2
\ L gl' SR Por vencer En analisis Vencido pendientes
] .\ .

El indicador de atencién a recomendaciones se ubico en un nivel de cumplimiento del 99,8%.

Imagen n.°9. Resumen compromisos del 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En términos generales, recomendaciones de entes externos, les hago un
resumen, sobre temas de Carta a la Gerencia de auditores externos, donde el 35% de los temas
fueron atendidos y el 65% se encontraban en proceso. Los asuntos relacionados con la Sugeval
y actualmente dar seguimiento a esos informes del periodo 2021, el 74% de estos planes se
encuentran atendidos y el 26% estan en proceso, eso para el informe se menciona aca (ver
imagen n.°10) que es el GT/40/0/5-1953.Sobre este otro que es el 140/0-1655, los estudios que
esta relacionado con el Ley 7786, los pendientes estdn este en proceso de atencion y lo
relacionado con el acuerdo Conassif 05-17, antes era el (Sugef) 14-17, estan a un 99% de
atencion. En temas de Contraloria (General de la Republica), no tenemos asuntos que estén en
este momento pendientes.
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- /Recomendaciones de entes externos 2021

b4

En el periodo 2022, como parte del seguimiento efectuado, se consideraron asuntos especificos en
algunas notas y se desarrollaron sesiones para valorar el avance en los planes de accion brindados
por la Administracion, en cumplimiento a los asuntos comunicados por los Auditores Externos, de los

\Cuales el 35% (7/20) estan atendidos, mientras el restante 65% (13/20) estan en proceso.

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitié¢ dos informes, uno sobre supervision basada en riesgo
(G40/0/5 -1953); al cierre de 2022, el 74% (14 planes) estan atendidos, el 26% (5 planes) estan en
proceso. Sobre el oficio (140/0 - 1655) acerca del cumplimiento de la Ley 7786, al cierre de 2022 el
100% (4/4) de los planes se encuentran en proceso. Por su parte, los planes de accién sobre el
Acuerdo CONASSIF 5-17 de TI, tienen un avance del 99% .

de la Republica.
\_

Imagen n.°10. Recomendaciones de entes externos 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

p
En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria Generaj

De una manera muy rapida y no voy a detenerme ac4, los retos de las auditorias
internas son compromiso y confianza de las partes interesadas definitivamente, la aceleracién
digital que estan teniendo los negocios y los modelos de negocios retan a las auditorias a
montarnos en esa ola y no quedarnos atras. Ese tema analitica y datos lo mencionaba don Luis
Emilio (Cuenca Botey) en el Comité (Corporativo de Auditoria) que era un tema donde él veia
que nosotros podiamos explotar como Conglomerado en el uso de los datos. Temas de
estrategias y generacion de valor, las tacticas que planteamos como auditoria, la nueva forma
de trabajar definitivamente después de la pandemia marc6 un hito sobre cémo trabajamos y
cémo medimos el desempefio y el tema de agilidad en el modelo operativo que se puede aplicar
0 que nosotros como auditorias deberiamos analizar si por nuestra estructura, cantidad de
funcionarios, en normativa, entonces podemos hay espacio para poder agilizar ese modelo
operativo de cémo funciona esta Auditoria y las auditorias del sector publico (ver imagen
n.°11).

o Retos de la Auditoria Interna 2023

Las organizaciones lideres han desarrollado una agenda para transformar el impacto de la auditoria interna
en el logro de los objetivos empresariales.

Compromiso y confianza de las partes Estrategia y gestion del valor
interesadas

Considerar en la estrategia de auditoria interna una
h‘? combinacion de aseguramiento mejorado vy

conocimientos  sobre los riesgos. que permita
priorizar los riesgos emergentes estratégicamente y
enfocados en el futuro.

Conocer a sus principales partes interesadas
y se toma el tiempo para fomentar una %’\\ e
relacion de confianza en sintonia con sus “ I,
necesidades.

Aceleracion digital Nuevas formas de trabajar

ot e objatives do 1o iganiseatn, &?ﬂ‘ Agenda b e marin, 2 raquiore fortalecer 1ng comparencion
cuenta los objetivas de la arganizacion. » e d I peten
de Al g continuamente para que los equipos de auditoria se

sientan cada vez mas comprometidos y con vision
Datos & Analitica estratégica.

Extr

los datos

Agilidad del modelo operativo

Las actividades de audit
s y se adaptan a

riesgos  emergentes
incremente los riesgos actuales

Fuente: KPMG, Future of Internal Audit
https://home.kpmg/be/en/home/insights/2022/01/rc-the-future-of-internal-audit. html

Imagen n.°11. Retos de la Auditoria Interna 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Y, dos filminas, caballeros, para despedirme, con respecto a como se movieron
los mercados financieros en el 2022, aca un grafico muy interesante (ver imagen n.°12), de
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Black Rock Investment (Institute), con respecto al periodo 2022, sobre como si arrancamos de
un 0% de rendimiento de los diferentes instrumentos de renta fija y renta variable a nivel
mundial, se ve la caida por diferentes eventos que se subrayan acé en la diapositiva o en el
grafico y que impactd, como decia dofia VVanessa al inicio, en tasas de interés mas altas, en
quizas alguna presion incluso, en temas de liquidez, sobre como nos estaban moviendo los
mercados tanto a nivel mundial como local, entonces es un gréfico muy interesante que también
refleja....

| El periodo 2022 en los mercados financieros

B4

0% 4
IPC de BolJ relaja
EEUILS Ventas control de
El desempefio de los mercados alcanza masivas curva de
i techo enel  gogilis rendimien
durante el 2022 se vio marcado por un 9,1% e gilts
contexto bélico, de alta inflacion con | “ | tos
10% 1 w -

politicas restrictivas de los Bancos l
Centrales y una posible recesion - !
futura, lo que generé choques = JRusia l
extremos que provocaron ventas = invade

- . . = Ucrania
masivas de acciones y bonos a nivel =
global; la renta variable a nivel = ‘ [\J\

. . = -20% v
mundial cerré con un descenso del = inlcio.da v AJ
18%, mientras que la renta fija cayo e it
un 16%, segun se observa a agresiva
continuacion: deta Eed
@ Renta variable mundial Renta fija mundial
-30%
ene 22 mar 22 may 22 jul 22 sep 22 nov 22

Fuentes: BlackRock Investment Institute, con datos de Refinitiv Datastream y Bloomberg, a diciembre de 2022.
Notas: el grafico muestra la rentabilidad del indice MSCI ACWI (naranja) y del indice Bloomberg Global Aggregate de renta fija
(amarillo) desde principios de afio

Imagen n.°12. El periodo 2022 en los mercados financieros
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Aqui les dejo un detalle, que esto lo que nos provoco fue un impacto, lo muestro
en esta diapositiva (ver imagen n.°13) de un 61% en los resultados si hacemos un comparativo
entre el 2021 y 2022, lo comentaba dofia VVanessa el impacto en ingresos por comisiones, Si
comparamos con 2021, no con las metas, quizas acé el plan estratégico, pero si con el 2021,
una reduccion del -32 %, un aumento del 157% los costos financieros y para un impacto final
de una reduccion de 61% en las cifras de los resultados de la entidad.

Eso seria sefiores Directores lo que traigo para ustedes hoy, si ustedes tienen a
consideracion otro tema con todo gusto y no pasaria los considerandos, gracias”.

- ) Impactos para BCR Valores del periodo 2022
h L
El contexto indicado afectdé de manera significativa los resultados financieros del Puesto, principalmente los
ingresos por comisiones y el gasto financiero segun se observa de forma comparativa con el periodo 2022

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADOS
BCR Valores, S.A
Cifras en illones de colones

Detalle Diciembre.2021 | Diciembre.2022 | Variacién

Ingresos totales 11,076 9,611 -1396
Ing. Comision 3,889 2,632 -32%]|i
Inng. Financiero 3,818 3,111 -19%
Gastos totales 7,419 8,179 10%
Gastos financieros 1,321 3,398 157%]|:
G. Personal 2,773 2,484 -10%
G. Partes Relacionadas 532 467 -12%
Utilidad antes de impuestos y partic. 5,334 2,273 -57%
Impuestos y participaciones 1,677 240 -50%

jutilidad desp. De impuestos-

iparticipaciones 3,657 1,433 -61%

Fuentes: Elaboracion propia, con base en las balanzas de comprobacion a diciembre 2021 y 2022

Imagen n.°13. Impactos para BCR Valores del periodo 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “;Alguna consulta o pregunta?”.
No hay comentarios, y dice: “Pasamos a los considerados don Esteban”.
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Al no existir consultas, el sefior Esteban Sandoval da lectura a los
considerandos y propuesta de acuerdo:

Considerandos:

Primero. De conformidad con el articulo 19, inciso j) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor General
presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, el informe
anual de la ejecucion del plan de labores y sus recomendaciones.

Segundo. EI Comité Corporativo de Auditoria conocié en la sesién 05-2022 del 18 de marzo estos
resultados sobre el informe anual de labores de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., para el
periodo 2021; que incluye el estado del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando
Integral y estado de notas y compromisos en atencidn.

Tercero. La Auditoria Interna de BCR Valores S.A., presentd durante el afio 2021, informes
trimestrales sobre la atencion del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando
Integral y estado de notas y compromisos en atencién, ante este érgano colegiado.

Cuarto. Que en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del Comité y de la Junta
Directiva.

Se dispone:

Dar por conocido el informe anual del Plan de Labores de la Auditoria Interna de BCR Valores
S.A, correspondiente al periodo 2022, que incluye:

e Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-2022.
e Plan Operativo del periodo 2022.
e Plan Anual de Labores del periodo 2022.
e CMI de la Auditoria Interna del periodo 2022.
El sefior Eduardo Rodriguez dice: “Gracias don Esteban”.
Los miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. De conformidad con el articulo 19, inciso j) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor
General presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva,
el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus recomendaciones.

Segundo. EI Comité Corporativo de Auditoria conocio en la reunion n.°05-2022CCA, del 18
de marzo, estos resultados sobre el informe anual de labores de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A., para el periodo 2022; que incluye el estado del Plan de labores, Plan Operativo y
de su Cuadro de Mando Integral y estado de notas y compromisos en atencion.

Tercero. La Auditoria Interna de BCR Valores S.A., presentd durante el afio 2022, informes
trimestrales sobre la atencion del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando
Integral y estado de notas y compromisos en atencion, ante este Organo Colegiado.
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Cuarto. Que en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a
los temas presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del Comité
Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva de la Sociedad.

Se dispone:

Dar por conocido el informe anual del plan de labores de la Auditoria Interna
de BCR Valores S.A, correspondiente al periodo 2022, que corresponde al Plan Estratégico de
Auditoria Interna 2020-2022; Plan Operativo del periodo 2022; Plan Anual de Labores del
periodo 2022 y Cuadro de Mando Integral 2022.

ARTICULO V

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes ocho de mayo del dos mil veintitrés,
a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO VI
Termina la sesion ordinaria n.°08-23, a las catorce horas con cincuenta y seis

minutos.



