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Acta de la Sesion Ordinaria n.°02-22, celebrada por la Junta Directiva General del

Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes dieciocho de enero
del dos mil veintidds, a las nueve horas con cincuenta y un minutos, con el siguiente
CUORUM:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Sra. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.

Ademas, asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Rendn Murillo Pizarro, Subgerente
Banca de Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico;
Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, Subauditora General a.i.; MSc. Minor
Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgo; Lic. Juan Carlos Castro Loria,
Asesor Juridico de la Junta Directiva General; MBA Pablo Villegas Fonseca,
Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta

Directiva.

El Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i., no participa
en esta sesion, por encontrarse en vacaciones, segin quedé dispuesto en la sesion
n.°01-22, articulo XVI1I.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

Antes de la aprobacion del Orden del Dia, esta sesidn da inicio con un minuto de

silencio, debido al sensible fallecimiento, el pasado 12 de enero, de la sefiora Norma Pizarro
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Centeno, madre del sefior Renan Murillo Pizarro, Subgerente de Banca de Personas del Banco

de Costa Rica.

A continuacidn, se transcribe los comentarios realizados por la situacion. El sefior
Néstor Solis Bonilla dice: “Al ser las nueve horas con cincuenta y un minutos, estariamos dando
formal inicio a la sesion de Junta Directiva de dia hoy, martes 18 de enero del 2022, se refiere a
la sesion ordinaria n.°02-22, y arrancariamos en primer término con la aprobacion del orden del
dia, pero antes quisiera pasarle la palabra a dofia Maryleana”.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace uso de la palabra 'y
dice: “Muchas gracias, don Néstor, muy buenos dias, a todos los que nos acompaiian el dia de
hoy. Esto es para proponer un minuto de silencio, por parte de esta Junta Directiva, por el
sensible fallecimiento de la sefiora Norma Pizarro Centeno, sefiora madre de don Renan, aqui
pedimos paz a sus restos y sobre todo mucho consuelo a sus familiares, en estos momentos
complejos, porque, independientemente, de la edad de la persona que se nos va, por supuesto
que deja un vacio y, sobre todo, muchos recuerdos a los que la familia debe abrazarse, en este
momento. Entonces, si la Junta Directiva lo tiene a bien, sugeriria un minuto de silencio en su
honor”.

Posteriormente, don Néstor dice: “Procedemos sefiores”. De inmediato, inicia el
minuto de silencio en memoria de quien, en vida fuera, dofia Norma Pizarro Centeno.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dejar constando en actas las muestras de solidaridad y las sentidas condolencias

por el lamentable fallecimiento de la sefiora Norma Pizarro Centeno, madre del sefior Renan
Murillo Pizarro, Subgerente de Banca de Personas del Banco de Costa Rica.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria n.°02-22, que se transcribe a continuacion:
I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

1. APROBACION DE ACTAS

a. Aprobacion del acta de la sesidn n.°02-02, celebrada el 11 de enero de 2022.
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11l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°01-
2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Subgerencia Banca Corporativa

a.l Propuesta de organizaciony recursos de la Subgerencia Banca Corporativa y
Empresarial (PUBLICO — RESOLUTIVO).

b. Gerencia Corporativa de Transformacion Digital

b.l1 Estudio de Transferencias Internacionales. (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO)

c. Gerencia Corporativa de Capital Humano
c.l  Actualizacion Cadigo de Etica Institucional. (PUBLICO — RESOLUTIVO).

c.2  Seguimiento Plan Transformacion Cultura 2020-2024. Atiende SIG-50.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

d. Gerencia Corporativa de Finanzas

d.1  Informe seguimiento Sugef 1265, corte a diciembre 2021 (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO).

V. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGO

a. Propuesta anual de la Declaratoria de Apetito de Riesgo y Estrategia de Gestion de
Riesgo 2021-2023 del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica
(CONFIDENCIAL- RESOLUTIVO).

b. Avance SGF 2584 Plan de Gestion de la cartera de crédito, al cierre de noviembre
de 2021. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

VI.  ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. AUD-0328-2021 Atencién encargo de JDG respecto a preocupaciones y sugerencias
a la Auditoria Interna, como resultado de la Autoevaluacion Cualitativa de Gestion
2020-2021. Atiende acuerdo sesion n.°41-21, art VIIl, pto 5. (PUBLICO-
INFORMATIVO)

VIl.  ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l BCR ValoresS.A.
a.2  BCR Corredora de Seguros S.A.
a.3  BCR Pension S.A.
a4 BCRSAFIS.A.
a.5 Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)
b. Resumen de acuerdos tomados por comités:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo.
b.2  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX.  ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

A continuacién, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Retomamos la
aprobacion del orden del dia, si hay algin comentario de parte de los sefiores Directores, por

favor. De no haber comentarios, de parte de la Administracion, por favor”.
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Seguidamente, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Un comentario en Asuntos

Varios, sobre el CNP (Consejo Nacional de Produccion), solamente”.

Posteriormente, el sefior Renan Murillo Pizarro agrega: “Me parece que,
también, sobre Banca para el Desarrollo y una publicacion que salié el dia de ayer, que me
parece bueno hacer el comentario”.

Manifiesta don Néstor: “Ok. Entonces, CNP y Banca para ¢l Desarrollo”.

Por otra parte, el sefior Minor Morales Vincenti dice: “Don Néstor, de nuestra
parte era sugerir retirar el punto V.a, que tiene que ver con la declaratoria de apetito de riesgo
y la estrategia del Conglomerado, en razén poder darle mayor agilidad a la Junta y ver este tema
en la préxima sesion, con mucho mas detalle”.

Asi las cosas, dice el sefior Solis: “Sefiores, ;estariamos de acuerdo?”. Los
miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.

Agrega don Néstor: “Don Minor, de paso muchas gracias. Entonces, estariamos
dando por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°02-22, con la exclusion de los

puntos V.a, relativos a la Propuesta anual de la Declaratoria de Apetito de Riesgo y Estrategia
de Gestion de Riesgo 2021-2023 del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, asi como
la inclusion de dos temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°01-22, celebrada el once de enero
del dos mil veintidos.

Sobre el particular, don Néstor sefiala: “Pasamos al punto segundo, que
corresponde a la aprobacion del acta de la sesion n.°01-22, celebrada el pasado 11 de enero del
2022, ;don Pablo recibimos comentarios?”.

Sobre el particular el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Buenos dias a todos.
He de informarle que, una vez circulada el acta en referencia, la n.°01-22, celebrada el pasado

11 de enero, no se recibieron observaciones de parte de los sefiores Directores.
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En el caso de la Administracion se recibieron, puntualmente, dos observaciones;

una en el articulo V (Esquema de salario variable para la fuerza de ventas Pymes), por parte del
compafiero, sefior Fernando Solano, que ya estan incorporadas en la parte dispositiva del acuerdo
y por parte de don Manfred Séenz recibimos dos observaciones, ajustando en concreto, la
justificacion de confidencialidad de los acuerdos XII (Informe desempefio del Proyecto 190001
Cumplimiento para la atencion de compromisos SUGEF-0224-2021) y XV (Confidencial
Comité Corporativo de Cumplimiento), que estaban relacionados con Cumplimiento;
especificamente, se ajustd la leyenda que declara estos acuerdos como ‘confidenciales’. Eso
seria, solamente, don Néstor”.

Posteriormente, dice don Néstor: “Sefiores Directores, si no tenemos comentarios
estariamos dando formal aprobacion del acta n.°01-22, celebrada el pasado 11 de enero del 2022.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la aprobacion
del acta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°01-22, celebrada el once de enero del

dos mil veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
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ARTICULO VI

De seguido, conforme a lo conocido y ampliamente discutido, en el articulo

inmediato anterior, se somete a aprobacién de la Junta Directiva General, la propuesta de

organizacion y recursos de la Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial. Lo anterior,

segun lo dispuesto en la sesion n.°42-2020, articulo V, punto 2, del 20 de octubre del 2020.

Para tales efectos, se mantienen participando, por medio de la modalidad de

telepresencia, la sefiora Evelyn Aguilar Corrales, Gerente de Negocios Banca Corporativa Este

y los sefiores Juan Carlos Bolafios Azofeifa, Gerente de Negocios Banca Corporativa Oeste y

William Venegas Diaz, Gerente Regional a.i. Gestion Sector Publico.

Seguidamente, el sefior Alvaro Camacho de la O realiza una pormenorizada

presentacion del tema, para lo cual, se apoya en los aspectos mas relevantes, a saber:

Objetivo

Adaptar la estructura de la organizacion de la Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial,
de tal forma que facilite: la gestion 6ptima de ventas y negocios, garantice el alineamiento con Plan
Estratégico del CFBCR, y permita la adecuada ejecucién del Plan Comercial y de Reactivacion

economica.
Banca
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Ajustes propuestos

0 Cambio nomenclatura primera linea gerencial Banca Corporativa, con el fin de incorporar la
atencion del segmento de Medianas Empresas.

Q Gerencia Comercial

O Cambio en nomenclatura de las Gerencias Comerciales, alineando a modelo de atencion
por Region socioeconémica de MIDEPLAN.

a. Regional San José Oeste, pasa a llamarse Regidn Central Oeste
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b.  Regional San José Este, pasa a7llamarse Region Central Este

c. Local Zona Sur, pasa a llamarse Regién Brunca

d. Local Cartago mantiene nombre Region Cartago

e.  Regional Norte, Occidente y Caribe pasa a Ilamarse Regién Huetar y Chorotega
f.  Local Corporativa Caribe, pasa a llamarse Region Huetar Caribe

g. Local Corporativa Guanacaste Puntarenas, pasa a llamarse Regién Chorotega
h. Regional Alajuela — Heredia, pasa a llamarse Regién Alajuela, Heredia y

Pacifico.
Ajustes adicionales de relevancia:
a. Secrea Gerencia Local San José Oeste, en Gerencia Region Central Oeste

b.  Gerencia Local Region Chorotega, pasa a reportar a Gerencia Region Huetar
y Chorotega

c. Equipo de trabajo en Zona de Puntarenas, pasa a reportar a Gerencia Region
Alajuela, Heredia y Pacifico

Gerencia Desarrollo de Negocio

a

a

a

Cambio nomenclatura “Gerencia Sistemdatica comercial y Proyectos Corporativos” a
“Gestion Tesorerias Empresariales”.

Se transforma en funciones y nomenclatura la Gerencia de Operativa de Captaciones.

Se crea la Jefatura Gestion Comercial Sector Publico y se ajusta nomenclatura de
“Servicios Digitales .

Se transforma en funciones y nomenclatura la “Gerencia de Ingenieria de Crédito” a
“Gerencia Banca de Inversion”.

Gerencia Local de Tesorerias Empresariales se traslada a estructura Banca de
Inversion, y se transforma en funciones y nombre. Pasa a ser Gerencia de Finanzas
Corporativas

Se traslada “Unidad de Banca de Inversion” de Gerencia Esfera hacia Gerencia Banca
Inversion y se ajusta nomenclatura a “Unidad de Estructuraciones y Financiamiento.”

Se suprime Plaza “Jefatura Operativa COMEX.”

Organigrama Propuesto
Subgerencia
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l
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Copia de la informacidn, que contiene los criterios emitidos por la Oficialia de

Cumplimiento, la Gerencia Corporativa de Capital Humano, la Gerencia Corporativa Juridica y
la Gerencia Corporativa de Riesgo, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.
Luego de una amplia discusion del asunto, se finaliza la telepresencia de los
sefiores Juan Carlos Bolafios Azofeifa y William Venegas, asi como de la sefiora Evelyn Aguilar.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en sesion de Junta Directiva General n.°42-2020, se instruy0 a la Subgerencia
Banca Corporativa, la presentacion de una “Propuesta integral de ajuste a la estructura de la
Subgerencia de Banca Corporativa”.
Segundo. La Gerencia General designé a la Subgerencia Banca Corporativa, como lider
institucional de captaciones, con un rol de facilitador de la ejecucion del plan de captaciones.
Tercero. Que, en reunién n.°13-2021CCE, del 09 de abril del 2021, se acord6 “1. Instruir a la
Subgerencia de Banca Corporativa para que formule una propuesta, para atraer a las medianas
Empresas del mercado financiero nacional.”
Cuarto. Que, en el Plan Comercial vigente, de la Subgerencia de Banca Corporativa, se acordo
implementar la Banca de Inversion en el CFBCR; para potenciar la experiencia y liderazgo de
mercado, en vehiculos financieros y estructuraciones, mediante la direccién de esfuerzos y
asesoria especializada a clientes del CFBCR.
Se dispone:
1.- Aprobar la propuesta de organizacion y recursos de la Subgerencia de Banca
Corporativa y Empresarial, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Aprobar la creacién de las siguientes plazas, en la cuenta de sueldos fijos y el
presupuesto correspondiente, para dar contenido a dichas plazas, segun el siguiente detalle:

a)  Una plaza de Gerencia Local Corporativa San José Oeste, categoria 12, con un

salario mensual con cargas de: ¢3.986.358.51.
b)  Unaplazade Jefatura Gestion Comercial Sector Publico, categoria 12, con un salario

mensual con cargas de: ¢3.986.358.51.
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3.- Dar por cumplido el pendiente de la sesion n.°42-2020, articulo V, punto 2, del

20 de octubre del 2020 (BCR-356-2020).
ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano, para presentar a consideracion y aprobacion del Directorio,
la Actualizacion Cadigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR. En esta
ocasidn se cuenta con la presencia, via telepresencia, de la sefiora Zeidy Duran Monge, Jefe de
Oficina de Desarrollo Organizacional a.i. y el sefior Julio César BermUdez Céspedes, Gestor de
Cultura Organizacional, Oficina de Desarrollo Organizacional, quien tendra a cargo la
exposicion del tema.

Copia de la informacion, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, Gerencia de Cumplimiento, asi como, la opinién de la Auditoria General Corporativa,
las Auditorias Internas de las subsidiarias, la Gerencia Corporativa de Riesgo y de las Unidades
de Riesgo de las subsidiarias, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Para introducir el tema, la sefiora Sandra Araya Barquero dice:
“Gracias, buenos dias, sefiores Directores. Vamos a presentar, primero, lo que es la actualizacion
del Codigo de Etica, para lo cual don Julio Bermddez, nos va a hacer la presentacion. Este es un
tema que atiende varios pendientes, como se va a mostrar y viene acompafiado de doce informes,
de las diferentes areas que tienen que hacer los criterios o las revisiones correspondientes;

adelante don Julio”.
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Seguidamente, el sefior Julio Bermudez Céspedes dice: “Muy Buenos dias,

sefiores Directores. Efectivamente, en esta ocasion vamos a someter a la aprobacion de la Junta
Directiva, una actualizacion del Codigo de Etica Institucional. Por lo anterior, nos permitimos
comentarles cuéles son los principales antecedentes, que dan origen a estos nuevos articulos,
que se estan incorporando en el Codigo de Etica.

Inicialmente, tenemos un informe de la firma Crowe Horwath, en la cual nos
externan, cuéles son las recomendaciones para fortalecer la gestion de los conflictos de interes,
que pueda surgir en el Conglomerado (Financiero BCR).

De igual forma, tenemos un informe de Auditoria Interna, en la cual giran una
serie de recomendaciones para la prevencion y gestion de conflictos de interés y, por ultimo,
también una sesion anterior (n.°29-21, del 06 de julio del 2021), de la Junta Directiva, en la cual
se converso sobre el tema de como fortalecer la gestion de conflictos de interés, principalmente,
para regular el tema de posibles relaciones sentimentales que puedan surgir entre personas
trabajadoras (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Esta actualizacién del Codigo de Etica Institucionalresponde especificamente a las siguientes
solicitudes:

Atencidén de las recomendaciones brindadas por la firma Crowe Howarth CR, S.A. en el
o documento “Informe SUGEF 16-16 Reglamento sobre gobierno corporativo™, en donde
conrelacidn al Cédigo de Efica Institucional se indica lo siguiente:

Recomendamos incluir lo indicado en el articulo 23 inciso 6 de SUGEF 16-16 sobre lo
relacionado con los mecanismos que permitan al Organo de Direccion y a la Alta Gerencia.
segun corresponda, actuar frente a incumplimientos de la politica de conflictos de interés.

e Atencién de las recomendaciones brindadas por |la Auditoria Interna, contenidas en el
oficio AUD-0107-2021, seguUn lo dispuesto en la sesién 20-21, articulo XXI, del 13 de mayo
del 2021.

Atenciéon de lo acordado por la Junta Directiva General en la sesion 29-21, del 06 de julio
e del 2021, articulo XI, con relacién alas medidas para |la gestién de conflictos de interés en
el Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

A partir de ahi, es que les presentamos a continuacion, cuéles son los principales
cambios que se incorporan en esta nueva propuesta del Codigo de Etica Institucional. Tenemos
cambios generales, de forma; se actualizan nombres de oficinas y también cuél es el area
responsable de gestionar la ética, a nivel institucional.

Presentamos por aca, una actualizacion del articulo nimero 3 (Ambito de
Aplicacion). Ustedes pueden observar (ver imagen n.°2) que lo que hacemos es ampliar cual es
el ambito de aplicacion del Cadigo de Etica; se detalla que este Codigo o documento es de

aplicacion para miembros de juntas directivas, asambleas de cuotistas, personas trabajadoras del
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Conglomerado, asesores y auditores externos, miembros externos de comités y también, para

los proveedores del Conglomerado”.

Principales cambios propuestos en el Cédigo de Etica Institucional

1. Cambiosgenerales de forma, actualizacion de nombres de oficinasy drea responsable de
gestionarla ética a nivelinstitucional.

2. Ajuste en el dmbito de aplicacidén (Articulo 3)

Versién Original Version Propuesta

Los principios y reglas contenidos en el presente | Los principios y normas contenidos en el presente

Cédigo de ética son aplicables a las personas | Cédigo de Etica son aplicables a los miembros de

sometidas a este Cédigo. Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR,
Asambleas de Cuotistas, personas trabajadoras del
Conglomerado Financiero BCR, asesores y auditores
externos, miembros externos de Comités de Apoyo a
la Junta Directivay Administraciény proveedores.

Imagen n.°2. Principales cambios propuestos en el Codigo de Etica Institucional
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Acto seguido, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Una pregunta, ;por qué no
se le aplica (el Codigo), a los miembros de los Comités internos del Banco?”.

En atencion a la consulta, dice el sefior Julio Bermudez: “En este caso, don
Olivier, aplicaria por ser personas trabajadoras; entonces, ese alcance empieza a cubrirlos por
ser personas trabajadoras”.

Continta diciendo, don Julio: “Con respecto a un articulo nimero 5 (Pautas de
conducta relacionadas con el ejercicio de su puesto), lo que hacemos es especificar el tema de
la prohibicion que tenemos, de utilizar el poder oficial, el puesto que tenemos, para beneficiar a
algtn familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad (ver la imagen n.°3);
anteriormente, ustedes pueden observar que no se detallaba, hasta qué grado de consanguinidad
o afinidad y lo que estamos haciendo es alinearlo, con los parametros que estan definidos en el
cdédigo de Gobierno Corporativo.

Asimismo, en el articulo nimero 7 (Compromiso con el Codigo de Etica), del
Cadigo, en el inciso s, estamos ampliando la prohibicion de que las personas a las que les aplica
el Caodigo, puedan recaer en alguna conducta que sea considerada discriminatoria (ver imagen
n.°3); entonces, lo que estamos especificando son las razones que vienen en el articulo 404 del
Caodigo de Trabajo (Se prohibe toda discriminacion en el trabajo por razones de edad, etnia,
sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinidn politica, ascendencia nacional,
origen social, filiacion, discapacidad, afiliacién sindical, situacién econémica o cualquier otra

forma anéloga de discriminacion).
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Principales cambios propuestos en el Cédigo de Efica Institucional

3. Ajuste en Pautas de conducta relacionadas con el ejercicio de su puesto (Articulo 5)
(prohibiciones)

Versién Original Version Propuesta

a. Usar el poder oficial o la influencia que surja para | a. Usar el poder oficial o la influencia que surja para
conferir o procurar servicios privilegiados, | conferir o procurar servicios privilegiados,
nombramientos en la Administraciéon Publica o | nombramientosen la Administracién Publica o
cualquier otro beneficio ya sea personal, o para | cualquierotro beneficio ya sea personal, o para
alguno de sus familiares, amigos o cualquier otra | alguno de sus familiares hasta el cuarto grado de
persona, obteniendo o no remuneraciéon por ello. | afinidad o consanguinidad, amigos o cualquierotra
persona, obteniendo o no remuneracion por ello.

4. Ajuste en el Compromiso con el Codigo de Efica Institucional (Articulo 7, inciso s.) Se
actualizan las posibles causas de discriminacion segun articulo 404 del Cédigo de Trabajo.

Imagen n.°3. Principales cambios propuestos en el Cadigo de Etica Institucional
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Respecto al articulo nimero 10 (Difusion de Informacién), se hace referencia a
la difusidn de informacion confidencial, o bien, también, informacidn que vaya dirigida hacia la
prensa. Estamos especificando que, solamente las personas que sean debidamente autorizadas
por la Gerencia General o por la Presidencia de la Junta Directiva, son quienes pueden entregar
informacion a la prensa. Asimismo, se detalla que la coordinacion con la prensa es una funcién

exclusiva de la Unidad de Comunicacion Institucional (ver imagen n.°4).

Principales cambios propuestos en el Cédigo de Etica Institucional

5. Articulo 10. Difusidén de informacidn

Versién Original Versién Propuesta

Salvo los representantes o personas debidamente | Con excepcién de los representantes o personas
autorizadas, las personas sometidas a del Cédigo se | debidamente autorizadas por la Gerencia General o la
abstendran de transmitir a los medios de | Presidencia de la Junta Directiva General, las personas
comunicacién, por propia iniciativa o a|sometidas a este Cddigo se deben abstener de
requerimiento, cualquier informacién o noticia | transmitir a los medios de comunicacién, por propia
sobre el Conglomerado Financiero BCR o sobre | iniciativa o a requerimiento, cualquier informacién o
terceros. noticia sobre el Conglomerado Financiero BCR o sobre
terceros. La coordinacién con la prensa es una funcion
exclusiva de la Unidad de Comunicacién Institucional.

Imagen n.°4. Principales cambios propuestos en el Cadigo de Etica Institucional
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Respecto al articulo 12 (Competencias), que habla sobre las competencias
estamos detallando, 0 més bien, modificando que la oficina encargada de gestionar el proceso
de ética del Conglomerado corresponde a la oficina de Desarrollo Organizacional;
anteriormente, esto era gestionado por la oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo.

En el articulo 14 (Comision de Valores), estamos actualizando el nombre de la
Comision de Valores. Anteriormente, aparecia como ‘Comision de Valores e Igualdad de

Género’; este tema de igualdad de género es asumido por la Gerencia de Responsabilidad Social.
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De igual forma, estamos generando un alineamiento con la Politica de conflictos de interés, que

viene establecida en el Cddigo de Gobierno Corporativo, principalmente, en cuéles son los
deberes de la Junta Directiva y demés o6rganos colegiados y también las prohibiciones que
puedan surgir, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad que vimos en un articulo
anteriormente (ver imagen n.°5).

Principales cambios propuestos en el Cédigo de Etica Institucional

6. Artficulo 12. Competencias. Se actualiza la oficina encargada de administrar y coordinar el
tema de ética en el Conglomerado Financiero BCR. Anteriormente le correspondia a la
Gerenciade Estrategia y Gobierno Corporativo.

7. Arficulo 14. Comisiéon de Valores. Se actuadliza el nombre de la comisién, dado que
anteriormente se llamaba Comisién de Valores e Igualdad de Género.

8. Alineamiento con la Politica de Conflictos de Interés del Cédigo de Gobierno Corporativo.
Se establecen:

Deberes de la Junta Directiva General y demds érganos colegiados.
Prohibicioneshasta el cuarto grado de consanguinidad y afinidad.

Imagen n.°5. Principales cambios propuestos en el Codigo de Etica Institucional
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Respecto a nuevos articulos incluidos en el Cdédigo, tenemos este primero (ver
imagen n.°6), que forma parte del articulo 4 (Pautas generales de conducta), el inciso o, que
habla del deber que tenemos de proteger la informacion considerada confidencial, aun estando
en ambientes de teletrabajo; que solamente visitemos las paginas de internet, que necesitamos
para ejecutar nuestras labores y que también cumplan con los parametros establecidos, por la
Gerencia Corporativa de Tecnologia. Se esta incorporando este nuevo articulo, principalmente,
tomando en cuenta la gran cantidad de poblacion que en este momento se encuentra en

teletrabajo y la necesidad también de fortalecer la ciberseguridad en el Conglomerado.

Nuevos articulos incluidos

1. Arficulo 4. Pautas generales de conducta, inciso o, relacionado al deber de proteger la
informacién confidencial y la seguridad en el uso de sistemas de informacién en ambientes de
teletrabagjo.

o. Proteger la informacion considerada confidencial, en especial la relacionada a los
clientes del Conglomerado Financiero BCR y en todo momento acatar las
instrucciones referentes a la sequridad de los sistemas de informacidn, con lo cual
deben visitar unicamente las pdginas de internet que cumplan con los pardmetros
de seguridad establecidos por la Gerencia Corporativa de Tecnologia y que sean
necesarias exclusivamente para el desempeiio de sus funciones, aun en ambientes
de teletrabajo.

Imagen n.°6. Nuevos articulos incluidos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto al articulo nimero 7 (Compromiso con el Cédigo de Etica), que habla
sobre el compromiso con el Cadigo de Etica, estamos definiendo un nuevo articulo, en el cual

se establece la obligacion, el deber que tenemos todas las personas trabajadoras, de cumplir con
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la capacitacion establecida, desde la Universidad Corporativa, SAGO, en materia de ética.

Asimismo, realizar los diferentes cursos virtuales que surjan, a nivel institucional, para el

fortalecimiento del tema de la ética (ver imagen n.°7).

Nuevos articulos incluidos

2. Arficulo 7. Compromiso con el Cédigo de Efica. Incisos a y b, relacionados al deber de cumplir
conlos programas de formaciény desarrollo y curso virtual de ética.

a. Se debe comprometer a alcanzar la capacitacion necesaria para mejorar el
desempefio de sus funciones. Esto implica el cumplimiento tanto de los planes de
formacion establecidos por la Universidad Corporativa SAGO, como el
mantenerse en una constante actualizacion sobre la materia aplicable en su drea
de especializacion y de acuerdo con el propdsito detallado en su perfil de puesto.

a. Realizar los cursos virtuales y asistir a los eventos de formacion en materia de
ética, convocados por la Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Imagen n.°7. Nuevos articulos incluidos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto al articulo 9 (Prevencion de Conflictos de Interés), este es uno de los
mas importantes y es, precisamente, porque, habla sobre la prevencién de conflictos de interés,
en el Conglomerado. De esta forma, en los incisos b. c. y d., vienen a regular el tema de las
relaciones sentimentales que puedan surgir entre personas trabajadoras. Previamente, en el
Conglomerado ya estaba regulado el tema de relaciones conyugales; sin embargo, el tema de
relaciones sentimentales no tenia ningun articulo relacionado a como fortalecer el control interno
en una oficina, cuando surjan relaciones sentimentales; entonces, estos articulos, inclusive, ya
fueron vistos con ustedes y aprobados en una sesién anterior.

Asimismo, en el inciso h. se establece cuéles son los deberes y prohibiciones de
los miembros de 6rganos colegiados, para la prevencion de conflictos de interés. En la parte n.
se habla de la prohibicion que tienen las personas trabajadoras, de formar parte de sociedades
que brinden servicios a algunas de las empresas del Conglomerado Financiero BCR.

En cuanto al inciso p. esto es muy importante, porque, después de una lista de
posibles causas que generen un conflicto de interés, se detalla que es obligacion de las personas,
a las que les aplica el Codigo, evitar cualquier otro evento que represente un eventual conflicto
de interés, aunque no esté enlistado, explicitamente, en el Codigo; esto es muy importante y es
parte de una de las recomendaciones, al momento en que solicitamos los criterios, a las diferentes

areas” (ver imagen n.°8).
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Nuevos articulos incluidos

3. Articulo 9. Prevencion de conflictos de interés

i. Incisos b, ¢ y d, relacionados a las relaciones conyugales, familiares, uniones de hecho,
relaciones sentimentales entre personas trabajadoras.

ii. Inciso h, deberes y prohibiciones de los miembros de &rganos colegiados para la
prevenciénde conflictos de interés.

ii. Inciso n, prohibicion de formar parte de sociedades que ofrezcan servicios a adlguna de las
empresas que integran el Conglomerado Financiero BCR.

iv. Inciso p, evitar cuadlquier evento que represente un conflicto de interés aunque no se
encuentre enlistado explicitamente en el Cédigo de Etica.

p. Deben evitar cualquier otro evento que represente un conflicto de interés
entre la persona sometida a este codigo y los intereses del Conglomerado
Financiero BCR, aun cuando se trate de un supuesto que no se encuentre
enlistado en este Codigo.

Imagen n.°8. Nuevos articulos incluidos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Un comentario, don Julio; puede, por favor,
devolverse a la anterior (diapositiva), y es nada mas de redaccion. Ahi en el punto iii, inciso n.,
dice: ...de formar parte de sociedades que ofrezcan servicios.

Hace unos dias sali6 a la prensa alguna polémica (acerca de la participacion en
sociedades), alguien con alguna presencia politica ‘digamos’, respecto a una declaracion (jurada
de participacion en sociedades); esa persona decia que no era socio, 0 no era miembro de la
Junta Directiva ....

Creo que hay que aclarar este punto, para que no se malinterprete, porque,
facilmente podria mal interpretarse; ‘no formo parte (de la sociedad), porque no soy socio’ 0 ‘no
formo parte, porque soy socio (tengo acciones), pero no ocupo un puesto en la junta directiva’;
vale la pena revisarlo y aclararlo”.

En atencion al comentario dice el sefior Bermudez: “Perfecto, don Néstor;
entonces, en este caso iria sobre la via, que no formen parte; que no sean socios, precisamente,
de alguna de estas empresas”.

Posteriormente, dice el sefior Solis: “;Podrian ser Directores, sin ser socios?, esa
es la pregunta”.

De seguido, dice don Julio: “En este caso, seria de acuerdo con la estructura de
coémo se conforma la sociedad y que puedan tener injerencia en la toma de decisiones; eso es
importante. Inclusive, si son socios mayoristas 0 minoristas, aqui lo importante es si pueden

llegar a tener esa influencia en la toma de decisiones”.
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Ahora bien, dice don Nestor: “Sugerencia, para que lo valoren, seria bastante

mas radical; no se vale tener participacion accionaria y no se vale figurar en la Junta Directiva,
en ningun puesto, incluyendo al fiscal”.

Responde el sefior Julio Bermudez: “Perfecto, don Néstor, excelente”.

A continuacion, manifiesta don Nestor: “Esa es mi opinion; mas bien, me
gustaria oir criterio de los sefiores directores, ¢sefiores comentarios?”.

Asi las cosas, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey y la sefiora Gina Carvajal
Vega dicen: “De acuerdo”. El sefior Javier Zufliga Moya agrega: “Yo, estoy de acuerdo con
usted don Néstor”.

Por consiguiente, dice la sefiora Sandra Araya: “Ok, lo ajustamos en esa linea,
si sefor”.

Continlia, don Julio con la presentacion del tema, diciendo: “Por acd, igual
ampliando el tema del apartado la gestion de conflictos de interés, un tema que también nace
como recomendacion de la Auditoria Interna, es como proceder, cuando surja algin eventual
conflicto de intereses, entre el Gerente General y algin miembro del Comité Corporativo
Ejecutivo; también esto lo habiamos visto en una sesion anterior de la Junta Directiva y en este
caso los tres pasos muy concretos; el primero, es que se declare y que forme parte del acta de la
sesion del Comité Corporativo Ejecutivo, que existe o eventual conflicto de intereses; ese es el
paso uno.

El paso dos es designar a un tercero, que tenga independencia, que pueda emitir
ese criterio y el paso nimero tres, es la obligacion de informar, en la siguiente sesion, a la Junta
Directiva, sobre la existencia del conflicto de interés y cdmo se va a proceder. Entonces, aqui ya
se detallan (ver imagen n.°9) estos tres pasos de como proceder, cuando surja un eventual
conflicto de interés, en este escenario.

Nuevos articulos incluidos

4. Articulo 9. Apartado de Gestion de Conflictos de Interés, abordaje cuando se presenten
conflictos de interés entre el Gerente General y algiun otro miembro del Comité Corporativo
Ejecutivo, en relacidon de su dependencia inmediata. Se especifica la forma de proceder en
caso de un eventualincumplimiento del deber de abstencion.

En estos casos se debe constar en el acta de la sesiéon del Comité Corporativo Ejecutivo,
o el Comité que corresponda, lo siguiente:

a) la declaratoria sobre la existencia del eventual conflicto de interés

b) la persona que se designard para emitir el criterio, quien debe contar con la
independencia suficiente y actuar con objetividad e imparcialidad

c) la obligacion de informar en la sesion ordinaria mds proxima de la Junta Directiva
General, la existencia del eventual conflicto de interés y la forma en la que se procederd
para emitir el criterio.

Imagen n.°9. Nuevos articulos incluidos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Seguidamente, don Julio procede a dar lectura a la conclusiones y

recomendaciones, que transcriben.
Conclusiones

1. La actualizacion propuesta del Cadigo de Etica Institucional tiene un especial enfoque en el
fortalecimiento de las medidas y controles a nivel del Conglomerado Financiero BCR para
la prevencion de los diferentes conflictos de interés que puedan surgir entre sus partes
vinculadas.

2. Se realizan ajustes de forma relacionados a la estructura del documento en el apartado de
Conflictos de Interés (Articulo 9) para brindar una mayor claridad a las personas
interesadas y que se encuentran en la obligacion de cumplir con estas medidas.

3. Se atienden las recomendaciones brindadas por la firma Crowe Howarth CR, S.A (2019),
al detallar en el articulo 9 como proceder en caso de que se determine el eventual
incumplimiento del deber de abstencion.

4, Se analizaron y atendieron las recomendaciones brindadas por las diferentes areas que
emitieron los criterios técnicos y opiniones respecto a la actualizacion de este Cédigo.

5. Respecto a la recomendacion brindada por la Gerencia Corporativa de Riesgo en la que se
detalla: “Delimitar en el articulo 9 inciso d. los conceptos de relacion sentimental “notoria
publica y estable” ya que estos podrian generar confusion entre los involucrados”. Se
considera que eliminar estas descripciones podria generar mayor subjetividad en el
abordaje de relaciones sentimentales, al no tener ningln criterios de conductas observables
ante la diversidad de relaciones que puedan surgir entre los colaboradores.

Recomendaciones

1. Aprobar las modificaciones propuestas en el Codigo de Etica Institucional con el prop6sito
de fortalecer las medidas para la prevencion y gestién de conflictos de interés en el
Conglomerado Financiero BCR.

2. En atencion a la recomendgcién de la Gerencia Corporativa de Riesgo, publicar esta
actualizacién del Cédigo de Etica en el Diario Oficial La Gaceta.

3. Una vez entrada en vigor la nueva version del Codigo de Etica, comunicar a toda la
poblacién los cambios en este documento mediante una camparfia de comunicacion interna.

El sefior Néstor Solis dice: “Antes de pasar a la propuesta de acuerdo, sefiores
Directores, (tenemos algun comentario o consulta?”.

Agrega don Néstor: “Tengo una consulta (adicional), porque pasamos un poco
rapido; pudieramos devolvernos a la filmina (se refiere a la imagen n.°4), que hace referencia al
manejo de prensa, es de las primeras”. Agrega don Julio: “Si sefior, con todo gusto, por aca la
tenemos”.

Entonces, dice don Néstor: “Y puede explicarlo, de nuevo, para ver si lo entendi
correctamente, don Julio”.

Por lo tanto, dice don Julio: “Con todo gusto don Neéstor. La version original del
Codigo de Etica, solamente, indica que algunas personas autorizadas, pero no dice quién las
autoriza; entonces, lo que estamos ampliando es que deben tener una autorizacion de la Gerencia

General, o bien, de la Presidencia de la Junta Directiva. En fin, son las personas que estarian
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designando a los voceros institucionales, por asi decirlo, que van a dar alguna informacion a la

prensa.

Esto es muy importante; por estructura y funcién o la naturaleza de la oficina, le
corresponde a los compafieros de Comunicacion Institucional; entonces, lo que estamos es
ampliando que este tipo de informacion debe ser gestionada, debe ser aprobada, previamente; la
persona que va a brindar esta informacion, definitivamente, tiene que estar canalizada por
Comunicacién Institucional y tener esa aprobacion de la Gerencia General, o bien, de la
Presidencia de la Junta Directiva”.

El sefior Olivier Castro dice: “Una pregunta, don Néstor, ;no deberia
establecerse que los voceros oficiales, son el Gerente y el Presidente de la Junta?, y por
delegacion de éstos podria haber otros voceros, porque aqui da la impresion de que el Gerente y
el Presidente pueden delegar, pero no dice que son los voceros oficiales”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Pero, ademas es contradictorio, porque
el Gltimo parrafo dice que ‘con la coordinacion de la prensa, es exclusiva de la Unidad de
Comunicacién Institucional’. La inquietud se da por lo que plantea don Olivier”.

En funcion de realimentar en el tema, la sefiora Sandra Araya dice: “Tal vez, si
me permite, don Néstor, para clarificar, gracias. Aqui es que, efectivamente, como la periodista
es la supervisora de la Unidad de Comunicacion Institucional y a través de ella es que se reciben
las diferentes consultas de los periodistas, estamos centralizando en que sea, solamente, esa
oficina 0 en este caso la periodista, la que reciba la informacién que se requiera para la
Institucién y ella es la que canaliza con el Presidente de la Junta Directiva o con el Gerente
General, los diferentes temas para designar esos voceros, pero, como bien, lo indica don Olivier,
podria interpretarse que el Gerente y el Presidente, no son voceros; entonces, aqui seria como
clarificar un poco la redaccion, si a ustedes les parece, de este articulo”.

En relacion con este tema, manifiesta don Néstor: “Si, dofia Sandra, creo que hay
que hay que trabajar la redaccion; inclusive, arrancar por el parrafo final, que la coordinacion se
realiza a través de la Unidad de prensa y de ahi se desprende todo lo demés”.

Posteriormente, dice la sefiora Araya: “Si sefior, con todo gusto, asi lo hacemos
don Néstor. Lo clarificamos para que no se preste a malas interpretaciones”.

Con respecto a la propuesta de acuerdo, don Julio realiza la lectura de estas las

cuales se detallan.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-19—
Propuesta de Acuerdo
Considerando

Primero: Que se cuenta con el visto bueno de los Gerentes Generales de las Subsidiarias, asi como
de las areas de Riesgo de las Subsidiarias que integran el Conglomerado Financiero BCR.

Segundo: Que la versién propuesta incluye un articulo especifico para atender la recomendacion
brindada por Crowe Howarth CR, S.A en el informe de Auditoria SUGEF 16-16 2019, con relacion
al articulo 23, inciso 6 del acuerdo SUGEF 16-16.

Tercero: Que segln oficio AUD-0230-2021 de la Auditoria General Corporativa, como parte de la
opinion de la actualizacion de este Codigo se indica: “Como resultado de lo anterior y con base en
las modificaciones propuestas al documento que sometieron a nuestra consideracién, no
observamos que las mismas pueden generar algin impacto negativo o posibles afectaciones a la
entidad, que se puedan determinar antes de su aprobacion.”

Cuarto: Que segun el criterio juridico del Asesor Juridico de la Junta Directiva General se indica:
“es un documento mejor logrado, que se ajusta a la normativa que lo vincula, como es el caso de
la Ley General de Control Interno, Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia,
Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, entre otras.”

Quinto: Que segln oficio GCR-556-2021 de la Gerencia Corporativa de Riesgo, como parte de la
opinién de la actualizacién de este Codigo se indica: “En el andlisis realizado no se identifican
nuevos riesgos no financieros relevantes que impacten al Conglomerado Financiero BCR.”
Adicionalmente, las recomendaciones fueron analizadas y atendidas.

Sexto: Que segln oficio GC-197-2021 de la Oficialia de Cumplimiento, como parte de la opinién
de la actualizacion de este Codigo se indica: “no se encuentran elementos que hagan suponer que
los cambios propuestos para dicho CAdigo expongan a la institucion a riesgos de Legitimacién de
capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y Financiamiento de Delincuencia Organizada.”

Séptimo: Que fueron atendidas las recomendaciones brindadas por la Gerencia Corporativa
Juridica, segun consta en el tiquete GCJ-0022016.

Octavo: Que, segun los criterios de las Auditorias Internas de las Subsidiarias, a nivel general se
indica que: “no observamos que las mismas pueden generar algun impacto negativo o posibles
afectaciones al Conglomerado Financiero BCR o a la Sociedad, que se puedan determinar antes de
su aprobacion.”

Noveno: Que estos cambios propuestos en el Cadigo de Etica fueron validados previamente por el
Comité de Cultura, Etica y Desempefio en la reunion CCED-05-2021, del 29-09-2021.

Se dispone

1. Aprobar las modificaciones en el Codigo de Etica Institucional en su version 7 propuestas
por la Oficina de Desarrollo Organizacional.

2. Encargar a la Unidad de Normativa Administrativa de realizar la publicacion de esta

actualizacion del Caodigo de Etica Institucional en el Diario Oficial La Gaceta, segun
recomendacion de la Gerencia Corporativa de Riesgo.

Acuerdo Firme
Por su parte, don Néstor dice: “Una sugerencia, ustedes estan solicitando que el

acuerdo quede en firme. Como hay que hacer algunas modificaciones, ¢sera factible que
tomemaos el acuerdo y que le demos firmeza, a partir de la semana préxima?”.

Seguidamente, dice dofia Sandra: “Si sefior, no hay inconveniente”.

Sobre el particular, consulta don Néstor: “Sefores Directores, /les parece?;
estariamos aprobando con las precisiones indicadas en la discusion y estariamos dandole firmeza

la semana proxima, al conocer (y revisar) el acta. Muchas gracias”.
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que se cuenta con el visto bueno de los Gerentes Generales de las Subsidiarias, asi
como de las areas de Riesgo de las Subsidiarias, que integran el Conglomerado Financiero BCR.
Segundo. Que la version propuesta incluye un articulo especifico, para atender la
recomendacion brindada por Crowe Howarth CR, S.A., en el informe de Auditoria Sugef 16-16-
2019, en relacion con el articulo 23, inciso 6, del Acuerdo Sugef 16-16.

Tercero. Que, segun el oficio AUD-0230-2021, de la Auditoria General Corporativa, como

parte de la opinion de la actualizacion de este Cddigo, se indica:

Como resultado de lo anterior y con base en las modificaciones propuestas al
documento que sometieron a nuestra consideracion, no observamos que las mismas
pueden generar algiin impacto negativo o posibles afectaciones a la entidad, que se
puedan determinar antes de su aprobacion.

Cuarto. Que, el criterio juridico del Asesor Juridico de la Junta Directiva General indica:

...es un documento mejor logrado, que se ajusta a la normativa que lo vincula, como
es el caso de la Ley General de Control Interno, Ley contra el hostigamiento sexual
en el empleo y la docencia, Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en
la funcién publica, entre otras.

Quinto. Que, en el oficio GCR-556-2021, de la Gerencia Corporativa de Riesgo, como parte de
la opinion de la actualizacion de este Codigo se indica:

En el analisis realizado no se identifican nuevos riesgos no financieros relevantes que
impacten al Conglomerado Financiero BCR.

Adicionalmente, las recomendaciones fueron analizadas y atendidas.
Sexto. Que el oficio GC-197-2021, de la Oficialia de Cumplimiento, como parte de la opinion
de la actualizacion de este Codigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR, se

indica los siguiente:

...no se encuentran elementos que hagan suponer que los cambios propuestos para
dicho Cddigo expongan a la institucién a riesgos de Legitimacion de capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y Financiamiento de Delincuencia Organizada.

Séptimo. Que fueron atendidas las recomendaciones brindadas por la Gerencia Corporativa
Juridica, segun consta en el tiquete GCJ-0022016.
Octavo. Que, los criterios de las Auditorias Internas de las Subsidiarias, a nivel general, indican

lo siguiente:

... no observamos que las mismas pueden generar algun impacto negativo o posibles
afectaciones al Conglomerado Financiero BCR o a la Sociedad, que se puedan
determinar antes de su aprobacion.
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Noveno. Que los cambios propuestos en el Cadigo de Etica Corporativo del Conglomerado

Financiero BCR, fueron validados previamente, por el Comité de Cultura, Etica y Desempefio,
en la reunion CCED-05-2021, del 29 de setiembre del 2021.

Se dispone:

1.- Aprobar la actualizacion Codigo de Etica Corporativo del Conglomerado
Financiero BCR, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior,
aplicando los ajustes sugeridos por los sefiores Directores, consignada en la parte expositiva de
este acuerdo, aplicados a los siguientes articulos:

o Articulo 9, Reglas Generales (Prevencién de conflictos de Interés), inciso n:

[...]
Articulo 9. Reglas generales

[...]

n. Es obligacién de todas las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR, de
las personas integrantes de juntas directivas, las asambleas de cuotistas y de las personas
miembros externos de comités de apoyo de las juntas directivas o de la administracion
del Banco y sus subsidiarias, revelar y declarar bajo fe de juramento si son integrantes de
las juntas directivas o consejos de administracion, si fungen en éstos como fiscales, si
poseen participacion en el capital de la figura societaria respectiva, si desempefian algun
cargo administrativo asalariado o no, si figuran como apoderados de cualquier naturaleza,
de alguna persona juridica que brinde u ofrezca sus servicios al Banco o a cualquier de
sus subsidiarias integrantes del Conglomerado Financiero BCR.

[...]
. Articulo 10, Difusion de informacion:
[...]
Articulo 10. Difusion de informacion

La coordinacién con la prensa es una funcién exclusiva de la Unidad de Comunicacion
Institucional. La funcién de voceria le corresponde a la presidencia de la Junta Directiva y al
Gerente General 0 a quiénes ellos designen para tales efectos. Por lo anterior, las personas
sometidas a este Codigo se deben abstener de transmitir a los medios de comunicacidn, sin
estar previa y expresamente autorizadas, por propia iniciativa o a requerimiento, cualquier
informacion o noticia sobre el Conglomerado Financiero BCR o sobre terceros.

[...]
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa

Administrativa el documento aprobado Cédigo de Etica Institucional, aprobado en el punto 1,
anterior (incluidos los ajustes solicitados). Asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder
conforme corresponda, para la publicacion del citado documento en DocuBCR, asi como en el

Diario Oficial La Gaceta.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-2 _
3.- Dar por cumplido los acuerdos tomados en las siguientes sesiones:

o Sesion n.°20-21, articulo XXI, punto 4, inciso b, del 11 de mayo del 2021

. Sesion n.°29-21, articulo X, punto 5, del 06 de julio del 2021.

o Sesion, n.°29-21, articulo XI, punto 2, del 06 de julio del 2021.
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras presenta el oficio AUD-0328-2021,
fechado 02 de diciembre del 2021, que contiene, el resumen sobre los elementos relevantes y
sugerencias sobre el proceso de Autoevaluacion de la Gestion del Banco de Costa Rica. Lo
anterior, segun lo dispuesto en la sesion n.°41-21, articulo VIII, punto 5, del 21 de setiembre del
2021.

Sefiala que, para tales efectos, se incorpora a la sesion, bajo la modalidad de

telepresencia, el sefior Hernan Fernandez Ramirez, Gerente Auditoria de Procesos de Apoyo.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto, para lo cual, la sefiora Maria Eugenia Zeledon indica: “Muy
buenas tardes. El tema que les vamos a presentar tiene un encargo de la Junta Directiva, de la
sesion n.°41-21, que se deriva del resultado de la autoevaluacion cualitativa de gestion 2020-
2021. En esta oportunidad, don Hernan Fernandez, que es el Gerente de Auditoria de Areas de
Apoyo y Financiera [sic], es quién nos va a presentar el tema; adelante don Hernan”.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Dofia Maria Eugenia 'y don
Hernan, un minuto, por favor. Més bien, las disculpas dofia Maria Eugenia, que no habiamos
hecho la introduccion formal suya; don Rafael (Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo a.i) estad de vacaciones y usted nos esta acompariando hoy, por primera vez, asi que
bienvenida y hecha esa aclaracion escuchamos a don Hernan”.

Asi las cosas, el sefior Hernan Fernandez prosigue con la exposicién del asunto:
“Buenas tardes, como dofia Maria Eugenia introdujo, esto es en atencién a un acuerdo referente
al momento que se llevd la autoevaluacion cualitativa de gestion. Basicamente, se nos hizo un
encargo, respecto a que les detallaramos cuales eran los elementos que, en aquel momento,
cuando emitimos la opinion para esa autoevaluacion, expresamos que nos generaban alguna
preocupacion.

Puntualmente, lo que habiamos dicho es que, si bien se venian dando buenos
esfuerzos y se siguen dando, para atender todos los temas que surgen de las autoevaluaciones,
en este caso de gestion, habiamos determinado que la necesidad de mayor énfasis, porque hay
temas estructurales que tienen afios de estar ahi, sin atender y que nos preocupaba.

Entonces, puntualmente, a manera de antecedentes, hay que recordar que esta
autoevaluacion, que surge de la Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras) 24-
00, utiliza una matriz de calificacion que tiene, exactamente, los mismos componentes y, por lo
tanto, si de un afo a otro, esos componentes no se atienden en los aspectos que salieron, como
observacién o negativos, pues, obviamente, es de esperar que se repitan en el tiempo, que es lo
gue ha venido sucediendo.

Actualmente, esa herramienta ;,como se alimenta? con los insumos que generan
los informes de entes fiscalizadores y reguladores: Sugef, Contraloria (General de la Republica)
Auditoria Interna y Externa; entonces, aqui ya genera alguna limitacidén, porque es una

autoevaluacion, pero, realmente, el insumo que se esta utilizando es lo que opinan terceros del




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
=24 —
Banco; repito la Sugef, Contraloria, auditores externos; entonces, ya esto genera alguna

limitacion.

Y lo otro, es que, a la fecha de corte en que se hace esto, la matriz va a salir
evaluada, dependiendo de la cantidad de observaciones que haya ‘vivas’, en ese momento;
‘vivas’ me refiero que, si en ese momento hay observaciones que no se han emitido, porque
estan en desarrollo, por parte de algin regulador, la Auditoria o estan canceladas, porque su
atencion se esta haciendo de otra forma, no salen en la autoevaluacion; porque depende de las
notas que estén ‘vivas’, en ese momento.

Paralelo a eso, en los Gltimos dos afios, hemos venido evaluando todo el proceso
del Banco, para la atencion de compromisos, de la Sugef, la Contraloria, de acuerdos de Junta
(Directiva), de la Auditoria Interna y Externa y, recientemente, a Comité (Corporativo) de
Auditoria, a finales del afio anterior, se llevd una propuesta de una automatizacion, con
herramienta GPAX, que ya estd empezando. Entonces, es un tema también a considerar, que eso
va a venir a mejorar.

Y, finalmente, nosotros realizamos un nuevo estudio, el afio anterior, que finaliz6
el mes anterior, donde emitimos varias recomendaciones relacionadas a este proceso.

Fundamentalmente, esto es un ejemplo, para entender qué estd haciendo la
metodologia, para que el Banco se autoevalle; repito, utiliza los informes de la auditoria o de
los reguladores. (Ver imagen n.°1).

En este caso, este es un informe que hemos emitido en la auditoria interna y es
uno de los que mas peso tuvo, en la autoevaluacién del afio anterior; se refiere a un estudio sobre
rentabilidad y riesgo y vemos como, de los cinco componentes que evalla esa matriz, en cuatro
se ve afectado; quiere decir que en el momento que esta nota se dé por atendido, ya nada de eso
sale. Entonces, tanto si afecta cuando se incluye la nota, como se disminuye cuando se atiende,
pero, resulta que, puede ser, que esta nota, ahora se vaya a atender, porque este tema se incluyd
en el nuevo plan estratégico y va a durar tres afios en solventarse; pero ya nosotros,
probablemente, la cancelamos y le vamos a dar seguimiento en el plan estratégico.

Eso va a hacer que cuando hagan la nueva autoevaluacion, ya esta nota no salga
y va se va a suponer que ya el tema esta atendido, cuando en realidad todavia hay temas en
proceso. Esto es parte de la limitacién que tiene la metodologia, por depender de las notas

vigentes que tengan los entes reguladores o fiscalizadores.
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Ejemplo de informe en Metodologia:

Debilidades de la nota AUD-0023-2020 Rentabilidad y Riesgo:

Planificacion Pollt.lca.s Y Sistemas de Control
Procedimientos

QEvaluacién de QEvaluacién de QOEvaluacién de QOEvaluacién de
rendimientos: rendimientos: rendimientos: rendimientos:
* Ausencia de acciones eContinuar con la eFortalecer el sistema eDefinir las
concretas que permitan adquisiciéon de de costeo, fortalecer el responsabilidades y
gestionar la estrategia herramientas enfoque de rentabilidad- funciones de las areas
del Banco para automatizadasy riesgo en el desarrollo encargadas de asegurar
fortalecer el enfoque de metodologias robustas de proyectos de todo el cumplimiento de los
rentabilidad y riesgo en de medicién de tipo, adquisicion de lineamientos
sus esfuerzos rendimientos (fortalecer herramientas estratégicos.
comerciales. procedimientos). automatizadasy eSe requiere una
metodologias robustas herramienta parala
de medicién de automatizacion de los
rendimientos, (todo ello seguimientos del Banco
debe estar estar (pendientes JDG PICI,
debidamente normado e Riesgo, GC, Comités,
integrado en los reguladores, auditorias
procesos). externas e internas).

-Como se observa, un mismo informe tiene afectacion en 4 factores de la Matriz, de ahi la relevancia de su atencion
integral, pero —ademads- revela la implicaciéon que tiene el utilizarse unicamente los informes de fiscalizadores.

Imagen n.°1. Ejemplo de informe en Metodologia
Fuente: Auditoria General Corporativa

Por tanto, atendiendo el encargo, los temas que nos preocupan (ver imagen n.°2),
los vemos en tres areas; la primera, son variables criticas propiamente del proceso que ejecuta
el Banco, para autoevaluarse y ahi, en dos temas, el primero, referente a la herramienta con que
se le da seguimiento, que es el Plan Integral de Control Interno (PICI); esa es una herramienta
que tiene afios de existir, que se le han hecho mejoras, pero sentimos que todavia le falta dar
maés informacion, sobre todo cuando se trae a la Junta Directiva o al mismo responsable de
atender el tema, respecto a alertas. Por ejemplo, que les diga ‘vea este tema ya tiene varios afios
de estar, ya ha tenido varias prérrogas y nuevamente sigue sin atenderse’ o ‘este un tema que,
por su relevancia no podria dejar o seguir posponiéndose, porque va a seguir afectando la
autoevaluacion’.

Este tipo de insumos es el que, casualmente, en la nota que recién emitimos del
estudio de auditoria, estamos recomendando para que se siga incorporando y que ustedes
cuenten con ese insumo.

La otra preocupacion es la metodologia, porque como les decia, se basa en lo que
opinan los deméas y no necesariamente en la autoevaluacion; entonces, dimos algunas
recomendaciones puntuales sobre la metodologia, que se incorpore el duefio del proceso, el
expertise que tiene el Banco, para que finalmente la evaluacion sea un verdadero
autoconocimiento de cdmo siento yo que estoy, en cada uno de los elementos.

Respecto a temas propiamente de la atencion de pendientes en el Banco y esto es

en general, hemos determinado cuatro grandes areas, que también, estamos recomendando en
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esa nota; una, es mejorar la oportunidad de las debilidades, estamos hablando que hay temas

como esa nota de rentabilidad de riesgos, que tiene varios afios de venir, incluso, ha formado
parte de otros planes estratégicos anteriores, pero, finalmente no se le logra dar la atencion.

Lo segundo, es enfocarse en las causas que generan esos problemas; es normal
gue uno encuentre un problema, mencione dos o tres ejemplos de esa situacion y que finalmente,
se atiendan los tres ejemplos, pero no se atienda el tema de fondo; entonces, es normal que un
afio o dos después, vuelva a salir.

Lo tercero, es que se dé una atencion integral del tema. Eso quiere decir que, a
veces, el mismo tema lo comunica la Auditoria Interna, la Auditoria externa; luego, la Sugef,
pero hay tres planes de atencidn en el Banco distintos, con responsables distintos; la idea es que
esto se unifique y que haya un solo responsable, un solo plan centralizado con enfoque Banco.

Y, finalmente, mejorar la coordinacién entre el area que da seguimiento a esto
que es (la Oficina de) Control Interno y los duefios de los procesos.

Temas que preocupan:

A. Variables criticas en el proceso de Autoevaluacién:
\@‘NOCQ% Qe ¥ Andig, .

' ‘og PICI como herramienta de gestién: que impulse — Metodologia mejorada: que se complemente con
o
5

en forma directa- la correccién de las debilidades Metodologia el aporte de los duefios de Io§ procesos, criterio
experto de Cl, etc., para ampliar el panorama de

en forma perentoria (por ejemplo emitiendo 3 A ot
: la situacién del Banco (aprovechar
alertas tempranas L
P ) > \.e/ ¢ autoconocimiento)

B. Variables criticas en la atencién de pendientes en el Banco:

Correccion oportuna de debilidades: mediante la %

A " ) /A Atencion de debilidades con enfoque en sus
atencion de las acciones correctivas, con labores

P " causas: para evitar su reaparicién. Por
de seguimiento permanentes (gestionando los y) metodol% fa, un informepuede afectar
riesgos). Labor preventiva de Cl mediante alertas, simulta’neimlente varios fgctores
analisis e informando lo que corresponda.

responsabilidades del gestor (Cl) y los duefios de

proceso (automatizado) centralizado que facilite los procesos (responsables de su atencién)

la gestiéon

L [/
€ M - ) 'S\
\ s (?est|.0n lntegra.I de observaciones de enges + T D Coordinacion efectiva para la atencién de las
fiscalizadores (internos y externos): mediante AT
i) ~ ] ‘
¥l N5
v B

o debilidades: clara definicién de las
planes unificados, responsables claros y un '

Imagen n.°2. Temas que preocupan
Fuente: Auditoria General Corporativa

En los temas que preocupan, propiamente, que quedaron incluidos en la
autoevaluacion y que son ya del negocio, son estos que vemos en pantalla (ver imagen n.°3).
Vemos el tema que les mencionaba de rentabilidad, hay un tema de fideicomisos, de gestion de
riesgo de mercado; un tema de atencion de pendientes, que es otro compromiso respecto a
mejorar la atencion, precisamente; el tema de cumplimiento, que ustedes conocen, sobre todo la
herramienta de monitoreo y que, a manera de ejemplo, es una nota que esta vigente, que tiene
apenas un afio, pero que sabemos muy bien, que es un tema de afios; por ejemplo, en el 2016,

ya la Sugef habia sacado una comunicacion, casualmente, sobre el mismo tema de monitoreo y
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varios afios despues, sabemos que se esta trabajando, se estd avanzando, pero que no se ha

logrado atender.

Lo mismo con el tema Banca Digital (Gerencia Corporativa de Transformacion
Digital), que normalmente sale en la autoevaluacion, que ha estado presente en varios planes
estratégicos, que sin duda se esta haciendo grandes esfuerzos y que se ha avanzado mucho, pero
que todavia falta mucho por hacer; entonces, por eso sigue afectando la autoevaluacion o, por
ejemplo, otro tema del personal interino, que sabemos que no solo, a nivel de la Alta
Administracion, sino en general del Banco, pues hay una gran cantidad de personal interino, con
todas las limitaciones y consecuencias que eso genera.

Entonces, estos son temas que preocupan puntualmente y que quedaron, incluso,
en la autoevaluacion y que tienen que ver con el negocio.

Temas que preocupa:

C. Principales temas de negocio incluidos en la Autoevaluacion:

Rentabilidad y Gestion Riesgo Cumplimiento Personal Interino
Riesgo de Mercado (Monitoreo)

Factores 3 Factores afi d Factores afectados Factores af d f d Factores afi dos: Factores afi
* Planificacién  Politicas y ePlanificacion * Politicas y * Sistemas de Control ¢ Planificacion *Administracion de
« Politicas y Procedimientos oSistemas de Procedimientos Personal
Procedimientos * Sistemas de Control Control * Sistemas de Control
o Sistemas de Control *SIG *SIG
* SIG
AUD-0023-2020 GCRCC-813-2020, Auditoria Externa AUD-0395-2019 Sugef-0224-2021 (y Sugefi26o2010) Sugef-1265-2019y
* Permanencia: 2 DFOE-EC-IF-00023- Riesgo «Permanencia: 2 otrasde Aly AE) * Permanencia: 2 G
afios, pero 2019, AUD 2021- ePermanencia: 2 afios, pero * Permanencia: 1 ?"05' (Pl G5 D ePermanencia: 2
representa un tema 0007,Sugef-1265- afios representa un tema afio, pero LENEICTE ;e:nene afio, pero es una
histérico 2019 eFecha: 20-10-2022 histérico (EAEEATE) U0 #EE) darr;str?n o problemética que
 Fecha: 31-12-2021 * Permanencia: 2 Fadhee L esde planes viene de periodos
(se atiende con afios, pero el tema Gyt arrastrando’ eSt{GFeglcos e
plan estratégico, seviene trimestrales en CCA (Sugef-4018-2016) . i" zn?;eosos . eFecha: 31-03-2022
con lo cual iniciara “arrastrando” de y por parte de Al * Fecha: 05-10-2022 CEICRALASS para subgerentes,
suimplementacién) periodos anteriores (ampliado a (v con plan pero se mantiene
« Fecha: 31-12-2021 subsidiarias al 30- D en proceso el resto
01-2023) continuara su e

implementacion)

-Pueden existir otros temas relevantes no incluidos debido al alcance de la metodologia (a la fecha no hay un
compromiso vigente o no mapeado) por lo tanto no estdn afectando la Autoevaluacion. Por ejemplo, la Al emitié el
AUD-0133-020 (asesoria), que incluyé varios temas a incorporar en el nuevo plan estratégico a largo plazo.

Imagen n.°3. Temas que preocupa
Fuente: Auditoria General Corporativa

De todo esto, estamos planteando estas sugerencias (ver imagen n.°4), que la
mayoria ya estan consideradas en la nota, que recientemente emitimos y, en otra, que venimos
arrastrando del periodo anterior y que se refieren a mejorar la metodologia; puntualmente, que
permita que el Banco, realmente, se auto diagnostique, que no sea la opinién de los demas;
asimismo, que se mejore la oportunidad, que se estén emitiendo alertas tempranas y si se
solicitan prorroga, que estén bien justificadas, para que los temas no se vayan, por asi decirlo,
pateando en el tiempo; mejorar y focalizar los esfuerzos en las causas, si se va a atender una
situacién, ir a ver cual es la causa de fondo; esta bien atender la situacion puntual, el ejemplo,

pero focalizarnos en el tema de las causas.
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Ademas, consolidar toda esa atencion centralizada, que les decia. Es decir, que

haya un solo plan de accién, un solo responsable, un cronograma de trabajo Unico; no importa
si el mismo tema lo dijeron fiscalizadores distintos. En linea con la anterior, dar la efectividad
que requiere la herramienta GPAX, que es la que les decia; esa herramienta, finalmente, es la
primera vez que el Banco tiene un solo repositorio, donde no importa cual es el ente fiscalizador
o regulador, todos van a llegar ahi y va a tener una atencion centralizada; dotar de los recursos
que se requiera, porque eso sin duda, va a ayudar al Banco.

Y, finalmente, con los temas de negocio, que se incorporen, pues son temas
relevantes, como parte del plan estratégico; ya nosotros conocemos el nuevo plan que se aprobo,
sabemos que parte de esto viene y, prontamente, de hecho, la Administracion nos va a presentar
un informe, finalmente, de cdbmo quedaron atendidos todos estos temas, de lo cual estaremos
concluyendo, pero en este tema, también sentimos que se va bien, porque son temas que fueron

considerados, durante el afio anterior, en toda la conformacion del nuevo plan estratégico.

Sugerencias para mejorar el proceso:

¢ Respecto a la metodologia, si bien se observa un proceso mejorado, vemos oportuno que se complemente con la participacion de los duefios
de los procesos, criterio experto de Cl, etc., de forma que se tenga un mejor panorama (autoconocimiento) sobre la situacion actual de los
factores evaluados. De ello, estaremos recomendando lo que corresponda como resultado de un estudio que tenemos en ejecucion.

* Mejorar la oportunidad en la atencién de debilidades, coordinando con los responsables de los procesos y que en los seguimientos se
identifiquen los riesgos que limitan su avance, y gestionarlo. Es oportuna la emision de alertas tempranas (al responsable y JDG) —incluidas
desde PICI-, para los casos en que se identifique situaciones que atenten contra su atencion. Las prorrogas deben estar muy justificadas.

* Focalizar los esfuerzos en la atencion de las causas que generan debilidades. Se requiere identificarlas a nivel Banco (enfoque estructural ,
integral), no sélo para los temas puntuales (esta limitacién constituye una problemdtica histdrica en la Entidad).

e Lograr avanzary consolidar el proceso de atencion centralizado e integral de las observaciones de los distintos entes fiscalizadores y
reguladores. Como parte de ello, se debe considerar el PICI, ya que dada la metodologia los temas son —en general- los mismos, y por ello se
debe contar con planes de atencion unificados y responsables y plazos claros.

¢ En linea con lo anterior, lograr la efectividad en la implementacion de la herramienta (GPAX), que actualmente se tiene en plan piloto. Con ello,
se facilitara la atencion oportunay perentoria de todas las observaciones que recibe el Banco (y de su autoevaluacion), ya que se contara con un
repositorio Unico, consolidado e integral (vital gestionarlo apropiadamente). Por ello, debe dotarse de los recursos requerid os.

 En cuanto a temas de negocio, es oportuno que aquellos que requieran de un abordaje estratégico, sean considerados como parte del nuevo
plan estratégico de largo plazo, y cuenten con los planes y recursos necesarios para suimplementacion (no sélo buenos propésitos), De ello,
conocemos que se viene trabajando al respecto, de lo cual la Auditoria también ha informado de sus preocupaciones a la JDG y Administracion.

Imagen n.°4. Sugerencias para mejorar el proceso:
Fuente: Auditoria General Corporativa

Estas son, basicamente, las preocupaciones que planteamos y las sugerencias que
tuvimos al proceso; no se si hasta aca hay alguna consulta, si no para pasar a los considerandos
y propuesta de acuerdo”.

A lo cual, el sefior Néstor Solis indica: “Continuamos don Hernan”.

De seguido, el sefior Hernan Fernandez da lectura a los considerandos y

propuesta de acuerdo, a saber:
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Considerando:

Primero: Que en la sesion de JDG 41-21, del 21 de setiembre del 2021 (Articulo VIII), se present6
el Informe de resultados de la autoevaluacion cualitativa de la gestion del BCR, para el periodo
2020-2021.

Segundo: Que como parte de esa sesion que conocid la opinion de la Auditoria Interna, respecto a
ese Informe de resultados de la autoevaluacion cualitativa de la gestion del BCR, para el periodo
2020-2021.

Tercero: Que en dicha sesion se acordo: “Encargar a la Auditoria General Corporativa, presentar
en una préxima sesion, el detalle de los elementos que generan mayor preocupacion, asi como las
sugerencias, como resultado del proceso de Autoevaluacion Cualitativa de la Gestion del BCR, para
el periodo 2020-2021.”

Se dispone:

1. Dar por conocido el resumen presentado por la Auditoria General Corporativa sobre elementos
relevantes y sugerencias sobre el proceso de Autoevaluacion de la Gestién BCR.

2. Dar por atendido el encargo originado en la sesion de JDG 41-21, del 21 de setiembre del 2021
(Articulo VIII, punto No. 5).

Por su parte, el sefior Solis dice: “Sefiores Directores, ¢estamos de acuerdo?”.

Al respecto, dofia Mahity Flores Flores indica: “De acuerdo. Estas
recomendaciones que nos da este informe, donde se recogen o como la Administracion las puede
ir trabajando; o sea, cudndo se implementan, quién las ve, quién las va a ir trabajando. Por
ejemplo, lo que decia don Hernan sobre cambiar la metodologia, que no fueran entes externos,
sino una autoevaluacion, desde el mismo ente interno”.

En respuesta, el sefior Hernan Fernandez indica: “Casualmente, en el segundo
semestre, hicimos un estudio sobre las autoevaluaciones y sobre el Area de Control Interno y
esas recomendaciones que estan ahi, que ya las hemos elaborado para ustedes, quedaron ya
incorporadas en esa nota y ya se le trasladaron a la Administracion. EI Area de Control Interno
en eso estd y nosotros vamos a darle seguimiento a su atencion”.

Para finalizar, el sefior Solis dice: “;Alguna consulta adicional?”. Al no haber,
don Néstor Solis indica: “Si no, entonces, estariamos acogiendo la propuesta en los términos
planteados y aprovechamos para darle las gracias don Hernan y a dofia Maria Eugenia”.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Se finaliza la telepresencia del sefior Hernan Fernandez.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Que, en la sesiéon de Junta Directiva General, n.°41-21, articulo VIII, del 21 de

setiembre del 2021, se presento el Informe de resultados de la autoevaluacion cualitativa de la
gestion del BCR, para el periodo 2020-2021.
Segundo. Que, como parte de esa sesion, que conocid la opinion de la Auditoria Interna,
respecto a ese Informe de resultados de la autoevaluacion cualitativa de la gestion del BCR, para
el periodo 2020-2021.
Tercero. Que en dicha sesion se acordd: “Encargar a la Auditoria General Corporativa, presentar
en una proxima sesion, el detalle de los elementos que generan mayor preocupacion, asi como
las sugerencias, como resultado del proceso de Autoevaluacion Cualitativa de la Gestion del
BCR, para el periodo 2020-2021.”
Se dispone:
1.- Dar por conocido el resumen presentado por la Auditoria General Corporativa,
respecto a los elementos relevantes y sugerencias sobre el proceso de Autoevaluacion de la
Gestion del Banco de Costa Rica; lo anterior, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte de acuerdo, y copia del cual se conserva en el expediente digital
de esta sesion.
2.- Dar por cumplido el pendiente de la sesion n.°41-21, articulo VIII, punto 5, del
21 de setiembre del 2021.
ARTICULO XIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Valores S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°31-21, del 15 de diciembre del 2021.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesién.n.°01-22, del 12 de enero del 2022.
o BCR Pension S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°32-21, del 22 de diciembre del 2021.

. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion.n.°30-21, del 22 de diciembre del 2021.
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. Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa)

o Informe resumen de acuerdos ratificados correspondientes a las sesiones n.°1987, n.°1988,
n.°1989, n.°1990, celebradas el 29 de julio, 12 y 26 de agosto y 30 de setiembre del 2021,
respectivamente.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Continuamos don Pablo (Villegas
Fonseca) con los Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo; su
ayuda, por favor en este tema.”

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “En esta oportunidad,
corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por las
juntas directivas de BCR Valores S.A, BCR Corredora de Seguros S.A, BCR Pensiones S.A.,
BCR SAFI S.A; asi como el Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa).

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes,
tomando en cuenta que los miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes
de las distintas juntas directivas de subsidiarias, segun les corresponda y que dichos documentos
fueron puestos a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesidn n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprob¢ el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
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Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
o BCR Valores S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°31-21, del 15 de diciembre del 2021.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion.n.°01-22, del 12 de enero del 2022.
o BCR Pension S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°32-21, del 22 de diciembre del 2021.
o BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion.n.°30-21, del 22 de diciembre del 2021.
. Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa)

o Informe resumen de acuerdos ratificados correspondientes a las sesiones n.°1987, n.°1988,

n.°1989, n.°1990, celebradas el 29 de julio, 12 y 26 de agosto y 30 de setiembre del 2021,
respectivamente.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
e  Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°53-21, del 20 de diciembre del 2021.
e  Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°24-21y n.°25-21, del 12 y 25 de
noviembre del 2021, respectivamente.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Continuamos don Pablo (Villegas
Fonseca) con los Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo; su
ayuda, por favor en este tema”.

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “En esta oportunidad,
corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por el
Comité Corporativo Ejecutivo y el Comité Corporativo de Activos y Pasivos. En este caso, la
propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes, tomando en cuenta que los

miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes de los respectivos comités
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de apoyo, segun les corresponda y que dichos documentos fueron puestos a su disposicion, en

tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:
Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
e  Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°53-21, del 20 de diciembre del 2021.

e  Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°24-21y n.°25-21, del 12 y 25 de
noviembre del 2021, respectivamente.

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia y en atencion a lo dispuesto en la sesion

n.°48-21, articulo XXIV, punto 1, celebrada el 09 de noviembre del 2021, se refiere al estado
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actual del proceso de desalojo del inmueble, propiedad del BCR, donde se encontraba el Consejo

Nacional de Produccion (CNP), el cual ya se realiz6 y que ahora se encuentra al cuidado del
Banco; ademas, comenta sobre situaciones que se estan presentando, de invasiones durante las
noches y las acciones tomadas para prevenir dicha problematica.

Al respecto, don Douglas Soto expresa lo siguiente: “Rapidamente, quiero
contarles que ya el CNP (se refiere al edificio) esta totalmente desocupado, por parte del Consejo
Nacional de Produccion y ya esté al cuidado de nosotros (BCR). Ahi tenemos, por turno, cuatro
vigilantes, no obstante, en las noches tenemos algunas incursiones de indigentes o algunos
intrusos, ya han roto algunas mallas y; entonces, estamos reforzando la seguridad con cinco
personas en la noche, para evitar ese tipo de cosas, porque, lamentablemente, dadas las
condiciones fisicas de los inmuebles, podemos lamentar alguna situacion de algun intruso que
esta tomando el riesgo (al ingresar) con las condiciones que, actualmente, (tiene) el espacio
fisico. Era solo para informarle a la Junta (Directiva)”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de los comentarios externados por la Gerencia General, acerca del

estado actual del proceso de desalojo del inmueble propiedad del BCR, donde se encontraba el
Consejo Nacional de Produccién (CNP), el cual ya se realiz6 y que ahora se encuentra al cuidado
del Banco; ademas, comenta sobre situaciones que se estan presentando, de invasiones durante
las noches y las acciones tomadas para prevenir dicha problematica.
Lo anterior, en cumplimiento de dispuesto en la sesion n.°48-21, articulo XXIV,
punto 1, celebrada el 09 de noviembre del 2021.
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, de acuerdo con lo

consignado en el orden del dia, el sefior Renan Murillo Pizarro informa a los sefiores
Directores, respecto a la comunicacion recibida el dia 17 de enero del 2022, por parte del
Consejo Rector del Sistema de Banca de Desarrollo, en lo que respecta a la desestimacion de las
justificaciones enviadas por el Banco, acerca de autorizarle la excepcion en el cumplimiento de
los requerimientos de colocacion de microcréditos, relacionados con el Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (Fofide).

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Renan Murillo dice: “Buenas tardes. He de
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informarles que el dia de ayer, ya fuimos oficialmente comunicados, por la Secretaria del

Consejo Rector de Banca para el Desarrollo, que no aceptaron nuestro oficio, con la linea de
argumentacion de que por qué habiamos incumplido, no en la colocacion total de los fondos
Fofide (Fondo de Financiamiento para el Desarrollo), sino en la composicion y no llegamos al
25% de microcreditos; o sea, operaciones con menos de ¢18.0 millones.

Nosotros tenemos tres dias para presentar una reconsideracion, lo cual lo vamos
a hacer, donde, basicamente, lo que se estd argumentando es que no hemos justificado,
documentado o probado la falta de demanda, para colocar ese tipo de recursos. Nosotros creemos
haber hecho la justificacion, pero la vamos a reforzar y vamos a pedir la colaboracion, el dia
mafiana, del Area Legal (Gerencia Corporativa Juridica), para revisar los aspectos de forma, de
esa linea de argumentacion que vamos a presentar.

En el acuerdo, también le piden al Area Legal que haga una relacion de hechos
para, eventualmente, trasladarlo a la Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras)
y también, nos preguntan que les expliguemos qué estamos haciendo, para tener formas
alternativas de medir capacidad de pago, que no sea la tradicional de la (Acuerdo Sugef) 1-05.
Entonces, ese aspecto, también, tenemos que incluirlo en la respuesta que vamos a preparar y
vamos a insistir, en la posibilidad de que nos atiendan, en la proxima sesion, antes de fin de mes,
ante el Consejo Rector, para que oigan nuestra linea de argumentacion y les estaremos
informando de cdmo avanzamos en ese nuevo intento, con el Consejo Rector”.

De seguido, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Don Renén, ¢cuando vence el
plazo para dar respuesta?”.

Al respecto, el sefior Murillo responde: “Ayer fuimos notificados y hay tres dias,
segin me comentd don Manfred (Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico). Entonces, hoy
es el primer dia y tenemos todavia dos dias mas; espero que, hoy en la tarde, apenas termine la
Junta, sentarme a revisar lo que estamos haciendo y someterlo a consideracion de don Manfred
el dia de mafiana”. Sobre ese mismo punto, el sefior Solis dice: “;Lo estan trabajando en
conjunto? ¢estan cerrando filas en la parte legal?”.

En respuesta, el sefior Murillo aclara: “Lo estamos trabajando nosotros, pero se
lo vamos a someter (en consulta) a don Manfred, mafiana”.

Por su parte, don Néstor indica: “Don Manfred, ¢usted tiene algin comentario
que quiera hacernos al respecto”. Sobre el particular, el sefior Manfred Sdenz Montero agrega:

“Bésicamente, yo recomiendo proceder con la reconsideracion; como les decia, hay otros
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operadores del Sistema de Banca (para el Desarrollo), que han recibido, por la misma situacion,

la autorizacion para incumplir ese porcentaje, amen de que, como explicaba don Renan, ese
porcentaje de microcréditos es relativo al saldo colocado total; entonces, entre menos saldo de
cartera se coloque, ese porcentaje puede ser muy alto o bajo; entonces, pareciera que hay una
situacién contradictoria en estas mediciones.

Para finalizar, el sefior Néstor Solis dice: “Sefiores Directores, ¢algun
comentario?”. Al no haber, don Neéstor dice: “Entonces, estariamos tomando nota y le
estariamos pidiendo a la Administracion que nos tengan enterados, paso a paso, por favor”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la informacion suministrada por la Administracién, en cuanto a la

comunicacion recibida, por parte del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo,
respecta a la desestimacion de las justificaciones enviadas por el Banco, acerca de autorizarle la
excepcion en el cumplimiento de los requerimientos de colocacion de microcréditos,
relacionados con el Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (Fofide).
2.- Quedar a la espera de la gestion que realizard la Administracion, ante el Consejo
Rector, del Sistema de Banca para el Desarrollo, relacionada con el Fondo de Financiamiento
para el Desarrollo (Fofide) y el tema de la colocacidn de microcréditos. Asimismo, instruir a la
Gerencia General mantener informado a este Directorio, sobre cualquier aspecto que considere
pertinente, para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta nota de fecha 12 de
enero de 2022, suscrito por la sefiora suscrito por la sefiora Cinthia Vega Arias, Secretaria
General de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica; y dirigido a su persona, en
calidad de Secretario General, en el cual se comunica el acuerdo de la sesion n.°12.573, articulo
9°, del 10 de enero del 2022, adoptado por la Junta Directiva General del Banco Nacional, por
medio del cual se dispuso remitir el documento denominado ‘Informe de Gestion en el Consejo

Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), del 28 de julio al 31 de
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diciembre del 2021°, elaborado por la sefiora Jeannette Ruiz Delgado, en su calidad de

representante del Sistema Bancario Nacional.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el citado Informe de gestion:

INFORME DE GESTION EN EL CONSEJO DIRECTIVO DEL PROGRAMA INTEGRAL
DE MERCADEO AGROPECUARIO (PIMA)

28 de julio - 31 de diciembre 2021

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 6°, del acta de la sesi6n 6012-
2021, celebrada el 14 de julio del 2021, dispuso:

1. Nombrar, por un plazo de cuatro afios a la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, como
representante del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral
de Mercadeo Agropecuario (PIMA), sujeto a la autorizacion requerida por la Contraloria
General de la Republica, para lo cual la sefiora Ruiz Delgado debera llevar a cabo, en forma
directa, el tramite correspondiente ante el Organo Contralor, debiendo comunicar al Banco
Central de Costa Rica los resultados de dicha gestién.

2. Este nombramiento regira a partir de la fecha en que la Contraloria General de la Republica
emita la autorizaciéon mencionada en el punto anterior.

La Contraloria General de la Republica notifica mediante el DJ-1073-2021, del 28 de julio del 2021
la efectividad del nombramiento como representante de la Banca Estatal en el Consejo Directivo
del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), mismo que rige desde esta fecha al 28
de julio del 2025.

El Consejo Directivo es la maxima autoridad politica de la Institucién y se encuentra conformado
de acuerdo con el Articulo 4° de la Ley 6142, ley de creacion del PIMA y en relacion con el Articulo
53 de la Ley 7064, conocida como Ley FODEA, por siete miembros, donde uno de ellos es un
representante del Sistema Bancario Nacional. En el marco de la transparencia y la rendicion de
cuentas remito informe de los asuntos ordinarios que se han presentado en las sesiones celebradas
de julio — diciembre 2021, también encontraran la mencidn de los temas mas relevantes que se han
resuelto en el seno del Consejo Directivo para el buen funcionamiento del Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), en cumplimiento con lo establecido dentro de sus funciones y
atribuciones.

A continuacidn, remito ante ustedes un listado de los asuntos ordinarios que se han presentado, en
las sesiones celebradas de julio a diciembre 2021, también encontraran la mencion de los temas
mas relevantes que se han tenido que resolver en el seno del Consejo Directivo para el buen
funcionamiento del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA):

e Aprobacién de canones diferenciados para el Mercado Regional Mayorista
e de la Region Chorotega (MRCH).
o Anélisis y aprobacion de los presupuestos extraordinarios N°02-2021 y N°03-2021.

e Aprobacién de ofertas para realizar auditorias externas a la Red FrigorificaNacional en
areas técnicas y financieras.

e Revision y andlisis del Anteproyecto de Ley denominado: Ley Orgéanica del Sector
Agropecuario, Pesquero y Rural y Ley Orgéanica del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero Y Rural.

e Aprobacién del segundo remate propiedad Pocosol San Carlos segln indicacién de la
Contraloria General de la Republica.

e Recibo y visto bueno al Informe de Cierre y Finiquito de la Unidad Ejecutora del Proyecto
MRCH.

e Aprobacién de canones para los servicios que brindara la institucion en el periodo 2022.
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e Analisis y aprobacion del Presupuesto Ordinario 2022 y de los planes: Plan Anual
Operativo y Plan Operativo Institucional para el 2022.

e Aprobacién de diversos contratos por derecho de uso de espacios en el MRCH.
e Andlisis, discusion y aprobacion de canones institucionales para el periodo 2022.

e Andlisis y aprobacion del Presupuesto Ordinario 2022 con el fin de dotar a la institucion
con los recursos necesarios para brindar la continuidad del servicio.

e Analisis y aprobacion del Plan Anual Operativo (PAO) y del Plan Operativo Institucional
(POI) que rija el actuar de las diferentes areas durante el afio 2022.

e Aprobacion del Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al 11l Trimestre
2021.

e Analisis y aprobacion de los Estados Financieros correspondientes al 111 Trimestre 2021.

e Analisis del informe trimestral referente a los avances en el Plan de Mantenimiento
establecido y presentado ante la Contraloria General de la Republica para mejoramiento
de los servicios brindados en la Red Frigorifica Nacional.

e Contratacion de un estudio para determinar los tipos y niveles de encadenamiento y
precios de los productos que se comercializan en el CENADA.

e Analisis y aprobacion del avance correspondiente al Plan de Mercadeo de REFRINA.

o Anélisis del estudio sobre la evaluacion de la efectividad en la implementacion del Plan de
Mercadeo REFRINA.

e Recibido y andlisis del informe de resultados de la auditoria operativa realizada al
Mercado Regional Chorotega MRCH.

e Solicitud de incorporacion de los proyectos del Caribe y de la Regidn Brunca en el Banco
de Proyectos de MIDEPLAN.

e Analisis de los resultados del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 y aprobacion de
la Ruta de Formulacién del Plan Estratégico 2023-2028.

e Aprobacién de la ruta para el establecimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion y Computacion 2023-2028.

e Andlisis de los resultados de las Auditorias Externas realizadas a la Red Frigorifica
Nacional, orientadas a la vida Util de los activos y a la situacion operativa y financiera del
frigorifico, con el objetivo de contar con los insumos necesarios para la toma de
decisiones.

o Informe de Auditoria Interna referente a seguimiento y cumplimiento de recomendaciones
emitidas en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Control Interno.

e Analisis de convenio con la Asociacion Nacional de Chefs.
e Anélisis de convenio PIMA - Instituto Tecnoldgico de
A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, don Pablo Villegas Fonseca indica: “La primera nota
fue remitida, por parte de la Secretaria General de la Junta Directiva del Banco Nacional de
Costa Rica; mediante la cual se comunica el acuerdo de la sesion n.°12.573, articulo 9°, del 10
de enero del 2022, adoptado por esa Junta Directiva, por medio del cual se dispuso remitir el

documento denominado ‘Informe de Gestion en el Consejo Directivo del Programa Integral de
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Mercadeo Agropecuario (PIMA), del 28 de julio al 31 de diciembre del 2021, elaborado por la

sefiora Jeannette Ruiz Delgado, en su calidad de representante del Sistema Bancario Nacional.
En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien es acusar recibido del
senalado informe”.
Copia de la documentacion fue remitida oportunamente, a los sefiores Directores
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Acusar recibido de la nota de fecha 12 de enero de 2022, enviada por la Secretaria

General de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica, en la que se comunica el
acuerdo de la sesion n.°12.573, articulo 9°, del 10 de enero del 2022, adoptado por esa Junta
Directiva, por medio del cual se adjuntd el documento denominado ‘Informe de Gestion en el
Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), del 28 de julio
al 31 de diciembre del 2021°, elaborado por la sefora Jeannette Ruiz Delgado, en su calidad de
representante del Sistema Bancario Nacional.

ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta copia del oficio n.°GG-12-690-2021, de fecha 17 de diciembre del
2021, suscrito por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de Gerente General del Banco de
Costa Rica, y dirigido a la sefiora Flor de Maria Alfaro Gémez, del Area de Fiscalizacion para
el Desarrollo de Capacidades, de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica (CGR), por medio del cual se atiende lo sefialado en el
oficio n.°22542 (DFOE-CAP-1229), referente a la aprobacién parcial del presupuesto inicial,
para el afio 2022, del Banco de Costa Rica. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto en la sesion
n.°55-21, articulo XXIII, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio n.°GG-12-690-2021, en
mencion:

Estimada sefora:

Me refiero al oficio N°22542, documento DFOE-CAP-1229, del 14 de diciembre del 2021, referente
a la aprobacion parcial del Presupuesto inicial para el afio 2022 del Banco de Costa Rica.

Al respecto se indica que el Banco de Costa Rica ha procedido a realizar los ajustes en el Sistema
de informacion sobre Planes y Presupuestos de la Contraloria General de la Republica, las sumas
resultantes de las improbaciones de ingresos y gastos indicadas en el oficio antes mencionado,
dichos ajustes se detallan a continuacion:
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Con referencia a lo indicado en el aspecto 2.2.1 inciso a) en lo que corresponde a la improbacion
por un monto de ¢20.0 millones, se disminuyen dichos recursos en la subpartida 1.03.06
“Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales” del Programa de Negocios,
asimismo como el ingreso correspondiente en la cuenta 1.3.2.3.02.07.0.0.000 “Intereses sobre
préstamos al sector privado”.

Con respecto a lo indicado en el punto b) referente a la improbacion de la Partida de Cuentas
Especiales se ajustan las siguientes cuentas:

9.02.01 “Sumas sin asignacion presupuestaria” por ¢49.690,8 millones en el programa de Soporte
y su respectiva disminucion en los ingresos en las siguientes cuentas:

1.3.1.2.03.01.0.0.000 “Servicios Financieros” por ¢1.096,08 millones
1.3.2.3.02.07.0.0.000 “Intereses sobre Préstamos al Sector Privado” por ¢9.699,92 millones
2.3.2.0.00.00.0.0.000 “Recuperacion de Préstamos al Sector Privado” por ¢38.894,83 millones.
Agradecemos su atencién y nos ponemos a su disposicion para evacuar cualquier duda al respecto.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El siguiente
documento, es una copia del oficio (n.°GG-12-690-2021), suscrito por don Douglas Soto, en
calidad de Gerente General del Banco de Costa Rica, y dirigido a la Contraloria General de la
Republica (Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa), por medio del cual se atiende lo sefialado en el oficio
n.°22542 (DFOE-CAP-1229), referente a la aprobacion parcial del presupuesto inicial, para el
afio 2022, del Banco de Costa Rica; lo anterior, segun lo dispuesto en la sesion n.°55-21, articulo
XXII1, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
la copia del oficio y dar por cumplido el acuerdo de la citada sesion, n.°55-21, salvo que
dispongan otra cosa”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio n.°GG-12-690-2021, suscrito por la Gerencia

General del Banco de Costa Rica y dirigido al Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General
de la Republica (CGR), por medio del cual se atiende lo sefialado en el oficio n.°22542 (DFOE-
CAP-1229), referente a la aprobacion parcial del presupuesto inicial, para el afio 2022, del BCR.
2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°55-21, articulo XXIII, celebrada el
21 de diciembre del 2021.
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ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta los
informes de fin de gestion, recibidos por la Secretaria de la Junta Directiva, el 13 de enero del
2022, remitidos por la sefiora Maria del Milagro Arguedas Delgado, asi como por los sefiores
Jorge Bary Mora Sanchez y José Luis Molina Gémez, de fechas 12 de noviembre del 2021 y 03
de enero del 2022, respectivamente, relacionados con sus participaciones como Directores de la
Junta Directiva Local de Alajuela, durante el periodo que comprende entre el 2018 hasta el 2021.
Lo anterior, conforme a la normativa interna, vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las
Directrices n.°D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica,
aplicables a la Institucion y la Ley n.°8292, Ley General de Control Interno.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “Se les circularon
los informes de fin de gestion, de parte de la sefiora Maria del Milagro Arguedas Delgado, asi
como de los sefiores Jorge Bary Mora Sanchez y José Luis Molina Gomez, en este caso,
relacionados con sus participaciones como Directores de la Junta Directiva Local de Alajuela,
durante el periodo que comprende entre el afio 2018 y hasta el 2021. Lo anterior, con ocasion de
la entrada en vigor, de la Ley que elimina las juntas directivas locales de los Bancos del Estado
(Ley n.°10023).

Este es el ultimo grupo de informes que estaba pendiente (de presentarse en este
seno). En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por recibidos dichos informes; asimismo,
trasladarlos a la Gerencia Corporativa Juridica, a la Auditoria General Corporativa, y al Asesor
Juridico de la Junta Directiva, para que revisen y determinen si esos documentos cumplen con
todos los aspectos reglamentarios aplicables, debiendo informar a este Directorio, el resultado
de esa revision”.

Copia de la documentacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por recibido el informe de fin de gestidn, presentado por la sefiora Maria del

Milagro Arguedas Delgado, relacionado con su participacién como Directora de la Junta
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Directiva Local de Alajuela, durante el periodo que comprende de junio del 2018, a noviembre
del 2021.

2.- Dar por recibido el informe de fin de gestion, presentado por el sefior Jorge Bary

Mora Sanchez, relacionado con su participacion como Director de la Junta Directiva Local de
Alajuela, durante el periodo que comprende desde junio del 2018, hasta noviembre del 2021.
3. Dar por recibido el informe de fin de gestion, presentado por el sefior José Luis
Molina Gomez, relacionado con su participacion como Director de la Junta Directiva Local de
Alajuela, durante el periodo que comprende del 2019 al 2021.
4.- Trasladar los informes de fin de gestion, conocidos en los puntos 1, 2 y 3,
anteriores, a la Gerencia Corporativa Juridica, a la Auditoria General Corporativa y al Asesor
Juridico de la Junta Directiva, para que los revisen y determinen si se cumple con todos los
aspectos reglamentarios aplicables, debiendo informar a este Directorio del resultado de esta
revision.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio de fecha 12 de enero del 2022, remitido por la sefiora Lilliana
Chacon Corrales, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para
el Desarrollo, dirigido a los bancos publicos, entre ellos, el BCR, por medio del cual comunica
el acuerdo de la sesion n.°01-2022, articulo AG-005-01-2022, en el que se dispuso remitir un
recordatorio acerca de la obligatoriedad de velar por la correcta aplicacion y colocacion de los
recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), conforme a las
disposiciones de la Ley 8634 y sus reformas.

A continuacion, se transcribe, en lo que interesa, el citado oficio:
ASUNTO:

Recordatorio a los Bancos Publicos acerca de la obligatoriedad de velar por la correcta
aplicacion y colocacidn de los recursos del

FONDO DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO (FOFIDE)
conforme a las disposiciones de la Ley 8634 y sus Reformas
ACUERDO AG-005-01-2022: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:
CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que la Ley No 8634 y sus Reformas, en su articulo 31.- indica:

(...)
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“Cada uno de los bancos publicos, a excepcion del Banhvi, debera crear fondos de
financiamiento para el desarrollo, con el objetivo de financiar a los beneficiarios de esta ley
que presenten proyectos productivos viables, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la presente ley y en el reglamento que para estos fondos emitira el Consejo
Rector. Dicho financiamiento se concedera tomando en cuenta los requerimientos de cada
proyecto.

Las operaciones relacionadas con estos fondos deberan ser brindadas en todas las agencias y
sucursales de dichas entidades integrantes del SBD.

Cada banco debera informar semestralmente y, adicionalmente, cuando asi lo solicite el
Consejo Rector, del estado y los hechos relevantes acontecidos en la gestion de cada fondo.

Correspondera a las auditorias internas y externas de los bancos publicos, anualmente,
fiscalizar que estos programas se destinen a los sujetos beneficiarios de esta ley.” El
destacado no corresponde con el original.

SEGUNDO: Que, con base en los procesos regulares de verificacion de informacién, que realiza
la Secretaria Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 31 de la Ley 8634 y sus Reformas; norma vinculada con el FOFIDE, para el Consejo
Rector, es de la mayor importancia que los Operadores Financieros brinden un efectivo
cumplimiento de la normativa establecida para los efectos.

TERCERO: Que el Reglamento a la Ley N° 8634 y sus Reformas indica: “Las Juntas Directivas
Generales de los Bancos publicos, velardn por que, en los planes de trabajo de las auditorias
internas y externas, se incluya la fiscalizacion del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo,
para controlar la debida ejecucion de los programas que se destinen a los sujetos beneficiarios de
la Ley N° 8634, esto contiene también el cumplimiento de metas, objetivos y medicién de impactos.
Tales informes serdn conocidos y aprobados por las Juntas Directivas y remitidos para
conocimiento del Consejo Rector y la Superintendencia General de Entidades Financieras.”

CUARTO: Que la Direccion Comercial y Desarrollo de la Secretaria Técnica del SBD efectlia
analisis periodicos para determinar la correcta utilizacion, colocacion y seguimiento por parte de
los Bancos, acreditados como Operadores Financieros del Sistema de Banca para el Desarrollo,
de los recursos del FOFIDE.

QUINTO: Que en los analisis y auditorias que se realizan contindan apareciendo hallazgos en
muestras de expedientes de crédito revisados, en aspectos como: inconsistencias, falta de
informacion, diferencias en tasas de interés, falta de justificaciones sobre la colocacidn los recursos
y planes de inversién, entre otras debilidades que podrian exponer a las Entidades a
incumplimientos, conforme las disposiciones de la Ley 8634 y sus Reformas.

SEXTO: Que la Contraloria General de la Republica, elabor6 el Informe N° DFOE-EC-1F-00023-
2020, Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con recursos
del FOFIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo, con el proposito de que se definan e
implementen acciones para mejorar la eficiencia y eficacia del servicio de financiamiento con
recursos del FOFIDE, con el fin aumentar la produccion y coadyuvar en la generacion de nuevos
empleos mediante el fomento de la competitividad y la sostenibilidad financiera de los proyectos,
en procura de incrementar las oportunidades de acceso a la poblacion de sectores prioritarios y de
atender la necesidad publica de generar inclusion financiera y econémica.

SETIMO: Que para el Consejo Rector es importante que los Bancos Publicos, efectien una
cumplida colocaciéon de los fondos del FOFIDE en apego con las disposiciones legales y
normativas; ademas, considerando que dicha gestion contribuye con la reactivacion econémica del
pais, al otorgar estos recursos en el sector empresarial de las Mipymes.

POR TANTO:
El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:

PRIMERO: Emitir un recordatorio a los Bancos Publicos acerca de la obligatoriedad de velar por
la correcta aplicacion y colocacion de los recursos del FOFIDE conforme a las disposiciones de la
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Ley 8634 y sus Reformas, con el objetivo de que dichos fondos contribuyan con la reactivacion
econdmica del Pais y de los sujetos beneficiarios de la Ley.

SEGUNDO: Recordar a los Bancos Publicos la obligacién de colocar anualmente al menos el
100% de los recursos disponibles, pudiendo realizar una colocaciéon mayor, pero no menor al
porcentaje antes indicado.

TERCERO: Recordar a los Bancos Publicos la obligacidn de lograr y mantener la meta establecida
por la Ley 8634 y sus Reformas para Microcréditos.

CUARTO: Recordar a los Bancos Publicos, en consonancia con los dispuesto en el articulo 31 de
la Ley 8634 y sus reformas que: “Corresponderd a las auditorias internas y externas de 10s bancos
pUblicos, anualmente, fiscalizar que estos programas se destinen a los sujetos beneficiarios de esta
ley”.

QUINTO: Recordar a los Bancos Publicos la obligacién de atender lo dispuesto en la Politica para
la atencion de los Sectores Prioritarios con los recursos amparados al Sistema de Banca para el
Desarrollo, aprobada por el Consejo Rector del SBD por medio del Acuerdo AG-020-05-2021 de
la Sesion Ordinaria 05-2021, celebrada el 28 de abril del 2021.

SEXTO: Recordar a la Junta Directiva General, Gerencia General y Auditoria Interna de los
Bancos Publicos la alta exposicion de riesgo para el Banco por eventuales incumplimientos de las
disposiciones contenidas en los articulos 6, 31, 32 y 33 de la Ley 8634 y sus Reformas, concordante
con el articulo 59 de la Ley 1644 LOSBN y sus Reformas.

SETIMO: Comunicar a la Junta Directiva General, Gerencia General y Auditoria Interna de los
Bancos Publicos la presente resolucion.

ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “El siguiente oficio, fue remitido por la Secretaria del Consejo Rector del
Sistema de Banca para el Desarrollo; esta dirigido a los bancos publicos, entre ellos, el BCR,
por medio del cual comunica el acuerdo de la sesion n.°01-2022 (articulo AG-005-01-2022), en
el que se dispuso remitir un recordatorio acerca de la obligatoriedad de velar por la correcta
aplicacién y colocacion de los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
(FOFIDE), conforme a las disposiciones de la Ley 8634 y sus reformas.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido el oficio, asi como
trasladarlo a la Gerencia General, Subgerencia Banca de Personas y a la Gerencia Banca Pyme
y Desarrollo, para que lo analicen y atiendan conforme corresponde, debiendo comunicar de lo
resuelto, a este Directorio, a titulo informativo, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Para entender, don Pablo. ;Se requiere
contestar el oficio?”. Responde el sefior Villegas Fonseca: “Hasta lo que recuerdo (del
contenido de la nota) no necesariamente. Es sélo si ustedes lo tienen a bien, en el sentido de
brindar una respuesta o simplemente que lo atienda (la Administracion, conforme

corresponda)”.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

- 45—
Ante consulta realizada al sefior Manfred Saenz Montero, responde lo

siguiente: “Es una instancia hada mas. Yo, sencillamente acusaria recibido, si ustedes quieren
cumplir con el rigor formal, porque, es eso, es una instancia que se respete la Ley; eso es todo
lo que hace el Consejo (Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo), pero no habria
problemas si ustedes deciden no contestar, no pasa absolutamente nada”.

Interviene don Néstor: “Pero, pareciera que acusar recibido es lo correcto.
Sefiores Directores, ¢ estariamos de acuerdo?”.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Con respecto a este tema de
Banca de Desarrollo yo sé que lo normal en este caso es tomar nota, pero dado que tenemos una
gestidn que hacer, por el otro tema, creo que nada costaria tomar nota y decir que la Junta analizo
con mucho cuidado el informe y todo lo demas y que va a instruir a la Administracion, en el
sentido de (realizar) los mejores esfuerzos (en este tema); que demuestre una voluntad, de parte
del Banco, en la colocacion de esos recursos”.

Al respecto, la sefiora Gina Carvajal Vega senala: “Creo es que es muy atinado
lo que esta sugiriendo don Olivier, puesto que se han hecho esfuerzos muy importantes, en los
ultimos afios, con respecto a la colocacion de estos créditos y, en general, de Pymes y hemos
hecho cambios en estructura, hemos hecho cambios en el anélisis de riesgo, etcétera y es un
momento importante y la nota la podemos contestarle en esa linea, para que se reflejen esos
esfuerzos que ha hecho la Junta y la Administracion, con respecto a la colocacion de estos
recursos que, inclusive, ha sido contenido en el plan estratégico como un eje de desarrollo al
pais, de ahi que deberiamos de contestarnos en esa linea”.

La sefiora Mahity Flores Flores acota: “Estoy de acuerdo con la nota, pero esto
es complemento a una nueva respuesta 0 a una reunion o busqueda de entablar conversacion,
que tiene la Administracién, con respecto al proceso que siguen ellos. ;Es asi?”.

El sefior Solis Bonilla interviene para comentar lo siguiente: “Siento que, es mas,
a titulo informativo, dofia Mahity. O sea, con independencia del tema que se estaria discutiendo,
que la vamos a ver ahora, en la Gltima nota de correspondencia (se refiere al articulo XXV de
esta sesion), lo que debemos es dejar constancia de los esfuerzos que, a lo interno del Banco
Costa Rica, se han hecho con el tema de Banca para el Desarrollo”.

Dice dofia Mabhity: “Ok. Es que usted decia algo que a mi también me parecia

relevante, que no quede, ese sinsabor, de que ‘si es cierto, tenemos que hacerlo, 0 sea un poco
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contradecir lo que la Administracion viene planteando’, pero, mas bien es fortalecer lo que la

Administracion va a plantear”.

Agrega don Neéstor Solis: “Es contarle al (Consejo Rector) Sistema Banca para
el Desarrollo, en detalle, de los esfuerzos que se han venido haciendo, para ser consistentes y
cumplir con los objetivos que estan planteados; lo que en algunos se ha podido, y hasta se han
sobrepasado las metas, y en otros casos no; pero es parte del esfuerzo que se viene realizando y
es importante es dejarlo planteado; dejar constancia de ese esfuerzo”.

Asi las cosas, el sefior Villegas Fonseca sugiere lo siguiente: “En este caso, Si |0
tienen a bien, la propuesta de acuerdo se ajustaria, mas o menos en los siguientes términos: dar
por conocido el oficio y trasladarlo a la Gerencia General, a la Sugerencia de Banca de Personas,
a la Gerencia de Banca Pymes y Desarrollo, para que preparen un borrador de respuesta, en los
términos que ustedes han planteado, a efectos de poder remitir la nota al Consejo Rector”.

Al lo que sefiala don Néstor: “Si, trasladarlo con la instruccion de preparar un
borrador de respuestas, en donde se enlisten y se deje constancia de los esfuerzos que se han
venido realizando en el Banco de Costa Rica, respecto al tema”.

Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio de fecha 12 de enero del 2022, remitido por la sefiora

Secretaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, dirigido a los bancos
publicos, entre ellos, el BCR, por medio del cual comunica el acuerdo de la sesion n.°01-2022,
articulo AG-005-01-2022, en el que se dispuso remitir un recordatorio acerca de la
obligatoriedad de velar por la correcta aplicacion y colocacion de los recursos del Fondo de
Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), conforme a las disposiciones de la Ley 8634 y sus
reformas.

2.- Trasladar el oficio conocido en el punto anterior, a la Gerencia General,
Subgerencia Banca de Personas y a la Gerencia Banca Pyme y Desarrollo, para que lo analicen
y para que presenten a este Directorio, un borrador de respuesta, tomando en consideracion los
comentarios de los sefiores directores, consignados en la parte expositiva de este acuerdo, en los
que se enumeren los esfuerzos que ha venido realizando el Banco, asociado aplicacion y

colocacion de los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE).
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Para ello, debera considerarse el plazo de seis semanas para la atencion de este

requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segln lo establecié la Junta Directiva General, en la
sesion n.°27-2020, articulo IX, punto 6), celebrada el 14 de julio del 2020.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia de oficio n.°GCF-01-002-2022, de fecha 12 de enero del 2022,

remitido por la sefiora Rossy Duran Monge, en su calidad de Gerente Corporativo de Finanzas

del BCR, y dirigido al sefior Carlos Elizondo Vargas, Secretario del Consejo de Gobierno y Jefe
de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado
y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, por medio del cual, se atiende requerimiento
contenido en oficio n.°SCG-UA-130-2021, respecto a revisar los indicadores y variaciones
relevantes del periodo 2019-2020; ademas, de la solicitud del dato actualizado de la cantidad de
colaboradores de esta entidad bancaria, esto segun las buenas practicas de gobierno corporativo
que resalta la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Lo
anterior, en atencion de lo dispuesto en la sesion n.°01-22, articulo XXII, celebrada el 11 de
enero del 2022.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio n.°GCF-01-002-2022, en
conocimiento:

Estimado sefior:

Con relacion a su oficio SCG-UA-130-2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, en el cual solicitan
sean revisados los indicadores, variaciones relevantes del periodo 2019-2020, ademas, de la
solicitud del dato actualizado de la cantidad de colaboradores de esta entidad bancaria.

Al respecto le indicamos que los datos fueron revisados y validados con los Estados Financieros
Consolidados auditados 2019-2020, estando correctos la informacién financiera, y, también, los
indicados financieros.

Sin embargo, existen diferencias con relacién a la cantidad de nimero de empleados ya que, en los
Estados Financieros Consolidados, en sus notas reflejan el dato:3.645 en el afio 2020, ademas, se
tienen las siguientes observaciones o bien recomendaciones:

Este cuadro seria bueno ajustar los colores porque graficamente cuesta distinguir los sectores
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Fuente: Unidad Asesora.

Seria preferible ajustar los colores para distinguir correctamente los
sectores

En el siguiente cuadro se observan indicadores financieros, pero no es claro el tema de
participacién de mercado (al menos en la figura) seria ajustar el titulo:

Figura 9 Cuadro de entidades financieras y su participacion en el mercado al 31 de octubre 2021

BNCR - POPULAR -

BCR - R BANHVI - Banco BANCO Banco
Cathay de

Hipotecario de ?ggEs;\: Costa Rica
de la Vivienda desarrollo SA

Comunal
82.94 77.99 98.70 9073 82.68 8374 81.65

Banco de Banco Popular y

CUENTA Costa Nacional
de Costa
Rica X
Rica

Activo Productivo / Activo
total
Activo Productivo de
Intermediacion Financiera / 97.42 99.33 100 0099 97.24 86.22 81,63
Activo Productivo
Cartera al dia y con atraso
de hasta 90 dias (excepto 62.55 69 11 9143 6575 8377 63 98 84 81
cobro judicial) / Activo P
Inversiones en titulos

valores / Activo Productivo

de Intervndiacion 37.45 3089 B.57 34 25 16.23 36.02 1519
Financiera

Pegonommai e | ezas 8325 97.24 9435 78.36 82.10 80.09

Captaciones a plazo conel | 4 44 92,04 0 4392 4142 4360 64 44

iihbian | Dhaniim Anm Annta

Aclarar el concepto de participacién de mercado, porque el cuadro es de indicadores.

En la pégina 65 en péarrafo siguiente parece que hay un error luego de BCR logistica de escritura

mj

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “La siguiente es una copia
del oficio, remitido por dofia Rossy Duran Monge, Gerente Corporativo de Finanzas del BCR
(n.°GCF-01-002-2022) y dirigido a la Secretaria del Consejo de Gobierno y Jefatura de la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la
Gestion de las Instituciones Autonomas, por medio del cual, se atiende requerimiento contenido
en oficio n.°SCG-UA-130-2021, respecto a revisar los indicadores y variaciones relevantes del
periodo 2019-2020 y la cantidad de colaboradores de esta entidad bancaria, segun las buenas

practicas de gobierno corporativo que resalta la Organizacion para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econdémicos (OCDE). Lo anterior, en atencion de lo dispuesto en la sesion n.°01-22,

articulo XXII, del pasado 11 de enero.
En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocida la copia del oficio
en mencion, asi como dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°01-22, antes citado”.
Copia del documento se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio n.°GCF-01-002-2022, remitido por la

Gerencia Corporativa de Finanzas y dirigido a la Secretaria del Consejo de Gobierno y Jefatura
de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado
y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, por medio del cual, se atiende requerimiento
contenido en oficio n.°SCG-UA-130-2021, respecto a revisar los indicadores, variaciones
relevantes del periodo 2019-2020 y la solicitud del dato actualizado de la cantidad de
colaboradores de esta entidad bancaria, segun las buenas practicas de gobierno corporativo que
resalta la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°01-22, articulo XXII, celebrada el
11 de enero del 2022.
ARTICULO XXII
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta copia de gestion de fecha 12 de enero del 2022, suscrita por el sefior
José Pablo Badilla Villanueva, en su calidad de Apoderado Especial Judicial del expediente
judicial n.°17-000159-1178-LA, y dirigido al sefior Douglas Soto Leiton, Gerente General del
BCR, con copia, entre otros, a esta Junta Directiva General, por medio del cual, se refiere al
oficio GG-01-04-2022, enviado por la Gerencia General del BCR, con respecto a la resolucion
n.°2021-002601, emitida por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, la cual se
transcribe a continuacion:

Estimado sefior:

Con el placer de siempre me permito saludarle y desde ya desearle un fructifero y prospero afio,
tanto en su gestion laboral como en su vida personal.

En atencién a su memorial GG-01-04-2022 fechado 10 de enero de 2022, dirigido a mi persona y
en el cual expone usted que su representado no ha sido legalmente notificado del resultado del
proceso judicial N° 17-00015-1178-LA, al respecto me permito indicarle que usted tiene una
informacion deficiente y posible entregada por su Departamento Legal; la Sala Segunda de la Corte
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Suprema de Justicia intent6 notificarle en el fax que ustedes sefialaron por cinco ocasiones en fechas
tres y cuatro de enero del 2022 y al no ser posible tal y como lo dispone la Ley de Notificaciones
Judiciales quedé por notificado. De tal manera don Douglas que ya pasaron inclusive los tres dias
para cualquier solicitud de aclaracién y adicién y al dia de hoy no queda mas que darle
cumplimiento a la resolucion 2021-002601 de las nueve horas treinta minutos del veintitrés de
noviembre de dos mil veintiuno que emitié la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. Se
adjunta acta de notificacion.

A mayor abundamiento de razones, debo indicarle que sus subalternos ya en todo caso pidieron
copia completa del expediente, segin escrito presentado al expediente judicial en fecha diez de
enero del 2022; gestion que era innecesaria, pero mas alla de la forma de laborar de sus subalternos
legales, lo relevante es que ya conocen el expediente en su totalidad y la sentencia de marras.

Conaciendo la integridad suya de funcionario y de persona, no tengo ningun reparo en entender
que usted va a proceder con la ejecucion de la sentencia, tal y como en Derecho corresponde y lo
ordena la normativa que rige fondos publicos, pues en todo caso lo que tratamos de evitar es que
se haga un incremento en el monto a cancelar por el Banco, al seguir corriendo los intereses e
indexacidn hasta su efectivo pago.

En razén de lo indicado y en conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién
Politica de Costa Rica, articulo 32 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional, la Ley de Proteccion
al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos y su respectivo Reglamento y la
vigente Ley No. 9097 de 26 de octubre del 2012, publicada en el Alcance No. 49 a La Gaceta No.
52 del 14 de marzo del 2013, sea la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, mucho agradecemos
se sirva su Despacho avocarse al conocimiento del tema trasladado a sus subalternos y resolviendo
por el fon en el plazo de ley.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “El siguiente
documento, es la copia de una nota sin nimero, de fecha 12 de enero del 2022, suscrita por el
sefior José Pablo Badilla Villanueva, en su calidad de Apoderado Especial Judicial del
expediente judicial n.°17-000159-1178-LA, y dirigido a don Douglas Soto, Gerente General del
BCR, con copia, entre otros, a esta Junta Directiva General, por medio del cual, se refiere al
oficio de la Gerencia General (GG-01-04-2022), con respecto a la resolucion n.°2021-002601,
emitida por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. Esta gestion esté relacionada no la
nota conocida en la pasada sesién n.°01-22, articulo XXIII.

En este caso, la propuesta de acuerdo, salvo que ustedes dispongan otra cosa,
seria dar por conocida por conocida la copia de la nota en referencia, suscrita por don José Pablo
Badilla. Asimismo, instruir a la Alta Administracion para que analicen y atiendan, en lo que
corresponda este tema, en coordinacion con el equipo de trabajo integrado por la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez y los sefiores Oliver Castro Pérez y Neéstor Solis Bonilla, que
también fue dispuesto, en la citada sesion n.°01-22”.

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla y dice: “Don Pablo; ademas, dejar
instrucciones precisas, en el sentido de que copia de la respuesta sea circulada a esta Junta

Directiva”.
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Copia de la documentacion fue remitida oportunamente, a los sefiores Directores

y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la copia de la nota sin numero, de fecha 10 de enero del 2022,

suscrita por el sefior José Pablo Badilla Villanueva, en su calidad de Apoderado Especial Judicial
del expediente judicial n.°17-000159-1178-LA, y dirigido al sefior Douglas Soto Leiton, Gerente
General del BCR; por medio del cual, se refiere al oficio GG-01-04-2022, con respecto a la
resolucion n.°2021-002601, emitida por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.
2.- Instruir a la Gerencia General, la Gerencia Corporativa de Capital Humano y la
Gerencia Corporativa Juridica, para que analicen y atiendan, en lo que corresponda este tema,
en coordinacién con el equipo de trabajo integrado por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y
los sefiores Oliver Castro Pérez y Néstor Solis Bonilla. Asimismo, remitir copia a este
Directorio, a titulo informativo, de las respuestas brindadas sobre este tema.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio SJIDN-0023-2022, de fecha 13 de enero del 2022, remitido por

el sefior Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General de la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de
Presidente de la Junta Directiva del BCR, por medio del cual comunica el acuerdo de la sesion
ordinaria n.°5885, de la Asamblea de Accionistas del citado Banco, en la que se vario la
integracion de la Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias;
asimismo, se informa que en la sesién ordinaria n.°5886, se vari6 la integracion de la Junta
Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa. Se indica, ademas, que los nombramientos de
dichas subsidiarias rigen a partir del 10 y 12 de enero del 2022, respectivamente; y ambos
concluyen el 15 de noviembre del 2022. Asi las cosas, las juntas directivas quedaron

conformadas de la siguiente manera:

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias

Nombre Cargo
Gilberth Diaz Vazquez Presidente
Alejandra Mora Chacon Vicepresidenta
Marcos Arce Cerdas Secretaria

Lilliam Gonzalez Castro Tesorero
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Victor Mora Schlaguer Vocal 1
Evelyn Salazar Hernandez Vocal 2
Fernando Sanchez Matarrita Vocal 3
Alfonso Molina Rodriguez Fiscal
Popular Valores Puesto de Bolsa
Raul Espinoza Guido Presidente
Kimberly Grace Campbell McCarthy Vicepresidenta
Krizzia Coto Morales Secretaria
Olga Tossi Vega Tesorera
Steven Gerardo Oreamuno Herra Vocal
Janry Gonzalez Vega Fiscal

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “El siguiente oficio, fue
remitido por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, dirigido
a don Néstor Solis, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva, por medio del cual se
comunica la variacion en la integracion de las juntas directivas de ese Conglomerado Financiero,
a saber: Operadora de Planes de Pensiones Complementarias y de Popular Valores Puesto de
Bolsa. Asimismo, se informa en ambos casos los periodos de dichos nombramientos, rigen a
partir del 10y 12 de enero del 2022, respectivamente y que ambos concluyen el 15 de noviembre
del 2022.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocido el citado oficio, asi
como instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar de recibido y extender una felicitacion,
acerca de estos nombramientos; ademas, remitir copia de este documento a las Juntas Directivas
de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. y BCR Valores, para
lo que corresponda”.

Copia del informe se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio SIDN-0023-2022, remitido por la Secretaria General

de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por medio del cual
comunica los acuerdos de las sesiones ordinarias n.°5885 y n.°5886, acerca de la integracion y
los periodos de la nombramiento de las juntas directivas de ese Conglomerado Financiero, a
saber: Operadora de Planes de Pensiones Complementarias y Popular Valores Puesto de Bolsa,
cuyos nombramientos rigen a partir del 10 y 12 de enero del 2022, respectivamente; y ambos

concluyen el 15 de noviembre del 2022.
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2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido a la Secretaria de la

Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, del oficio SIDN-0023-
2022, conocido en el punto 1, anterior. Asimismo, extender una felicitacion a los miembros de
esos cuerpos colegiados, por sus nombramientos y desearles éxitos en el desempefio de sus
funciones.
3. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva remitir copia del oficio SJDN-0023-
2022, conocido en el punto 1 de este acuerdo, a las Juntas Directivas de BCR Pension Operadora
de Planes de Pensiones Complementarias S.A. y BCR Valores, para lo que corresponda.
ARTICULO XXIV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio AL-CPOECO-1871-2022, de fecha 17 de enero del 2022,
suscritos por la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area, de la Sala de Comisiones

Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa,
dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva General,
mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo expediente
legislativo n.°22847, “Ley de Fortalecimiento al emprendimiento y a las Pymes”.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “El siguiente oficio, se recibid este lunes y se refiere a una consulta que
remite el Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa; esta dirigido a
don Néstor Solis, en calidad de Presidente de este cuerpo colegiado, mediante el cual, se solicita
el criterio de este Banco, sobre el proyecto de ley, bajo expediente legislativo n.°22847, “Ley
de Fortalecimiento al emprendimiento y a las Pymes”.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido el oficio en mencién,
asi como trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que, por la
naturaleza del tema, lo revisen y presenten a este Directorio un borrador de respuesta, a efectos
de brindar, en el plazo establecido, la informacién solicitada por la Asamblea Legislativa;
asimismo, que este acuerdo se adopte en firme, para cumplir con el plazo de envio; lo anterior,
salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio AL-CPOECO-1871-2022, suscrito por la Sala de
Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea
Legislativa, mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo
expediente legislativo n.°22847, “Ley de Fortalecimiento al emprendimiento y a las Pymes”.
2.- Trasladar el oficio AL-CPOECO-1871-2022, conocido en el punto 1 anterior, a
la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que lo revisen y presenten a este
Directorio un borrador de respuesta, a efectos de brindar, en el plazo establecido, la informacion
solicitada por la Asamblea Legislativa.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXV
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio de fecha 15 de diciembre del 2021, remitido por la sefiora
Lilliana Chacdn Corrales, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Rector del Sistema de
Banca para el Desarrollo, dirigido a la Superintendencia General de Entidades Financieras, Junta
Directiva y Gerencia General del BCR, por medio del cual comunica el acuerdo de la sesion
n.°20-2021, articulo AG-0111-20-2021, en el que se dispuso rechazar solicitud presentada por
el sefior Renan Murillo Pizarro, en su calidad de Subgerente General a.i. del BCR, mediante
oficio SGBP-074-12-2021, para que se autorizara la excepcion del BCR en el cumplimiento de
los requerimientos de colocacion de microcréditos, dado que no se alcanzé el limite del 25%
requerido normativamente. Ademas, se solicita que el BCR presente ante el Consejo Rector, la
metodologia crediticia que aplica la entidad, para efectos de colocacion en la linea de negocio
de microcréditos con los recursos del SBD y que sea diferente a la utilizada para la colocacion
de créditos tradicionales.

A continuacion, se transcribe, en lo que interesa, el citado oficio:
ASUNTO:

Rechazar la solicitud presentada por el sefior Renan Murillo Pizarro, Subgerente General a.i.
del BCR, para que sea autorizada la excepcion al BCR en el cumplimiento de los
requerimientos de colocacion de microcréditos, dado que no se alcanzé el limite del 25%
requerido normativamente.

ACUERDO AG-005-01-2022: EI Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (en
adelante Consejo Rector) conoce la solicitud contenida en el Oficio el Oficio SGBP-074-12-2021,
de fecha 03 de diciembre del presente afio, mediante el cual el sefior Renan Murillo Pizarro,
Subgerente General a.i. del Banco de Costa Rica (en adelante BCR), solicito al Consejo Rector, de
conformidad con el articulo 97 del Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo No. 8634 y sus Reformas, sea autorizada la excepcion al BCR del cumplimiento de los
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requerimientos de colocacion de microcréditos, debido a que no logré alcanzar el limite de 25%
requerido en el articulo 32 de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo No. 8634 y sus
reformas (en adelante LSBD 8634)y luego de ser analizado ampliamente el tema, se acuerda:

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la Secretaria Técnica recibié el Oficio SGBP-074-12-2021, de fecha 03 de
diciembre del presente afio, mediante el cual el sefior Murillo Pizarro, solicita la autorizacion del
Consejo Rector para que de conformidad con el Articulo 97. -De la excepcién a las metas del limite
de financiamiento a beneficiarios de microcrédito y el Articulo 121. -De la excepcion a las metas
del limite de financiamiento a beneficiarios de microcrédito, del Reglamento a la LSBD 8634, sea
autorizada la excepcion al BCR en el cumplimiento de los requerimientos de la colocacion de los
microcréditos, dado que no alcanz6 el limite de 25% requerido normativamente.

SEGUNDO: Que tanto el articulo 32 de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, No.8634
para los supuestos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo como el articulo 59 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, No. 1644 y sus Reformas, para otros supuestos,
establecen en relacién con la meta de microcrédito que, por excepcién, el Consejo Rector podra
suspender la aplicacion de estos porcentajes minimos establecidos, hasta por un periodo de tres
afnos, cuando determine que no hay demanda por parte de los beneficiarios de esos recursos,
debiéndose asignar los recursos a los demas sujetos sefialados en Ley No. 8634, Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo, y sus reformas.

TERCERO: Que, en el Oficio supra citado, se incorporan en lo conducente y como parte de la
gestion estratégica y operativa interna del BCR los siguientes aspectos:

“Para lograr alcanzar e impactar en la linea de negocio de microcréditos (Linea), el Banco ha
establecido estrategias, creado-propiciado mecanismos y facilitado las alternativas necesarias para
poder impactar y alcanzar el cumplimiento de la meta en esa Linea, dentro de las que podemos
destacar:

1.1.- Hemos acreditado programas ante el SBD: tanto los tres (3) programas establecidos para
operarlos bajo la modalidad de primer piso; asi como, el programa (1) para operarlo en la modalidad
de segundo piso y con los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE), todos
facilitan el acceso a sujetos beneficiarios que requieren este tipo de financiamientos. (Informado al
Consejo Acuerdo AG-060-12-2021 del pasado 11 de agosto del 2021).

1.2.- Hemos acreditado programas especificos: de manera mas puntual y con el fin especifico a
cubrir el méximo que dispone la Ley para los microcréditos -Hasta 40 salarios base- (de conformidad
con los compromisos adquiridos anteriormente ante el Consejo), como estrategia interna se
incorporé al producto Aceleracion de Empresas FOFIDE el plan de inversion “asociatividad” para
la capitalizacién de organizaciones; asi como, se cre6 el Programa de financiamiento, fomento y
encadenamiento productivo del sector ganadero (ganado vacuno).

Sin embargo, se presentaron situaciones externas al Banco que no permitieron el logro de los
objetivos trazados:

En el primer programa, las entidades a beneficiar prospectadas presentaron situaciones como:
insuficiente capacidad de pago para hacer frente a la deuda, socios muy endeudados o sus
indicadores de riesgo (Financiero — Operativo) no eran sanos; o bien, el uso de los recursos se
apartaba del objetivo principal de alcanzar viabilidad y continuidad a la actividad.

En el segundo programa, la solicitud de exdmenes de brucelosis y tuberculosis (excepcién que para
las actividades ganaderas de engorde y desarrollo que se dio hasta el 16 de diciembre de 2020) no
facilito el acceso a los sujetos beneficiarios ya que no cumplian con el requisito; asi como, por
sujetos beneficiarios que no cumplian con el perfil del producto o tenian su actividad de manera
informal, dio como resultado el no poder atender a mas de 432 clientes referidos y estudiados, tal y
como se informo al Consejo en reunion del pasado 16 de diciembre de 2020 Acuerdo AG-0107-02-
E-2020. De igual manera, durante este 2021, la ausencia de la informacion necesaria de ingresos-
gastos que debia remitir el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) al Banco, no permitié que el
potencial esperado por el Banco en la prospeccion de clientes y los esfuerzos de publicidad y
mercadeo realizados, se materializaran (Informado al SBD en nota del pasado 27 de julio relacionada
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con los “Hechos Relevantes” del primer semestre 2021; asi como, al Consejo Acuerdo AG-060-12-
2021 del pasado 11 de agosto del 2021), para impactar en esa Linea. Hay que recalcar que este
programa difiere totalmente con las condiciones del programa aprobado con recursos del Fondo
Nacional de Desarrollo (FONADE), ya que se buscé dar un valor agregado y diferenciacion de cara
al sujeto beneficiario.

Estos casos obligaron a un cambio en la estrategia establecida para impactar en microcréditos, ya
que significo redefinir esfuerzos, cambiar el enfoque-objetivos en la atencién en esta Linea, a la que
se le asigno un peso importante en la contribucién de la meta establecida por Ley, e informar
oportunamente al SBD al respecto, sin descuidar la colocacion de los recursos SBD en otras lineas
de negocio, de manera responsable.

1.3.- El Banco realiz6 importantes esfuerzos de comunicacion y divulgacion: todos los esfuerzos de
comunicacion y promocion de los recursos FOFIDE (materiales y publicitarios), siempre se han
enfocado en impactar y estimular esta Linea; ejemplo de ello es, la publicidad puntual para este afio
el 2021, relaciona con el “Programa Ganadero”. Hay que destacar que el Banco ha realizado
esfuerzos econdmicos relevantes en este rubro, tal y como se informé en la presentacién realizada
al Consejo en el afio 2019 (Acuerdo AG-098-16-2019).

1.4.- Se asignaron metas por ejecutivo y se les dio seguimiento: a lo largo de los afios, se han
asignado metas de colocacion a los Ejecutivos con el fin de prospectar sujetos beneficiarios legitimos
que califiquen para esta Linea, con el fin de dirigir esfuerzos al logro de la meta.

CUARTO: Que, con respecto a la gestion de la demanda y en lo referente a la prospeccion de
clientes en dicha linea, textualmente el sefior Murillo indica lo siguiente:

2.1.- De enero a octubre 2021, el Banco logé colocar en microcréditos la suma nominal de ¢472,4
MM correspondiente a 91 operaciones y 86 clientes y a un 3.4% de las colocaciones nominales
realizadas con recursos FOFIDE durante 2021, cuyo saldo a esa fecha asciende a los ¢413.4 para 88
operaciones activas. Lo anterior, a pesar de la coyuntura econdmica y afectacién de las pymes, tema
que nos referiremos mas adelante.

2.2.- Ese saldo actual de ¢413.4 MM, representa un 5.8% del crecimiento total de la cartera FOFIDE
a la fecha de ¢7.135.8 MM, con respecto a diciembre pasado. No fue posible un mayor crecimiento
porque no se recibié una mayor demanda de microcréditos.

2.3.- Durante el 2021, se cancelaron operaciones Banco cuyo saldo aproximadamente rondaba los
¢323,3 MM, monto que impacté negativamente los saldos de cartera y los esfuerzos de colocacion,
por cuanto el crecimiento real de ese saldo mostr6 un crecimiento neto de ¢90.1 MM. Destacar, que
globalmente e incluyendo los saldos de los Agentes Colocadores, el Banco crecid en ¢421.5 MM,
durante este afo.

2.4.- Sin embargo, el crecimiento en el saldo de la cartera FOFIDE conlleva a que en términos
porcentuales la participacion relativa de los microcréditos haya crecido en un -1.1% tomando en
cuenta lo colocado directamente, y globalmente incluyendo las carteras de los Agentes Colocadores
en un -1.4%. Es decir, los nimeros expresados en forma relativa no permiten apreciar el esfuerzo de
colocacién de microcréditos medidas en términos absolutos.

2.5.- La caida en la actividad econémica asociada con la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del
COVID 19 ha afectado el logros de metas: importante mencionar que, al 31 de octubre pasado el
Banco deneg6 aproximadamente ¢402,7 MM correspondientes a sujetos beneficiarios que podrian
ser considerados en esta Linea, por cuanto: no cumplian con los requisitos que la Ley demanda
(sujeto legitimo y proyectos viables y factibles), por no tener capacidad de pago o por no cumplir
cualquier otra regulacion de crédito interna, muchas de estas a causa de los efectos econdémicos que
se atribuyen a la Emergencia Sanitaria. De igual manera, a la fecha, se encuentran en las diferentes
etapas de la demanda de crédito, a saber, negociacién, analisis y formalizacion, alrededor de ¢243,7
MM.

La gestion de colocacion de recursos en la linea de negocio de microcréditos realizada por el Banco
durante el 2021, evidencian compromiso, enfoque y esfuerzo orientado a alcanzar la meta
establecida por la Ley y cumplir con los compromisos asumidos ante ustedes en presentaciones
anteriores.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-57—
Sin embargo; ante la realidad de la economia nacional -a pesar de todos los esfuerzos internos para
la prospeccion- y principalmente por la baja demanda de los sujetos beneficiarios en esta Linea, se
opté por parte del Banco de manera diligente y oportuna (Demanda por sumas mayores), y al amparo
de lo que refieren los articulos N° 97 y N° 121 indicado anteriormente, a disponer y aprovechar los
recursos FOFIDE para colocarlos en el resto de lineas de negocio y cubrir la demanda real acorde al
apetito de crédito que los sujetos beneficiarios estaban solicitando y requiriendo, conforme su
realidad actual; asi como, a gestionar los recursos para también cumplir con la obligacién que
impone el SBD, de colocar el 100% de los recursos FOFIDE en el afio.

2.6.- El Banco ha enfocado tiempo y recursos en procurar arreglos de pago que evitan la ejecucion
de los sujetos beneficiarios: es importante resaltar que, como parte de nuestra responsabilidad como
Operador nos vimos cubiertos y participes de las acciones nacionales para la reactivacion econdmica
ante los efectos producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID 19 (Acuerdo AG-
030-06-2020) acciones que mantenemos vigentes a la fecha, razén por la cual se debié cambiar el
enfoque ordinario o ya planeado, para poder dar el apoyo -dando prioridad a los clientes internos.
Resaltar que a octubre 2021 se habian concedido 191 arreglos COVID con recursos FOFIDE en
apoyo a los sujetos beneficiarios que lo requirieron. (+234 operaciones de crédito por ¢9.483 MM)

2.7.- Impacto del creciente de la informalidad: consecuencia de la pandemia crecié en demasia las
actividades informales, no reguladas y con fuertes limitaciones de informacién, situacion que de una
u otra manera también impactd la demanda de microcréditos; asi como, la prospeccion de clientes
en esa Linea por la poca capacidad de pago.

QUINTO: Que el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-1688-208-2017 de la Sesién Ordinaria
208-2017 de fecha 26 de abril de 2017, estableci6 la metodologia para el célculo de las metas de
las colocaciones de los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo.

SEXTO: Que el Consejo Rector, bajo el principio de buena fe, que debe caracterizar la
actualizacién y coordinacion de las Instituciones de Derecho Publico, en reiteradas ocasiones
(2018,2019,2020) ha autorizado al BCR la excepcion en la aplicacién de las metas de colocacién
establecidas en la LSBD 8634, aspecto que incluso, de forma transparente, ha comunicado a la
Junta Directiva General y Gerencia General del BCR, sin que ello haya significado el cumplimiento
por parte del banco de los compromisos asumidos.

En este sentido, cabe sefialar los Acuerdos AG-0107-19-2018, AG-098-16-2019 y AG-0107-02-E-
202, tomados en favor del BCR con sustento en sus argumentos y compromisos. Sobre estos
Acuerdos cabe mencionar en lo conducente, lo siguiente:

1. Acuerdo AG-0107-19-2018 de la Sesion Ordinaria 19-2018, celebrada el 14 de noviembre del
2018, comunicado tanto a la Junta Directiva General como a la Gerencia General del BCR, en esta
ocasion, se dio por recibido el informe de gestidn con corte al mes de octubre del 2018, relacionado
con la colocacion de los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (FOFIDE) y la
evolucion de los Programas de Pymes aplicado por el BCR en su calidad de Operador Financiero
del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). En ocasién de este Acuerdo, el Consejo Rector,
entre otros aspectos, indico:

(..)

“El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:

(..)

SEGUNDO: Manifestar respetuosamente a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica, que este
Consejo Rector, considera acertada la decision de crear un area especializada en el Banco para la
linea de negocios Mipymes...

TERCERO: El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo da por conocido el compromiso
externado por el Banco de Costa Rica de cumplir la totalidad de la meta establecida para el afio
2019, por un monto de ¢9.000.0 millones, donde la estrategia se enfocara en destinar al menos un
50% en el Mercado Chorotega y el resto, aprovechando las fuerzas de venta especializadas en todo
el pais...”
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2. Acuerdo AG-098-16-2019 de la Sesion Ordinaria 16-2019, celebrada el 13 de noviembre del
2019, el Consejo Rector autorizé nuevamente al Banco de Costa Rica la excepcidn, por la no
consecucion de la meta de colocacion del 25% en beneficiados de microcréditos para el afio 2019,
en tal sentido el BCR debia cumplir con las metas establecidas por la ley del SBD para
microcréditos durante el afio 2020, tal y como disponen los articulos 32 y 59 inciso i) de la Ley
N°8634 y sus Reformas. Al respecto el Consejo Rector indico:

“(..)

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:

(..)

SEGUNDO: Solicitar, atenta y respetuosamente a la Junta Directiva General y a la Gerencia General
del Banco de Costa Rica, el apoyo efectivo y afirmativo que el Area Comercial de Pymes del BCR
requiere, en razén de lo mencionado por el Sr. Renan Murillo Pizarro, Subgerente General, en
relacion con los tiempos que han debido transcurrir para las aprobaciones internas, autorizaciones,
condiciones e instrumentos que dicha area comercial demanda para la efectiva, eficiente y eficaz
canalizacidn de recursos para los beneficiarios del Sistema de Banca para el Desarrollo. Se aprecia
de lo expuesto que, la organizacién interna aprobada por la Junta Directiva General del BCR y
comunicada a este Consejo Rector en la Sesién Ordinaria 19-2018, celebrada el 14 de noviembre
del 2018, como parte de una solicitud anterior de prérroga para la colocacion de fondos, no fue
ejecutada adecuadamente; ello quiza explica las dificultadas en el logro de las metas y, por
consiguiente, la nueva solicitud de prorroga. El destacado no corresponde con el original.

TERCERO: Conocidos los argumentos expuestos por los Representantes del BCR, las
justificaciones brindadas y, en reconocimiento a los resultados parciales logrados, los cuales
pudieron ser mayores de haber ejecutado la organizacion y los planes expuestos con anterioridad,
este Consejo Rector, ademas, no puede obviar la coyuntura econdmica del pais, especificamente en
lo que concierne al cumplimiento de las metas de microcréditos, de conformidad con lo que la Ley
N°8634 y sus Reformas dispone para los recursos del Fondo de Financiamiento para el Desarrollo
(FOFIDE), el Consejo Rector autoriza la excepcion, por la no consecucion de la meta de colocacion
del 25% en beneficiados de microcréditos, para el presente afio 2019 debiendo cumplir con las metas
establecidas por la ley del SBD para microcréditos durante el afio 2020, tal y como disponen los
articulos 32 y 59 inciso i) de la Ley N°8634 y sus Reformas. El destacado no corresponde con el
original.

CUARTO: Comunicar la presente resolucién a la Gerencia General y Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, externando a dicho Organo Colegiado la necesidad del estricto cumplimiento
del compromiso asumido por el BCR en términos de la colocacion de los recursos del SBD,
conforme las disposiciones establecidas en la Ley 8634 y sus Reformas...”

3. Acuerdo AG-0107-02-E-2020, de la Sesion Extraordinaria 02-E-2020, celebrada el 16 de
diciembre del 2020, el Consejo Rector una vez mas, acogio el planteamiento formulado por el BCR
en su calidad de Operador Financiero del SBD y autoriz6 la excepcidn por la no consecucion de la
meta de colocacion del 100% de los recursos del FOFIDE para el ejercicio econémico del 2020,
debiendo cumplir con la meta de colocacion correspondiente al ejercicio econémico del 2021,
conforme a lo establecido en la Ley del SBD y de acuerdo a la metodologia para el calculo de las
metas de colocacion de los recursos del FOFIDE, normada en el acuerdo AG-1688-208-2017 de la
Sesién Ordinaria 208-2017 del 26 de abril del 2017. En este Acuerdo el Consejo Rector indicé:

“(..)

El Consejo Rector de Banca para el Desarrollo acuerda:

(..)

SEGUNDO: Autorizar la excepcién por no consecucion de la meta de colocacion del 25% en
beneficiarios de microcréditos para el afio 2020, tal y como lo dispone el articulo N° 32 de la Ley
N° 8634 y sus Reformas y el articulo N° 59 inciso ii), de la Ley 1644 LOSBN, debiendo cumplir
con dicha meta del 25% en beneficiados de microcréditos, durante el ejercicio econdémico del 2021.
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TERCERO: Autorizar para que aquellos recursos disponibles del FOFIDE al 31-12-2020, maés el
5% de las utilidades del BCR y las recuperaciones del 2021, coadyuven para la atencion de los
sectores prioritarios establecidos en la Ley 8634 y sus Reformas, de conformidad con las
disposiciones emanadas por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe No.
DFOE-EC-IF-00023-2020 denominado “Auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia del
servicio de financiamiento con recursos del FODIDE del Sistema de Banca para el Desarrollo”.

CUARTO: Solicitar a la Direccion Comercial y de Desarrollo de la Secretaria Técnica del SBD
revisar y verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo...”

SETIMO: Que el Consejo Rector mediante Acuerdo AG-004-01-2020 emitié un recordatorio a los
Bancos Publicos acerca de la obligatoriedad de velar por la correcta aplicacion y colocacién de
los recursos del FOFIDE e indico en el articulo segundo del “por tanto”, la obligacion de colocar
anualmente al menos el 100% de los recursos disponibles, pudiendo realizar una colocacion mayor,
pero no menor al porcentaje antes indicado.

OCTAVO: Que el Consejo Rector mediante ACUERDO AG-030-06-2020 aprobd un conjunto de
medidas orientadas hacia favorecer los sectores productivos, facilitando condiciones e instrumentos
financieros, como los Avales del FONADE, con el propdsito de mitigar el impacto econémico de
las Mipymes y coadyuvar en la recuperacion econémica y empresarial por los efectos causados
producto de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa del COVID-19.

NOVENO: Que la Direccién Comercial y Desarrollo de la Secretaria Técnica, como parte los
procesos regulares de verificacién de informacion, comunicé al Banco de Costa Rica, por medio de
los Oficios CR/SBD/DC-105-2021 de fecha 02 de marzo del 2021, CR/SBD/DC-148-2021 de fecha
26 de marzo del 2021, CR/SBD/DC-192-2021 de fecha 30 de abril del 2021, CR/SBD/DC-227-2021
de fecha 01 de junio del 2021, CR/SBD/DC-363-2021 de fecha 30 de agosto del 2021, CR/SBD/DC-
410-2021 de fecha 08 de octubre del 2021 y CR/SBD/DC-515-2021 de fecha 21 de diciembre del
2021, respecto al cumplimiento de la meta del 25% de microcrédito por parte del Banco de Costa
Rica e instd al BCR, para que tomara las medidas correspondientes, a efecto de dar el cumplimiento
oportuno, o realizar las gestiones administrativas correspondientes que permitan subsanar las
brechas en el cumplimiento de la meta. Ademas, advirtié sobre el riesgo que, de no cumplirse con
el indicador de colocacion de microcrédito, el BCR estaria expuesto a las sanciones establecidas
para tales efectos, en el articulo 32 de la Ley LSBD 8634 y el articulo 59 de la LOSBN 1644 y sus
reformas.

DECIMO: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, por medio del Acuerdo
AG-0101-19-2021, acordé rechazar la solicitud formulada por el Banco de Costa Rica para que se
exceptle a la Entidad bancaria del cumplimiento de la meta de colocacion del 25% en beneficiarios
de microcrédito para el afio 2021, toda vez que de la presentacion enviada no se desprende
informacidn sobre la inexistencia de demanda comprobada.

DECIMO PRIMERO: Que el Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, posee
discrecionalidad para otorgar o no la suspension del cumplimiento de la meta, tal y como lo detalla
el articulo 32 LSBD para los supuestos de FOFIDE, la discrecionalidad administrativa debe
entenderse como la flexibilidad que el ordenamiento juridico le brinda a la Administracion — el
Consejo Rector en este caso - para elegir de entre varias alternativas, la que satisfaga de mejor
manera los intereses publicos. Lo cual esta vinculado directamente a sus funciones de rectoria del
Sistema de Banca para el Desarrollo.

POR TANTO:

El Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo con fundamento en los argumentos
incorporados en los “considerandos” de la presente resolucion, acuerda:

PRIMERO: Manifestar su conviccion en el sentido de que la Institucionalidad Publica Nacional
debe estar al servicio de los ciudadanos. Los efectos econdmicos causados por la Pandemia del
COVID-19 en las familias y la sociedad, conlleva que todo el aparato del Estado Costarricense
asuma el compromiso de brindar soluciones oportunas a los ciudadanos en procura de su bienestar.

Los Bancos del Estado, ciertamente tienen una responsabilidad publica, ética y social mayor que
cualquier otro intermediario financiero, debido a que su propiedad es de todos los ciudadanos,
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ademas cuentan con garantia del Estado, dentro de esta Idgica, debe estar en pleno al servicio de
la sociedad y, en la coyuntura actual, de los sectores productivos, para coadyuvar con la
recuperacién econémica del pais y con ello, la generacién de empleo y encadenamientos
productivos, sociales y fiscales.

El Consejo Rector puso a disposicion de los integrantes del Sistema de Banca para el Desarrollo,
todos los recursos e instrumentos con que cuenta el SBD, con el propdsito de que los Operadores
Financieros pudieran ofrecer soluciones financieras a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
reconociendo los desafios y riesgos propios de las circunstancias actuales y la coyuntura que
atraviesa el pais y el mundo en general, en tal sentido, de forma oportuna autorizo la emisién de
avales con una cobertura incluso de hasta un 90%, el refinanciamiento de deuda, la autorizacion
para que en el Programa de Primer Impacto se pudieran utilizar todas las fuentes de fondeo
previstas para el SBD que, claro estd, incluye los recursos de FOFIDE, todo con el propdsito de
preservar en lo que corresponde y puede apoyar el SBD, dentro de sus posibilidades, el tejido
empresarial nacional.

SEGUNDO: Rechazar la solicitud del Banco, toda vez que la entidad no logra acreditar una
situacidn excepcional de falta de demanda por parte de los beneficiarios de esos recursos como una
justificacién razonable para el cumplimiento de la meta. Es importante que se considere que esa
falta de demanda que se alega debe ser analizada a la luz de los esfuerzos que realiza el banco por
alcanzar la poblacion que puede ser beneficiaria de microcrédito. Sin embargo; en este caso el
Banco de Costa Rica sefiala que ante la baja demanda de los sujetos beneficiarios en esta Linea, se
optd por parte del Banco a disponer y aprovechar los recursos FOFIDE para colocarlos en el resto
de lineas de negocio y cubrir la demanda real acorde al apetito de crédito que los sujetos
beneficiarios estaban solicitando y requiriendo, conforme su realidad actual; asi como, a gestionar
los recursos para también cumplir con la obligacién que impone el SBD, de colocar el 100% de los
recursos FOFIDE en el afio. Lo anterior significa que el Banco conscientemente opté por dejar de
lado la meta para enfocarse en otra linea. Adicionalmente, comprueba que a pesar de la pandemia
existia demanda de crédito, por lo que los esfuerzos debieron haberse enfocado en llegar al sector
de microcrédito y cumplir también esa meta. El Banco no puede dar como excusa el enfoque de
esfuerzos en el cumplimiento de metas en relacién con un sector de beneficiarios dejando de lado
otro de los sectores, toda vez que es su responsabilidad contar con todos los recursos que le
permitan cumplir adecuadamente con su funcidn establecida por ley como operador del SBD.

Lo anterior también se sustenta en que debido a la coyuntura econémica actual, aunado con la
necesidad de recursos que manifiestan los empresarios, asi como los diversos instrumentos y
condiciones aprobados por el Consejo Rector para mitigar los riesgos de crédito asociados con la
Pandemia, este Consejo Rector considera que, habiendo otorgado previamente durante tres afios
consecutivos autorizacién para la no aplicacion de la meta de microcrédito, sin que ello haya
significado que el BCR haya podido cumplir con esta disposicion legal, asimismo, en razén de la
necesidad de los sectores productivos para acceder a condiciones y financiamientos que les permita
mantener abiertas sus empresas, ademas, tomando en consideracion que la meta que debe cumplir
el BCR con los recursos de FOFIDE, incluida la de microcréditos, no es de una magnitud
significativa, si se toma en consideracién el tamafio del banco, la cobertura nacional que tiene, la
participacion y atraccion de mercado, ésta no representa un obstaculo significativo para su
cumplimiento, toda vez que si demanda la aplicacion de una debida diligencia y gestién para su
logro.

Adicionalmente, como sefiala la LSBD, el otorgamiento de una suspension del requerimiento es una
excepcion, no la regla, por lo que no es permisible que se dé constantemente incumplimiento de las
metas, no se cumplan las medidas de correccidn y se opte cada fin de afio por la solicitud de un
aplazamiento.

Por todos estas razones, se rechaza la solicitud contenida en el Oficio SGBP-074-12-2021, de fecha
03 de diciembre del presente afio, mediante el cual el sefior Renan Murillo Pizarro, Subgerente
General a.i. del BCR, solicita la autorizacion del Consejo Rector para que, de conformidad con el
articulo 97 del Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, sea
autorizada la excepcion al BCR en el cumplimiento de los requerimientos de colocacion de
microcréditos, dado que no se alcanzd el limite del 25% requerido normativamente.
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TERCERO: Solicitar al Banco de Costa Rica presentar ante el Consejo Rector la metodologia
crediticia que aplica la entidad para efectos de la colocacion en la linea de negocio de los
microcréditos con los recursos del SBD, que sea diferente a la metodologia utilizada para las
colocaciones de los créditos tradicionales.

CUARTO: Se instruye al asesor legal del Consejo Rector, Lic. Alejandro Vasquez Rodriguez, para
que realice una relacion de hechos de los incumplimientos para los efectos legales que procedan,
ante la Superintendencia General de Entidades Financieras.

QUINTO: El presente acuerdo tiene recurso de reposicion en los términos de los articulos 343 a
346 de la Ley General de la Administracion Publica, el cual debera presentarse en el plazo de 3
dias habiles, contados a partir de la notificacion de esta resolucion.

SEXTO: Comuniquese a la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), Junta
Directiva y Gerencia General del Banco de Costa Rica.

ACUERDO APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME
De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior

Pablo Villegas dice: “El tltimo oficio, se recibié ayer en horas de la tarde, fue remitido por la
Secretaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, esta dirigido a la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), Junta Directiva General y Gerencia
General del BCR, por medio del cual se comunica el acuerdo de la sesién n.°20-2021 (articulo
AG-0111-20-2021), en el que se dispuso rechazar la solicitud presentada por don Renan Murillo,
en su calidad de Subgerente General a.i. del BCR (en oficio SGBP-074-12-2021), para que se
autorizara la excepcién del BCR en el cumplimiento de los requerimientos de colocacion de
microcréditos, dado que no se alcanzo el limite del 25% requerido normativamente.

Este documento estd relacionado con tema que hizo referencia don Renan
Murillo, en esta sesion (se refiere al articulo X V1, en la apartado de Asuntos Varios), por lo que,
en este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido el oficio, asi
como trasladarlo a la Gerencia General, Subgerencia Banca de Personas, a la Gerencia Banca
Pyme y Desarrollo, Gerencia Corporativa Juridica y Asesor Juridico de esta Junta Directiva,
para que lo analicen y atiendan conforme corresponde y en el plazo de ley establecido, debiendo
comunicar lo que se resuelva a este Directorio, a titulo informativo. Finalmente, que este acuerdo
se adopte en firme, para que sea atendido a la brevedad. Lo anterior, salvo que ustedes dispongan
otra cosa”.

Interviene don Néstor y dice: “Lo que pregunté en el punto anterior (se refiere al
articulo X VI, de esta sesion) y lo vuelvo a preguntar, ¢Hasta cuando hay tiempo para contestar,
don Manfred?”. Al respecto, el sefior Manfred Saenz Montero sefala: “El tercer dia es el
jueves”. Vuelve a consultar don Néstor: “El jueves de esta semana (20 de enero del 2022)?”, a

lo que responde el sefior Saenz Montero: “Si sefior”.
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Agrega el sefior Solis Bonilla: “O sea que no tendriamos posibilidad de volver a

discutir sobre el tema, estaba pensando para el martes proximo; ya esto estaria fuera de posibilidades.
Entonces, reiterarles que hay que recoger, muy bien, todas las inquietudes manifestadas y manejar
técnicamente y a nivel de relacion de hechos, de la mejor manera, la respuesta que se vaya a dar”.
Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Despues de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio de fecha 15 de diciembre del 2021, remitido por la

Secretaria del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, por medio del cual comunica
el acuerdo de la sesion n.°20-2021, articulo AG-0111-20-2021, en el que se dispuso rechazar
solicitud presentada por el sefior Renan Murillo Pizarro, en su calidad de Subgerente General a.i. del
BCR, mediante oficio SGBP-074-12-2021, para que se autorizara la excepcion del BCR en el
cumplimiento de los requerimientos de colocacion de microcréditos, dado que no se alcanzo el limite
del 25% requerido normativamente. Ademas, se solicita que el BCR presente ante el Consejo Rector,
la metodologia crediticia que aplica la entidad, para efectos de colocacion en la linea de negocio de
microcréditos con los recursos del SBD y que sea diferente a la utilizada para la colocacién de
créditos tradicionales.

2.- Trasladar el oficio conocido en el punto anterior, a la Gerencia General, Subgerencia
Banca de Personas, a la Gerencia Banca Pyme y Desarrollo, Gerencia Corporativa Juridica y Asesor
Juridico de esta Junta Directiva, para que lo analicen y presenten ante el Consejo Rector del Sistema
de Banca Para el Desarrollo, el recurso que, por procedimiento corresponda, acerca del acuerdo
conocido en el punto anterior, referido pero no limitado a lo establecido en los articulos 343 a 346,
de la Ley General de la Administracion Pablica, dentro del plazo establecido, debiendo remitir copia
de dicho documento a este Directorio.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXVI

Se convoca a sesion ordinaria para el martes, veinticinco de enero del dos mil

veintidos, a las nueve horas.
ARTICULO XXVII

Termina la sesion ordinaria n.°02-22, a las trece horas con cincuenta y un minutos.




