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Acta de la sesion ordinaria 09-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el viernes diecisiete de abril del
dos mil veintiséis, a las diez horas con treinta y dos minutos con el siguiente
cudrum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera, vocal; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general, MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Karla
Guzman Agiiero, supervisora Gerencia de Operaciones; Licda. Jenny Urefia Castro,
supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. German Brenes Rosello, gerente Juridico Administrativo; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica Junta Directiva General; Licda. Maria Jos¢ Araya
Alvarez, asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227).

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 09-26, que se transcribe a continuacion:
A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesion ordinaria 08-26, celebrada el 6 de abril del 2026.
C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

C.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva y avance Sistema Informacion Gerencial, a abril 2026. Atiende SIG-01.

(CONFIDENCIAL).
D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Unidad Riesgo y Control Normativo:

D.1 Plan de Formacion de Riesgos periodo 2026-2027. Atiende SIG-18.
(CONFIDENCIAL).
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E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Unidad de Riesgo y Control Normativo:
E.1  Perfil de riesgo, corte primer trimestre 2026. Atiende SIG-14. (CONFIDENCIAL).
E.2  Informe de Perspectivas de Riesgo 2026-2027. Atiende SIG-39. (CONFIDENCIAL).
Auditoria Interna:
E.3  Informe de cierre anual de labores 2025. Atiende SIG-44 (PUBLICO).

E.4  Informe sobre alcances del programa de trabajo 2026 del estudio gestion
cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas. Atiende SIG-44 (PUBLICO).

F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Muy buenos
dias para todos. Vamos a iniciar la sesion ordinaria 09-26 de BCR Corredora de Seguros, al ser
las 10 horas con 32 minutos, de hoy viernes 17 de abril del 2026. Iniciamos con la aprobacion
del orden del dia, si hubiera algin comentario. Al no haber comentarios... disculpen, les
comento... dona Rebeca (Martinez Solano), adelante”.

Al respecto, la sefiora Rebeca Martinez Solano indica: “Perdon, dofia Sonia
fue un dedazo”.

Para concluir, dona Sonia Mora externa: “Ok. Entonces, dariamos por aprobado
el orden del dia y les informo que vamos a evaluar algunas presentaciones para que lo tengamos
en cuenta”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 09-26, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil veintiséis.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la
aprobacion de actas, le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Gracias, dofia
Sonia. Buenos dias a todos, nuevamente. Informarles que, circulada el acta de la sesion
ordinaria 08-26, del seis de abril de este afio, no se recibieron ajustes u observaciones
adicionales, por lo que el documento que esta en SharePoint se encuentra para su aprobacion,
si lo tienen a bien”.
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Para concluir, dofia Sonia Mora indica: “Sefiores directores, si lo tienen a bien,
dariamos por aprobada el acta de la sesion ordinaria 08-26, del seis de abril del 2026”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos
mil veintiséis.
ACUERDO FIRME
ARTICULO III

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefora Karen
Gregory Wang presenta a consideracion del directorio, el memorando ACS-0025-2026,
fechado 6 de abril del 2026, el cual contiene el informe de cierre anual de labores de la Auditoria
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Interna de BCR Corredora de Seguros S.A, para el afio 2025. Lo anterior, en cumplimiento al
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-44. Copia de dicha informacion se remitiod,
oportunamente, a los miembros del directorio y una copia se conserva en el expediente digital
de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a temas de la
Auditoria Interna, informe de cierre anual de labores del 2025. Atiende el SIG-44 (Sistema de
Informacion Gerencial), es un tema publico, se cuenta con 15 minutos. En este caso, nos expone
dona Karen Gregory (Wang)”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Buenas dias. Como
indic6 dofia Sonia, traigo para presentacion lo que es el informe de cierre anual de labores del
ano 2025, de la Auditoria Interna. En lo que son los antecedentes, son los que se aprecian en la
diapositiva (ver imagen n.°1), de los cuales solamente destaco que el tema fue conocido por el
Comité Corporativo de Auditoria y que quedo el encargo de presentarlo a conocimiento de esta
Junta Directiva. El objetivo del informe es rendir cuentas sobre la labor realizada durante el
afio del 2025, considerando el alcance que se describe en la diapositiva y que paso a exponer
(ver imagen n.°2)”.

Antecedentes

1. Reglamento de Organizacién y funcionamiento Auditoria Interna - Art.23. Responsabilidades de
rendicién de cuentas

Referencias presentacion a Comité Corporativo de Auditoria y a Junta Directiva, de informes periédicos de
avance, informe de cierre anual de plan de labores, plan estratégico y operativo

2. Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo - Art. 25, incisos 25.7, 259 y
25.11

Referencias a responsabilidades Comité Auditoria, de revisar evaluaciones y opiniones sobre disefio y
efectividad de gobierno de riesgo y control interno, dar seguimiento al programa anual de trabajo y trasladar
al érgano de direccion informes auditoria

3. Relacion con temas IPC/SIG

Atiende IPC-24 e IPC-44

Tema conocido previamente por el Comité Corporativo de Auditoria, durante sesién 06-26 celebrada el 24
de marzo 2026.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna
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Objetivos y Alcance

1. Objetivo del informe
Rendicion de cuentas a la Junta Directiva, sobre el uso de recursos y labor realizada por la Auditoria
Interna

2. Alcance del informe
Il. Informe de cierre anual de labores correspondiente al afio 2025, que engloba los siguientes temas
= «  Uso general de tiempos

o Estudios de auditoria planificados y estudios ejecutados

Resultados Evaluaciones Gobierno de R

sgo, Polizas y LC/FT/FPADM

Servicios preventivos prestados, denuncias e investigaciones

Notas emitidas por servicios prestados

Compromisos Auditoria Interna, por nivel de riesgo y estado de atencion
F
calidad y ge

s externos

nivel de riesgo y estado de atencion

de la Ruta Digital

ivo y Plan Estratégico

esempefio

Comunicaciones rendic e cuentas y otras

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, dona Karen Gregory indica: “Haciendo referencia a lo que es todo

el uso de tiempos del afo 2025, les comento que originalmente habiamos previsto tener 941
dias habiles y hubo finalmente un desfase de 71 dias, por el ingreso a laborar del auditor senior
de tecnologia de informacion, por lo que finalmente dispusimos solamente de 870 dias habiles,
esto lo que nos conllevé fue a hacer los estudios, pero haciendo leves ajustes en los alcances.

Entonces, finalmente dedicamos un 65 % del tiempo a la ejecucion de estudios

por riesgo, un 14 % a la ejecucion de estudios obligatorios, un 5 % del tiempo se usod en
reuniones y un 1 % del tiempo en la prestacion de servicios preventivos. El tiempo restante,
que es un 15 % de los dias habiles, fue consumido en actividades que no se asocian a estudios,
que destacan por la cantidad de dias consumidos, aqui lo que es capacitacion, vacaciones y
permisos (ver imagen n.°3)”.

- ~

( . USO DE TIEMPOS ANO 2025
S odmniesaeses

Grifico No.1
Resumen utilizacion real dias hébiles 2025

cusars o
Sobre el uso general de tiempos del afio 2025, por tipo de estudio y tipo de actividad

Imagen n.°3. Uso de tiempos ano 2025
Fuente: Auditoria Interna

De seguido, la sefiora Gregory Wang menciona: “En cuanto a los estudios

propiamente realizados; estos 35 estudios, como comenté fueron realizados utilizando una
cantidad de tiempo menor a la prevista. Entonces, sobre 770 dias, que originalmente teniamos
dispuestos tener, tuvimos 742 (dias), que se compensaron la diferencia por el ingreso tardio del
colaborador que les comenté.
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De esos 742 dias, 426 (dias) que es un 57.4 % del tiempo, lo dedicamos a prestar

servicios de Auditoria y preventivos, donde la mayor cantidad de dias con 369 (dias) los

utilizamos en

estudios por riesgo, 39 (dias) en estudios obligatorios, 11 dias en estudios

especiales y siete dias en la prestacion de servicios preventivos, 266 dias los utilizamos en
labores de soporte al plan, donde incluimos todo lo que es la administracion de la Auditoria, la
gestion de nuestra ruta digital y destaco aqui la implementacion del Sistema Argos, 47 dias los
usamos en reuniones y dos dias lo dedicamos al seguimiento de compromisos (ver imagen

o
n.°4).
= R ]|
B - ESTUDIOS PLAN ANUAL 2025
N &
=y Yo thad 35 estudios planificados y ejecutados
= - =5 + 770 dias habiles previstos para ejecucion
m ._g + 742 dias hébiles je otr b
= +  Diferencia de dias justificada en desfase en ingreso de recurs
Geaico o 2
CuadroNo.2 Tiempos utilizados 2025 en servicios de auditoria, servicios
Sobre uso de tiempos limitado a prestacién de servicios de auditoria, servicios preventivos, otras labores BESVSTHIVOR SEPCTIR N pi, SSEWImIBhior Y Feviniofves
soporte al plan de labores y otras actividades estratégicas propias de la auditoria interna Focyreod “
3

__ __ e “

Estudios por riesgo (1)

4N 369

Planificacion y desarrollo 229 266 —17 |

Otras labores

Estudios obligatorios (1)

Servicios Preventivos

~

Seguimiento

|uts
Ut
U
6 6 39 17_|u
2 14 2 7 U
1 1 Ut
1 1 Ut

Especiales

Sepuimants 1
Notas: feetaesn i

Imagen n.°4. Estudios Plan Anual 2025
Fuente: Auditoria Interna

riesgo, polizas

En cuanto a lo que son evaluaciones especificas de efectividad de gobierno de
y cumplimiento, tenemos que, en temas de gobierno de riesgo, ejecutamos

cuatro estudios, emitimos 11 informes de riesgo bajo, mayormente no tuvieron observaciones,
Unicamente se emitid una observacion de riesgo bajo, que al finalizar el afio estaba en proceso

de atencion.

También durante el afio se atendid un compromiso de estudios de afios

anteriores y prestamos nueve servicios de asesoria. En el tema de polizas se ejecutaron dos
estudios, aqui emitimos cinco informes, dos de riesgo medio, dos de riesgo bajo y uno de riesgo
alto, generamos 17 observaciones de riesgo, mayormente de riesgo medio que fueron 14, dos
de riesgo bajo y una de riesgo alto.

lo que son los

Esa de riesgo alto es relacionada a la vigencia de polizas, que generalmente por
montos asegurados, sale con ese nivel de riesgo, durante el afio se atendieron

cinco compromisos de estudios de los afios anteriores y en el tema de cumplimiento ejecutamos

un estudio.

Los alcances los habiamos informado a la Junta Directiva en abril del afo

pasado, emitimos producto de ese estudio, tres informes de riesgo bajo sin observaciones,

brindamos un

servicio de asesoria y en enero de este afo, les presentamos lo que fue los

resultados de esas evaluaciones, tanto a ustedes como al Comité Corporativo de Cumplimiento

(ver imagen n.

05)”'
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g, Evaluaciones Gobierno de
Riesgo, Pdlizas y LC/FT/FPADM
ﬂ Disefio y efectividad gobierno de riesgo y control interno
Estudios Gestién de Control Interno, Gestién de Riesgo de Fraude, Gestién de riesgo y confrol normative y Marco de
Gobierno de Riesgo y gestién institucional.
+ Resultados comunicados, 11 informes emitidos, todos de riesgo bajo.

+ Una observacion de riesgo bajo emitida en procesode atencion al cierre anual, un compromisoatendido durante el afio.
+ Nueve servicios de asesoria brindados.

Pélizas
Estudios Gestién Pélizas y Gestion Area Operaciones
+ Resultados comunicados, 5 informes emitidos, 2 de riesgo medio, 2 de riesgo bajoy 1 de riesgoaito.

« 17 ob s de riesgo 14 de riesgo medio, 2 de riesgo bajo y una de riesgo alto, relacionada con
vigencia de pélizas no ligadas a créditos, todas en procesode atencion y dentro de plazo al cierre anual.

+ Cinco compromisos atendidos durante el afio.
« Sin servicios de asesoria brindados

i i l ﬁ Evaluaciones Cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas
Estudio Gestion Cump Ley 7786y conexas
ﬂ « Alcances programa de trabajo presentadosa Junta Directiva en sesion 09-25 del 21/04/2025, articulo VI
+ Tresinformes deriesgo hajo emitidos, Sin observaciones de riesgo
+ No se mantienen p: o sobre el tema, ni se ha atendido pendientes durante el afio
O * Un senvicio de asesoria brindado

* Informe de cumplimiento Art. 14 Ley 7786, por presentar a Comité Corporativo de

Cumplimiento y Junta Directiva de la sociedad, previsto para enero 2026

Imagen n.°5. Evaluaciones Gobierno de Riesgo, Polizas y LC/FT/FPADM
Fuente: Auditoria Interna

Continua dona Karen Gregory explicando: “En cuanto a servicios preventivos,
prestamos 23 servicios de asesoria y 10 de autorizacion de libros, no recibimos denuncias y al
finalizar el afio teniamos en proceso una investigacion preliminar (ver imagen n.°6)”.

Servicios preventivos,
denuncias e investigaciones

@, Servicios de asesoria
,“'\\_ Durante el 2025 se presté un total de 23 servicios de asesoria, incluyendo
/ = criterios sobre cambios o emisiones de normativas, revisiones de informacion
- ,\‘ financiera y notas, revisiones de informes de fin de gestién, y atencién de otras
e peticiones y consultas varias.
Denuncias e investigaciones &

v m
Durante el 2025 no se recibieron denuncias, a finales de noviembre 2025, 8
hubo a finales del afio una solicitud para llevar a cabo una investigacién ¥ ]
preliminar, que se mantenia en proceso al cierre anual.

Servicio de autorizacién de libros

Durante el 2025 se prestd un total de 10 servicios de autorizacion de libros
de actas de Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de Junta Directiva

(5 aperturas y 5 cierres de libros) &
N oeis, | smenmenee, 5¢) MIBCR

Imagen n.°6. Servicios preventivos, denuncias e investigaciones
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, la sefiora Gregory Wang comenta: “En notas emitimos un total de
75 por prestacion de servicios de Auditoria, dos estaban pendientes de respuesta al cierre anual
y comunicaban los resultados de los distintos estudios, que nosotros ejecutamos por sprints. En
cuanto al nivel de riesgo de las notas, mayormente fueron de riesgo bajo con 65, nueve de



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

—8—

riesgo medio y una de riesgo alto, también emitimos 23 notas por la prestacion de servicios
preventivos y cuatro relacionadas con informes de cumplimiento del articulo 14, de la ley 7786
(Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo) (ver imagen n.°7)”.

Notas emitidas por
servicios prestados y otros

75 notas - Servicios de auditoria

-
& « Estado respuesta - 73 respondidas, 2 por responder
o * Nivel riesgo - 65 riesgo bajo, 9 riesgo medio, 1 riesgo alto

23 notas - Servicios preventivos

« 14 criterios cambios o emisiones normativas
+ 2revisiones informes fin gestién

« 4 revisiones estados financieros

« 3 por otros servicios asesoria prestados

(= 3y YR |
.5 < 4notas - Cumplimiento LC/FT/FPADM
e, = .. + 4 notas relacionadas a cumplimiento Art. 14 Ley 7786

Notas de riesgo alto Ssra.
Una Estudio Péizas 2025 emitida en Septembre 2025 y .
respondida durante ese MISMO mes. -

Imagen n.°7. Notas emitidas por servicios prestados y otros
Fuente: Auditoria Interna

En linea con lo anterior, dofia Karen Gregory agrega: “En cuanto a
compromisos durante el afio manejamos 82 (compromisos), 54 (compromisos) estaban
atendidos al finalizar el afio y 28 (compromisos) pendientes, los atendidos versaban sobre
informacion financiera, notas, también teniamos observaciones de polizas, aspectos
presupuestarios, cuestiones de documentacion soporte, contratacion administrativa, antigiiedad
de normativa y calidad de auxiliares de ingresos y los pendientes sobre observaciones de
polizas, estado de actualizacion de normativa y aspectos relacionados con tecnologia de
informacion.

La cantidad de compromisos por riesgo y estado, lo pueden ver en la diapositiva
(ver imagen n.°8), mayormente estos compromisos fueron atendidos en tiempo y forma,
solamente al final del afio manteniamos dos compromisos vencidos de Tecnologia, que ya
estaban normalizados al momento de emitir este informe y la nota de atencion de compromisos
fue de un 99.6 %.
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Compromisos Auditoria Interna

82 compromisos totales
54 atendidos, 28 pendientes

54 Compromisos Riesgo Bajo

49 atendidos, 5 por atender (1 vencido)
26 Compromisos Riesgo Medio
4 atendidos, 22 por atender (1 vencido)

Comentarios compromisos
Alto Riesgo

c

con

pélizas no relacionadas a créditos, un

atendido en septiembre 2025, uno por
vencer en abril 2026.

Oportunidad atencién

@ oot .
2 Compromisos Riesgo Alto s sy e ronsan
1 atendido, 1 por atender indicador atencion 99,58%

=

Imagen n.°8. Compromisos Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto a compromisos con entes externos, manejamos 12 (compromisos),
fueron de Auditoria Externa, cuatro (compromisos) estaban atendidos y ocho (compromisos)
pendientes al finalizar el afio, esta informacion en lo que es riesgo y estado lo pueden ver en la
en la diapositiva (ver imagen n.°9).

Compromisos entes y auditores externos

12 compromisos totales
4 atendidos, 8 pendientes

9 Compromisos Riesgo Bajo
1 atendido, 8 por atender ﬂ I
-
3 Compromisos Riesgo Medio
3 atendidos Comentarios...
(1) Durante el 2025 solamente se manejaron
compromiscs conlos Auditores Externos
@) La tanto c
Compromisos Riesgo Alto
No hubo

Cartas de Gerencia, como de informes de
Evaluaciones LC/FT/FPADM

Imagen n.°9. Compromisos entes y auditores externos

Fuente: Auditoria Interna

En lo que se asocia al plan de mejora de la autoevaluacion de calidad, todas las
acciones se mantenian en proceso al cierre anual, que estamos hablando de sustitucion del
sistema de Auditoria. Este sistema, si bien fue implementado, al cierre anual teniamos
pendientes o en proceso personalizaciones; la auditoria continua, ese tema estaba en proceso;
contratacion del recurso humano, este tema si se concluyd... este es de la gestién de la ruta
digital, mas bien. En esa contratacion, la persona entr6 a laborar en julio de este afio y gestion
de conocimiento de brechas y habilidades, es un proceso permanente que se encuentra
implementado y en ejecucion (ver imagen n.°10)”.
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Mejora de la calidad y Gestion Ruta Digital d
oy
Mejora calidad - Periodo 2024

* Mejora acceso y di il servicios ia, en proceso, nuevos canales disponibles
a través Argos sistema de auditoria

a + Oportunidad y mejoras archivo permanente, Argos sistema de auditoria implementado,

Y
¥
-
‘\N incluye archivo permanente integrado, en proceso estructura archivo y carga data histérica
N

* Mejoras oportunidad y calidad documentacion estudios, Argos sistema de auditoria
implementado, en proceso carga de data historica seleccionada (notas y compromisos
histéricos

Gestion Ruta Digital @
Sistema Argos Auditoria implementado, requerimientos personalizacion en proceso Y &] | =2 A—
(analisis/desarrollo) - . ®—<
Auditor de Tl contratado, ingreso al Conglomerado 15 de julio 2025 L) :“ i "':3"'
+ Auditoria Continua, continia en proceso, durante el 2025 se priorizd implementacién de
Argos Auditoria, por gestionar fases IV y V, consideradas dentro del Plan Estratégico 2025- ”tﬁ,‘,n
2027

+ Gestion brechas conocimiento, proceso permanente implementado

Imagen n.°10. Mejora de la calidad y Gestion Ruta Digital
Fuente: Auditoria Interna

Acto seguido, dofia Karen Gregory adiciona: “En cuanto a lo que es la
estrategia y labores relacionadas (ver imagen n.°11) ... Perdon, veo que dofia Maria del Pilar
(Muioz Fallas) tiene una duda”.

LAN

Plan Operativo y Plan Estratégico g
100% Avance metas 2025

Madurez y calidad prestacién servicios

« Modelos servicio establecidos, cambios en forma de prestacién ligados a cambio de sistema de auditoria,
forma parte de la Ruta Digital

+ Definidos KPI's funcién auditoria, en alineamiento a NOGAI, por parametrizar en sistema Argos

Automatizacién monitoreo riesgos

« Relacién con implementacién de la auditoria continua, considerado como parte de la Ruta Digital,
avance segun prevision al cierre anual

Fortalecimiento conocimiento y habilidades recurso humano

+ Gestién de brechas de conocimiento y habilidades del personal realizada considerando disponibilidad
de tiempo y recursos.

Imagen n.°11. Plan Operativo y Plan Estratégico
Fuente: Auditoria Interna

Sobre el particular, dofia Sonia Mora externa: “Adelante, dofia Maria del Pilar”.

En relacion con lo anterior, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas manifiesta:
“Muchisimas gracias, dofia Sonia. Muy buenos dias para todos. Dofia Karen a mi no me queda
tan claro si la implementacion de este Sistema Argos se estd dando de acuerdo con el
cronograma que teniamos establecido, es una percepcion personal, pero creo que yo hubiera
esperado que ese periodo de implementacion de este sistema fuera mas expedito, pero quisiera
escuchar su opinion y si se esta cumpliendo con la calendarizacion que teniamos”.
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Responde la sefiora Gregory Wang: “Si, sefiora. En cuanto a lo que es el
sistema, el sistema esta en uso actualmente, lo que si no quisimos, como estuvimos haciendo
la implementaciéon entre marzo (del 2026) y mas adelante, fue tal vez cambiarle tan
bruscamente a la gente la forma en que estaba manejando los... estaban acostumbrados a
manejar los pendientes, si dimos las capacitaciones y todo, pero mas que todo es este afio que
estamos poniendo a la gente mas a utilizar el sistema.

En esas personalizaciones que yo les digo que estan pendientes, en realidad no
son cosas que nos impiden usar el sistema, sino son cosas que el sistema presenta de una forma
y que nosotros consideramos que, podemos potenciar mas si le damos ciertas... una forma un
poco diferente, que a la vez también, obviamente tenemos que ir acostumbrando a la gente a
interactuar con el sistema, mayormente todo se dio por parte del proveedor dentro de forma,
pero si tuvimos algunos inconvenientes con cuestiones que, sinceramente la parte que tenia que
resolverlas era el Banco.

Por ejemplo, partes de notificaciones y asi que para usar bien el sistema y que
vinieran notificaciones con un correo, no que viniera del proveedor, sino que viniera del Banco,
tuvimos que esperar bastante, porque en su momento nos decian que tenian poco personal
atendiendo ciertos aspectos y que estaban mas centrados en aspectos de PCI (Payment Card
Industry) y tuvimos que esperar, por ejemplo, le digo... para tener ese sistema de
notificaciones, tuvimos que esperar practicamente nueve meses, para que se solventara el
problema.

Fue algo lento, era algo tal vez simple, pero habia otras prioridades en la parte
mas bien hacia el lado del Banco. Entonces, en este momento nosotros podemos hacer
encuestas, tenemos a la gente entrando a meter evidencia, propiamente ellos en el sistema y es
ir acostumbrando mas a la gente a usarlo, pero sin hacerle tal vez un choque tan grande de una
vez, no s€ si... veo que todavia...”.

Interviene la sefiora Mora Jiménez: “Adelante, donia Maria del Pilar”.

En el mismo orden de ideas, donia Maria del Pilar Muiioz dice: “Gracias, dona
Sonia. A mi me parece que esta explicacion que usted estd dando deberia de quedar en algin
lugar como considerando, puesto que ciertamente el Banco estaba muy abocado a atender todos
estos temas de PCI, era una prioridad y creo que deberia quedar argumentado en algin lugar
los atrasos sufridos por la implementacion de este sistema debido a esa situacion.

A mi si me parece, dofia Karen que una vez solventado todo esto, deberiamos
introducir a la gente de lleno en el uso de este sistema, porque si no siempre vamos a andar con
que, si por un lado y que si por el otro. Entonces, es solo una recomendacion hacia la
administracion de que valoren si este sistema estd listo, hacer el cambio con la debida
capacitacion debida, pero en un momento determinado porque si creo que no pueden estar
quizas por mucho tiempo ambos sistemas funcionando al mismo tiempo y es mucha la inversion
que se ha hecho en este, para que de lleno no entremos en forma inmediata a utilizarlo. Muchas
gracias”.

Seguidamente, dofia Karen Gregory externa: “Si, sefiora. Le aclaro que el
sistema anterior no lo estamos utilizando, que lo que hemos permitido tal vez es como recibir
ciertas cosas a pie, pero si iniciamos y estamos introduciendo a la gente y decirle, ‘vamos a
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ingresar con lo que son estudios de este afio, para que todo requerimiento de informacion y
todo se hagan por medio del sistema’. Entonces, tenemos flujos de trabajo, que hemos estado
compartiendo con la administracion y totalmente de acuerdo, que tiene que entrarse con el
sistema.

Y, una cosa que no hemos hecho y que si tenemos previsto es a pesar de que les
estamos compartiendo flujos, tal vez poner y oficializar en Docu (BCR) una disposiciones
administrativas para el uso del sistema también, para ir alineando més y va a sonar tal vez la
palabra un poco rara, pero obligando al uso del sistema, pero a la vez guiando a la gente como
lo tienen que hacer, porque no es lo mismo en el momento en que ellos recibieron la
capacitacion, recibir toda la informacién que, ya el momento en que la persona lo comienza a
usar siempre surgen dudas. Entonces, darle ayudas adecuadas y la guia para que todo sea mas
fluido”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Si, dofia Karen. Es que todo sistema
nuevo genera a veces resistencia y dudas, pero como bien dice, dofia Maria del Pilar el costo
de este sistema ha sido alto. Entonces, hay que tal vez no obligar, pero si dar un
acompafiamiento y ver los beneficios que pueden tener estos sistemas, para poderle darle todo
el uso y el aprovechamiento que se requiere y como decia también, dofia Pilar mejorar un poco
y ampliar los considerandos en el sentido de explicar estas situaciones que han atrasado un
poco. Si gusta continuamos”.

De seguido, la sefiora Gregory Wang menciona: “Continuo, voy a aprovechar
y les hago un comentario mas adicional, que vimos que hay, inclusive, aspectos del sistema
que pueden utilizar compaferos, por ejemplo, la compaiiera de Control Interno, para dar ciertos
seguimientos y hemos querido para aprovechar mas el costo en linea con lo que ustedes dicen,
también decirle a la compafiera, acompaiarla y traerla junto con el proveedor del sistema y
todo, explicarle qué cosas puede usar y como, para que, dentro del mismo costo, que se
aprovechen funcionalidades que se tienen mas alla de que la propia Auditoria lo utilice, a lo
que la compafiera esta totalmente abierta. Entonces, solo dejo el comentario para que quede ahi
informativamente que estamos viendo todas las posibilidades que hay y todos los usos que se
tienen, incluso mas all4 de la Auditoria para que se aproveche alin mas ese costo”.

Por su parte, la sefiora Mora Jiménez comenta: “Claro que si. Esa es la idea,
dofia Karen aprovecharlo al maximo en todo lo que se pueda”.

En linea con lo anterior, dofia Karen Gregory agrega: “Si, sefiora. Continto,
esto es lo que es el plan y la estrategia de la Auditoria, se dio un avance del 100 % en lo que se
habia dispuesto para el 2025 y aqui (referente a la imagen n.°11) en la diapositiva, pueden
apreciar en forma resumida los principales ejes de accidon que estaban considerados.

En cuanto a indicadores del desempefio, la nota que se obtuvo fue un 98.01 %y
también, en la diapositiva pueden apreciar la calificacion lograda en cada uno de los distintos
tipos de indicadores clave seglin resultados y todo esto validado por (la Gerencia Corporativa
de) Capital Humano (ver imagen n.°12)”.



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

— 13—

Indicadores Desempeiio
98.01% Resultado logrado

+ Alineamiento - 100% - Estrategia Al

+ Responsabilidad - 100% - Gestién lider y Gestién Ruta Digital

) &« Cultura - 100% - Certificacion Expansién sin Limites

« Evaluacion Cualitativa — 90,05% - Core del puesto

Imagen n.°12. Indicadores Desempefio
Fuente: Auditoria Interna

Acto seguido, la sefiora Gregory Wang adiciona: “No sé si... también aqui (ver
imagen n.°13) concluyo haciendo referencia a aspectos de rendicion de cuentas y en la
diapositiva pueden ver lo que son los temas, sesiones, que se presentaron tanto ante Comité
Corporativo de Auditoria, Junta Directiva y Comité Corporativo de Cumplimiento. No sé si
hasta ac4 tienen alguna consulta adicional o quieren que les amplie algo mas”.

Comunicaciones rendicion de cuentas y otras ,. @A@
e, (Tol /

P Comité Corporativo Auditorfa Junta Directiva BCR Corredora de Seguros
Wy -'\\ Presentaciones en sesiones 03, 06,08y 12-2025 Presentaciones sesiones 01,03, 08,09,10,13,14,17, 23, 24 y 26-2025
A ( \ informe clerre labores 20: * Informe cumplimiento Art. 14 Ley 7786 afo 2024
j ’ \ *  Declaracién Jurada independencia y objetividad +Informe Cietre labores 2024
' - Acuerdos Gomité Corporativo Aucitora sbre nfornes a50ciados 8l SIG-45

\ ' + Resultados Autoevaluacion calidad periodo 2024

ma
n e denuncias 7 h |
pre i i o i uros 7 ) |
9 o Y/ ] . aplicacién en n pa u
e oy R Vi . ‘0 penodicidad avance planes labores Al CFBCR, ajuste periodicidad SIG-45
C {
comh‘ cv' o d. 4 . 2 perativo y Plan de Labores 2026
Presentacion Sesion 01-2025 P 4 . t Corporativo Auditoria, sesion 05-25 Art. XoVI
Al . fin

P“%‘%"ﬂa} + Informe cumplimiento Art. 14 Ley 7786 aho 2024 S et
N T Sy

(') Informe a0 2025 presentado el 30/01/2026 Sesidn 01-2026 Art IX « Datos y programaciones vacaciones.

Imagen n.°13. Comunicaciones rendicion de cuentas y otras
Fuente: Auditoria Interna

Sobre el particular, dofia Sonia Mora externa: “Sefiores directores (alguna otra
consulta o comentario? Tal vez, nuevamente reforzar, dona Karen agregar en los considerandos
esta explicacion que usted nos dio sobre los atrasos que han tenido algunas aplicaciones en este
sistema y si gusta pasamos a la propuesta de acuerdo”.

En relacion con lo anterior, dofia Karen Gregory manifiesta: “La propuesta de
acuerdo, los considerandos aqui estan los que originalmente indiqué (ver imagen n.°14) y voy
a hacer la adicion de lo sugerido por, dofia Maria del Pilar y usted, que le pediria a dofia Maria
José (Araya Alvarez) en cuanto lo remita que lo recircule y con base en ello, les estaria pidiendo
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que se dé por conocido el informe de gestion del 2025, que se dé por atendido el SIG-44 y
estaba solicitando el acuerdo en firme”.

Propuesta de acuerdo
Considerandos

Primero. Que el Reglamento de Organizacién y funcionamiento Auditoria Interna en su Art. 23. Responsabilidades de rendicion de cuentas,
hace referencia a la presentacién a Comité Corporativo de Auditoria y a Junta Directiva, de informes periédicos de avance, informe de
cierre anual de plan de labores, plan estratégico y operativo

Segundo. Que el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo Art. 25. Comité de Auditoria, en sus incisos 25.7, 25.9
y 25.11, hace referencias a responsabilidades del comité de revisar evaluaciones y opiniones sobre disefio y efectividad de gobierno de
riesgo y control interno, dar seguimiento al programa anual de trabajo y trasladar al érgano de direccién los informes auditoria

Tercero. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizé el seguimiento del Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan
Anual de labores, Plan de mejora de calidad, Evaluaciones disefio y efectividad Gobierno de Riesgo, Evaluaciones LC/FT/FPADM,
Evaluaciones pélizas, estado de notas y compromisos e Indicadores Desempefio y durante el afio 2024, los hizo del conocimiento tanto
del Comité Corporativo de Auditoria, como de la Junta Directiva de la sociedad, mediante la presentacién de informes periédicos de
avance

Cuarto. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizé exposiciones
puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de Auditoria, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atendi6
solicitudes de presentacion de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le fueron requeridos

Quinto: Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., elaboré un informe sobre su gestion del afio 2025, que tal informe fue
previamente conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, durante sesion 06-26 celebrada el 24 de marzo 2026, quedado el
encargo de presentar la informacion ante este érgano colegiado.

Se dispone

1. Dar por conocido el informe Integral sobre la Gestion 2025, de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.
2. Dar por atendido el SIG-44

Acuerdo firme

Imagen n.°14. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

Para concluir, la sefiora Mora Jiménez dice: “Senores directores si lo tienen a
bien, estariamos entonces acogiendo el acuerdo con esas modificaciones. Gracias, dofia Karen”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., articulo 23, Responsabilidades de rendicion de cuentas,
establece lo siguiente:
El auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta directiva de la sociedad, informes periodicos de avance, e informes de cierre
anual, referidos a su plan anual de labores, plan operativo y plan estratégico, asimismo, debe
presentar el informe anual de labores establecido en el articulo 22, inciso g de la Ley General de
Control Interno n°8292
Segundo. Que, en el Acuerdo Conassif4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo
25, Comité de Auditoria, en los incisos 25.7, 25.9 y 25.11, indica lo siguiente:

25.7 Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el diseiio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.

25.9 Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o
equivalente.

25.11 Revisar y trasladar al Organo de Direccion, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demds informes de
Auditoria externa o interna.
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Tercero. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realiz6 el seguimiento
del Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan Anual de Labores, Plan de mejora de calidad,
Evaluaciones diseno y efectividad Gobierno de Riesgo, Evaluaciones de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion masiva (LC/FT/FPADM), Evaluaciones po6lizas, estado de notas y compromisos e
Indicadores Desempefio y durante el ano 2025, los hizo del conocimiento tanto del Comité
Corporativo de Auditoria, como de la Junta Directiva de la sociedad, mediante la presentacion
de informes periodicos de avance.

Cuarto. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A., realizd exposiciones puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de
Auditoria, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atendi6 solicitudes de
presentacion de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le fueron
requeridos.

Quinto. Que, con respecto al Sistema Argos, en su proceso de implementacion y uso,
principalmente en cuanto a oficializacion de uso por administracion y partes interesadas, hubo
retrasos no atribuibles al proveedor, surgidos por atencion de aspectos asociados a
implementacion de correos de notificaciones desde correo del Banco de Costa Rica, cuestiones
de ingreso asociado a dominio, cuestiones de carga y descarga de archivos, cuya resolucion
tomo poco mas de nueve meses, justificado por la Gerencia Corporativa Tecnologia del Banco
de Costa Rica, en limitaciones de personal y prioridad en implementacion de Normas Payment
Card Industry (PCI).

Sexto. Que, en el Comité Corporativo de Auditoria, en la reuniéon 06-26, celebrada el 24 de
marzo del 2026, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., elabor6 un informe
sobre su gestion del afio 2025, quedado el encargo de presentar la informacion ante este 6rgano
colegiado.

Se dispone:

Dar por conocido el informe integral sobre la gestion de la Auditoria Interna
de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al afio 2025, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva
en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Informacion
Gerencial (SIG-44) y que comprende los siguientes aspectos:

. Plan Estratégico 2025-2027.

. Plan Operativo 2025.

. Plan Anual de labores 2025.

. Plan de mejora de calidad.

. Evaluaciones disefio y efectividad Gobierno de Riesgo.
. Evaluaciones LC/FT/FPADM.

. Evaluaciones pdlizas, estado de notas y compromisos e indicadores de desempefio
2025.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang, presenta a conocimiento de la Junta Directiva, el memorandum ACS-0028-
2026, fechado 13 de abril del 2026, que contiene el informe sobre el alcance del programa de
trabajo 2026 del estudio denominado Gestion del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas. Lo anterior,
en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-44.

Copia de dicha informacién se remitiod, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasamos a temas de
informes sobre alcances del programa de trabajo del 2026, del estudio gestion de
cumplimiento, Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo)
y normativas conexas. Atiende el SIG-44 (Sistema de Informacién Gerencial), es un tema
publico, se cuenta con 15 minutos y también, nos expone dona Karen Gregory (Wang)”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Contintio con el
tema que indica dofia Sonia, que son los alcances del programa de trabajo del 2026 en temas
de legitimacion. Los antecedentes son los que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen
n.°1), que referencian aspectos reglamentarios y relacion al tema con el SIG-44.

Antecedentes

1. Acuerdo CONASSIF 12-21 “Reglamento para la prevencién del riesgo de legitimaciéon de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786”

Articulo 14. Funcion de Auditoria Interna
Entre otros aspectos, establece los siguientes deberes de las auditorias internas:
+ Elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre
LC/FT/FPADM
* Que tal programa de trabajo, los informes de avance de ejecucién y liquidacion deben ser presentados para conocimiento
del 6rgano de direccion del sujeto obligado
Articulo 37. El Centro de informacién conozca a su cliente CICAC
Referido entre otros aspectos, a cuestiones de autorizacion de actualizacion y consulta de expedientes de los
clientes en CICAC, existencia de politicas de aceptacion y mantenimiento de relacion comercial, con los clientes
que no brinden autorizacion y observancia de lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 11-21 “Reglamento de
centro de informacion Conozca a su cliente”, en lo asociado a observancia de disposiciones de
funcionamiento, acceso y uso de la informacion que se encuentre en el Centro de informacion conozca a su
cliente

2. Relacion con temas SIG

Atiende SIG-44

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

El objetivo es darles a conocer cudl va a ser el alcance del programa de trabajo
para este afo en temas de legitimacion y especificamente, lo que hacemos es referencia al
articulado de los Acuerdos Conassif 11-21 y (Acuerdo Conassif) 12-21, que vamos a estar
evaluando durante el afio (ver imagen n.°2)”.
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Objetivos y Alcance

1. Objetivo del informe

Hacer del conocimiento de la Junta Directiva los alcances del programa de trabajo relacionado con
temas LC/FT/FPADM del afio 2026

2. Alcance del informe

III Presentacion de datos especificos sobre las evaluaciones a ejecutar durante el afio 2026
I considerando lo siguiente
- g
+ Estudio del plan anual de labores previsto para evaluar temas LC/FT/FPADM, aportando informacién sobre
. objetivos generales y especificos, asi como periodo de tiempo previsto para su ejecucion
Detalle de temas incluidos como parte del programa de trabajo del estudio, segun su relaciéon con los

Acuerdos CONASSIF 11-21 y CONASSIF 12-21, asi como cortes y/o periodos de revision previstos para
cada aspecto por evaluar

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, dofia Karen Gregory indica: “El estudio que planificamos se
denomina Gestion de cumplimiento ley 7786 y normativas conexas. Aqui (ver imagen n.°3),
buscamos evaluar temas de control interno en antilavado de activos y medidas tomadas para
cumplir todo lo que establece la ley y reglamentos asociados. Tenemos previsto desarrollar
este estudio entre julio y diciembre del 2026 y los objetivos generales y especificos son los
que pueden apreciar en la diapositiva.

ESTUDIO PLANIFICADO 2026

Gestion Cumplimiento Ley No. 7786
y hormativas conexas

Alcance

Evaluar el Control Interno en relacion con Antilavado de
Dinero y en general, las medidas tomadas para cumplir con lo
dispuesto en la Ley 7786 y normativas conexas

Ejecucién planificada

+ Cantidad de sprints evaluativos - Tres sprints
+ Inicio previsto estudio Julio 2026
+ Finalizacién prevista estudio Diciembre 2026

Objetivos del estudio
General
Verificar la adecuada gestion para el cumplimiento de disposiciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley 7786 y normativas conexas

Especificos

1.Verificacion del de aspects con el pl to de las Politicas Conozca a su cliente y Conozca a su empleado

2.Verificacion del de aspectos con la ider on y reporte de asicomo lor al analisis y

monitoreo para reporte de transacciones Unicas y miltiples, en lo que resulte aplicable

3.Verificacion de la y uso de para b de marcas y de alertas

4 Verificacion de la y oportuno de un prog! de trabajo en la Oficialia de Cumplimiento

5.Verificacién general de de como parte de la Ley No. 7786 y normativas internas y/o externas conexas

Imagen n.°3. Estudio planificado 2026
Fuente: Auditoria Interna

El programa considera evaluaciones asociadas a los articulos cinco al 61 del
Acuerdo Conassif 12-21 y articulos cuatro al 19, del Acuerdo Conassif 11-21. Este segundo
acuerdo lo que hace es incursionar o dar un poco més de contenido a lo que es el uso del Cicac,
que es el Centro de Informacion Conozca a su Cliente.
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Entonces, sobre estas normas pasamos, seguiin se puede ver en el articulado que
presenta aca la diapositiva sobre aspectos de gobernanza, gestion del Comité (Corporativo)
de Cumplimiento y de la Oficialia de Cumplimiento, lo que son gestion de la Auditoria Interna
y (Auditoria) Externa, gestion de riesgos de legitimacion, aspectos de diligencia debida,
también medidas adicionales, actividades y clientes especificos, cuestiones de monitoreo,
sistemas de monitoreo, reportes de transacciones inusuales, sospechosas, intentadas, todo lo
que es registro y notificacion de transacciones, vemos también aspectos asociados a las
Politica conozca a su cliente, (Politica) conozca a su empleado y (Politica) conozca a su
proveedor, entramos aspectos asociados al uso del Centro de Informacién Conozca a su
Cliente, que es el Cicac, cuestiones de capacitacion y temas relacionados con grupos y
conglomerados financieros.

Ahi, en los anexos que incluia la presentacion y que forman parte de este tema,
se detalla un poco mas lo que toca cada uno de esos articulos. Aqui, este es un resumen (ver
imagen n.°4). No sé si quieren que les amplie algo mas o tienen alguna duda o consulta antes
de pasar a los considerandos”.

= d ALCANCE EVALUACIONES 2026
E] o * N s
i Consideraciones Acuerdos CONASSIF11-21 y CONASSIF12-21
NORMATIVA ARTICULOS CORTEO
ASOCIADA I ‘CONSIDERADOS TEMA CONSIDE | PERIODO

ACUERDO CONASSIF 12-21 538 [CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES GENERALES Y GOBERNANZA 11-SEM-25 / 1-SEM-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 9313 [ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO 1-SEM-26 / ENE 8 SEPT-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 16216 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA I-SEM-26 / ENE 2 SEPT-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 17323 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO 1-SEM-26 / ENE 8 SEPT-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 24326 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS -SEM-26 ] ENE 2 SEPT-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 27838 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DILIGENCIA DEBIDA 1-SEM-26 / ENE 3 SEPT-26.

s A a T, 37| FsEM-2 SEPT-2

AEORED oM o siagg  |ASPECIOS ASOCIADOS AL GICAC: PAGO, USO ONTROLES (! ART. 37| 1-SEM-26/ ENE a SEPT-26
CONASSIF 12-21)

ACUERDO CONASSIF 12-21 39245 |ASPECTOS RELACIONADOS CON MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1-SEM-26 / ENE  SEPT-26

ACUERDO CONASSIF 12-21 46 [ASPECTOS RELACIONADOS CON MONITOREO Y SISTEMAS DE MONITOREQ 1-5EM-26  ENE 2 SEFT-26

b0 Ol 47as1  |PSPECIOS RELACIONADOS CON TRANSACCIONES INUSUALES, OPERACIONES INTENTADAS, OPERACIONES| I-SEM-26 ENE a SEPT-26
SOSPECHOSAS Y CONGELAMIENTO O INMOVILIZACIGN

ACUERDO CONASSIF 12-21 52855 | ASPECTOS RELACIONADOS CON REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES 1-5EM-26 / ENE a SEFT-26
[ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR,| 1-SEM-26 / ENE 8 SEPT-26

SRR 2L 56257 |S0CIOS Y BENEFICIARIOS FINALES

ACUERDO CONASSIF 12-21 58259 |ASPECTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION -SEM-26 ] ENE 2 SEPT-26

T 7 i TSem- z

e c0ag1 |PSPECTOS RELACIONADOS CON GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS, ASPECTOS ASOCIADOS A SOLICITUD| 1-SEW-26/ ENE 3 SEPT-26

DE PRORROGAS
TECNICAS por APLICAR
APRECIAGION Y JUVCID DE LIS CARAC GENERALES DE LA BMFAESA, US SONES ATRAVES % WA SGNIFICATIVOS

SEHADE

ACERSE
8)INVESTIGACION - CONSULTAS, ENTREVISTAS, EN GENERAL, RECOPILACION DE INFORMACION MEDIANTE ENTREVISTAS O CONVERSACIONES CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA

, ACTS OLEGIADOS, CARTAS DE GERENCIA, NORMATIVAS, REPORTES Y OTROS.

Imagen n.°4. Alcance evaluaciones 2026
Fuente: Auditoria Interna

De seguido, dofia Sonia Mora menciona: “Sefiores directores ;alguna consulta
o comentario? No veo consultas, dofia Karen si gusta continuamos”.

Por su parte, la sefiora Gregory Wang comenta: “Tomando en cuenta los
considerandos que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen n.°5), le solicitamos dar por
conocido el alcance del programa de trabajo en temas de legitimacion, planificado para el afio
2026, que vamos a desarrollar entre julio y diciembre (del 2026) en sprints evaluativos y le
solicitamos dar por atendido el SIG-44".
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Propuesta de acuerdo

Considerandos

Primero. Que el Acuerdo CONASSIF 1221 “Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786", en sus
articulos 14 y 37, establece lo siguiente:

+ Articulo 14. Funcion de Auditoriainterna, entre P establece los sigui deberesdel
o Elaborary eiecutar un programa anual de evaluacion, sequimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM

o Que tal programa de trabajo, los informes de avance de su eiecucion y liquidacion deben ser presentados para conocimiento del drgano de direccion del sueto obigado
+ Articulo 37. El Centro deinformacion conozcaa su cliente (CICAC)
o Aspectos refacionados a auforizacién de actualizacion y consuta de expedientes de los clientes en CICAC
o BExstencia de poli je aceptacion y mantenimiento de refacion comerdial, o
ceniro de informacién Conozca a su cliente”, en ko asociado a observancia de disp
su clente.

que no brinden autorizacion y observancia de ko dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 11-21 “Regiamento de
de funcionamiento, acceso y uso de la informacién que se encuentre en el Centro de informacion conozca a

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presento informacion sobre el estudio de su Plan Anual de Labores
2026, disefiado para la evaluacién de aspectos asociados a riesgos de LC/FT/FPADM, denominado “Gestion cumplimiento Ley 7786 y
normativas conexas”, asi como informacién sobre su alcance y programa de trabajo

Sedispone

1. Dar por conocido el alcance del programa de trabajo del estudio “Gestién cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas®, disefiado por la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., para la evaluacién de aspectos asociados a riesgos de LC/FT/FPADM, planificado para
ser ejecutado en sprints evaluativos a realizarse durante los meses que van de julio a diciembre 2026

2. Dar por atendido el SIG-44

Imagen n.°5. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

Para concluir, la sefiores Mora Jiménez externa: “Senores directores si lo
tienen a bien, estariamos acogiendo el acuerdo como se indica y muchas gracias, dona Karen
por su presentacion”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en el Acuerdo Conassif 12-21, Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786, en el articulo 14, Funcion de Auditoria interna y articulo 37, El Centro de informacion
conozca a su cliente (CICAC), establecen lo siguiente:

Articulo 14) Funcion de Auditoria interna

(..)

La funcion de auditoria interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion,
seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM.

Este programa, los informes de avance de su ejecucion y su liquidacion deben ser presentados para
conocimiento del organo de direccion del sujeto obligado.

(...)

Articulo 37) El Centro de informacion conozca a su cliente (CICAC)

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7786, los sujetos obligados deben suministrar la informacion
que defina la Sugef para la conformacion y actualizacion del CICAC. El sujeto obligado debe

obtener la autorizacion del cliente para actualizar y consultar el expediente del cliente en el CICAC,
conforme lo establecido en el Reglamento del Centro de informacion conozca a su cliente (CICAC)
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v sus lineamientos. El sujeto obligado debe contar con politicas de aceptacion y mantenimiento de
la relacion comercial con aquellos clientes que no brinden su autorizacion para actualizar y
consultar el expediente del cliente en el CICAC.

Las disposiciones de funcionamiento, acceso y uso se establecen en el Reglamento del centro de

informacion conozca a su cliente (CICAC) y sus lineamientos
Segundo. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros presentd informacion sobre
el estudio de su plan anual de labores del 2026, disefiado para la evaluacion de aspectos
asociados a riesgos de Legitimacion de Capitales, Lavado de Activos, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LC/FT/FPADM), denominado Gestion del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas, asi como
informacion sobre su alcance y programa de trabajo.

Se dispone:

Dar por conocido el informe relacionado con el alcance del programa de
trabajo del estudio Gestion del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas, disefiado por la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., para la evaluacion de aspectos asociados a riesgos
de Legitimacion de Capitales, Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM);
planificado para ejecutarse en sprints evaluativos entre los meses de julio a diciembre del
2026. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial (SIG-44), conforme
al documento presentado y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO IX

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cuatro de mayo del dos mil
veintiséis, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO X

Termina la sesion ordinaria 09-26, a las once horas con dieciocho minutos.




