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Acta de la sesión ordinaria 09-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de 

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anónima, el viernes diecisiete de abril del 

dos mil veintiséis, a las diez horas con treinta y dos minutos con el siguiente 

cuórum: 

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodríguez del Paso, 

vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. María del Pilar Muñoz 

Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, vocal; Licda. Marjorie 

Jiménez Varela, asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Corredora de Seguros S.A. 

Licda. Rebeca Martínez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, 

auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Karla 

Guzmán Agüero, supervisora Gerencia de Operaciones; Licda. Jenny Ureña Castro, 

supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica: 

Lic. German Brenes Roselló, gerente Jurídico Administrativo; Licda. Joaquinita 

Arroyo Fonseca, asesora jurídica Junta Directiva General; Licda. María José Araya 

Álvarez, asistente a.i. Secretaría Junta Directiva.  

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No.6227). 

ARTÍCULO I 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a consideración del directorio, el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria 09-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada el 6 de abril del 2026. 

C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES 

C.1 Informe de seguimiento de atención pendientes de la administración con la Junta 

Directiva y avance Sistema Información Gerencial, a abril 2026. Atiende SIG-01. 

(CONFIDENCIAL). 

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Unidad Riesgo y Control Normativo: 

D.1 Plan de Formación de Riesgos periodo 2026-2027. Atiende SIG-18. 

(CONFIDENCIAL). 
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E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Unidad de Riesgo y Control Normativo: 

E.1 Perfil de riesgo, corte primer trimestre 2026. Atiende SIG-14. (CONFIDENCIAL).  

E.2 Informe de Perspectivas de Riesgo 2026-2027. Atiende SIG-39. (CONFIDENCIAL). 

Auditoría Interna: 

E.3 Informe de cierre anual de labores 2025. Atiende SIG-44 (PÚBLICO). 

E.4 Informe sobre alcances del programa de trabajo 2026 del estudio gestión 

cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas. Atiende SIG-44 (PÚBLICO). 

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Muy buenos 

días para todos. Vamos a iniciar la sesión ordinaria 09-26 de BCR Corredora de Seguros, al ser 

las 10 horas con 32 minutos, de hoy viernes 17 de abril del 2026. Iniciamos con la aprobación 

del orden del día, si hubiera algún comentario. Al no haber comentarios… disculpen, les 

comento… doña Rebeca (Martínez Solano), adelante”. 

 Al respecto, la señora Rebeca Martínez Solano indica: “Perdón, doña Sonia 

fue un dedazo”. 

 Para concluir, doña Sonia Mora externa: “Ok. Entonces, daríamos por aprobado 

el orden del día y les informo que vamos a evaluar algunas presentaciones para que lo tengamos 

en cuenta”. 

 Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 09-26, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobación de la Junta Directiva el 

acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos mil veintiséis. 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la 

aprobación de actas, le doy la palabra a doña María José (Araya Álvarez)”. 

 Seguidamente, la señora María José Araya Álvarez externa: “Gracias, doña 

Sonia. Buenos días a todos, nuevamente. Informarles que, circulada el acta de la sesión 

ordinaria 08-26, del seis de abril de este año, no se recibieron ajustes u observaciones 

adicionales, por lo que el documento que está en SharePoint se encuentra para su aprobación, 

si lo tienen a bien”. 
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 Para concluir, doña Sonia Mora indica: “Señores directores, si lo tienen a bien, 

daríamos por aprobada el acta de la sesión ordinaria 08-26, del seis de abril del 2026”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada el seis de abril del dos 

mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO V 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y 

en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Karen 

Gregory Wang presenta a consideración del directorio, el memorando ACS-0025-2026, 

fechado 6 de abril del 2026, el cual contiene el informe de cierre anual de labores de la Auditoría 
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Interna de BCR Corredora de Seguros S.A, para el año 2025. Lo anterior, en cumplimiento al 

Sistema de Información Gerencial, SIG-44. Copia de dicha información se remitió, 

oportunamente, a los miembros del directorio y una copia se conserva en el expediente digital 

de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasaríamos a temas de la 

Auditoría Interna, informe de cierre anual de labores del 2025. Atiende el SIG-44 (Sistema de 

Información Gerencial), es un tema público, se cuenta con 15 minutos. En este caso, nos expone 

doña Karen Gregory (Wang)”. 

 Seguidamente, la señora Karen Gregory Wang externa: “Buenas días. Como 

indicó doña Sonia, traigo para presentación lo que es el informe de cierre anual de labores del 

año 2025, de la Auditoría Interna. En lo que son los antecedentes, son los que se aprecian en la 

diapositiva (ver imagen n.°1), de los cuales solamente destaco que el tema fue conocido por el 

Comité Corporativo de Auditoría y que quedó el encargo de presentarlo a conocimiento de esta 

Junta Directiva. El objetivo del informe es rendir cuentas sobre la labor realizada durante el 

año del 2025, considerando el alcance que se describe en la diapositiva y que paso a exponer 

(ver imagen n.°2)”. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna  
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Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Auditoría Interna  

 Al respecto, doña Karen Gregory indica: “Haciendo referencia a lo que es todo 

el uso de tiempos del año 2025, les comento que originalmente habíamos previsto tener 941 

días hábiles y hubo finalmente un desfase de 71 días, por el ingreso a laborar del auditor senior 

de tecnología de información, por lo que finalmente dispusimos solamente de 870 días hábiles, 

esto lo que nos conllevó fue a hacer los estudios, pero haciendo leves ajustes en los alcances.  

 Entonces, finalmente dedicamos un 65 % del tiempo a la ejecución de estudios 

por riesgo, un 14 % a la ejecución de estudios obligatorios, un 5 % del tiempo se usó en 

reuniones y un 1 % del tiempo en la prestación de servicios preventivos. El tiempo restante, 

que es un 15 % de los días hábiles, fue consumido en actividades que no se asocian a estudios, 

que destacan por la cantidad de días consumidos, aquí lo que es capacitación, vacaciones y 

permisos (ver imagen n.°3)”. 

 
Imagen n.°3. Uso de tiempos año 2025 

Fuente: Auditoría Interna  

 De seguido, la señora Gregory Wang menciona: “En cuanto a los estudios 

propiamente realizados; estos 35 estudios, como comenté fueron realizados utilizando una 

cantidad de tiempo menor a la prevista. Entonces, sobre 770 días, que originalmente teníamos 

dispuestos tener, tuvimos 742 (días), que se compensaron la diferencia por el ingreso tardío del 

colaborador que les comenté.  
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 De esos 742 días, 426 (días) que es un 57.4 % del tiempo, lo dedicamos a prestar 

servicios de Auditoría y preventivos, donde la mayor cantidad de días con 369 (días) los 

utilizamos en estudios por riesgo, 39 (días) en estudios obligatorios, 11 días en estudios 

especiales y siete días en la prestación de servicios preventivos, 266 días los utilizamos en 

labores de soporte al plan, donde incluimos todo lo que es la administración de la Auditoría, la 

gestión de nuestra ruta digital y destaco aquí la implementación del Sistema Argos, 47 días los 

usamos en reuniones y dos días lo dedicamos al seguimiento de compromisos (ver imagen 

n.°4). 

 
Imagen n.°4. Estudios Plan Anual 2025 

Fuente: Auditoría Interna  

 En cuanto a lo que son evaluaciones específicas de efectividad de gobierno de 

riesgo, pólizas y cumplimiento, tenemos que, en temas de gobierno de riesgo, ejecutamos 

cuatro estudios, emitimos 11 informes de riesgo bajo, mayormente no tuvieron observaciones, 

únicamente se emitió una observación de riesgo bajo, que al finalizar el año estaba en proceso 

de atención.  

 También durante el año se atendió un compromiso de estudios de años 

anteriores y prestamos nueve servicios de asesoría. En el tema de pólizas se ejecutaron dos 

estudios, aquí emitimos cinco informes, dos de riesgo medio, dos de riesgo bajo y uno de riesgo 

alto, generamos 17 observaciones de riesgo, mayormente de riesgo medio que fueron 14, dos 

de riesgo bajo y una de riesgo alto.  

 Esa de riesgo alto es relacionada a la vigencia de pólizas, que generalmente por 

lo que son los montos asegurados, sale con ese nivel de riesgo, durante el año se atendieron 

cinco compromisos de estudios de los años anteriores y en el tema de cumplimiento ejecutamos 

un estudio.  

 Los alcances los habíamos informado a la Junta Directiva en abril del año 

pasado, emitimos producto de ese estudio, tres informes de riesgo bajo sin observaciones, 

brindamos un servicio de asesoría y en enero de este año, les presentamos lo que fue los 

resultados de esas evaluaciones, tanto a ustedes como al Comité Corporativo de Cumplimiento 

(ver imagen n.°5)”. 
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Imagen n.°5. Evaluaciones Gobierno de Riesgo, Pólizas y LC/FT/FPADM 

Fuente: Auditoría Interna  

 Continúa doña Karen Gregory explicando: “En cuanto a servicios preventivos, 

prestamos 23 servicios de asesoría y 10 de autorización de libros, no recibimos denuncias y al 

finalizar el año teníamos en proceso una investigación preliminar (ver imagen n.°6)”. 

 
Imagen n.°6. Servicios preventivos, denuncias e investigaciones 

Fuente: Auditoría Interna  

 Por su parte, la señora Gregory Wang comenta: “En notas emitimos un total de 

75 por prestación de servicios de Auditoría, dos estaban pendientes de respuesta al cierre anual 

y comunicaban los resultados de los distintos estudios, que nosotros ejecutamos por sprints. En 

cuanto al nivel de riesgo de las notas, mayormente fueron de riesgo bajo con 65, nueve de 
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riesgo medio y una de riesgo alto, también emitimos 23 notas por la prestación de servicios 

preventivos y cuatro relacionadas con informes de cumplimiento del artículo 14, de la ley 7786 

(Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades 

conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo) (ver imagen n.°7)”. 

 
Imagen n.°7. Notas emitidas por servicios prestados y otros 

Fuente: Auditoría Interna  

 En línea con lo anterior, doña Karen Gregory agrega: “En cuanto a 

compromisos durante el año manejamos 82 (compromisos), 54 (compromisos) estaban 

atendidos al finalizar el año y 28 (compromisos) pendientes, los atendidos versaban sobre 

información financiera, notas, también teníamos observaciones de pólizas, aspectos 

presupuestarios, cuestiones de documentación soporte, contratación administrativa, antigüedad 

de normativa y calidad de auxiliares de ingresos y los pendientes sobre observaciones de 

pólizas, estado de actualización de normativa y aspectos relacionados con tecnología de 

información.  

 La cantidad de compromisos por riesgo y estado, lo pueden ver en la diapositiva 

(ver imagen n.°8), mayormente estos compromisos fueron atendidos en tiempo y forma, 

solamente al final del año manteníamos dos compromisos vencidos de Tecnología, que ya 

estaban normalizados al momento de emitir este informe y la nota de atención de compromisos 

fue de un 99.6 %. 
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Imagen n.°8. Compromisos Auditoría Interna 

Fuente: Auditoría Interna  

 En cuanto a compromisos con entes externos, manejamos 12 (compromisos), 

fueron de Auditoría Externa, cuatro (compromisos) estaban atendidos y ocho (compromisos) 

pendientes al finalizar el año, esta información en lo que es riesgo y estado lo pueden ver en la 

en la diapositiva (ver imagen n.°9). 

 
Imagen n.°9. Compromisos entes y auditores externos 

Fuente: Auditoría Interna  

 En lo que se asocia al plan de mejora de la autoevaluación de calidad, todas las 

acciones se mantenían en proceso al cierre anual, que estamos hablando de sustitución del 

sistema de Auditoría. Este sistema, si bien fue implementado, al cierre anual teníamos 

pendientes o en proceso personalizaciones; la auditoría continua, ese tema estaba en proceso; 

contratación del recurso humano, este tema sí se concluyó… este es de la gestión de la ruta 

digital, más bien. En esa contratación, la persona entró a laborar en julio de este año y gestión 

de conocimiento de brechas y habilidades, es un proceso permanente que se encuentra 

implementado y en ejecución (ver imagen n.°10)”. 
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Imagen n.°10. Mejora de la calidad y Gestión Ruta Digital 

Fuente: Auditoría Interna  

 Acto seguido, doña Karen Gregory adiciona: “En cuanto a lo que es la 

estrategia y labores relacionadas (ver imagen n.°11) ... Perdón, veo que doña María del Pilar 

(Muñoz Fallas) tiene una duda”. 

 
Imagen n.°11. Plan Operativo y Plan Estratégico 

Fuente: Auditoría Interna  

 Sobre el particular, doña Sonia Mora externa: “Adelante, doña María del Pilar”. 

 En relación con lo anterior, la señora María del Pilar Muñoz Fallas manifiesta: 

“Muchísimas gracias, doña Sonia. Muy buenos días para todos. Doña Karen a mí no me queda 

tan claro si la implementación de este Sistema Argos se está dando de acuerdo con el 

cronograma que teníamos establecido, es una percepción personal, pero creo que yo hubiera 

esperado que ese periodo de implementación de este sistema fuera más expedito, pero quisiera 

escuchar su opinión y si se está cumpliendo con la calendarización que teníamos”. 
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 Responde la señora Gregory Wang: “Sí, señora. En cuanto a lo que es el 

sistema, el sistema está en uso actualmente, lo que sí no quisimos, como estuvimos haciendo 

la implementación entre marzo (del 2026) y más adelante, fue tal vez cambiarle tan 

bruscamente a la gente la forma en que estaba manejando los… estaban acostumbrados a 

manejar los pendientes, sí dimos las capacitaciones y todo, pero más que todo es este año que 

estamos poniendo a la gente más a utilizar el sistema.  

 En esas personalizaciones que yo les digo que están pendientes, en realidad no 

son cosas que nos impiden usar el sistema, sino son cosas que el sistema presenta de una forma 

y que nosotros consideramos que, podemos potenciar más si le damos ciertas… una forma un 

poco diferente, que a la vez también, obviamente tenemos que ir acostumbrando a la gente a 

interactuar con el sistema, mayormente todo se dio por parte del proveedor dentro de forma, 

pero sí tuvimos algunos inconvenientes con cuestiones que, sinceramente la parte que tenía que 

resolverlas era el Banco. 

 Por ejemplo, partes de notificaciones y así que para usar bien el sistema y que 

vinieran notificaciones con un correo, no que viniera del proveedor, sino que viniera del Banco, 

tuvimos que esperar bastante, porque en su momento nos decían que tenían poco personal 

atendiendo ciertos aspectos y que estaban más centrados en aspectos de PCI (Payment Card 

Industry) y tuvimos que esperar, por ejemplo, le digo… para tener ese sistema de 

notificaciones, tuvimos que esperar prácticamente nueve meses, para que se solventara el 

problema. 

 Fue algo lento, era algo tal vez simple, pero había otras prioridades en la parte 

más bien hacia el lado del Banco. Entonces, en este momento nosotros podemos hacer 

encuestas, tenemos a la gente entrando a meter evidencia, propiamente ellos en el sistema y es 

ir acostumbrando más a la gente a usarlo, pero sin hacerle tal vez un choque tan grande de una 

vez, no sé si… veo que todavía…”. 

 Interviene la señora Mora Jiménez: “Adelante, doña María del Pilar”. 

 En el mismo orden de ideas, doña María del Pilar Muñoz dice: “Gracias, doña 

Sonia. A mí me parece que esta explicación que usted está dando debería de quedar en algún 

lugar como considerando, puesto que ciertamente el Banco estaba muy abocado a atender todos 

estos temas de PCI, era una prioridad y creo que debería quedar argumentado en algún lugar 

los atrasos sufridos por la implementación de este sistema debido a esa situación.  

 A mí sí me parece, doña Karen que una vez solventado todo esto, deberíamos 

introducir a la gente de lleno en el uso de este sistema, porque si no siempre vamos a andar con 

que, sí por un lado y que sí por el otro. Entonces, es solo una recomendación hacia la 

administración de que valoren si este sistema está listo, hacer el cambio con la debida 

capacitación debida, pero en un momento determinado porque sí creo que no pueden estar 

quizás por mucho tiempo ambos sistemas funcionando al mismo tiempo y es mucha la inversión 

que se ha hecho en este, para que de lleno no entremos en forma inmediata a utilizarlo. Muchas 

gracias”. 

 Seguidamente, doña Karen Gregory externa: “Sí, señora. Le aclaro que el 

sistema anterior no lo estamos utilizando, que lo que hemos permitido tal vez es como recibir 

ciertas cosas a pie, pero sí iniciamos y estamos introduciendo a la gente y decirle, ‘vamos a 
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ingresar con lo que son estudios de este año, para que todo requerimiento de información y 

todo se hagan por medio del sistema’. Entonces, tenemos flujos de trabajo, que hemos estado 

compartiendo con la administración y totalmente de acuerdo, que tiene que entrarse con el 

sistema. 

 Y, una cosa que no hemos hecho y que sí tenemos previsto es a pesar de que les 

estamos compartiendo flujos, tal vez poner y oficializar en Docu (BCR) una disposiciones 

administrativas para el uso del sistema también, para ir alineando más y va a sonar tal vez la 

palabra un poco rara, pero obligando al uso del sistema, pero a la vez guiando a la gente cómo 

lo tienen que hacer, porque no es lo mismo en el momento en que ellos recibieron la 

capacitación, recibir toda la información que, ya el momento en que la persona lo comienza a 

usar siempre surgen dudas. Entonces, darle ayudas adecuadas y la guía para que todo sea más 

fluido”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “Sí, doña Karen. Es que todo sistema 

nuevo genera a veces resistencia y dudas, pero como bien dice, doña María del Pilar el costo 

de este sistema ha sido alto. Entonces, hay que tal vez no obligar, pero sí dar un 

acompañamiento y ver los beneficios que pueden tener estos sistemas, para poderle darle todo 

el uso y el aprovechamiento que se requiere y como decía también, doña Pilar mejorar un poco 

y ampliar los considerandos en el sentido de explicar estas situaciones que han atrasado un 

poco. Si gusta continuamos”. 

 De seguido, la señora Gregory Wang menciona: “Continuo, voy a aprovechar 

y les hago un comentario más adicional, que vimos que hay, inclusive, aspectos del sistema 

que pueden utilizar compañeros, por ejemplo, la compañera de Control Interno, para dar ciertos 

seguimientos y hemos querido para aprovechar más el costo en línea con lo que ustedes dicen, 

también decirle a la compañera, acompañarla y traerla junto con el proveedor del sistema y 

todo, explicarle qué cosas puede usar y cómo, para que, dentro del mismo costo, que se 

aprovechen funcionalidades que se tienen más allá de que la propia Auditoría lo utilice, a lo 

que la compañera está totalmente abierta. Entonces, solo dejo el comentario para que quede ahí 

informativamente que estamos viendo todas las posibilidades que hay y todos los usos que se 

tienen, incluso más allá de la Auditoría para que se aproveche aún más ese costo”. 

 Por su parte, la señora Mora Jiménez comenta: “Claro que sí. Esa es la idea, 

doña Karen aprovecharlo al máximo en todo lo que se pueda”. 

 En línea con lo anterior, doña Karen Gregory agrega: “Sí, señora. Continúo, 

esto es lo que es el plan y la estrategia de la Auditoría, se dio un avance del 100 % en lo que se 

había dispuesto para el 2025 y aquí (referente a la imagen n.°11) en la diapositiva, pueden 

apreciar en forma resumida los principales ejes de acción que estaban considerados.  

 En cuanto a indicadores del desempeño, la nota que se obtuvo fue un 98.01 % y 

también, en la diapositiva pueden apreciar la calificación lograda en cada uno de los distintos 

tipos de indicadores clave según resultados y todo esto validado por (la Gerencia Corporativa 

de) Capital Humano (ver imagen n.°12)”.  
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Imagen n.°12. Indicadores Desempeño 

Fuente: Auditoría Interna  

 Acto seguido, la señora Gregory Wang adiciona: “No sé si… también aquí (ver 

imagen n.°13) concluyo haciendo referencia a aspectos de rendición de cuentas y en la 

diapositiva pueden ver lo que son los temas, sesiones, que se presentaron tanto ante Comité 

Corporativo de Auditoría, Junta Directiva y Comité Corporativo de Cumplimiento. No sé si 

hasta acá tienen alguna consulta adicional o quieren que les amplie algo más”. 

 
Imagen n.°13. Comunicaciones rendición de cuentas y otras 

Fuente: Auditoría Interna  

 Sobre el particular, doña Sonia Mora externa: “Señores directores ¿alguna otra 

consulta o comentario? Tal vez, nuevamente reforzar, doña Karen agregar en los considerandos 

esta explicación que usted nos dio sobre los atrasos que han tenido algunas aplicaciones en este 

sistema y si gusta pasamos a la propuesta de acuerdo”. 

 En relación con lo anterior, doña Karen Gregory manifiesta: “La propuesta de 

acuerdo, los considerandos aquí están los que originalmente indiqué (ver imagen n.°14) y voy 

a hacer la adición de lo sugerido por, doña María del Pilar y usted, que le pediría a doña María 

José (Araya Álvarez) en cuanto lo remita que lo recircule y con base en ello, les estaría pidiendo 
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que se dé por conocido el informe de gestión del 2025, que se dé por atendido el SIG-44 y 

estaba solicitando el acuerdo en firme”. 

 
Imagen n.°14. Propuesta de acuerdo 

Fuente: Auditoría Interna  

 Para concluir, la señora Mora Jiménez dice: “Señores directores si lo tienen a 

bien, estaríamos entonces acogiendo el acuerdo con esas modificaciones. Gracias, doña Karen”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, en el Reglamento de organización y funcionamiento de la Auditoría Interna de 

BCR Corredora de Seguros S.A., artículo 23, Responsabilidades de rendición de cuentas, 

establece lo siguiente: 

El auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de 

Auditoría y de la Junta directiva de la sociedad, informes periódicos de avance, e informes de cierre 

anual, referidos a su plan anual de labores, plan operativo y plan estratégico; asimismo, debe 

presentar el informe anual de labores establecido en el artículo 22, inciso g de la Ley General de 

Control Interno n°8292 

Segundo. Que, en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, artículo 

25, Comité de Auditoría, en los incisos 25.7, 25.9 y 25.11, indica lo siguiente:   

25.7 Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el diseño y efectividad del gobierno de riesgos y 

control interno. 

25.9 Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoría Interna o 

equivalente. 

25.11 Revisar y trasladar al Órgano de Dirección, los estados financieros anuales auditados, los 

informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demás informes de 

Auditoría externa o interna. 
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Tercero. Que, la Auditoría Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizó el seguimiento 

del Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan Anual de Labores, Plan de mejora de calidad, 

Evaluaciones diseño y efectividad Gobierno de Riesgo, Evaluaciones de Legitimación de 

Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la Proliferación de Armas de 

Destrucción masiva (LC/FT/FPADM), Evaluaciones pólizas, estado de notas y compromisos e 

Indicadores Desempeño y durante el año 2025, los hizo del conocimiento tanto del Comité 

Corporativo de Auditoría, como de la Junta Directiva de la sociedad, mediante la presentación 

de informes periódicos de avance. 

Cuarto. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoría Interna de BCR Corredora de 

Seguros S.A., realizó exposiciones puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de 

Auditoría, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atendió solicitudes de 

presentación de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le fueron 

requeridos.  

Quinto. Que, con respecto al Sistema Argos, en su proceso de implementación y uso, 

principalmente en cuanto a oficialización de uso por administración y partes interesadas, hubo 

retrasos no atribuibles al proveedor, surgidos por atención de aspectos asociados a 

implementación de correos de notificaciones desde correo del Banco de Costa Rica, cuestiones 

de ingreso asociado a dominio, cuestiones de carga y descarga de archivos, cuya resolución 

tomó poco más de nueve meses, justificado por la Gerencia Corporativa Tecnología del Banco 

de Costa Rica, en limitaciones de personal y prioridad en implementación de Normas Payment 

Card Industry (PCI). 

Sexto. Que, en el Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión 06-26, celebrada el 24 de 

marzo del 2026, la Auditoría Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., elaboró un informe 

sobre su gestión del año 2025, quedado el encargo de presentar la información ante este órgano 

colegiado. 

Se dispone: 

 Dar por conocido el informe integral sobre la gestión de la Auditoría Interna 

de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al año 2025, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva 

en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Información 

Gerencial (SIG-44) y que comprende los siguientes aspectos: 

• Plan Estratégico 2025-2027. 

• Plan Operativo 2025. 

• Plan Anual de labores 2025. 

• Plan de mejora de calidad. 

• Evaluaciones diseño y efectividad Gobierno de Riesgo. 

• Evaluaciones LC/FT/FPADM. 

• Evaluaciones pólizas, estado de notas y compromisos e indicadores de desempeño 

2025. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO VIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Karen 

Gregory Wang, presenta a conocimiento de la Junta Directiva, el memorándum ACS-0028-

2026, fechado 13 de abril del 2026, que contiene el informe sobre el alcance del programa de 

trabajo 2026 del estudio denominado Gestión del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas. Lo anterior, 

en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-44. 

 Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasamos a temas de 

informes sobre alcances del programa de trabajo del 2026, del estudio gestión de 

cumplimiento, Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso 

no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo) 

y normativas conexas. Atiende el SIG-44 (Sistema de Información Gerencial), es un tema 

público, se cuenta con 15 minutos y también, nos expone doña Karen Gregory (Wang)”. 

 Seguidamente, la señora Karen Gregory Wang externa: “Continúo con el 

tema que indica doña Sonia, que son los alcances del programa de trabajo del 2026 en temas 

de legitimación. Los antecedentes son los que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen 

n.°1), que referencian aspectos reglamentarios y relación al tema con el SIG-44.  

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna 

 El objetivo es darles a conocer cuál va a ser el alcance del programa de trabajo 

para este año en temas de legitimación y específicamente, lo que hacemos es referencia al 

articulado de los Acuerdos Conassif 11-21 y (Acuerdo Conassif) 12-21, que vamos a estar 

evaluando durante el año (ver imagen n.°2)”. 
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Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Auditoría Interna 

 Al respecto, doña Karen Gregory indica: “El estudio que planificamos se 

denomina Gestión de cumplimiento ley 7786 y normativas conexas. Aquí (ver imagen n.°3), 

buscamos evaluar temas de control interno en antilavado de activos y medidas tomadas para 

cumplir todo lo que establece la ley y reglamentos asociados. Tenemos previsto desarrollar 

este estudio entre julio y diciembre del 2026 y los objetivos generales y específicos son los 

que pueden apreciar en la diapositiva.  

 
Imagen n.°3. Estudio planificado 2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 El programa considera evaluaciones asociadas a los artículos cinco al 61 del 

Acuerdo Conassif 12-21 y artículos cuatro al 19, del Acuerdo Conassif 11-21. Este segundo 

acuerdo lo que hace es incursionar o dar un poco más de contenido a lo que es el uso del Cicac, 

que es el Centro de Información Conozca a su Cliente. 
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 Entonces, sobre estas normas pasamos, según se puede ver en el articulado que 

presenta acá la diapositiva sobre aspectos de gobernanza, gestión del Comité (Corporativo) 

de Cumplimiento y de la Oficialía de Cumplimiento, lo que son gestión de la Auditoría Interna 

y (Auditoría) Externa, gestión de riesgos de legitimación, aspectos de diligencia debida, 

también medidas adicionales, actividades y clientes específicos, cuestiones de monitoreo, 

sistemas de monitoreo, reportes de transacciones inusuales, sospechosas, intentadas, todo lo 

que es registro y notificación de transacciones, vemos también aspectos asociados a las 

Política conozca a su cliente, (Política) conozca a su empleado y (Política) conozca a su 

proveedor, entramos aspectos asociados al uso del Centro de Información Conozca a su 

Cliente, que es el Cicac, cuestiones de capacitación y temas relacionados con grupos y 

conglomerados financieros. 

 Ahí, en los anexos que incluía la presentación y que forman parte de este tema, 

se detalla un poco más lo que toca cada uno de esos artículos. Aquí, este es un resumen (ver 

imagen n.°4). No sé si quieren que les amplíe algo más o tienen alguna duda o consulta antes 

de pasar a los considerandos”. 

 
Imagen n.°4. Alcance evaluaciones 2026 

Fuente: Auditoría Interna 

 De seguido, doña Sonia Mora menciona: “Señores directores ¿alguna consulta 

o comentario? No veo consultas, doña Karen si gusta continuamos”. 

 Por su parte, la señora Gregory Wang comenta: “Tomando en cuenta los 

considerandos que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen n.°5), le solicitamos dar por 

conocido el alcance del programa de trabajo en temas de legitimación, planificado para el año 

2026, que vamos a desarrollar entre julio y diciembre (del 2026) en sprints evaluativos y le 

solicitamos dar por atendido el SIG-44”. 
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Imagen n.°5. Propuesta de acuerdo 

Fuente: Auditoría Interna 

 Para concluir, la señores Mora Jiménez externa: “Señores directores si lo 

tienen a bien, estaríamos acogiendo el acuerdo como se indica y muchas gracias, doña Karen 

por su presentación”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, en el Acuerdo Conassif 12-21, Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación 

de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 

7786, en el artículo 14, Función de Auditoría interna y artículo 37, El Centro de información 

conozca a su cliente (CICAC), establecen lo siguiente: 

Artículo 14) Función de Auditoría interna 

(…) 

La función de auditoría interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluación, 

seguimiento y control, con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM.  

Este programa, los informes de avance de su ejecución y su liquidación deben ser presentados para 

conocimiento del órgano de dirección del sujeto obligado. 

(…) 

Artículo 37) El Centro de información conozca a su cliente (CICAC) 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 7786, los sujetos obligados deben suministrar la información 

que defina la Sugef para la conformación y actualización del CICAC. El sujeto obligado debe 

obtener la autorización del cliente para actualizar y consultar el expediente del cliente en el CICAC, 

conforme lo establecido en el Reglamento del Centro de información conozca a su cliente (CICAC) 
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y sus lineamientos. El sujeto obligado debe contar con políticas de aceptación y mantenimiento de 

la relación comercial con aquellos clientes que no brinden su autorización para actualizar y 

consultar el expediente del cliente en el CICAC.  

Las disposiciones de funcionamiento, acceso y uso se establecen en el Reglamento del centro de 

información conozca a su cliente (CICAC) y sus lineamientos 

Segundo. Que, la Auditoría Interna de BCR Corredora de Seguros presentó información sobre 

el estudio de su plan anual de labores del 2026, diseñado para la evaluación de aspectos 

asociados a riesgos de Legitimación de Capitales, Lavado de Activos, Financiamiento al 

Terrorismo, Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 

(LC/FT/FPADM), denominado Gestión del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas, así como 

información sobre su alcance y programa de trabajo. 

Se dispone: 

 Dar por conocido el informe relacionado con el alcance del programa de 

trabajo del estudio Gestión del Cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, 

sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de 

capitales y financiamiento al terrorismo) y normativas conexas, diseñado por la Auditoría 

Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., para la evaluación de aspectos asociados a riesgos 

de Legitimación de Capitales, Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LC/FT/FPADM); 

planificado para ejecutarse en sprints evaluativos entre los meses de julio a diciembre del 

2026. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Información Gerencial (SIG-44), conforme 

al documento presentado y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

ARTÍCULO IX 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes cuatro de mayo del dos mil 

veintiséis, a las trece horas con treinta minutos.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO X 

 Termina la sesión ordinaria 09-26, a las once horas con dieciocho minutos. 


