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Acta de la Sesidn Ordinaria n.°07-23, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de San José, el martes once de abril del dos mil
veintitrés, a las catorce horas con cuarenta y nueve minutos, con el siguiente CUORUM:

MBA Liana Noguera Ruiz, Presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, Vicepresidente,
Licda. Mahity Flores Flores, Tesorera; Licda. Gina Carvajal Vega, Secretaria, Sr. Néstor Solis
Bonilla, Vocal; MBA Veronica Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion de Fiscal.

Ademas, asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente de
Operaciones, Licda. Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial, Licda. Jenny Urefia Castro,
Supervisora a.i. de la Unidad de Riesgos y Control Normativo.

El sefior David Brenes Ramirez Gerente de la Sociedad, no asiste por encontrarse de vacaciones,
segun lo dispuesto en el articulo VII, sesion n.°06-23.

Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General, Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro
Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente
Secretaria Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global
disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la
informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacién
de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17
de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa Juridica.

ARTICULO |

La sefiora Liana Noguera Ruiz somete a consideracién del Directorio, el orden
del dia propuesto para la sesién ordinaria n.°07-23, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién ordinaria n.°06-23, celebrada el 20 de marzo del 2023.

C.  CAPACITACION: EXPERIENCIA AL CLIENTE. EXPONE: SR. LEONARDO LOPEZ.
(CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la Sociedad:
D.1  Plan de Recuperacion de desastres de TI. (CONFIDENCIAL)
Oficialia de Cumplimiento de la Sociedad:

D.2  Plan para el disfrute del periodo de vacaciones, primer semestre 2023. (PUBLICO)
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E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna de la Sociedad:

E.1 Informe del cierre anual de labores 2022, que comprende Plan Estratégico 2020-
2022, Plan Operativo 2022, Plan Anual de labores 2022, Planes de mejora, Cuadro
de Mando Integral 2022 y estado de notas y compromisos. Atiende SIG-68
(PUBLICO)

E.2  Programa de trabajo para el 2023, sobre la evaluacion, seguimiento y control sobre
LC/FT/FPADM. Atiende SIG-68 (PUBLICO)

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.3 Informe del seguimiento acciones correctivas autoevaluacion de Control Interno
2022. Atiende SIG-16. (CONFIDENCIAL)

E.4 Informe del perfil de avance de cumplimiento normativo. Atiende SIG-35.
(CONFIDENCIAL)

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

A continuacidn, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Liana Ruiz Noguera introduce diciendo: “Buenas tardes
a todos. El dia de hoy vamos a dar inicio, al ser las 14:49, a la sesion ordinaria n.°07-23.
¢Quisiera preguntarles si tienen algo para agregar al orden del dia?”.

Al respecto, la sefiora Karen Gregory Wang dice: “Dofia Liana, yo queria nada
mas un espacio o hacer el recordatorio respecto a las vacaciones que tengo programadas esta
semana. Pero solamente eso”.

De seguido, dice dofia Liana: “De acuerdo, dofia Karen. Entonces, siendo asi,
aprobariamos si los comparieros no tienen ningun comentario adicional el orden del dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°07-23, con la inclusion de un
comentario en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, la sefiora Liana
Noguera Ruiz somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesidn ordinaria n.°06-
23, celebrada el veinte de marzo del dos mil veintitrés.

Al respecto, la sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al punto B. que
seria la Aprobacion de Actas. El punto B.1, que seria el acta de la sesion ordinaria n.°06-23,
celebrada el 20 de marzo del afio 2023. Si los comparfieros no tienen ningun comentario,
entonces dariamos por aprobada dicha acta”.
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Al no haber comentarios los sefiores Directores aprueban el acta anteriormente
mencionada.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°06-23, celebrada el veinte de marzo del
dos mil veintitres.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las
disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Resolutivos la sefiora Maritza
Jirén Madrigal, Oficial de Cumplimiento de la Sociedad, presenta memorando fechado 27
de marzo del 2023, suscrito por su persona y dirigido a la Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros, por medio del cual somete a consideracion el plan de vacaciones para el primer
semestre del 2023.

Copia de la documentacién fue suministrado, oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al siguiente
punto, que seria el punto D.2, es el plan para el disfrute del periodo de vacaciones del primer
semestre del 2023. Est4 a cargo dofia Maritza Jirdn, para lo cual tiene 10 minutos, adelante
dofia Maritza”.

Seguidamente, la sefiora Maritza Jiron Madrigal dice. “Buenas tardes. A
continuacion, se presenta el plan de vacaciones del primer semestre para el 2023, de la Oficialia
de Cumplimiento, este tema es resolutivo y publico”.

Ahora bien, dice la sefiora Jiron: “Con base en lo que se establece en el
procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las juntas directivas
del Conglomerado (Financiero) BCR, a continuacién, se detalla para su conocimiento y
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aprobacién el plan de vacaciones correspondiente al primer semestre para la Oficial de
Cumplimiento de titular de la Corredora (ver imagen n.°1)”.

Antecedentes

Con base en lo establecido en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones
del personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero
BCR”, a continuacion se detalla, para su conocimiento y aprobacidn, el plan de
vacaciones correspondiente al | semestre del periodo 2023 para la Oficial de
Cumplimiento Titular de BCR Corredora de Seguros

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento de la Sociedad

Por otra parte, agrega dofia Maritza: “La propuesta de acuerdo con los dias
disponibles, que son 15, ya se disfrutaron 7 dias del periodo de enero a abril de este afio y se
estan solicitando un dia en el mes de mayo y un dia en el mes de junio, quedando un disponible
de seis dias para disfrutar en el segundo semestre del 2023. Esta seria la propuesta (ver imagen
n.°2)”.

Detalle propuesto

Planificacién de vacaciones | semestre 2023
Oficialia de Cumplimiento

Enero- Sub-Total

Descripcién febrero Marzo Abril Mayo Junio Disponible
Vacaciones disponibles 15
Disfrute vacaciones Enero-abril -7 8
Disfrute 02 de mayo -1 7
Disfrute 16 junio -1 6
Disponible (remanente) al 30-6-2023 6

Imagen n.°2. Detalle propuesto
Fuente: Oficialia de Cumplimiento de la Sociedad

Al no haber consultas o comentarios dofila Maritza realiza la lectura de la
propuesta de acuerdo que se detalla.
Propuesta de acuerdo
Considerando:

Lo dispuesto en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero BCR”.

Se dispone:

Dar por conocido y aprobar el Plan de Vacaciones de la Oficial de Cumplimiento Titular de BCR Corredora
de Seguros para el | semestre 2023

Y considerando lo que establece el procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal, se dispone dar
por conocido y aprobar el plan de vacaciones del oficial de cumplimiento titular de la corredora de seguros
para el primer semestre de 2023. ¢ Esa seria el tema que les traeria que les traigo?
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Por su parte, la sefiora Liana Noguera dice: “Ok, entonces, en ese sentido se
daria por conocido el documento que contiene el plan de vacaciones de la sefiora Maritza Jirén
Madrigal, Oficial de Cumplimiento, ;Y seria este un acuerdo en firme seria dofia Maritza?”.

Brinda respuesta dofia Maritza diciendo: “Bueno, si asi lo tienen a bien, no
necesariamente”.

Atafie la sefiora Noguera: “Me pusieron acd que, en firme, pero si no es
necesario, entonces seria un acuerdo normal”.

Ratifica la sefiora Jirdn: “Si, no, seria necesario”.

Los sefiores directores aprueban la propuesta para el disfrute de vacaciones y
agradecen a la sefiora Jiron Madrigal la participacion y de inmediato finaliza la telepresencia.

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las
Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, establece entre otros aspectos:

a. Que el personal nombrado por las juntas directivas debe elaborar el plan de vacaciones
semestral en enero y junio de cada afio

b. Que el plan semestral, debe enviarse via correo electrénico, al presidente de la junta
directiva respectiva para su validacién, indicando su disponibilidad de dias

C. Que la Junta Directiva de la subsidiaria debe conocer, aprobar y comunicar el plan de
vacaciones

d. Que una vez aprobado en firme el plan y recibido el acuerdo respectivo, el personal

nombrado por juntas directivas, debe incluir en el sistema ONI el plan aprobado y las boletas
correspondientes

Se dispone:

1.- Dar por conocido el documento que contiene el plan de vacaciones de la sefiora
Maritza Jiron Madrigal, Oficial de Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A.,
correspondiente al primer semestre del afio 2023, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Maritza Jiron Madrigal, Oficial de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al primer semestre 2023,
conforme se detalla a continuacion:

. Enero a Abril, 2023 (7 dias)

°  Diversas fechas (7 dias) ya disfrutadas
o Mayo, 2023 (1 dia)

° 02 de mayo del 2023 (1 dia)
o Junio, 2023 (1 dia)

° 16 de junio (1 dia)
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3.- Encargar a la sefiora Maritza Jiron Madrigal para que ejecute las acciones que
se detallan a continuacion:

a. Incluir en el sistema ONI (Capital Humano) el plan de vacaciones aprobado en

el punto 1) de este acuerdo y las boletas correspondientes a su disfrute.

b. Enviar por correo electrdnico a la oficina de planillas del Banco de Costa Rica,
el acuerdo en firme y la solicitud de aprobacion de las boletas de vacaciones
en el sistema ONI.

C. Informar, en sesiones previas, a la Junta Directiva de la Sociedad sobre el
disfrute de vacaciones aprobado en el punto 2) de este acuerdo, y eventuales
ausencias a sesiones, segun corresponda.

ARTICULO VI

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta oficio ACS-0027-2023, de fecha 23 de marzo del 2023, el cual
contiene el informe del cierre anual de labores 2022, que comprende Plan Estratégico 2020-
2022, Plan Operativo 2022, Plan Anual de labores 2022, Planes de mejora, Cuadro de Mando
Integral 2022 y estado de notas y compromisos 2022. Segun lo dispuesto en el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG-68).

Copia de la documentacién fue suministrado, oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al punto E. que
serian los Asuntos Informativos de la Auditoria Interna de la Sociedad y, seria el punto E.1 que
es el informe del cierre anual de las labores 2022, comprende el plan estratégico 2022, el plan
operativo 2022, el plan anual de labores 2022, plan de mejora, Cuadro de Mando Integral 2022
y estado de notas y compromisos. Este atiende el (Sistema de Informacion Gerencial) SIG -68,
es publico, estd para 8 minutos a cargo de dofia Karen (Gregory) y es un tema que se va a
evaluar adelante, dofia Karen”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang dice: “Buenas tardes, como
dijo dofia Liana, este es el informe anual de labores del afio 2022.Y, comprende los temas que
ya comentd, principalmente, datos estratégicos relevantes, datos operativos relevantes, aspectos
sobre retos de la Auditoria (Interna), todo lo que es el resumen de la atencion de planes: plan
anual de labores, servicios preventivos, plan de capacitacion, plan de mejora, plan estratégico
operativo, Cuadro de Mando Integral, informacion sobre notas y compromisos.

Esta informacidn la conoci6 previamente el Comité Corporativo de Auditoria,
el pasado 23 de marzo, en la sesion n.°06-23, ahi quedo el encargo de presentar la informacion
a conocimiento de la Junta Directiva (ver imagen n.°1).
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Informe Integral Gestion 2022

1. Sobre la Gestion 2022

Datos estratégicos relevantes, datos operativos relevantes y retos de la
auditoria

2. Resumen atencion de planes
Plan anual labores, Servicios preventivos, Plan capacitacion, Plan Mejora
EC-2020-2021, Plan Estratégico, Plan Operativo y Cuadro de Mando Integral

3. Resumen Informes y compromisos
Informes emitidos, compromisos atendidos y en proceso, seguimientos
auditores externos y otras entidades

4. Retos de la auditoria

(*) Informacion previamente conocida por el
Comité Corporativo de Auditoria, durante
Sesion 06-23 del 23 de marzo 2023

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Posteriormente, dice dofia Karen: “En cuanto a lo que son datos estratégicos
relevantes, hablamos de lo que es el nivel de avance que esperdbamos para el plan estratégico,
que era de un 95%, se cumplié conforme lo que teniamos proyectado. Este plan tenia dos
objetivos estratégicos, uno es un alineamiento a lo que son tendencias de la profesion que
esperabamos tener un avance de un 93.3% Yy la gestion o aseguramiento de la calidad en la
prestacion de servicios y funcionamiento general del area, que ese objetivo, si se esperaba tener
en ese momento un 100%.

El plan operativo que teniamos para ese afio incorporaba medidas para el
cumplimiento de esos dos objetivos, el plan anual de labores se cumplié esto implicaba un total
de 23 estudios que tenian peso en la ejecucion del plan estos estudios generaron un total de 58
notas, una nota se hizo para dar seguimiento a compromisos de auditores externos. También
emitimos 17 notas por prestacion de servicios preventivos y dos por servicios de advertencia
en cuanto a compromisos se dio seguimiento a la tentacion de 95 compromisos y se mantenian
al cierre en seguimiento 19.

Nuestro principal reto, que considerdbamos que teniamos, obviamente, durante
ese afio y mantenemos es gestionar lo que es la madurez digital de la Auditoria que aqui vamos
a aprovechar, conocimiento gque adquiriamos en un curso que estuvimos llevando casi
practicamente a final del afio (ver imagen n.°2)”.
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Imagen n.°2. Gestion 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Por otra parte, dice la sefiora Gregory: “Esta es informacion sobre la cantidad
de estudios del plan, estudios de auditoria era un total de 23 teniamos un estudio especial, 3
estudios de planificacion y desarrollo que son para gestionar temas propios de administrativos
de la Auditoria y un estudio de seguimiento a compromisos.

Un 76.9% de todos los dias disponibles que teniamos, los utilizamos en la
prestacion de servicios de Auditoria, servicios preventivos y soporte al plan, el restante tiempo
es lo que usamos en planificacion y desarrollo, seguimiento a compromisos, estudios
especiales. Este cuadro (ver imagen n.°3), es el que tiene la cantidad de dias que se fueron
utilizando la cantidad de dias reales y estimados que se utilizaron en cada uno de estos tipos de
servicios y estudios.

= Resumen atencion de planes
&
s
i

N utilizacion
Tiempo
76,9%

="

Estudios estimados vs estudios reales .
u n dosa
Servicios auditoria,
s s preventivos, sopor-
1 11 te plan labores
Amm—p - A Cumplimiento del Plan de Labores 2022
Uso de dias por tipe de actividad, dias estimadeos va dias reales
suudos sodos Panibeacidn y equimientos
aitara specialos fosanolin o
wEtuios esirados wEskuios e oo

Imagen n.°3. Resumen atencién de planes
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Cumplimiento del Plan de labores 2022

En lo que son los servicios preventivos, nosotros prestamos un total de 17
servicios de asesoria que eso incluia lo que son, la emision de criterios por cambios y emisiones
de nuevas normativas, dos atenciones a solicitudes de comentarios sobre cambios en
documentos normativos, también un encargo para lo que era la revision de los estados
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financieros, emitimos informes de revision de estados financieros y también atendimos
solicitudes de colaboracion que nos hizo la Contraloria General de la Republica, hubo dos notas
de advertencias, dimos tres servicios de legalizacion de libros que son dos aperturas (de libros)
Yy un cierre, no tuvimos investigaciones criminales y no recibimos denuncias (ver imagen n.°4).

. Resumen atencion plan — Servicios preventivos y otros
]

Servicios Servicios Legalizacion Investigaciones Tramite

Asesoria Advertencia Libros Preliminares Denuncias

17 Servicios 2 Servicios 3 Servicios 0 Servicios 0 Servicios

* Diez criterios normativos, sobre|s Dos notas de advertencia emitidas * Dos solicitudes de apertura de librso|* No se han realizado investigaciones|s No se han recibido denuncias
cambios o emisiones de politicas | de actas preliminares

reglamentos’.

mMrere>»-AmoO

* Atencién de dos solicitudes de * Una solicitud de cierre de libro de|
comentarios  sobre  cambios  en| actas
documentos normativos.

* Atencién encargo CCA disefio nota
por revisién estados financieros y|
notas

* Dos informes de revisién de estados|
financieros

S
E
R
v
I

c
I

o
S

* Dos comunicaciones asociadas 3
atencién colaboraciones a la CGR.

NOTAS

| " La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control intemo aplicables

Imagen n.°4. Resumen atencidn plan — Servicios preventivos y otros
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En lo que es el plan de capacitacion nosotros habiamos identificado brechas por
persona, que fueron cerradas entre un 68% y un 76%, casi 77%, de las brechas que
identificamos durante el afio, las brechas que quedaron pendientes, que son en general entre
esas 3 -6 y 5, son brechas que se relacionan para toda la gente de la Auditoria, con temas de
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), NIA"s (Normas Internacionales de
Auditoria), redaccion, de informes técnicos, ortografia, y estd también, lo que son
actualizaciones en lo que es investigaciones preliminares y relaciones de hechos que fueron
cursos que tal vez no obtuvimos en su momento, oferta y ahora a inicio de afio, en este momento
ya estamos llevando cursos de Normas Internacionales de Auditoria y también de las de
Informacion Financiera (ver imagen n.°5)”.

o Plan capacitacion - Informacion cierre brechas

Brechas por persona trabajadora y su estado de atencién

Temas

Estado

atencién brecha

al 31/12/22

aimdora, considerando tendencias profesién, cambios normativos, éress/procesos/funciones de ia sociedad, normativa prudencial, calidad

Estadistica atencién de brechas de conocimiento y habilidades
En con mas brecha por tipo de necesidod, corte IV Trimestre 2022 ¥
= 5

enas = Brechas rechas

corrar entes s corrar| cubiertas n v comar | _cu jentes

;5 7 Jeon 7 i T sow 3 i Sl 2 e e

5 i . Fia s oo 7 0 T Jaox

18 1 s 2o 19 T 5 21 13 10 [rre 3|

w war FINANCIERA (NUF)

Imagen n.°5. Plan capacitacion - Informacion cierre brechas
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En otros temas dice la sefiora Karen Gregory: “En lo que es el plan de mejora
de la calidad que se tenia 2020 - 2021, se atendieron los temas que fueron la revision,
actualizacion del manual de Auditoria, también procedimientos y guias, lo que es cambios en
los contenidos de los informes, revision y actualizacion de estdndares y en lo que es
estatalizacion del archivo permanente ya tenemos lista y estructurada, la informacion para

cuando tengamos disponible para uso la herramienta, de momento la tenemos cargada en el
sistema HCL (ver imagen n.°5).
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.

Revisién y actualizacién

Manual Auditoria

Actualizacion integral, en linea con
proyectos estratégicos PE 2020-2022

Revisién y actualizacién

procedimientos
lineamientos y guias

Actualizacién integral, en linea con
proyectos estratégicos PE 2020-2022

Mejorar presentacion,

detalle contenido informes,

visibilizar gestién

Discutido en reuniones auditores CFBCR

actualizacién formatos, tarea asumida como

permanente por Al-BCR Corredora, como parte
gestion calidad (aspecto Plan Estratégico)

Plan de mejora de calidad EC-2020-2021

Destaca que producto de la Autoevaluacion Anual de la Calidad correspondiente al periodo 2021, se ind que se

Revision y actualizacién
estandares aplicables
gestion

Actualizacion integral, en linea con
proyectos estratégicos PE 2020-2022

Estandarizacién

archivo

permanente

No se ha notificado la formalizacién de
uso de nueva base datos, no obstante, a
lo interno ya se tiene estructurada y
disponible la informacién general para
carga en el sistema, la cual,
preliminarmente se encuentra registrada
en la vista de Conocimiento del sistema
HCL.

ian las mismas i de mejora

detectadas en el periodo 2020, por tanto, se da seguimiento al plan establecido desde la evaluacién inmediata anterior, aspectos atendidos a diciembre 2022.

Imagen n.°5. Plan de mejora de calidad EC-2020-2021

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En lo que es el resumen de atencion de planes aca mencioné un poquito al inicio,
hablamos de que el plan estratégico tenia que llegar a un 95%, se logré ese 95%, el plan
operativo todas estas labores se hicieron a un 100%. Aqui estan los dos objetivos estratégicos
(n.°1. Incrementar los estandares de servicio, mediante alineamiento a tendencias de la
profesion, n.°2. Asegurar la calidad en la prestacion de servicios y funcionamiento de la
Auditoria Interna) que componian el plan, que se avanzd, segin habia comentado, un 93.3%
en lo que es el alineamiento a tendencia de la produccion y 100% en el seguimiento de la

calidad. En las actividades que se tenian definidas (ver imagen n.°6)”.

Plan
Estratégico

Operativo

Objetivo estratégico N° 1

Incrementar los estandares de servicio,

5‘ Resumen atencion plan — Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
4

Avance Global
Meta 2022 IV Trim 2022

s ! Avance
Lotz IV Trim 2022

a
de la profesién

Oh]-tlvo estratégico N° 2
la

Auditoria Interna

en la pr i6n de
servlclos y funcionamiento de la

Imagen n.°6. Resumen atencion plan — Avances Plan Estratégico y Plan Operativo

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acto seguido, dice dofia Karen: “En lo que es el Cuadro de Mando Integral, se
obtuvo una calificacién de 99.95%, aqui lo que se esta rebajando, es medio punto, es la nota
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que se tuvo en la autoevaluacion de la calidad, que es un 99%, y eso se asocia a la gestion de
planes de mejora que estdbamos comentando anteriormente (ver imagen n.°7)”.

. CMI Al-BCR Corredora 2022

icios| % | Anuat

ARRENCIZAE ENNOVACION

Imagen n.°7. CMI AI-BCR Corredora 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

De seguido, dice la sefiora Gregory: “Este es el resumen de atencién de
informes (ver imagen n.°8) los principales temas que se tenian los informes que se emitieron
fueron principalmente de riesgo bajo 47, 8 de riesgo medio, 3 de riesgo alto. Y, estos son los
temas que son de contratacion publica todos los temas que, en realidad, se relacionan
principalmente con los estudios de Auditoria que se estaban ejecutando, aqui también hacemos
mencion de los informes por prestacion de servicios preventivos que ya detallé mas adelante
los tipos de servicios de asesoria preventivos que se prestaron y el informe para seguimiento
de compromisos de Cartas de Gerencia de auditores externos.

Ejecucién PA-2022 ¥ Resumen informes emitidos

propicié emision de...

* 58 informes(*) por prestacién de servicios de auditoria: 3 de riesgo alto, 8 de riesgo medio y 47 de riesgo
bajo

* 17 informes por prestacion de servicios preventivos

* 1 informe para seguimiento de compromisos Cartas Gerencia Auditores Externos

Gestion
contable y
financiera

Ley 7786 y Planes,
Ingresos Ingresos normas presupuesto y Pdélizas
conexas estrategia

Contratacion Experiencia al Gestion
Publica cliente Comercial

Riesgo, control
Riesgo de interno y Servicio al Tecnologia
fraude control cliente informacion
normativo

(*) Trece de estos informes quedaron formalmente emitidos a inicios del 2023, sean doce de riesgo bajo y uno de riesgo medio, adicionalmente, durante el 2022,

quedaron emitidas 7 notas correspondientes a resultados de estudios del PA-2021 Detalles
idkloﬂllﬁ

Imagen n.°8. Resumen informes emitidos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En lo que son los estudios informes especiales en pélizas, tuvimos dos estudios
que atendian el tema de aqui se emitieron cinco notas, dos con resultado de evaluacion de riesgo
bajo, tres (notas) tenian observaciones de riesgo, de aqui se atendieron 23 compromisos durante
el afo, nueve quedaron en seguimiento, incluyendo compromisos de alto riesgo.

En lo que son evaluaciones de disefio y efectividad del gobierno de riesgo
hicimos tres estudios, emitimos siete notas, la mayoria fueron de riesgo bajo y una de riesgo
medio, con observaciones, hubo tres compromisos atendidos durante el afio y tres que se
mantienen en seguimiento.

También emitimos tres criterios sobre cambios en emisiones de nuevas
normativas en lo que fue el cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo) hicimos un estudio, este estudio ya nosotros el afio pasado a
finales de afio les comentamos los resultados, los resultados de evaluacidn fueron de riesgo
bajo ya esto se expuso, tanto ustedes como a Comité de Cumplimiento, no estamos
manteniendo pendientes de seguimiento en ese tema (ver imagen n.°9)”.

Resumen atencion plan — Informes y seguimientos Pdlizas,
Marco Gobierno Riesgo y Gestion cumplimiento Ley 7786

Gestion Pdlizas
« Dos estudios ejecutados que evalian el tema, para desarrollo en sprints evaluativos

« Cinco notas emitidas, dos resultados evaluacién riesgo bajo, tres con observaciones de riesgo (incluyendo
observaciones riesgo alto)

* Veintitrés compromisos atendidos durante el afio, nueve compromisos en seguimiento, incluyendo compromisos de

Informacién estudios £
riesgo alto

| = Ocho notas emitidas, resultados evaluacion riesgo bajo en siete de ellas, una nota de riesgo medio, con observaciones
de riesgo

i Tres compromisos atendidos durante el afio y tres compromisos en seguimiento

= Tres criterios emitidos sobre cambios o emisiones de normativas

Cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas

* Un estudio ejecutado que evalia el tema, para desarrollo en sprints evaluativos, alcances programa de trabajo
comunicados a Junta Directiva

» Tres notas emitidas, resultados evaluacion riesgo bajo, emitido asimismo, informe reglamentario sobre resultados de
evaluaciones, informado a Junta Directiva y Comité Corporativo de Cumplimiento

o 4 . gt
# « No se mantienen pendientes de seguimiento sobre el tema

* No se recibieron solicitudes de emisién de criterios sobre cambios o emisiones de normativas

Imagen n.°9. Resumen atencién plan — Informes y seguimientos Poélizas, Marco Gobierno Riesgo y
Gestion cumplimiento Ley 7786
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Avanza en el tema la sefiora Gregory diciendo: “También tenemos informacion
sobre los compromisos implementados, en los principales temas que son de gestion de polizas,
informacién financiera, gestion de riesgo de fraude, gestion contable, de tecnologia de
informacion, seguimientos, auditores externos y los compromisos en atencién que hablamos de
gestion de polizas, gestidn de riesgo, control normativo, gobierno corporativo y compromisos
de auditores externos (ver imagen n.°10).
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- Resumen atencion plan — Seguimiento compromisos
»
A\ Y

Compromisos implementados

Durante el 2022, se atendieron 95 compromisos
(8 de riesgo alto, 36 de riesgo medio y 51 de riesgo bajo)

Gestién Informacion
polizas financiera y
notas

\ Al cierre del afio 2022, se tienen 19 compromisos

(8 de riesgo alto, 36 de riesgo medio y 51 de riesgo bajo)

S riesgo
polizas
Control Gobierno
normativo Corporativo

Compromisos
auditores
externos

Gestion Riesgo Gestién Area
de Fraude Contable

Gestion Compromisos
Tecnologia auditores

Informacion externos

de de notas y P con corte al 31/12/2022 - 100%
(Aplicacién de la metodologia presentada en la sesion 03-18 del Comité de Auditoria)

Imagen n.°10. Resumen atencidn plan — Seguimiento compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En otro orden de ideas, agrega dofia Karen: “En cuanto a los retos de Auditoria,
como lo comenté al inicio, hablamos principalmente de la madurez digital que vamos a estar
gestionando en segun el plan estratégico que expusimos para el periodo 2023 — 2024, también
tenemos cuestiones de cierre de derechas, de conocimiento y habilidades, de gestion de calidad
y madurez en la gestion, tanto en la gestion como en el servicio y, llevar a término todo lo
anterior considerando que como somos una unidad pequefia, el tiempo que vamos a utilizar en
la gestién normal compite con el tiempo que tenemos que utilizar o que queremos utilizar para
ir gestionando todos estos temas estratégicos (ver imagen n.°11).

» Retos de la Auditoria

- Gestion de la madurez digital, para lograr lo que se denomina
Auditoria Interna 4.0, sea transformar, digitalizar y agilizar el rol de
auditoria, considerando trabajar aplicando aspectos asociados a...

Auditoria Agil —aspecto que ya se aplica en forma adaptada-

Auditoria Continua, aspecto que se tiene en proceso de gestioén, nivel
Incipiente

Data Analytics, que por el momento no se aplica por medio de especialistas
STEM

RPA Robotic Process Automation, que igualmente por el momento no se aplica

= Cierre de brechas de conocimiento y habilidades, como gestion
permanente

+ Gestion de la calidad y madurez en gestion

+ Gestion de la calidad y madurez en prestacion de servicios

+ Llevar a término todo lo anterior, considerando que por el reducido
tamafno de la unidad, se ralentizaran los avances, pues la gestion

estratégica y el desarrollo de tareas regulares, compiten por el uso
de tiempos.

Imagen n.°11. Retos de la Auditoria
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Al no haber consultas o dudas, la sefiora Gregory realiza la lectura de la
propuesta de acuerdo que detalla.
Propuesta de Acuerdo
Considerando que:

Primero. Que conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y posteriormente hacer del
conocimiento de la Junta Directiva...
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Articulo 19, inciso j) El informe anual de labores establecido en el inciso g del articulo 22 de
la Ley General de Control Interno

Articulo 19, inciso k) El cierre del Plan Estratégico, asi como el cierre del Plan Anual
Operativo, al inicio del periodo anual siguiente

Articulo 19, inciso o) Presentar al jerarca y a las autoridades superiores de la organizacion,
informes sobre aspectos relevantes de la auditoria y de rendicion de cuentas sobre el uso de
los recursos de fiscalizacion

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizo el seguimiento del Plan Anual
de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral, Notas y compromisos y Planes de
mejora, y durante el afio 2022 los hizo del conocimiento tanto del Comité Corporativo de Auditoria, como de
la Junta Directiva de la sociedad, mediante la presentacion de informes trimestrales de avance

Tercero. Que en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.,
realiz exposiciones puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de Auditoria, como a la Junta
Directiva de la sociedad, a la vez que atendié solicitudes de presentacion de informes y seguimientos
adicionales sobre dichas situaciones, cuando le fueron requeridos

Cuarto. Que esta informacion fue previamente conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, durante su
sesion 06-23 celebrada el 23 de marzo 2023, quedando el encargo de presentarla a conocimiento de la Junta
Directiva de la sociedad

Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre la Gestion 2022, de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros
S.A., que comprende informacidn referida al Plan Estratégico 2020-2022, Plan Operativo 2022, Plan Anual
de labores 2022, Planes de mejora, Cuadro de Mando Integral 2022 y estado de notas y compromisos

Finalmente, dice dofia Liana: “Entonces, dariamos por aprobado en ese sentido
este el acuerdo planteado por dofia Karen, muchas gracias, dofia Karen”.

Los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo presentada por la
Auditoria Interna de la Sociedad.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y
posteriormente hacer del conocimiento de la Junta Directiva.

Articulo 19, inciso j) El informe anual de labores establecido en el inciso g del
articulo 22 de la Ley General de Control Interno

Articulo 19, inciso k) El cierre del Plan Estratégico, asi como el cierre del Plan Anual
Operativo, al inicio del periodo anual siguiente

Articulo 19, inciso o) Presentar al jerarca y a las autoridades superiores de la
organizacion, informes sobre aspectos relevantes de la auditoria y de rendicion de
cuentas sobre el uso de los recursos de fiscalizacion

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizé el seguimiento
del Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral, Notas
y compromisos y Planes de mejora, y durante el afio 2022 los hizo del conocimiento tanto del
Comité Corporativo de Auditoria, como de la Junta Directiva de la sociedad, mediante la
presentacion de informes trimestrales de avance
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Tercero. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A., realizd exposiciones puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de
Auditoria, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atendi6 solicitudes de
presentacion de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le fueron
requeridos

Cuarto. Que esta informacion fue previamente conocida por el Comité Corporativo de
Auditoria, durante la reunion n.°06-23, celebrada el 23 de marzo 2023, quedando el encargo de
presentarla a conocimiento de la Junta Directiva de la sociedad

Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre la Gestion de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A., 2022, que comprende, Plan Estratégico 2020-2022, Plan Operativo
2022, Plan Anual de labores 2022, Planes de mejora, Cuadro de Mando Integral 2022 y estado
de notas y compromisos, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Atiende
el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-68).

ARTICULO VII

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta oficio ACS-0028-2023, de fecha 23 de marzo del 2023, el cual
contiene el informe del programa de trabajo para el afio 2023, sobre la evaluacion, seguimiento
y control sobre LC/FT/FPADM. Segun lo dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial
(SIG-68). Copia de la documentacion fue suministrado, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al siguiente
punto, que también estaria a cargo de dofia Karen (Gregory) y seria el punto E.2, el programa
de trabajo para el 2023, sobre la evaluacién, seguimiento y control. Este atiende el (Sistema de
Informacion Gerencial) SIG- 68, es un tema publico, para lo cual dofia Karen, tiene un tiempo
de ocho minutos por favor”.

Seguidamente, dice la sefiora Karen Gregory Wang: “Si sefiora. Lo que les
estoy presentando acé, es el alcance del programa de trabajo para el estudio de gestion y
cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de
uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo) y normativas conexas que tenemos para este afio 2023.

Los antecedentes tenemos el Acuerdo Conassif 12-21, que es el Reglamento
para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccién masiva. Y, que aplica los sujetos obligados por el articulo
14 de la Ley 7786, en este articulo 14, se establece que la auditoria interna, entre otras cosas,
tiene que elaborar y ejecutar un programa anual para evaluar, seguir y controlar con un enfoque
basado en riesgo sobre todo este tema de legitimacion (de capitales) y ese programa, asi como,
los informes y su liquidacion tiene que ser de conocimiento del érgano de direccion del sujeto
obligado (ver imagen n.°1)”.
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Antecedentes

Acuerdo CONASSIF 12-21 “Reglamento para la prevencion del riesgo d e legitimacién de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786"

Mismo que en su Articulo 14. Funcion de Auditoria Interna, entre otros aspectos, establece
los siguientes deberes de las auditorias internas:

* Elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento y control, con un enfoque
basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM

* Que tal programa de trabajo, los informes de avance de su ejecucion y su liquidacion, deben ser
presentados para conocimiento del 6rgano de direccion del sujeto obligado

Informativo - Pdblico

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Posteriormente, dice la sefiora Gregory Wang: “Aca les estamos presentando
informacion de lo que es el estudio que nosotros incluimos en nuestro plan anual de labores
2023 (ver imagen n.°2), que lo denominamos Gestion y cumplimiento de la Ley 7786, y
normativas conexas. Le pusimos informacién acé sobre el alcance que es evaluar el control
interno en la gestion antilavado de dinero y, en general todas las medidas que se tomen para
cumplir con lo que dispone la Ley 7786.

Y, el objetivo general verificar lo que es la adecuada gestion para el
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley, aqui les
dejamos los cinco objetivos especificos que tiene el estudio, que en realidad estan pasando
transversalmente sobre los contenidos del Acuerdo Conassif 12-21”.

Estudios del Plan Anual de Labores 2023
que evaluan aspectos relacionados con LC/FT/FPADM

Como parte del Plan Anual de Labores 2023 de la Auditoria Interna, se incluye el siguiente estudio:

Nombre del estudio Objetivos especificos
ez s & . I Ii
Gestién cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas 1) Verificacion del cumplimiento de aspectos relacionados con el cumplimiento de las Politicas

Conozca a su cliente yConozca a su empleado
Alcance 2) Verificacién del cumplimiento de aspectos relacionados con la identificacion y reporte de
Evaluar el Control Interno en relacién con Anti lavado de transacciones sospechosas, asi como lo relacionado al analisis y monitoreo para reporte de

transacciones Unicas y multiples, en lo que resulte aplicable
Dinero y en general, las medidas tomadas para cumplir con lo ¥ P 9 »

dispuesto en la Ley 7786 y normativas conexas 3) Verificacion de la existencia y uso de programas informaticos para establecimiento de marcas y|
monitoreo de alertas

T 4) Verificacion de Ia existencia y oportuno cumplimiento de un programa de trabajo en la Oficialia de
Objetivo general
Cumplimiento
Verificar la adecuada gestion para el cumplimiento de
disposiciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley 5) Verificacion general de cumplimiento de disposiciones establecidas como parte de la Ley No. 7786
7786 y la normativa de cumplimiento a la Ley 7786. y normativas internas y/o externas conexas (reglamentos, leyes, disposiciones, acuerdos

superintendencias, otros)

Ejecucidn planificada: 1l Trimestre 2023, Inicio estimado Ago-2023 — Finalizacion estimada Sept-2023

Imagen n.°2. Estudios del Plan Anual de Labores 2023 que evalUan aspectos relacionados con
LC/FT/FPADM
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

De seguido, dice la sefiora Gregory: “No voy a extenderme tanto es leyéndoles
estos objetivos, ya que acd podemos ver cuales son los temas y el articulado que esta
relacionado nosotros aqui vamos a hacer evaluaciones que pasan sobre los articulos 5 a 8, que
son cumplimiento de disposiciones generales y de gobernanza. También los articulos 9 a 13,
que son asuntos relacionados con el Comité de Cumplimiento; 14 a 16, que estamos hablando
de asuntos asociados con la gestion de las auditorias interna y externa. Luego venimos con los
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articulos 17 a 19 y 22 a 23, que son cuestiones que se asocian a la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento, del 24 a 26 que se relacionan con la gestion de riesgo; 27 a 30 y 33 a 38, que
son articulos que se asocian a la diligencia debida; 39 a 45 medidas adicionales para clientes y
actividades especificas; el articulo 46 que hablamos de monitoreo de sistemas; 47 a 5 hablamos
de transacciones inusuales, operaciones intentadas, operaciones sospechosas y congelamiento
o inmovilizacion; 52 a 55, registro y notificacion de transacciones; 56 a 57 todo lo que es
Politica Conozca a su Empleado, socios y beneficiarios finales; 58 a 59 todos los temas que se
asocian a la capacitacion. Y, el 60 hablamos de aspectos asociados a grupos y conglomerados
financieros.

Nosotros vamos a trabajar con corte al primer semestre del afio y todo lo que es
la parte de diligencia debida, que ahi tocamos, temas de conozca a su cliente, esto se va a
trabajar con un muestreo, aparte de los aspectos que se trabajan al corte, también vamos a hacer
una muestra de expedientes de clientes con gestiones realizadas durante el primer semestre del
afio.

En general, nosotros vamos entre las técnicas que vamos a aplicar, apreciacion
y juicio de caracteristicas generales, cuenta sus operaciones, vamos a usar estudio general,
investigacion, revisiones documentales. Si quieren ver méas en detalle aca en las filminas que
estan adicionales, yo les puse informacion mas extendida de qué es lo que implica en los puntos
que implica cada uno de este articulado para una mejor comprension (ver imagen n.°3).

Alcances programa de trabajo - Ley 7786 y normas conexas

El programa de trabajo de dicho estudio, considera la evaluacion de los siguientes aspectos:

PROGRAMA TRABAJO - ESTUDIO LEY 7786 Y NORMATIVAS CONEXAS

NORMATIVA ARTICULOS TEMA CONSIDERADO CORTE O

ASOCIADA CONSIDERADOS PERIODO
ACUERDO CONASSIF 12-21 Sas CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES GENERALES Y GOBERNANZA 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 9213 ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 14216 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 ;;’ : ;z ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO =0/06/2025
ACUERDO CONASSIF 12-21 24226 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS 30/06/2023

27230 01/01/2023 AL
R N, 1F = P R 1 N LI 1A 1DA
ACUERDO CONASSIF 12-21 et ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DILIGENCIA DEBID. Sajoe ooaan
ACUERDO CONASSIF 12-21 39245 ASPECTOS RELACIONADOS CON MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 a6 ASPECTOS RELACIONADOS CON MONITOREO Y SISTEMAS DE MONITOREO 30/06/2023
ASPECTOS RELACIONADOS CON TRANSACCIONES INUSUALES, OPERACIONES INTENTADAS, OPERACIONES) 30/06/2023
R INASSIF 12- a7 4
ACUERDO CONASSIF 12-21 51 SOSPECHOSAS Y CONGELAMIENTO O INMOVILIZACION
ACUERDO CONASSIF 12-21 52355 ASPECTOS RELACIONADOS CON REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 56257 ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, SOCIOS Y BENEFICIARIOS FINALES 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 s8a 59 ASPECTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 60 ASPECTOS RELACIONADOS CON GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS 30/06/2023

TECNICAS A APLICAR
A) ESTUDIO GENERAL - APRECIACION Y JUICIO DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA, LAS CUENTAS O LAS OPERACIONES, A TRAVES DE SUS ELEMENTOS MAS SIGNIFICATIVOS PARA ELABORAR LAS
CONCLUSIONES SE HA DE PROFUNDIZAR EN SU ESTUDIO Y EN LA FORMA QUE HA DE HACERSE

B8) INVESTIGACION - CONSULTAS, ENTREVISTAS. EN GENERAL, RECOPILACION DE INFORMACION MEDIANTE ENTREVISTAS O CONVERSACIONES CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA.

C) REVISION DOCUMENTAL - REVISION INFORMES, ACTAS ORGANOS COLEGIADOS, CARTAS DE GERENCIA, NORMATIVAS, REPORTES Y OTROS.

Imagen n.°3. Alcances programa de trabajo - Ley 7786 y hormas conexas
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Dado lo anterior, dice la sefiora Gregory: “;No sé si quieren que me extienda,
alli, les muestre?, o, ¢queda para consulta?, o, ;Si proyecto propuesta de acuerdo?”.

En atencion a la consulta dice dofia Liana: “Si quiere, pasamos a la propuesta
de acuerdo, ya que cada uno tiene esta informacion en sus correos, para ajustarnos al tiempo”.

De seguido, dofia Karen atiende la recomendacion y realiza la lectura de la
propuesta de acuerdo, que se detalla.
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Propuesta de Acuerdo
Considerando:

Primero. Que el Acuerdo CONASSIF 12-21 “Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786,
en su Articulo 14. Funcién de Auditoria Interna, entre otros aspectos, establece los siguientes
deberes de las auditorias internas

Elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacién, seguimiento y control, con un
enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM

Que tal programa de trabajo, los informes de avance de su ejecucion y su liquidacion
deben ser presentados para conocimiento del 6rgano de direccién del sujeto obligado

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presentd informacion sobre
el estudio de su Plan Anual de Labores 2023, disefiado para la evaluacién de aspectos asociados a
riesgos de LC/FT/FPADM, denominado “Gestion cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas”,
asi como informacion sobre su alcance y programa de trabajo.

Por tanto se resuelve:

1. Dar por conocido el alcance y programa de trabajo del estudio “Gestion cumplimiento Ley 7786
y normativas conexas”, disefiado por la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., para
la evaluacion de aspectos asociados a riesgos de LC/FT/FPADM, planificado para ser ejecutado
durante el I11 trimestre 2023 (Inicio planificado Ago-2023, finalizacion estimada Sept-2023)

2. Encargar a la Auditora Interna presentar la informacion a conocimiento de la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros S.A.

Acuerdo Firme

A continuacion, dice dofia Liana “;Por qué el acuerdo seria en firme dofia
Karen?”

Al respecto. dice la sefiora Gregory: “Es que habiamos dispuesto presentarlo
en marzo (el informe) pero en realidad no es s algo que sea realmente urgente, dado que lo
vamos a ejecutar durante el tercer trimestre del 2023

Sobre el particular, manifiesta la sefiora Noguera: “Ok, entonces lo dejariamos
con la aprobacion normal, ¢y es confidencial, verdad?”.

Brinda respuesta la sefiora Gregory diciendo: “En realidad no tiene nada, aqui
no hay informacién confidencial expuesta, entonces, puede ser publico”.

Entonces, la sefiora Liana Noguera solicita al sefior Manfred Sdenz Montero
referirse al tema y dice: “Dona Liana, el informe el resultado de la evaluacion, posiblemente si
sea confidencial, esto es, nada mas que se va a realizar un informe, se va a realizar una
evaluacion, etcétera, es nada mas la declaracion, pero el resultado de eso si llegaria a ser
confidencial eventualmente, si, sefiora”.

Asi las cosas, dice dofia Liana: “Ok, ¢entonces este (informe) no y el proximo
si?”, agrega don Manfred: “El informe que ellos presenten, si sefiora”.

Finalmente, la sefiora Liana Noguera dice: “De acuerdo, muchas gracias.
Bueno, entonces, si los compafieros a bien lo tienen y no tienen ninguna otra consulta, entonces,
dariamos por conocido el alcance y el programa trabajo de estudio, se le encargaria la Auditoria
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Interna, presentar la informacion y, se quedaria como un acuerdo normal y no un acuerdo en
firme”.
Los sefiores Directores se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786, en su Articulo 14. Funcion de Auditoria Interna, entre otros aspectos, establece los
siguientes deberes de las auditorias internas

Elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento y control, con
un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM

Que tal programa de trabajo, los informes de avance de su ejecucién y su
liquidacion deben ser presentados para conocimiento del 6rgano de direccion del
sujeto obligado

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presentd informacion
sobre el estudio de su Plan Anual de Labores 2023, disefiado para la evaluacion de aspectos
asociados a riesgos de LC/FT/FPADM, denominado “Gestion cumplimiento Ley 7786 y
normativas conexas”, asi como informacion sobre su alcance y programa de trabajo.

Se dispone:

Dar por conocido el documento que contiene el programa de trabajo sobre la
evaluacion, seguimiento y control sobre LC/FT/FPADM, de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A., correspondiente al afio 2023, conforme al documento conocido en
esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion. Atiende el Sistema de Informacion Gerencial (S1G-68).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestion de riesgos y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestion de riesgo y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).




BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

— 20—

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios y segun lo dispuesto en el
orden del dia, seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang se refiere al disfrute del periodo
de vacaciones en los dias 12,13 y 14 de abril del 2023, aprobado por esta Junta Directiva en la
sesion n.°02-23, articulo V, del del 23 de enero del 2023.

Al respecto dice la sefiora Karen Gregory Wang: “Dofia Liana (Noguera),
solamente el recordatorio que comenté al inicio que lo que restaba esta semana yo voy a estar
de vacaciones”.

De seguido, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “De acuerdo”.
Después de considerar el asunto,
SE TOMA NOTA
ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veinticuatro de abril del dos mil
veintitrés, a las quince horas.

ARTICULO XII
Termina la sesién ordinaria n.°07-23, a las dieciséis horas con diecinueve

minutos.



