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Acta de la sesion ordinaria 13-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima, el lunes quince de junio del dos
mil veintiséis, a las catorce horas, con el siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Munoz
Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera, vocal; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general, MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial.; Licda.
Jenny Urefia Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica Junta Directiva General; MBA Pablo Villegas
Fonseca, secretario general.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacioén, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227).

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 13-25, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. NOMBRAMIENTO FISCAL DE LA SOCIEDAD
C. APROBACION DE ACTAS
C.1 Acta de la sesion ordinaria 12-26, celebrada el 1 de junio del 2026.
D. ASUNTOS COMITES DE APOYO

D.1  Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria, reuniones 07-
26CCA, 08-26CCA, 09-26CCA, 10-26CCA, 11-26CCA celebradas, en su orden, el 16,
22,29 deabril, 11y 15 de mayo del 2026. (PUBLICO)

E. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

E.1 Informe del seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva y avance Sistema Informacion Gerencial, 2026. Atiende SIG-01
(CONFIDENCIAL)
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ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR:

F.1  Actualizacion Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR y del Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
del Conglomerado Financiero BCR. Aprobado en JDG 28-26, art. XI. (PUBLICO)

Oficialia de Cumplimiento de la sociedad:
F.2  Plan de vacaciones para el segundo semestre del 2026 (PUBLICO)
Unidad de Riesgo y Normativa de la sociedad:

F.3  Plan de vacaciones para el segundo semestre de 2026, de la Supervision de Riesgos
Atiende SIG-03 (PUBLICO)

F.4  Politica Integral Antifraude, Anticorrupcion y Antisoborno de BCR Corredora de
Seguros S.A. (CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

F.5  Aprobar la participacion en Copaprose 2026 de las sefioras Sonia Mora Jiménez,
Rebeca Martinez Solano y Jenny Ureria Castro (PUBLICO)

ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de Operaciones de la sociedad:

G.1 Andlisis de la situacion financiera, con corte a mayo. Atiende SIG-02
(CONFIDENCIAL)

G.2  Informe de la situacion financiera, con corte a mayo. Atiende SIG-02 (PUBLICO)

G.3  Informe del seguimiento de pendientes de Control Interno. Atiende SIG-07
(CONFIDENCIAL)

G.4  Informe del seguimiento de los resultados del Modelo de Autoevaluacion de Control
Interno. Atiende SIG-17 (CONFIDENCIAL)

Area de Tecnologia de la sociedad:

G.5  Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologia PETI, con corte a marzo. Atiende
SIG-43 (CONFIDENCIAL)

CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

La sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Muy buenas tardes a
todos; espero que estén muy bien. Vamos a iniciar la sesion ordinaria 13-26, de BCR Corredora
de Seguros, al ser las 14 horas de hoy lunes 15 de junio del 2026. Iniciamos con la aprobacion
del orden del dia. Si hubiera algin comentario que hacer. Al no haber comentarios dariamos
por aprobado el orden del dia. Y les informo que en esta sesion se van a evaluar algunas

presentaciones y se informara oportunamente”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 13-26, conforme se consigna en

la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

El sefior Pablo Villegas Fonseca, de conformidad con lo establecido en el orden
del dia, informa a la Junta Directiva y a la administracion de BCR Corredora de Seguros, acerca
del nombramiento en el cargo de fiscal de la sociedad, de la sefiora Lidia Marjorie Jiménez
Varela, por el plazo de un afio, que comprende del 31 de mayo del 2026 y hasta el 30 de mayo
del 2027. Lo anterior, conforme a lo dispuesto por la Asamblea Ordinaria de Accionistas de
BCR Corredora de Seguros, S.A., de la sesion n.°03-26, articulo II, celebrada el 28 de mayo
del 2026.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Seguimos con el
nombramiento del fiscal de la sociedad y nos expone, don Pablo Villegas”.

Por su parte, el sefior Pablo Villegas Fonseca comenta: “Muchas gracias.
Buenas tardes a todos. Informarle al 6rgano de direccion que la Asamblea de Accionistas de
BCR Corredora de Seguros, en sesion 03-26, articulo I, celebrada el 18 [sic] (28) de mayo del
2026, dispuso designar por un periodo de un aflo mas, en el puesto de fiscal de esta Junta
Directiva (de BCR Corredora de Seguros S.A.), a la sefiora Lidia Marjorie Jiménez Varela.
Reitero, por el plazo de un afio, que rige del 31 de mayo del 2026 al 30 de mayo del 2027. Seria
solamente. Si no tienen observaciones, por favor, tomar nota de lo informado en esta
oportunidad”.

Para concluir, dofia Sonia Mora indica: “De acuerdo, don Pablo. Tomamos
nota. Y de mi parte agradecerle mucho, a dofia Marjorie, el apoyo que nos ha dado hasta el
momento y desedndole muchos éxitos para este nuevo periodo de nombramiento. Muchas
gracias, dofia Marjorie”.

La sefiora Lidia Marjorie Jiménez Varela finaliza: “Muchas gracias”.
Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la designacion de la sefiora Lidia Marjorie Jiménez Varela, en el
puesto fiscal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, por el plazo de un afio, que
comprende del 31 de mayo del 2026 y hasta el 30 de mayo del 2027. Lo anterior, segiin acuerdo
tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la sociedad, sesidén 03-26, articulo
II, celebrada el 28 de mayo del 2026.

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 12-26, celebrada el uno de junio del dos mil veintiséis.

Al respecto, la sefiora Mora Jiménez introduce diciendo: ‘“Pasamos a
aprobacion de actas. Seria el acta de la sesion ordinaria 12-26, celebrada el primero de junio
del 2026. También le doy la palabra a, don Pablo”.



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

—4—

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Muchas gracias. En
efecto, me refiero al acta de la sesion ordinaria 12-26, celebrada el uno de junio del afio en
curso. Informarle al directorio que circulado el documento no se recibieron observaciones ni
de parte de los miembros de este directorio ni de parte de la administracion; por lo que el
documento que estd depositado en SharePoint seria el que estd para aprobar, si ustedes asi lo
tienen a bien”.

Para finalizar, donia Sonia Mora dice: “Sefiores directores, si lo tienen a bien,
estariamos entonces dando por aprobada el acta 12-26”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 12-26, celebrada el uno de junio del dos
mil veintiséis.

ACUERDO FIRME

ARTICULO IV

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, los resimenes de los
asuntos tratados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a las reuniones 07-
26CCA, 08-26CCA, 09-26CCA, 10-26CCA, 11-26CCA celebradas, en su orden, el 16, 22, 29
de abril, asi como el 11 y 15 de mayo del 2026, respectivamente, de temas relacionados con la
administracién y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de dicha informacién se remitié oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia dice la sefiora Sonia Mora Jiménez:
“Pasamos a Asuntos del Comité de Apoyo, resimenes de los asuntos conocidos en Comité
Corporativo de Auditoria, reuniones 7-26, 8-26, 9-26, 10-26, 11-26, celebradas en su orden, el
16, 22, 29 de abril y el 11 y 15 de mayo del 2026. Es un tema publico. Y también le doy la
palabra, a don Pablo”.

Acto seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Muchas gracias. Ya,
usted, dofia Sonia, resumi6 el contenido del tema. En efecto es para comentarles que se les
circularon los resumenes de acuerdos tomados por el Comité Corporativo de Auditoria, en las
reuniones sefialadas. Si no tuvieran observaciones o comentarios solicitaria, si lo tienen a bien,
dar por conocido dichos resimenes. Por favor, si lo tienen a bien”.

Dofia Sonia Mora termina diciendo: “Sefiores directores, si lo tienen a bien;
entonces, dariamos por conocidos estos resumenes”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

—5

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion, articulo 37, que dice:

Articulo 37. De las relaciones internas y externas

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros organos colegiados internos o
externos, superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo
con la tematica que a cada uno le corresponda, cuando asi lo indique la legislacion aplicable;
asimismo, debe reportar mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los
Organos Colegiados e informe de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los
organos correspondientes.

En el caso del Comité Corporativo de Auditoria, este debe propiciar la comunicacion entre las
Juntas directivas, la administracion superior, las auditorias internas, los auditores externos y
entes supervisores.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, correspondiente a las reuniones 07-26CCA, 08-26CCA, 09-26CCA, 10-26CCA,
11-26CCA celebradas, en su orden, el 16, 22, 29 de abril, asi como el 11 y 15 de mayo del
2026, respectivamente; de temas relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado 4Asuntos Resolutivos, participa, por medio
de la modalidad de telepresencia, el sefior Esteban Ardon Morera, supervisor de la Unidad
de Bienestar Laboral, de 1a Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, para presentar
a consideracion del directorio, los documentos que contienen la actualizacion de la Politica
institucional de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (129-05),
asi como del Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero
BCR (B-08-06), para su aplicacion en BCR Corredora de Seguros S.A., cuyos documentos
fueron aprobados por la Junta Directiva General, en la sesién 28-26, articulo XI, celebrada el
18 de mayo del 2026.

Al respecto, el sefior Esteban Ardon Morera, supervisor de la Unidad de
Bienestar Laboral, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, realiz6 una amplia
presentacion del tema, en la citada sesion de Junta Directiva General del BCR, 28-26, por lo




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

—6—

que se presenta para aprobacion, a efectos de que se implemente y aplique conforme
corresponda, en BCR Corredora de Seguros S.A.

De seguido, se transcribe la presentacion remitida por la Gerencia Corporativa
de Capital Humano BCR, copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefiores directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion:

Antecedentes
La Junta Directiva General en Sesion: 28-26, del 18 de mayo del 2026 acuerda en articulo XI:

> “5,- Instruir a la Subgerencia Negocios, en coordinacion con la Subgerencia
Administrativa y la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que, en un plazo maximo
de 40 dias habiles, haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR los documentos aprobados, en el punto 1, anterior,
denominados: Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado
Financiero BCR (129-05) y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-08-06).”

Objetivo

Presentar al mdximo Organo de Direccion de cada subsidiaria del CFBCR los documentos
aprobados, denominados: Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-08-06).

Alcance
Son de acatamiento obligatorio para las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR.
Principales Ajustes

v Se realiza una fusion de dos politicas, la Politica institucional de seguridad y salud en el
trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y la Politicas para la promocion de
la salud en el Conglomerado Financiero BCR (B-155-12), en donde el contenido de la B-
155-12 es vaciado en la B-129-05.

4 Se elimina de los documentos toda referencia a personal contratista y visitantes.

4 Eliminacion del apartado que hace referencia al régimen disciplinario, debido a que esta
materia se encuentra regulada en el reglamento de procedimientos administrativos.

4 Los demds ajustes corresponden a cambios de redaccion.

Principal Acuerdo

v La Junta Directiva General dispuso en sesion: 28-26, del 18 de mayo del 2026 articulo XI,
en el punto 1, lo siguiente:

“Aprobar la actualizacion de la Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (129-05), asi como del Reglamento de seguridad y salud en el
trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06), conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital
de esta sesion .”

Considerandos

Primero: Que, los documentos Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-08-06). fueron aprobados por la Junta Directiva General en
Sesion: 28-26, del 18 de mayo del 2026.
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Segundo: Que, los documentos B-129-05 y B-08-06 deben ser de conocimiento de todas las Juntas
Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, segun acuerdo de la Junta
Directiva General.

Tercero: Que, los ajustes se encuentran alineados con el ordenamiento juridico laboral vigente.
Propuesta de acuerdo

1. Dar por conocidos los documentos aprobados por la Junta Directiva General y aprobar en lo
que aplique a la subsidiaria para la: Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-08-06).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a
Asuntos Resolutivos, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, la actualizacion de la
Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR
(129-05), y del Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero
BCR (B-08-06), aprobado en la Junta Directiva General 28-26, articulo XI. Es un tema publico.

En este caso, este tema fue conocido y aprobado en la Junta Directiva General,
como les indicaba, en la sesion 28-26, articulo XI, del 18 de mayo del 2026. Por lo que, si no
tienen alguna consulta, duda o comentario, le estaria pidiendo, a don Esteban, que pasemos a
la propuesta de acuerdo, si me hace el favor. No veo ninglin comentario o consulta”.

De seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca menciona: “Buenas tardes, don
Esteban”.

En seguida, el sefior Esteban Ardén Morera externa: “Buenas tardes. Segiin
lo indicado, en la propuesta de acuerdo (ver imagen n.°1), seria aprobar la modificacion, tanto
de la Politica, como del Reglamento supras indicados. Ya, como bien dicen, esto fue aprobado
por La Junta Directiva General, en la sesion 28-26, del pasado 18 de mayo (del 2026).
Asimismo, encargar a la Secretaria de la Junta Directiva (General), remitir al area encargada
de la normativa, de los documentos, tanto de la Politica como del Reglamento, conocidos en el
punto anterior; y autorizar para conforme corresponda la publicacion de los documentos. Estoy
a sus oOrdenes”.

Propuesta de acuerdo

1. Aprobar la propuesta de modificacion de la Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y Reglamento de seguridad y salud en e/ trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-08-06), para su aplicacion en esta subsidiaria conforme al doccumento
conocido en esta oportunidad, gue forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesién; este documento fue aprobado por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica,

en la sesion 28-26, del 18 de mayo del 2026 , articulo XI.

2. Encargar a la Secretaria de |la Junta Directiva remitir al area encargada de la normativa, los documentos
Politica institucional de seguridad y salud en el trabajio del Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) vy
Reglarmento de seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06), conocidos en el
punto 1 anterior; asimismo, se autoriza a dicha area proceder conforme corresponda, para la publicacién del

citado documento en el sistema DocuBCR.

Resolutivo — Publico

Imagen n.°1. Propuesta de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR
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Para finalizar, donia Sonia Mora dice: “Sefiores directores, si lo tienen a bien,
estariamos acogiendo la propuesta de acuerdo, como nos acaba de indicar, don Esteban. Y le
agradezco mucho, don Esteban, su participacion”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Acto seguido, se finaliza la telepresencia del sefor Esteban Ardon.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, los documentos Politica institucional de seguridad y salud en el trabajo del
Conglomerado Financiero BCR (B-129-05) y Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06) fueron aprobados por la Junta Directiva General,
en sesion 28-26, articulo XI, del 18 de mayo del 2026.

Segundo. Que, en la sesion de Junta Directiva General 28-25, articulo XI, celebrada el 18 de
mayo del 2026, se acordd lo siguiente:

(..)

5.- Instruir a la Subgerencia Negocios, en coordinacion con la Subgerencia Administrativa
vy la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que, en un plazo maximo de 40 dias habiles,
haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR los documentos aprobados, en el punto 1, anterior, denominados: Politica institucional de
seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (129-05) y Reglamento de
seguridad y salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06).

Tercero. Que, los ajustes realizados a la Politica institucional de seguridad y salud en el
trabajo del Conglomerado Financiero BCR (129-05), asi como del Reglamento de seguridad
v salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06), se encuentran alineados
con el ordenamiento juridico laboral vigente en Costa Rica.

Se dispone:

I.- Aprobar la modificacion de la Politica institucional de seguridad y salud en el
trabajo del Conglomerado Financiero BCR (129-05), asi como del Reglamento de seguridad
v salud en el trabajo del Conglomerado Financiero BCR (B-08-06), para su aplicacion en BCR
Corredora de Seguros, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa los documentos aprobados en el punto 1, de este acuerdo, asimismo, se autoriza
a dicha Gerencia proceder conforme corresponda, para la publicacion del citado documento en
DocuBCR.

3.- Dar por atendido el acuerdo de la sesion sesion de Junta Directiva General 28-
25, articulo XI, celebrada el 18 de mayo del 2026.
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ARTICULO VII

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Maritza Jiron Madrigal, oficial de Cumplimiento y
somete a consideracion del directorio, el documento fechado 9 de junio del 2026, que contiene
el plan de vacaciones para el segundo semestre del 2026, de la Oficialia de Cumplimento de
BCR Corredora de Seguros S.A. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en el Procedimiento
para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR.

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a asuntos de
la Oficialia de Cumplimiento de la sociedad, el plan de vacaciones para el segundo semestre
del 2026. Es un tema publico. Se cuenta con cinco minutos. Y nos expone, dofia Maritza Jiron
Madrigal”.

Seguidamente, la sefiora Maritza Jiron Madrigal externa: “Buenas tardes. A
continuacion, les voy a presentar el plan de vacaciones del segundo semestre, para la Oficialia
de Cumplimiento. Este es un tema publico, resolutivo. Con base en los antecedentes que
tenemos en pantalla (ver imagen n.°1), el objetivo es planificar las vacaciones correspondientes
a la Oficialia de Cumplimiento. El alcance es detallar las vacaciones que se van a programar,
tanto para el oficial de Cumplimiento titular (Maritza Jiron Madrigal), como para el oficial de
Cumplimiento adjunto (Maria Natalia Morales Rojas), durante el segundo semestre del 2026 e
inicios del 2027 (ver imagen n.°2).

Antecedentes

Con base en lo establecido en el “Procedimiento para la solicitud de
vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Objetivo

Planificar las vacaciones correspondientes al segundo semestre de
2026 e inicios de 2027 para el personal de la Oficialia de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros.

Alcance

Incluye el detalle de las vacaciones programadas para la Oficial de
Cumplimiento titular y la Oficial de Cumplimiento adjunta de BCR
Corredora de Seguros durante el segundo semestre del 2026 e
inicios del 2027.

Imagen n.°2. Objetivo / Alcance
Fuente: Oficialia de Cumplimiento
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La propuesta seria solicitar un dia de vacaciones para el oficial de Cumplimiento
titular, un dia de vacaciones para el mes de julio, el dia tres; y tres dias en el mes de setiembre,
que serian los dias 24, 25 y 28; en el mes de diciembre se estan solicitando seis dias, que serian
los dias cuatro, siete, ocho, nueve, 10 y 11. Quedaria... tenia un disponible de 12.5 dias de
vacaciones, con esta solicitud de 10 dias quedaria un disponible de 2.5 dias.

También para el oficial adjunto, la solicitud son cuatro dias en el mes de agosto:
cuatro, cinco, seis y siete; y en el mes de enero del 2027 solicita (los dias) cuatro, cinco, seis,
siete y ocho de enero. Entonces, el disponible era 10 dias, la solicitud son nueve dias, quedaria
un remanente de un dia (ver imagen n.°3). Con los considerandos en pantalla (ver imagen n.°4),
si aqui no hay alguna observacion, procederia, entonces, con el acuerdo”.

Plan propuesto

Planificacion de vacaciones Il semestre 2026

Oficial de Cumplimiento Titular: Maritza Jirén M.

Sub-Total
Descripcién Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Enero Disponible

Vacaciones disponibles 12,5
Disfrute, julio 3, Setiembre 24,25,28 y
Dicie mbre 4,7,8,9,10,11 -1 (e} -3 o o -6 0 -10
Disponible ([remanente) al 31-01-2027 2,5
Oficial de Cumplimiento adjunto: Maria Natalia Morales
Sub-Total

Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Enero Disponible
Vacaciones disponibles 10
Disfrute, agosto 4,5,6,7, Enero 4,5,6,7,8 o -4 o] o o 0 -5 -9
Disponible ([remanente) al 31-01-2027 1

Imagen n.°3. Plan propuesto
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Considerando

< Primero. Se cuenta con los dias disponibles para poder hacer
efectivas las vacaciones

« Segundo. Durante el disfrute de las vacaciones la Oficial de
Cumplimiento adjunto cubrira el puesto de la Oficial de
Cumplimiento titular y viceversa.

Imagen n.°4. Considerando
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Sobre lo anterior, dofa Sonia Mora expresa: “Sefiores directores, ;alguna
consulta o comentario?”. Al no haberlos, agrega: “Dofia Maritza, no veo consultas. Si gusta
pasamos a la propuesta de acuerdo”.

A lo que, dona Maritza Jirén sefiala: “La propuesta de acuerdo seria dar por
conocido y aprobar el plan de vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Corredora
de Seguros, para el segundo semestre del 2026 e inicios del 2027”.

La sefiora Mora Jiménez, termina diciendo: “De acuerdo. Estariamos,
entonces, tomando el acuerdo como se indica. Muchas gracias, dofia Maritza”.
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Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Se finaliza la telepresencia de la sefiora Maritza Jiron.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, a la fecha, tanto la oficial de Cumplimiento Titular como la oficial de
Cumplimiento Adjunto cuentan con dias disponibles para poder hacer efectivas las vacaciones.

Segundo. Que, durante el disfrute de las vacaciones, la oficial de Cumplimiento Adjunto
cubrird el puesto de la oficial de Cumplimiento Titular.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el documento que contiene la disponibilidad y el plan de
vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A.,
correspondiente al segundo semestre del 2026 y principio de afio del 2027, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Maritza Jiron Madrigal, oficial de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A., para un total de 10 dias, correspondiente al
segundo semestre del 2026, conforme se detalla a continuacion:

. Julio, 2026: 1 dia.
o 3 de julio del 2026.
. Setiembre, 2026: 3 dias.
o 24,25y 28 de setiembre del 2026.
. Diciembre, 2026: 6 dias.
o 4,7,8,9,10y 11 de diciembre del 2026.

3.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Maria Natalia Morales Rojas, oficial
de Cumplimiento Adjunto de BCR Corredora de Seguros S.A., para un total de nueve dias,
correspondiente al segundo semestre del 2026 y principio de afio del 2027, conforme se detalla
a continuacion:

. Agosto, 2026: 4 dias.
o 4,5,6y 7 de agosto del 2026.
. Enero, 2027: 5 dias.
o 4,5,6,7y 8de enero del 2027.

4.- Encargar a las sefioras Maritza Jirbn Madrigal y Maria Natalia Morales Rojas
para que ejecuten las acciones que se detallan a continuacion:
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- Incluir en el sistema ONI (Capital Humano), el plan de vacaciones aprobado en los
puntos 2 y 3, de este acuerdo y las boletas correspondientes a su disfrute.

—  Enviar por correo electronico, a la Oficina de Planillas, de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano BCR, el acuerdo y la solicitud de aprobacion de las boletas de
vacaciones en el sistema ONI.

- Informar, en sesiones previas, a la Junta Directiva de la sociedad, sobre el disfrute
de vacaciones aprobado en los puntos 2 y 3, de este acuerdo, y eventuales ausencias
a sesiones, segun corresponda.

ARTICULO VIII

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Jenny
Ureiia Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo somete a consideracion del
directorio, el documento fechado 8 de junio del 2026, que contiene el plan de vacaciones para
el segundo semestre del 2026 e inicios del 2027. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de
Informacién Gerencial, (SIG-03) y en atencidn a lo dispuesto en el Procedimiento para la
solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero BCR.

Copia de dicha informacidon se remitid, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a la Unidad de
Riesgo y Normativa de la sociedad. También, el plan de vacaciones para el segundo semestre
del 2026, de la supervision de Riesgos. Atiende el (Sistema de Informacion Gerencial) SIG-03.
Es un tema publico. En este caso nos expone, dofia Jenny Urefia Castro. Buenas tardes”.

Seguidamente, la sefiora Jenny Urefia Castro externa: “Muy buenas tardes a
todos. Dofia Sonia, solicito su autorizacion para recircular nuevamente la presentacion, ya que
incorporé un antecedente, adicional al que ya se encontraba”.

Acota dofia Sonia Mora: “De acuerdo, si. Nada mas nos informa, dofia Jenny,
cual seria la modificacion, cuando lleguemos”.

Acto seguido, dofia Jenny Urefia adiciona: “Si, muchas gracias. Basicamente,
bueno, seria en esta filmina (ver imagen n.°1), que se hizo la incorporacion del antecedente.
Acd se encuentran los elementos normativos que anteceden este tema, y lo que hice fue
incorporar que, recientemente, las Politicas de (para el) régimen de empleo y salario para la
contratacion de (las) personas trabajadoras de la (BCR) Corredora de Seguros (C-37-09), a
las personas que tenemos un periodo de mas de 10 afos de servicio, tenemos el derecho de un
goce de 18 dias de vacaciones. Entonces, eso no estaba incorporado en la presentacion anterior.
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Antecedentes
Los Lineamientos para el funcionamiento de las juntas directivas de las subsidiarias del Banco de Costa Rica B-
01-25 establece:
Lineamiento 2. Atribuciones de las juntas directivas:

Ademas, les corresponde nombrar o remover su personal de apoyo, aprobar vacaciones, |las capacitaciones
internas y externas, asi como los viajes al exterior de las personas trabajadoras que dependan estructuralmente del
organo de direccion correspondiente, segun lo establecido en el Cédigo de gobierno corporativo y en los
Lineamientos sobre idoneidad y desemperfo de las personas gque integran los érganos de direccion, fiscalias,

comités, las altas gerencias y puestos clave del Conglomerado Financiero BCR.

Las Politicas el régimen de empleo y salario para la contratacién de las personas trabajadoras de BCR
Corredora de Seguros C-37-09

Politica 14 La persona tralbajadora tendra derecho a vacaciones remuneradas por cada 50
semanas de trabajo continuo

b. Personas trabajadoras con mas de 10 anos de servicio, |18 dias.

Atiende el SIG-03 de la Supervisién de Riesgos y Control Normativo de BCR Seguros.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Unidad de Riesgo y Control Normativo

Bueno, comentarles basicamente, este es el plan de vacaciones que se tiene para
la propuesta, para el segundo semestre del 2026. Considerando lo que les mencionaba, en el
antecedente, tenemos un total de 21.5 dias en el sistema ONI (Capital Humano), otorgados
recientemente ahora el primero de junio. La propuesta es distribuir 16 dias, dentro de las fechas
que ustedes pueden apreciar en pantalla (ver imagen n.°2), considerando, incluso, enero del
2027,y quedando un remanente de 5.5 dias, para que se gocen en el primer semestre del periodo
2027. En caso de que se presente algin imprevisto se coordinaria de previo, para que se resuelva
como un caso de excepcion. No sé si al respecto tienen alguna consulta”.

SOLICITAR VACACIONES

Plan de vacaciones Il semestre 2026

Total de dias pendientes: 21.5

Planificacién de vacaciones

Descripcion jun-26 jul-26 ago-26 sep-26 nov-26 dic-26 ene-27___ Sub total disponible

Fecha de acreditacién 01/06/2026

isfrute de vacaciones junio: 29

isfrute de vacaciones julio: 3, 13

de vacaciones agosto: 7,28
de vacaciones setiembre: 18

Los imprevistos ovacaciones no planificadas se coordinaran de forma previa con la presidencia de la Junta Directiva de la Sociedad, para que
resuelva el caso de excepcion

Imagen n.°2. Plan de vacaciones Il semestre 2026
Fuente: Unidad de Riesgo y Control Normativo

Sobre lo anterior, la sefiora Mora Jiménez expresa: “Sefores directores,
(alguna consulta o comentario? Dofia Jenny, en el caso suyo, cuando esta ausente ;quién asume
su puesto?, ;coOmo se coordina?”.

A lo que, la senora Ureiia Castro responde: “Si, gracias. De hecho, acéd lo iba a
indicar, en la propuesta de acuerdo (ver imagen n.°3). Seria la compafiera Wendy Sanabria
(Portilla); ella en este caso es la especialista de Riesgo Operativo, quien seria quien, en mi
ausencia, cubriria temporalmente las responsabilidades del puesto”.
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Propuesta de acuerdo

Considerando

Primero: que, de conformidad con lo establecido en la normativa interna de la institucion y la legislacién laboral
vigente, la seficra Jenny Urefia Castro cumple con los requisitos para hacer uso del periodo de vacaciones
correspondiente.

Segundo: que, se ha coordinado oportunamente la cobertura de funciones durante el periodo de ausencia,
siendo designada Wendy Sanabria Portilla, Especialista de Riesgo Operativo y Continuidad del negocio para
asumir temporalmente las responsabilidades del cargo.

Se dispone

Primero: dar por conocida la informacion de disponibilidad de dias y el plan de vacaciones correspondiente al |l
Semestre 2026 de la Supervisién de Riesgos BCR Corredora de Seguros S.A

Segundo: aprobar el plan de vacaciones correspondiente al Il Semestre 2026 de la Supervision de Riesgos BCR
Corredora de Seguros S.A. para la Sra. Jenny Urefa Castro.

Tercero: Dar por atendido el SIG-03 de la Supervision de Riesgos y Control Normativo de BCR Corredora de
Seguros.

Acuerdo en firme

Imagen n.°3. Propuesta de acuerdo
Fuente: Unidad de Riesgo y Control Normativo

Sobre ello, dofia Sonia Mora indica: “Okey, perfecto. Sefiores directores, si no

tienen alguna consulta, pasariamos, entonces, a la propuesta de acuerdo. Dona Jenny™.

En ese sentido, dona Jenny Urefia dice: “Muchas gracias. Seria dar por

conocida la informacién de disponibilidad de dias y el plan de vacaciones correspondiente al
segundo semestre 2026, de la supervision de Riesgos. Aprobar el plan de vacaciones
correspondiente, para el segundo semestre, de la supervision de Riesgos. Y dar por atendido el
SIG-03 (Sistema de Informacioén Gerencial), de la supervision de Riesgos, de igual forma”.

La sefiora Mora Jiménez indica: “Don Manfred, adelante”.

Asimismo, Manfred Sdaenz Montero dice: “Gracias. Una sugerencia, si lo

tienen a bien, veo que el primer dia es junio, no sé si para esa fecha ya va a estar ratificada el
acta, entonces, aprobarlo en firme; esa es una sugerencia para valoracion de ustedes. Gracias”.

A lo que, la sefora Urefia Castro senala: “Si, muchas gracias. Por favor, si se

puede, dar el acuerdo en firme”.

Para finalizar, dofia Sonia Mora externa: “Si, si no hay objecion de parte de los

sefores directores, tomariamos el acuerdo en firme. Entonces, muchas gracias, a don Manfred,
por la sugerencia. Gracias, dofia Jenny”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerandos:

Primero. Que, de conformidad con lo establecido en la normativa interna de la institucion y la
legislacion laboral vigente, la sefiora Jenny Urefia Castro cumple con los requisitos para hacer
uso del periodo de vacaciones correspondiente.

Segundo. Que, se ha coordinado oportunamente la cobertura de funciones, durante el periodo
de ausencia, siendo designada la sefiora Wendy Sanabria Portilla, especialista de Riesgo
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Operativo y Continuidad del Negocio para asumir, temporalmente, las responsabilidades del
cargo.
Se dispone:

1.- Dar por conocido el documento que contiene la disponibilidad y el plan de
vacaciones de la supervisora de la Unidad de Riesgo y Control Normativo de BCR Corredora
de Seguros S.A., correspondiente al segundo semestre del 2026 e inicios del 2027, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de
Informacion Gerencial, SIG-03.

2.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Jenny Urena Castro, supervisora
Unidad Riesgo y Control Normativo de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al
segundo semestre del 2026 e inicios del 2027, conforme se detalla a continuacion:

. Junio, 2026: 1 dia.
o 29 de junio del 2026.
Julio, 2026: 2 dias.
o 3y 13 de julio del 2026.
Agosto, 2026: 2 dias.
o 7y 28 de agosto del 2026.
. Setiembre, 2026: 1 dia.
o 18 de setiembre del 2026.
. Octubre, 2026: 1 dia.
o 23 de octubre del 2026.
. Noviembre, 2026: 1 dia.
o 13 de noviembre del 2026.
. Diciembre, 2026: 3 dias.
o 28,29y 30 de diciembre del 2026.
. Enero, 2027: 5 dias.
o 4,5,6,7y 8de enero del 2027.

3.- Encargar a la sefiora Jenny Urefia Castro para que ejecuten las acciones que se
detallan a continuacion:

—  Incluir en el sistema ONI (Capital Humano) el plan de vacaciones aprobado en el
puntos 2, de este acuerdo y las boletas correspondientes a su disfrute.

—  Enviar por correo electronico a la Oficina de Planillas, de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano BCR, el acuerdo en firme y la solicitud de aprobacion de las
boletas de vacaciones en el sistema ONI.
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- Informar, en sesiones previas, a la Junta Directiva de la sociedad sobre el disfrute
de vacaciones aprobado en el punto 2, de este acuerdo, y eventuales ausencias a
sesiones, segun corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo, de
competencia y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, que incluye reforma integral ala Ley 12 del 30 de octubre
de 1924,y en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del
4 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 10 de junio
del 2026, que contiene la solicitud de autorizacidon para la participacion de las sefioras Sonia
Mora Jiménez, presidente de esta Junta Directiva; Rebeca Martinez Solano, gerente general de
BCR Corredora de Seguros S.A.; y Jenny Urena Castro, supervisora de Riesgos y Control
Normativo de BCR Corredora de Seguros S.A., en el Congreso Panamericano de Productores
de Seguros (Copaprose Ecuador 2026), organizado por la Asociacion Nacional de Asesores
Productores de Seguros del Ecuador (Anacse), que serd impartida en Quito, Ecuador, en el
periodo comprendido del 12 al 14 de octubre del 2026; con un costo de inscripcion por
participante de US$460.0 (IVA incluido).

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez manifiesta: “Pasamos a temas de
Gerencia de la sociedad, seria aprobar la participacion en (el Congreso Panamericano de
Productores de Seguros) Copaprose (Ecuador) 2026, de mi persona y, dona Rebeca Martinez
Solano y de, dofia Jenny Urefia Castro. Siendo un tema publico y se cuenta con 10 minutos. En
este caso nos expone, dofia Isabel Cordero. Estariamos participando en la presentacion, dofia
Rebeca, y mi persona y, posteriormente, para la deliberacion estariamos, en consecuencia,
dandole la presidencia, por este momento, al sefior, don Eduardo Rodriguez, que funge como
vicepresidente. Adelante, dona Isabel”.

Acto seguido, la sefiora Isabel Cordero Benavides expresa: “Gracias. Buenas
tardes. Les voy a presentar la propuesta de la participacion del Congreso Copaprose (Congreso
Panamericano de Productores de Seguros), para la sefiora, dofia Sonia, dofia Rebeca y, dofia
Jenny Urefia. Basicamente, por aca estan los antecedentes (ver imagen n.°1), los objetivos y el
alcance (ver imagen n.°2).
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Antecedentes

1. Basado en el Acuerdo de Sugese 03-10, del Reglamento de Comercializacion de Seguros, Anexo 5 el
cual indica las pautas para la Formacion Minima de Agentes, Corredores de Seguros, y Directores de
agencias y Corredores de Seguros y miembros de drganos directores de las entidades supervisadas:

Plan de formacidn: las entidades aseguradoras y las sociedades corredoras de seguros deberan definir un
plan de capacitacion minimo para sus agentes y corredores respectivamente. Ademads, deberan
asegurarse de que al menos la mitad de los miembros de sus respectivos drganos de Direccidn, tengan la
capacitacion para el correcto desarrollo de sus funciones.

El plan debe comprender una seccion de formacion minima y continua, el cual deberd incluir programas
con una duracion razonable de horas a impartir anualmente, en funcion de los riesgos que cada canal
debera asumir.

2. La Confederacién Panamericana de Productos de Seguros COPAPROSE es uno de los organismos
referentes en materia de seguros a nivel de Iberoamérica, en el cual asisten los maximos representantes
de las empresas aseguradoras e intermediarios de la regién, con el fin de dar a conocer las nuevas
tendencias de seguros y necesidades de los clientes, buscando las buenas practicas y mejora continua.

3. BCR Corredora de Seguros es una Sociedad Corredora que participa activamente en la mejora continua,
asi como en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio, buscando traer a Costa Rica las mejores y
mas innovadoras practicas a nivel mundial.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Objetivos y Alcance

Objetivo: Presentar a consideracion la participacion de las sefioras Sonia
Mora Jimeéenez (Presidenta Junta Directiva), Rebeca Martinez Solano,
(Gerente General) v Jenny Urefa Castro (Supervisora de Riesgo) en el
Congreso Copaprose tEcuador 2026.

Alcance: Tiene como alcance a la junta directiva de BCR Corredora de

Seguros.

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Gerencia de la sociedad

Este Congreso se llevard a cabo del 12 al 14 de octubre, inclusive. Es un
Congreso realizado por Copaprose; es uno de los sectores donde mas se retine gente en este
Congreso, para ver temas de innovacion relacionados a seguros. En este caso se va a validar
todo lo que es la innovacion estratégica para esta nueva era. El costo de inscripcion por persona
de US$460.0 y se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente (ver imagen n.°3).
Ya voy a detallar los costos para cada uno. Por aca (ver imagen n.°4) podemos ver un
cronograma total, de los dias y de los temas que se van a revisar. Siendo asi, un detalle como a
modo general, en relacion con la participacion.

Desarrollo del tema

I‘ . Costo: S460 1.V.I.0Q por perspna si se realiza

o e o 12 1_4 Octubre antes del 31 agosto la'inscripcion.

v OPAPROSE FCUADOR Q uito
Fechas: 12,13y 14 Octubre 2026
Vision Estratégica
para una Nueva Era Lugar: Quito, Ecuador
liderazgo e
en la industria de seguros Agenda:
El mercado cambid, Bajo el lema "Inn()v,u:i(’l)n estratégica para una
“ la conversacion también nueva era”, Organizado por A CSE, este
' " Congreso invita a repensar el rol del Asesor
JT . quieres ser parte de Prodyctor de Seguros  en un mundo en
transformacian, promoviendo el c¢recimiento
sostenible del sector, el impacto en |la sociedad
y el fortalecimijento de la confianza, la ética y la
,,,,, innovacion en la industria aseguradora.
Se cuenta con presupuesto para asumir el costo
del congreso ylos viaticos.
https://congresocopaprose.org

Imagen n.°3. Desarrollo del tema
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Programa
14 de octubre de 2026

12 de octubre de 2026 Los temas principales son: Diferenciadores

= Almuerzo y Foro Anual de Miembros de COPAPROSE. estratégicos basados en cultura organizacional,

= Coctel de bienvenida para todos los participantes. experiencia y modelo de negocio.

= Uso de datos y analitica para impulsar la

13 de octubre de 2026 rentabilidad vy el crecimiento.

= Las conferencias se enfocan en: La evolucién de las = Sostenibilidad, propdsito y visidn de largo plazo,
expectativas de los clientes y el impacto de modelos de mediante la experiencia empresarial de Paccari
referencia como Amazon. Chocolate.

- Adaptacién al nuevo perfil del consumidor, mas informado y = Clausura del Congreso vy actividad cultural
digital. opcional en la ciudad de Quito.

= Liderazgo consciente y gestidn en entornos de = Principales ejes tematicos del Congreso
incertidumbre. Transformacidén y experiencia del cliente.

- Aplicaciones de la inteligencia artificial para incrementar la = Inteligencia artificial y productividad.
productividad y los resultados. = liderazgo y desarrollo de habilidades humanas.

- Desarrollo del proyecto “Ecuador Hub de Seguros”, = Innovacién y competitividad del sector
orientado a la creacidn del primer cldster asegurador del asegurador.
pais. = Gestidn basada en datos.

= Mentalidad de alto rendimiento, disciplina y resiliencia como ™= Crecimiento sostenible y visién estratégica de
elementos para la sostenibilidad empresarial. largo plazo. .

- Actividad conmemorativa de los 50 afios de ANACSE. = Networking e intercambio de experiencias entre

representantes de 18 paises

Imagen n.°4. Programa
Fuente: Gerencia de la sociedad

En el caso de, dofia Sonia y, dofia Rebeca, al ser de la alta gerencia, tienen un
presupuesto diferente al de, dofia Jenny; entonces, me voy a referir primero al de, dofia Sonia
y dofa Rebeca, y luego les voy a presentar el de, dofia Jenny. En relacion con la participacion
de, dofia Sonia y, dofia Rebeca, se estan solicitando viaticos totales por US$840.0, un gasto de
inscripcion de US$460.0, costo de boletos de US$503.0, gastos de la vacuna de fiebre amarilla,
en caso de ser necesario, US$150.0, y gastos de representacion de US$1,000.0. Esto, para cada
una, un costo de US$2.954.0, para un total, de las dos, de US$5.908.0. Como lo confirmé
anteriormente, se cuenta con el contenido presupuestario (ver imagen n.°5)”.

Fm el Viaje: I COPAPROSE 2026 - QUITO. ECUADOR I
= == Horos ]
PAORA JIMENEZ SONILA LORENA 105730400 Son T1/10/2026 de San Jose TS5
MARTINEZ SOLANG RESECA 304030241 Uegada 11/10/2026 a Quito 20.05
Saida 1S/10/2026 de Quito 11.3s5
Uegada 15/10/2026 a San Jose 12.50
3$215.00
23 /10/2024 12/10/202& I3/30/202& Iﬂ!m&rlm
Fi=1 <0 . S1=1.40 $131 <0 1351 <0 oo
s$o.00 $17.52 $17.52 s$i17.s2 si17.s2
$o.o0 $2s.28 s$o.co $2s8.28 $0.00
s$2s.28 $2s 28 325 28 $2s. 28 s$o0.00
S17.52 $17. .52 $17. 52 $17 .52 S17.52
Sizs 2o S2ivoo S s2o2  Soisoo — Sssoa]
Se40 os
S=s0.00
Sso03 10
S150.00
S1 000 00
S2 954 06
SS 908 12

Observaciones:

1- B costo del almuerzo del dia 13 de octubre. es5ta Incluido dentro de la INscrRPcISn ol evento. por Io Que se reconocerd
o ol Sn no o . de acuerdo con el Art. 42 Fecha de reconocinmiento del gasto
2- Bl gosto por hospedaje serd reconocido de acuerdo con el Art. 35° - Desglose de la tarifa

3- De acuerdo con = estudic de mercado. = vuelo recomendado para =i pais de destfine e mediante = operador
Avianca.

4- Para el reconocimiento de la compra de fiquetes adreos se aplicardn los arficulos 3° - Sujetos beneficianos. Arficulo 7= -
Como- ia para - s . Asticulo 8° - Adelanto y Arficulo 45°- Castos por fransporte adrec del
Regiamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios PUBSCos.

Imagen n.°5. Detalle del costo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Agrega dofia Isabel: “En el caso de, dofia Jenny, se solicita un total de la suma
de viaticos de US$714.0; basicamente, el costo de inscripcion de US$460.0; boletos de
US$503.0 y la vacuna de fiebre amarilla de US$150.0. En el caso de, dofia Jenny, es para un
total de US$1.827.0 (ver imagen n.°6). Por aqui (ver imagen n.°7) tengo los considerandos. No
s¢ si tienen alguna consulta, o si no me dirijo a la confirmacion de la informacion”.
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INDmbre del Viaje: I COPAPROSE 2026 - QUITO. ECUADOR I
e N o == izereer |
UREMA CASTRO JEMMY TT1800802 Salida 11/ 10/2026 de San Joss TE.55

Uegada 11/10/2026 a Guito 20.05
Salida 15/10/2026 de Quito 11.35
Uegada 15/10/2026 o San Joss 12.50
Wighicos al exferior Tanfa Diana: 5186.00
Dics: 11/10/2028 1z/10/2028 13/10/2026  1.4/10/2026 lan-n;znzn.l
HAospedaje 405t T111.50 T111.20 F111.50 T111.50 $0.00
Desayunec a8 $0.00 $14.88 s14.88 $14.88 $14.88
Almuerze 127 $0.00 $22.32 $0.00 $22.32 $0.00
Cena 1255 $22.32 322 32 22 3% $22.32 $0.00
Otros Gastos 8% $14.58 $14.85 S14.88 F14.68 $14.65
| = r— Siacs0 155 00 N S156 .00 s=v.75]
mm 1404
[Costo de Inscrnipcion: 460 O
IEosfo 0= Bol=ios: =031
S=ToT concros oo UnS Tehrs omanTTSY ——
GsTos de representacion o
oial por persona: T e2r=
Observaciones:
1- Bl costo del almuerzo del dia 13 de octubre. estd incluido dentro de la inscripcion al evento. por lo Qque se reconocerd
la alimentacion no cubierta, de acuerdo con el Art. 42 Fecha de reconocimients del gasto.
2. Bl gasto por hospedaije serd reconocido de acuerdo con el Art. 35° - Desglose de la farfa
3. De acuerde con el estudic de mercadeo, = vusio recomendade para =l pais de destine es mediante el operador
Avianca.
4. Fara el reconocimiento de la compra de figuetes adreocs se aplicaran los arficulos 3° - Sujefos beneficiarios, Articulo 7= -
Competencia para extender autonzacionss. Arficulo 8° - Adelanto v Ariculc 45°- Gastos por transporte asrec del
Reglamento de Gastos de Vigie v de Transporte para Funcionarios POblicos.

Imagen n.°6. Detalle del costo (2)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Considerando

Primero: Corresponde a un evento de relevancia del mercado ase%urador lo cual la participacion de representantes de

Junla Direcliva y Gerencia es imporlanle para la generacion de valor en la Lloma de dedisiones e implementlacion de las
cstrategias.

Segundo : Segun lo establece las Disposiciones Administrativas de la Universidad Corporativa SAGO del Conglomerado
Financiero BCR:

Cuando se trate de eventos en el exterior que deba asistir algin miembro o dependencia de las Juntas Directivas del
Conglomerado BCR, esle debe ser aprobado por la Junla Direcliva General o la Junla Direcliva de la subsidiaria segun sea el
caso. Dicha aprobac\om debe ser mediante acucrdo cn firme. Le corresponde al arca solicitante prescntar dicho
rrlqufrlr\r‘]ﬁw:ntﬁ ante el érgano colegiado competente cuando sea requerido, salvo casos de excepcion debidamente
ustificados

Luego de cada evento en el que alguno de los integrantes de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, asista
en representacion del Banco o de la respectiva sociedad, debe presentar ante la respectiva junta directiva, o la Dl:‘!SuTIE] que
el érgano colegiado defina, y dentro del plazo de treinta dias naturales posteriores a su Hma\lzac\on un informe verbal o
escrito sobre su participacion en el evento.

Tercero: Por tanto, los dias en que se estara participando en el evento sera del 11 al 15 octubre incluyendo los dias de
traslado al pais donde se realizara el evanto

Cuarto: Quc sc cuenta con ¢l presupucsto necesario para cubrir los costos asociados al cvento.
Imagen n.°7. Considerando
Fuente: Gerencia de la sociedad

Doiia Sonia Mora indica: “En este caso, dona Isabel, estariamos tomando nota
de que, dofia Rebeca, y yo estariamos saliéndonos de la sesion, para que, don Eduardo, nos
ayude en la direccion de la deliberacion del tema, si me hace el favor”.

Doria Isabel Cordero acota: “De acuerdo”.

Asi las cosas, a las catorce horas con treinta y siete minutos, se traslada a las
sefioras Sonia Mora y Rebeca Martinez, a la sala de espera virtual.

La sefiora Cordero Benavides consulta: “Don Eduardo, no sé si tienen alguna
consulta o me dirijo a los acuerdos correspondientes”.

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso externa: “Vamos a ver. Si, don Pablo,
adelante”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca aclara: “Ya, dofia Sonia y, dofia Rebeca, estan
en sala de espera (virtual)”.

A lo que, don Eduardo Rodriguez senala: “Perfecto. Muy bien. Entonces,
ahora las sefioras ya salieron de la reunién. Yo creo que es muy importante este Congreso, al
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que van a asistir estas sefioras. Entonces, por mi parte estaria totalmente de acuerdo en la
participacion de ambas, de las tres personas, son las dos de la alta gerencia y la tercera persona
del Conglomerado, me parece que es muy importante. No sé si alguien quiere comentar algo
mas. Parece que todo el mundo estd de acuerdo”.

Dotfia Isabel Cordero sefiala: “Dona Maria del Pilar”.
El sefior Rodriguez del Paso se disculpa: “No le vi la mano levantada”.

La sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas manifiesta: “No se preocupe. Muy
buenas tardes para todos. A mi me surge la inquietud, si debiese, también, considerarse a
alguien de la parte Comercial. Pero nada mas dejo planteada la inquietud. O sea, estoy
totalmente de acuerdo que es un Congreso, que entiendo que es de los eventos fop, tal vez del
area de Seguros. Es a nivel latinoamericano. Entonces, yo nada mas dejar expresada esa
inquietud. Muchas gracias”.

Don Eduardo Rodriguez adiciona: “Gracias, dofia Maria. Es un buen punto.
Si, definitivamente la gente de la parte Comercial son los motores de la compaiiia. Pero bueno,
aparentemente no esta considerada. Si, dofia Mahity”.

Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores comenta: “Yo estoy de acuerdo
inclusive lo importante, don Eduardo, de que este evento me parece que, algo similar fue hace
unos meses donde, dofia Rebeca y, dofia Sonia, participaron; me parece que fue en Argentina.
O sea, estos son eventos importantes, son eventos para estar en las ultimas tendencias, y yo
creo que podrian irse involucrando otras personas también, dentro de este proceso de
aprendizaje, para que el conocimiento se distribuya entre mas compafieros, y que puedan ir
rotando o incluyéndose adicionales”.

El sefior Rodriguez del Paso expresa: “Si, buen punto, dofia Mahity. Si. Muy
bien. No sé si alguien mas quiere decir algo”.

El sefior Manfred Saenz Montero solicita: “Don Eduardo”.
Don Eduardo Rodriguez anuncia: “Si. Adelante, don Manfred”.

Don Manfred Saenz comenta: ‘“Pueden tomar el acuerdo o sugerir a la
administracion, porque si responden a la Gerencia, no tienen necesariamente que ser una
aprobacion de la Junta (Directiva), pero si la instancia de la Junta de la administracion, para
que considere el area Comercial o mas personas de ser posible. Gracias”.

El sefior Rodriguez del Paso externa: “Muy bien. Gracias, don Manfred.
Tomamos nota. Muy bien, si gusta continuamos con los...”.

La sefiora Cordero Benavides contintia explicando: “De acuerdo, don Eduardo.
Siendo asi, se somete a consideracion de esta Junta Directiva la aprobacion de la participacion
de la sefiora, dofia Sonia Mora Jiménez, presidente de Junta Directiva; dona Rebeca Martinez
Solano, gerente general, y, dona Jenny Urefia Castro, supervisora de Riesgo, para participar en
el Congreso de Copaprose Ecuador 2026; el cual se realizara del 11 al 15 de octubre. El costo
de inscripcion del Congreso es de US$460.0 por participante. Asi mismo, se autoriza el
reconocimiento de los viaticos y gastos de traslados correspondientes, de conformidad con lo
establecido con el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de Funcionarios Publicos
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(de la Contraloria General de la Republica), definido por la Contraloria General de la
Republica.

Siendo asi, los montos autorizados o para autorizar serian de: dofia Sonia Mora
Jiménez, US$2.954.06; de dofia Rebeca Martinez Solano, US$2.954.06 y, dofia Jenny Urefia
Castro de US$1.827.34. La participacion de este Congreso tiene como objetivo fortalecer las
capacidades técnicas y estratégicas de la organizacion, mediante la adquisicion de
conocimiento y mejores practicas, que contribuyan al desarrollo de nuevos negocios para BCR
Corredora Seguros; asi como, el analisis y la gestion de riesgos que impactan en el sector
asegurador.

Por lo tanto, se solicita la autorizacion para, dofia Sonia Mora Jiménez, dofia
Rebeca Martinez, dofia Jenny Urefa, presentar también un informe de participacion, una vez
que se concluye el evento, segin lo establecido en las Disposiciones administrativas de la
Universidad Corporativa SAGO del Conglomerado Financiero BCR. Este tema se solicita que
sea acuerdo en firme, para realizar las solicitudes correspondientes, ante (la Gerencia
Corporativa de) Capital Humano. Gracias”.

Don Eduardo Rodriguez acota: “Muchas gracias. Estariamos acordando en
firme lo dispuesto”.

Dofia Isabel Cordero hace ver: “Perdon. Aqui hay dos manos levantadas, don
Eduardo”.

A lo que el sefior Rodriguez del Paso anuncia: “Ah, perdon. Si. Adelante, dofia
Maria, y luego, dofia Joaquinita”.

Acto seguido, dofia Maria del Pilar Mufioz adiciona: “Gracias. Y discilpenme,
por favor, que insista; pero siento que, a nivel de acuerdo deberiamos redondear esta posibilidad
de que la administracion, y de acuerdo con el presupuesto que hubiera, porque eso es muy
importante, valore si alguien del drea Comercial deberia de ir a eso. Y también, me parece
importante recoger dentro de un acuerdo lo expresado por dofia Mahity, de valorar también la
participacion de otras personas en este tipo de eventos, tal y como ella lo justificod en su
intervencion. Entonces, yo si creo conveniente tal vez dejar esto a nivel de acuerdo, si a ustedes,
compaiieros, les parece. Muchas gracias”.

Don Eduardo Rodriguez manifiesta: “Gracias, dofia Maria. Dona Joaquinita”.

Por su parte, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca complementa: “Bueno,
basicamente la observacion mia va con relacion a la persona que va a quedar durante ese
tiempo, porque tampoco se indica en el acuerdo, quién seria la persona para efectos de que
ustedes aprueben, porque se esta hablando de la gerente de la subsidiaria. Y un poco en linea
con lo que dice, dona Maria del Pilar, seria agregar ahi, en el dispone, tal vez pedirle a la
administracion, en este caso a, dofia Isabel, que estd ayudando, la inclusiéon de ambos temas.
Pero, con relacion a la persona que estaria quedando, si habria que preguntarle a dofia Rebeca,
porque es una situacion donde, generalmente, es el gerente quien le hace la propuesta a esta
Junta Directiva, para que apruebe ese tema de sustitucion por esos tres dias. Basicamente eso
es, don Eduardo”.

El sefior Rodriguez del Paso agradece: “Gracias, dofna Joaquinita”.
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La sefiora Cordero Benavides indica: “De acuerdo. Voy a modificar la
presentacion con lo solicitado. Y voy a agregar también la persona que queda en vez de, dofia
Rebeca. Muchas gracias”.

La sefiora Arroyo Fonseca aclara: “Lo que sucede, dona Isabel, es que habria
que pasar a dofia Rebeca, hacerle la consulta, para que quede en actas y que los miembros de
la Junta Directiva conozcan y aprueben la situacion, porque es un acuerdo en firme”.

Doiia Isabel Cordero acota: “De acuerdo”.
Don Eduardo Rodriguez solicita: “Gracias. Puede continuar”.

La sefiora Cordero Benavides explica: “No, ya yo terminé la presentacion.
Seria mas bien ver si pueden ingresar a, dofia Rebeca, para hacer lo que indica, dofia Joaquinita,
para poder, de una u otra manera, incluirlo en la presentacion”.

El sefior Rodriguez del Paso adiciona: “De acuerdo. Don Pablo, entonces
incluimos a, dona Sonia y a dofia Rebeca”.

A las catorce horas con cuarenta y seis minutos, se reincorporan a la sesion, bajo
la modalidad de telepresencia, las sefioras Sonia Mora y Rebeca Martinez.

Don Pablo Villegas expresa: “De acuerdo. Ya estdn con nosotros ambas

sefioras”.

Don Eduardo Rodriguez externa: “Gracias, don Pablo. Muy bien, ahora si”.

La sefiora Mora Jiménez agradece: “Muchas gracias, don Eduardo, por su
ayuda”.

El sefior Rodriguez del Paso manifiesta: “Con mucho gusto, dofia Sonia.
entonces...”.

Dona Isabel Cordero explica: “Si sefior. Dofia Rebeca, nos esta comentando
aca, los senores de Junta Directiva, que es importante dejar en la presentacion quién queda, en
vez de su persona, para asistir al Congreso. Asimismo, me estan solicitando incluir, considerar,
tomar en cuenta a otras personas para el Congreso, del area Comercial o digamos de otras
personas de acd también (miembros de la Junta Directiva), para el evento correspondiente.
Entonces, nada mas que, como es una decision de la administracion, la solicitud es que usted
pueda definirlo acd, la persona que va a quedar en vez de su persona”.

Responde la sefiora Rebeca Martinez Solano: “Si, muchas gracias.
Usualmente, una sesion antes de Junta Directiva, yo procedo a informar quién me estaria
sustituyendo. Normalmente es, dofia Isabel, la que me sustituye; sin embargo, ya acercandonos
la fecha, yo prefiero ya definir en la sesion anterior, quién seria la persona. Si les parece bien”.

Don Eduardo Rodriguez dice: “Perfecto”.

Dofia Mahity Flores agrega: “Don Eduardo. La costumbre, dofia Rebeca, es
que se defina de una vez, quién es la persona que va a cubrir cuando usted no se encuentre.
Entonces, la idea era mas bien, como nos estan pidiendo que el acuerdo sea en firme, poder
definirlo de una vez”.
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Dofia Rebeca Martinez adiciona: “De acuerdo. Entonces seria, dofna Isabel
Cordero, quien es la que usualmente me sustituye. Ya sea cuando salgo a congresos o en mi
periodo de vacaciones es, dofia Isabel”.

El sefior Rodriguez del Paso comenta: “Muy bien. Entonces, dofa Isabel,
seria”.

Dona Sonia Mora termina diciendo: “Perfecto. Muchas gracias, don Eduardo.
Estariamos entonces acordando eso que acaba de indicar, dofia Rebeca”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, corresponde a un evento de relevancia del mercado asegurador, lo cual la
participacion de representantes de Junta Directiva y Gerencia de BCR Corredora de Seguros es
importante, para la generacion de valor en la toma de decisiones e implementacion de las
estrategias.

Segundo. Que, en las Disposiciones administrativas de la Universidad Corporativa SAGO del
Conglomerado Financiero BCR (B-48-08), en el punto 2.2, Solicitud y aprobacion de los
eventos de formacion, establece lo siguiente:

(..)

Cuando se trate de eventos en el exterior que deba asistir algun miembro o dependencia de las
Juntas Directivas del Conglomerado BCR, este debe ser aprobado por la Junta Directiva General
o0 la Junta Directiva de la subsidiaria segun sea el caso. Dicha aprobacion debe ser mediante
acuerdo en firme. Le corresponde al area solicitante presentar dicho requerimiento ante el organo
colegiado competente cuando sea requerido, salvo casos de excepcion debidamente justificados.

(..)

Luego de cada evento en el que alguno de los integrantes de las juntas directivas del Conglomerado
Financiero BCR, asista en representacion del Banco o de la respectiva sociedad, debe presentar
ante la respectiva junta directiva, o la persona que el érgano colegiado defina, y dentro del plazo
de treinta dias naturales posteriores a su finalizacion, un informe verbal o escrito sobre su
participacion en el evento.

(..)

Tercero. Que, por tanto, los dias en que se estara participando en el evento seran del 11 al 15
octubre del 2026, incluyendo los dias de traslado al pais, donde se realizara el evento.

Cuarto. Que, se cuenta con el presupuesto necesario para cubrir los costos asociados al evento.

Quinto. Que, la participacion en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros
(Copaprose Ecuador 2026) tiene como objetivo fortalecer las capacidades técnicas y
estratégicas de la organizacion, mediante la adquisicion de conocimientos y mejores practicas,
que contribuyan al desarrollo de nuevos negocios para BCR Corredora de Seguros S.A., asi
como al analisis y la gestion de los riesgos emergentes que impactan el sector asegurador.

Sexto. Que, este tipo de eventos son importantes y permiten conocer las tltimas tendencias del
mercado de Seguros, por lo que resulta trascendental ir involucrando otras personas también,
dentro de este proceso de aprendizaje, para que el conocimiento se distribuya entre mas
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compafieros, y que puedan ir rotando, tanto del area comercial como de este organo de
direccion.
Se dispone:
l.- Aprobar la participacion de las sefioras Sonia Mora Jiménez, presidente de la

Junta Directiva; Rebeca Martinez Solano, gerente general de BCR Corredora de Seguros S.A.,
y Jenny Urefia Castro, supervisora de Riesgos y Control Normativo de BCR Corredora de
Seguros S.A., en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros (Copaprose Ecuador
2026), que se llevara a cabo en Quito, Ecuador, en el periodo comprendido del 12 al 14 de
octubre del 2026, con un costo de inscripcion por participante de US$460.0 (IVA incluido).

En consecuencia, se autoriza la salida del pais, de todas las participantes, a partir
del 11 de octubre del 2026, con regreso a Costa Rica el 15 de octubre del 2026, conforme a lo
aprobado en esta oportunidad.

2.- Autorizar el reconocimiento de los viaticos, costos de boletos aéreos, costos de
inscripcidon y gastos conexos, a las sefloras Sonia Mora Jiménez, presidente de la Junta
Directiva; Rebeca Martinez Solano, gerente general de BCR Corredora de Seguros S.A., y
Jenny Urefia Castro, supervisora de Riesgos y Control Normativo de BCR Corredora de
Seguros S.A., para su participacion en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros
(Copaprose Ecuador 2026), que se llevara a cabo en Quito, Ecuador, en el periodo comprendido
del 12 al 14 de octubre del 2026, aprobada en el punto 1, anterior, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos
de la Contraloria General de la Republica, siempre y cuando se compruebe que exista la
partida presupuestaria correspondiente, por los siguientes montos, con base en informacion
consignada en la parte expositiva de este acuerdo:

e Sonia Mora Jiménez: US$2.954.06.
e Rebeca Martinez Solano: US$2.954.06.
o Jenny Ureria Castro: US$1.827.34.

3.- Solicitar a las sefioras Sonia Mora Jiménez, Rebeca Martinez Solano y Jenny
Urenia Castro, presentar un informe, una vez que concluya el evento, sobre el resultado de la
participacion en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros (Copaprose Ecuador
2026), organizado por la Asociacion Nacional de Asesores Productores de Seguros del Ecuador
(Anacse), aprobado en el punto 1 de este acuerdo, segun lo establecen las Disposiciones
administrativas de la Universidad Corporativa SAGO del Conglomerado Financiero BCR (B-
48-08).

4.- Disponer que, la sefiora Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial de BCR
Corredora de Seguros S.A., asuma las funciones de la sefiora Rebeca Martinez Solano, gerente
general de BCR Corredora de Seguros S.A., durante los dias del 11 al 15 de octubre del 2026,
en que se encuentre participando en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros
(Copaprose Ecuador 2026), aprobado en el punto 1 de este acuerdo.

5.- Instar a la Gerencia de BCR Corredora de Seguros S.A. valorar la participacion
de funcionarios del area comercial de la sociedad, en el tanto se cuente con el presupuesto
necesario para ello, en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros (Copaprose
Ecuador 2026), que se llevara a cabo en Quito, Ecuador, en el periodo comprendido del 12 al
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14 de octubre del 2026. Asimismo, que, en lo sucesivo, para este tipo de eventos, también se
valore la participacion de otros miembros de la Junta Directiva.

6.- Instruir a la Gerencia de la sociedad para que realicen las gestiones pertinentes,
para coordinar la inscripcion en el Congreso Panamericano de Productores de Seguros
(Copaprose Ecuador 2026), aprobado en el punto 1, de este acuerdo, ante la Gerencia
Corporativa de Capital Humano del Banco de Costa Rica.

7.- Dejar constancia de que las sefioras Sonia Mora Jiménez y Rebeca Martinez
Solano, no participaron al momento de la deliberacion y aprobacion de este tema, segin se
consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continia
participando, bajo la modalidad de telepresencia, la sefiora Karla Guzman Agiiero, gerente de
Operaciones de la sociedad, para presentar a conocimiento del directorio, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo XIII, inmediato anterior, el documento fechado 8 de junio del
2026, que contiene el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de Seguros, con
corte a mayo del 2026. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial,
SIG-02. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la presentacion de este tema, continua participando, bajo la modalidad de
telepresencia, el sefior Cristian Zufiiga Castro, gestor contable y presupuestario.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.

SITUACION FINANCIERA
Mayo 2026
BCR CORREDORA DE SEGUROS

Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

Al cierre de mayo del 2026, el activo total de la sociedad asciende a ¢10.172 millones, de los cuales
el 81% corresponde a inversiones en instrumentos financieros. En términos interanuales, el activo
total presenta un incremento del 23%, en una gestion mas eficiente de los recursos destinados a
inversiones.

El pasivo presenta un saldo de ¢2.197 millones, destacando la cuenta de “Otras Instituciones
Publicas”, que concentra el 52% del total. En esta categoria se incluyen el impuesto sobre la renta
por pagar y la obligacion con la Comision Nacional de Emergencias.

En términos interanuales, el pasivo muestra un incremento del 9.58%, equivalente a ¢268 millones.
Este aumento se explica principalmente por las utilidades generadas en el periodo, lo que elevo los
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montos relacionados con el cumplimiento de obligaciones tributarias y la contribucion a la
Comision Nacional de Emergencias

Por su parte, el patrimonio al cierre de mayo del 2026 asciende a ¢ 7,975 millones, reflejando los
resultados financieros obtenidos durante el ario. Esta partida presenta un crecimiento interanual
del 23%, equivalente a ¢1,495 millones, impulsado principalmente por el incremento de ¢553
millones en utilidades generadas en 2026.

Estado de situacion Comparativo — BCR Seguros
Mayo 2026 — Millones de colones

Variacion Mayo 2025/Mayo  Variacion Abril 2026/Mayo

2026 2026
CUENTA dic-25 abr-26 % Abs %
Activo ¢ 848466 | ¢ 1226600 | ¢ 1192251 | ¢ 10171,93 [ ¢ 168727 | 19,89% |-€ 175058 | -14.68%
Inversiones En Titulos Valores ¢ 669956 | ¢ 885595 | ¢ 10080,16 | ¢ 8216,94 | ¢ 1517,38 22,65% |-¢ 1863,22 -18,48%
Activo Inmovilizado ¢ 120410 ¢ 151361 (¢ 115916 ¢ 1243,97 |-¢ 50,13 -3,87% ¢ 84,81 7,32%
Bienes De Uso Neto ¢ 1431 |¢ 26387 |¢ 249,20 | ¢ 239,41 [ ¢ 22510 | 1572,65% |-¢ 9,78 -3,92%
Otros Activos ¢ 476,69 | ¢  1632,58 | ¢ 434,00 | ¢ 471,60 |-¢ 5,08 -1,07% ¢ 37,60 8,66%
¢ -
Pasivo ¢ 200466 | ¢ 340218 ¢ 181130 | ¢ 219668 | ¢ 192,02 9.58% ¢ 385,38 | 21,28%
Otras Instituciones Publicas ¢ 874,96 | ¢ 2028,82 | ¢ 765,20 | ¢ 1142,88 | ¢ 267,92 30,62% ¢ 377,68 49,36%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ 112970 |¢ 137336 | ¢ 1046,11 | ¢ 1053,81 |-¢ 75,89 -6,72% ¢ 7,70 0,74%
@ -
Patrimonio ¢ 648000 | ¢ 886382 |¢ 1011121 ¢ 797525 | ¢ 149525 | 23.07% |- 213596 | -21,12%
Capital Social ¢ 225000 | ¢ 2250,00 | ¢ 2250,00 | ¢ 2250,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Ajustes Al Patrimonio ¢ 865 [ ¢ 29,78 | ¢ 24,60 | ¢ 34,33 [ ¢ 2568 | 29691% |[¢ 9,74 |  39,50%
Reservas Patrimoniales ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Resultado Del Periodo ¢ 1553,85 |¢ 391654 | ¢ 125257 | ¢ 2106,87 | ¢ 553,03 35,59% ¢ 854,30 | 68,20%
Resultado De Periodos Anteriores | ¢ 2217,51 [ ¢ 221751 | ¢ 6134,04 | ¢ 3134,04 [¢ 916,54 41,33%  [-¢ 3000,00 | -48,91%
Total Del Pasivo Y Patrimonio ¢ 848466 | ¢ 1226600 | ¢ 1192251 | ¢ 10171,93 [ ¢ 168727 | 19.89% |-€ 175058 | -14.68%

Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros
Mayo 2026 —Comportamiento Principales Partidas

Activo Productivo-Inversiones
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Comporta nto Pasivos
Cuenta Otras Instituciones Publicas @ Otros Pasives Sin Costo
£2.028.82
€£2,0 mil
=
=
2 1,5 mil frirzad £1.333.08 1 14258
= £1.120.70 01471 £1.14288 ¢ 05241
o £1,0 mil £874.96
E
=
Y105 mil
£0,0 mil
mayo diciembre abril mayo
2025 2026
Mes
Comportamiento Patrimonio
£10482
w €10 mil £8.564
g £7.975 Cuenta Monto %
8 £6.480 Resultado De Periodos Anteriores | €3.134.04  39.30%
5 Capital Social €2.250,00 28.21%
e €5 mil Resultado Del Periodo §2.106.87 26,42%
E Reservas Patrimoniales €450.00 5.64%
= Ajustes Al Patrimonio 3433 0.43%
Total €7.975,25 100,00%
€0 mil
mayo diciembre abril mayo
2025 2026
Mes

Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de mayo equivalen a ¢4,753 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de pélizas estas
integran un 99% del total de los ingresos de operacion.

Los gastos administrativos presentan una variacion del 14%, principalmente en la cuenta de
‘Gastos de personal’. Esta variacion se explica en las comisiones corredores y tiempo
extraordinario requerido para cumplir con las metas establecidas.

Por su parte, los gastos operativos tienen un aumento interanual de 34%, aumento en servicios
externos relacionados a mantenimiento de servicios de informacion y promocion y publicidad.

En mayo del 2026, BCR Corredora de Seguros alcanzo una utilidad antes de la distribucion de
participaciones e impuesto sobre la renta de ¢3.139 millones, lo que resulto en una utilidad neta de
¢2,107 millones. Este resultado refleja un incremento interanual del 36%

Estado de resultados Comparativo — BCR Seguros
Mayo 2026 — Millones de colones

Variacién Mayo 2025/Mayo  Variacién Abril 2026/Mayo

2026 2026 Presupuesto

% Cumplimiento de

CUENTA may-25  dic-25  abr-26 » Abs % Abs % Meta Mayo 2026
Ingresos Financieros € 19232 |¢ 44378 [4 -36,20% ¢ 224,74
Ingresos Financieros por i ¢ 204,36 | ¢ 479,91 ¢ X , 20,77% X ¢ 224,74
|GananciaoPérd|da por diferencialcambiario  |-¢ 12,04 |-¢ 36,13 |-¢ 13541 |-¢ ,09 |-¢ X 930,60% ¢ 11,33 -8, ¢ -
Resultado Financiero Neto ¢ 19232|¢ 44378|¢ 6392|¢ 122,71 |-€ 69,61 36,20% ¢ 5879 |  91,99% ¢ 224,74 0,00%
Ingresos Operativos € 3569,51 | ¢ 921757 | ¢ 375615 | ¢ 475260 | ¢ 118309 33.14% ¢ 996,45 26,53% ¢ 3741,72 127.02%
Ingresos por isit ¢3462,25 [ ¢ 901031 | ¢ 3677,73 | ¢ 464072 | ¢ 1178,47 34,04% ¢ 962,99 26,18% ¢ 3741,72 124,03%)
Ganancia ¢ 4416|¢ 9534|¢ 76,27 | ¢ 105,13 | ¢ 60,97 138,08% ¢ 28,87 37,85% ¢ - 0,00%
Otros Ingresos de operacion ¢ 6310|¢ 111,92(¢ 216 | ¢ 6,75 |-¢ 56,35 -89,30% ¢ 4,59 213,18% ¢ - 0,00%|
Gastos de Operacidn € 41763 | €124809 | € 44723 | ¢ 56581 | € 148,18 35,48% 4 118,57 26,51% 4 854,85 66,19%
Gastos Generales ¢ 19575(¢ 45876 ¢ 151,59 | ¢ 193,90 |-¢ 1,85 -0,95% ¢ 42,30 27,91% ¢ 229,17 84,61%!|
Gastos Financieros bienes por ¢ 095(¢ 2365|¢ 61,82|¢ 64,91 ¢ 6396 | 671037% | ¢ 3,10 5,01% ¢ - 0,00%]
Otros Gastos de operacién ¢ 21872 |¢ 761,30 |¢ 231,37 | ¢ 304,43 | ¢ 85,70 39,18% ¢ 73,06 31,58% ¢ 625,69 48,65%
D i ¢ 013 | ¢ 0,28 | ¢ 010 ¢ 013|¢ - 0,00% ¢ 0,03 25,00% ¢ - 0,00%
Gastos estimaciones ¢ 2,08|¢ 410 ¢ 236 ¢ 245| ¢ 0,37 17,55% ¢ 0,09 3,68% ¢ - 0,00%]
Resultado Operacional Bruto £3151,88 | € 796948 | € 330891 | ¢ 418680 | € 1034,91 32.83% 4 877,88 26,53% 4 3111,60 134,55%
Gastos Administrativos £102297| 6256950 | € 94549 | € 117032 | ¢ 147,35 14,40% 3 224,83 23,78% 4 119374 98,04%
Gastos de personal ¢ 1022,97 | ¢ 256950 | ¢ 94549 | ¢ 117032 | ¢ 147,35 14,40% ¢ 224,83 23,78% ¢ 1193,74 98,04%!|
Resultado Operacional Neto £212891 | 539998 | ¢ 236342 | ¢ 301647 | € 887,56 41,69% [4 653,05 27,63% £ 1917,87 157,28%
Utilidad antes de impuesto £2321,24 | €5843,76 | € 242734 | € 313918 | € 817,95 35.24% 4 711,84 29,33% 4 191787 163,68%
Impuesto sobre la renta ¢ 697,76 [ ¢ 175257 | ¢ 730,62 | ¢ 940,11 | ¢ 242,35 34,73% ¢ 209,48 28,67% ¢ 558,10 168,45%)
|Pn| sobre la Utilidad ¢ 6963[¢ 17465]|¢ 71,33 | ¢ 9220 ¢ 22,58 32,42% ¢ 20,87 29,26% ¢ 57,54 160,26%)|
Utilidad Neta del Periodo ¢ £1553.85 | £ 391654 | ¢ 162538 | £ 2106,87 | € 553,03 35,59% £ 481,49 29,62% 4 130223 161,79%
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Comportamiento de Ingresos

Cuenta © Ganancia estimaciones ®Ingresos Financieros por Inversiones @ Ingresos por comisiones @ Otros Ingresos de operacidn
464072
-g €4 mil 36225 {3.67773
= £2.705.81
2 2 mi
3
25361668 3613 g44,16£204 £63.10 £76.27€1993 216 ¢105.13 2675
€0 mil ol p— e o
2025 2026
Mes
Distribucidn de ingresos al cierre
Tipeo de Ingreso Manto %
Ingresos por comisiones 0464072 9283%
Ingresos Financieros por Inversiones 1246.80 4,94%
Ganancia estimaciones {10513 2,10%
Otros Ingresos de operacion #6.75 0,14%
Total ©4.999,40 100,00%
Indicadores Financieros Mayo 2026
—— g | . 8§
xyr wyr
ar ROE wr
Utilidad Antes de
Impuesto
Real Meta REAL META
3139 | 5251 59,46% | 38,36%
AVANCE CUMPLIMIENTO
59,78% 154,99%
A © | 4 1 I'd
NEGOCIO Negocio laF “ £ ;E;
REAL META REAL META
4401 | 9067 N 31,17% | 43,56%
AVANCE CUMPLIMIENTO
48,54% 139,75%
Se finaliza la telepresencia del sefior Cristian Zufiiga.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el informe financiero del mes de mayo del 2026 se presenta de conformidad a

la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-02).

Segundo. Que, todos los indicadores financieros, al cierre de mayo del 2026, se encuentran en

parametros normales dentro del giro de negocio.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a mayo del 2026, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo XI, inmediato
anterior de esta sesion y en cumplimiento del del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.

ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO XVI

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes seis de julio del dos mil veintiséis, a
las ocho horas con treinta minutos.

ARTICULO XVII

Termina la sesion ordinaria 13-26, a las quince horas con quince minutos.




