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Acta de la sesión ordinaria 08-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de 

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anónima, el lunes seis de abril del dos mil 

veintiséis, a las catorce horas con tres minutos con el siguiente cuórum: 

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodríguez del Paso, 

vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. María del Pilar Muñoz 

Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, vocal; Licda. Marjorie 

Jiménez Varela, asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Corredora de Seguros S.A. 

Licda. Rebeca Martínez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, 

auditora interna; Licda. Karla Guzmán Agüero, supervisora Gerencia de 

Operaciones. 

Por Banco de Costa Rica: 

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Sáenz 

Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora 

jurídica Junta Directiva General; MBA. Laura Villalta Solano, asistente Secretaría 

Junta Directiva.  

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No.6227). 

ARTÍCULO I 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a consideración del directorio, el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria 08-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 07-26, celebrada el 16 de marzo del 2026. 

C. ASUNTOS COMITÉS DE APOYO 

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión 

02-26CCA, celebrada el 18 de febrero del 2026. (PUBLICO).  

D. CAPACITACIÓN: TENDENCIAS DEL MERCADO ASEGURADOR 

(CONFIDENCIAL). 

E. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

E.1 Propuesta para la declaración de dividendos 2025. Atiende SIG-41. (PÚBLICO). 
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F. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR: 

F.1 Procedimiento interno para la gestión de solicitudes de plazas nuevas ante la juntas 

directivas generales (PÚBLICO). 

Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo BCR: 

F.2 Informe de resultados sobre la evaluación del desempeño individual de la Junta 

Directiva y alta administración de BCR Corredora de Seguros (CONFIDENCIAL). 

F.3 Informe de resultados de la evaluación de desempeño e idoneidad colectivos de la 

Junta Directiva BCR Corredora de Seguros (CONFIDENCIAL). 

Gerencia de la sociedad: 

F.4 Informe de avance del modelo de efectividad, cierre del 2025. Atiende SIG-12 

(CONFIDENCIAL) 10 minutos. 

F.5 Carta a la Gerencia, con corte a diciembre 2025 (Auditoría Externa) y Plan de acción 

para BCR Corredora de Seguros. Atiende SIG-08 (CONFIDENCIAL). 

G. CORRESPONDENCIA 

H. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Muy buenas 

tardes a todos. Vamos a iniciar la sesión ordinaria 08-26 de BCR Corredora de Seguros, al ser 

las 14 horas con tres minutos, de hoy lunes seis de abril del 2026. Iniciamos con la aprobación 

del orden del día. Le doy la palabra a doña María Pilar (Muñoz Fallas) que me hizo un 

comentario al respecto”. 

 Seguidamente, la señora María del Pilar Muñoz Fallas externa: “Muchas 

gracias, doña Sonia, muy buenas tardes para todos. Solicitarle, doña Sonia, un espacio en asunto 

de directores, por favor, para hacer un comunicado”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “Sí, señora. Lo tomamos en cuenta y 

adelante, doña Rebeca (Martínez Solano)”. 

 De seguido, la señora Rebeca Martínez Solano menciona: “Gracias, doña 

Sonia. Yo también quisiera solicitarle un espacio en temas varios al final de la sesión”. 

 Para concluir, la señora Mora Jiménez comenta: “Perfecto, doña Rebeca. 

Tomamos nota y daríamos por aprobado el orden del día si no hay más comentarios”. 

 Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 08-26, con la inclusión de temas 

en los capítulos de Asuntos de la Junta Directiva General y Asuntos Varios, conforme se 

consigna en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO II 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobación de la Junta Directiva el 

acta de la sesión ordinaria 07-26, celebrada el dieciséis de marzo del dos mil veintiséis. 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la 

aprobación de actas, sería el acta de la sesión ordinaria 07-26, celebrada el 16 de marzo del 

2026. Le doy la palabra a doña Laura (Villalta Solano)”. 

 Seguidamente, la señora Laura Villalta Solano externa: “Gracias, doña Sonia. 

Señores directores, buenas tardes, les informo que, en esta oportunidad, se les circuló el acta 

de la sesión 07-26, que se celebró el 16 de marzo del 2026, no se recibieron observaciones o 

ajustes al documento. Por lo tanto, el documento que se encuentra en SharePoint sería el 

documento para aprobar en firme, si fueran tan amables”. 

 Para concluir, doña Sonia Mora indica: “Señores directores, si lo tienen a bien, 

daríamos por aprobada el acta de la sesión ordinaria 07-26, del 16 de marzo del 2026”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 07-26, celebrada el dieciséis de marzo del 

dos mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados por el 

Comité Corporativo de Auditoría, correspondiente a la reunión 02-26, celebrada el 18 de febrero del 

2026, de temas relacionados con la administración y la Auditoría Interna de BCR Seguros S.A.; lo 

anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de 

Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. Copia de dicha información se remitió 

oportunamente, a los miembros del directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. En primera instancia, la señora Sonia Mora Jiménez manifiesta: “Pasamos 

a temas de asuntos de comité de apoyo, el resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de 

Auditoría, en la reunión 02-26, celebrada el 18 de febrero del 2026. Es un tema público, se cuenta con 

cinco minutos, nos expone, doña Laura (Villalta Solano)”. 

 Seguidamente, la señora Laura Villalta Solano externa: “Gracias, doña Sonia. En esta 

oportunidad, como bien usted lo indicó, se circuló el resumen de los asuntos conocidos en el Comité 

Corporativo de Auditoría, en la reunión 02-26, celebrada el 18 de febrero de los corrientes, relacionado 

con temas de la Auditoría Interna y de la administración de BCR Corredora de Seguros. En esta 

oportunidad, dado que varios de los directores participan en ese Comité (Corporativo de Auditoría) y 

que, se cuenta, en esta oportunidad, con la participación de doña Karen Gregory (Wang), que los temas 

han sido de conocimiento de esta Junta Directiva. Si lo tienen a bien, sería dar por conocido dicho 

resumen”. 
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 Para concluir, doña Sonia Mora indica: “Señores directores si lo tienen a bien, 

acordaríamos dar por conocido los resúmenes de este Comité”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva 

General y Administración, artículo 37, que dice: 

Artículo 37. De las relaciones internas y externas  

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros órganos colegiados internos o externos, 

superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo con la temática 

que a cada uno le corresponda, cuando así lo indique la legislación aplicable; asimismo, debe reportar 

mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los Órganos Colegiados e informe 

de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los órganos correspondientes.  

En el caso del Comité Corporativo de Auditoría, este debe propiciar la comunicación entre las juntas 

directivas, la administración superior, las auditorías internas, los auditores externos y entes 

supervisores. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo de 

Auditoría, correspondiente a la reunión 02-26, celebrada el 18 de febrero del 2026, de temas 

relacionados con la administración y la Auditoría Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo 

anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de 

Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Rebeca 

Martínez Solano presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 27 de marzo 

del 2026, que contiene la propuesta de declaración de dividendos de BCR Corredora de Seguros 

S.A., del periodo 2026. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el artículo 3, de las 

Políticas para la Capitalización y uso de las utilidades acumuladas del Conglomerado 

Financiero BCR (B-18-07) y según lo dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-

41. Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y 

copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasaríamos a Asuntos 

Resolutivos, Gerencia de la sociedad, la propuesta para la declaración de dividendos del 2025. 

Atiende el SIG-41 (Sistema de Información Gerencial), es un tema público, se cuenta con 10 

minutos y en este caso, nos expone doña Rebeca Martínez (Solano)”. 
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 Seguidamente, la señora Rebeca Martínez Solano externa: “Buenas tardes a 

todos, les presento la propuesta de la declaración anual de dividendos, para este periodo de la 

Corredora de Seguros, este es un tema que es resolutivo y el mismo es público. Los 

antecedentes son los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°1). Doña Sonia, perdón, 

olvidé solicitar su autorización para recircular nuevamente la presentación, le hice una 

modificación a los considerandos. Entonces, estaría enviando una nueva versión a la Secretaría 

(de la Junta Directiva)”. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “De acuerdo, doña Rebeca. Tomamos 

nota”. 

 De seguido, la señora Martínez Solano menciona: “Gracias. Como les indicaba, 

los antecedentes son los que pueden visualizar en pantalla (referente a la imagen n.°1). Este 

informe atiende el SIG-41 y también, atiende y es en cumplimiento con las Políticas de 

capitalización y el uso de las utilidades acumuladas para el Conglomerado Financiero (BCR). 

La política número tres, específicamente es la que atiende este requerimiento”. 

 Continúa doña Rebeca Martínez explicando: “Asimismo, los objetivos y el 

alcance que lo pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°2).  

 
Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Con respecto a lo que es la propuesta de declaración de dividendos para la 

Corredora de Seguros, nosotros cerramos el año pasado con un capital social de ¢2.250.0 

millones, una utilidad neta del periodo de ¢3.916.0 millones y teníamos utilidades acumuladas 

de ¢2.217.0 millones. Nuestra propuesta y según lo que teníamos en presupuesto es poder 

distribuir ¢3.000.0 millones para este año (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Propuesta de declaratoria de dividendos: Información al 31/12/2025 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Con esta propuesta no tendríamos ninguna afectación también en el indicador 

del ROE (Rentabilidad Financiera) que hemos diseñado para el presupuesto del presente año, 

que estaría cerrando en un 38.36 %. También, a nivel de la suficiencia patrimonial del Banco, 

que es un ejercicio que se hace en conjunto con (la Gerencia Corporativa de) Finanzas, sería… 

o estos ¢3.000.0 millones representarían el 0.06 %, no tendría ninguna afectación el Banco.  

 Nuestra propuesta que también fue presentada ante el Comité (Corporativo) de 

Activos y Pasivos, es que estos ¢3.000.0 millones se puedan pagar el 28 de mayo (del 2026); 

el próximo mes, para que también el Banco no tenga ninguna afectación con los plazos (ver 

imagen n.°4)”. 

 
Imagen n.°4. Propuesta de declaratoria de dividendos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Por su parte, la señora Martínez Solano comenta: “A nivel de los indicadores 

de riesgo, estos son los dos indicadores asociados; el de crédito y el de mercado, con este monto 

que se propone no tendríamos ninguna afectación en el indicador, todos estarían en apetito (ver 

imagen n.°5).  

 
Imagen n.°5. Indicadores de Riesgo 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Básicamente, si lo tienen a bien la solicitud es aprobar esta propuesta, este fue 

el cambio que yo le incluí doña Sonia (ver imagen n.°6). El considerando número quinto, que 

es informar que esta propuesta fue conocida por el Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos, 

el pasado 18 de marzo (del 2026) y también, aclarar que esta propuesta, si lo tienen a bien sería 

pagada el 28 de mayo del presente año”. 

 
Imagen n.°6. Considerando 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 En línea con lo anterior, la señora Mora Jiménez agrega: “¿Señores directores 

alguna consulta o comentario? Omití indicarles que este tema será evaluado, para que lo tomen 

en consideración y está en el chat el link. No veo consultas, doña Rebeca si gusta continuamos”. 

 Acto seguido, doña Rebeca Martínez adiciona: “Gracias, doña Sonia. La 

propuesta sería dar por conocido la propuesta de la Corredora de Seguros, sobre la declaratoria 

de dividendos por ¢3.000.0 millones, para el periodo fiscal del 2025 y que su distribución sea 

el 28 de mayo del presente año. Recomendar a la Asamblea de Accionistas de la Corredora de 

Seguros aprobar la propuesta presentada por la administración, referente a la distribución de 

las utilidades acumuladas de los periodos anteriores vía pago de dividendos, por un monto de 

¢3.000.0 millones.  

 Solicitar a la Junta Directiva General del BCR la convocatoria de la Asamblea 

de Accionistas de la Corredora de Seguros, para la presentación y resolución definitiva de la 

declaratoria y distribución de utilidades, por un monto de los ¢3.000.0 millones y encomendar 

a la administración de la Corredora de Seguros para que, una vez que la Asamblea de 

Accionistas de la sociedad apruebe la distribución de las utilidades acumuladas de periodos 

anteriores vía pago de dividendos, realice las gestiones internas y externas ante las instancias 

correspondientes para cumplir con este procedimiento”. 

 Sobre el particular, doña Sonia Mora externa: “Don Manfred (Sáenz Montero), 

adelante”. 

 En relación con lo anterior, el señor Manfred Sáenz Montero manifiesta: 

“Gracias, buenas tardes. No sé si lo ocupan en firme, doña Rebeca por un tema de plazos y 

agendar esto en Junta Directiva General”. 

 Responde la señora Martínez Solano: “Podría solicitarlo en firme para poder 

agendarlo lo antes posible antes a la Junta Directiva (General) y la Asamblea de Accionistas”. 

 Para concluir, la señora Mora Jiménez dice: “Perfecto. Entonces, tomamos 

nota. Si lo tienen a bien, estaríamos acogiendo el acuerdo como nos acaba de indicar, doña 

Rebeca y agregando que sería un acuerdo firme. Gracias, doña Rebeca”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, en las Política para la capitalización y uso de las utilidades acumuladas del 

Conglomerado Financiero BCR (B-18-07), punto 3, Utilidades acumuladas de periodos 

anteriores, establece lo siguiente: 

Las utilidades acumuladas de periodos anteriores varían por ajustes requeridos de auditorías 

externas, por la decisión de capitalizarlas o por distribución de dividendos al BCR por parte de las 

subsidiarias, o por cualquier otro ajuste que se determine en el Conglomerado Financiero BCR. 

Segundo. Que, la propuesta de declaración de dividendos es un compromiso establecido para 

presentar en el Sistema de Información Gerencial (SIG-41) de BCR Corredora de Seguros S.A. 
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Tercero. Que, de acuerdo con la asesoría del gestor de portafolio de BCR Puesto de Bolsa se 

recomienda, esperar los vencimientos programados para marzo y abril del 2026, para no 

ejecutar ventas que materialicen posibles pérdidas por venta anticipada. 

Cuarto. Que, basado en lo anterior la fecha distribución para el pago de dividendos será el 28 

de mayo del 2026. 

Quinto. Que, en el Comité Corporativo de Activos y Pasivos, reunión 09-26, artículo X, 

celebrada el 18 marzo del 2026, fue debidamente presentada la declaración anual de dividendos 

de BCR Corredora Seguros S.A. 

Se dispone:  

1.- Dar por conocida la propuesta de la Gerencia de la sociedad sobre la declaratoria 

de dividendos de BCR Corredora de Seguros S.A., por un monto de ¢3.000.000.00 (tres mil 

millones de colones), correspondientes a utilidades del periodo fiscal del 2025; asimismo, su 

distribución deberá ser el 28 de mayo del 2026, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

2.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Corredora de Seguros S.A., 

la declaratoria de dividendos a partir de las utilidades del periodo 2025, por un monto bruto de 

¢3.000.000.00 (tres mil millones de colones), conforme al documento conocido en esta 

oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

3.- Solicitar a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica la convocatoria 

a una Asamblea de Accionistas de BCR Corredora de Seguros S.A., para la presentación y 

resolución definitiva de la declaratoria y distribución de utilidades acumuladas de periodos 

anteriores, vía pago de dividendos al Banco de Costa Rica por un monto bruto de ¢3.000.000.00 

(tres mil millones de colones). 

4.- Encomendar a la Gerencia de la sociedad para que, una vez que la Asamblea de 

Accionistas de la BCR Corredora de Seguros S.A., apruebe la distribución de utilidades 

acumuladas de periodos anteriores vía pago de dividendos al Banco de Costa Rica, se realicen 

las gestiones internas y externas, ante las instancias correspondientes para cumplir con este 

proceso. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, se incorpora, 

por la modalidad de telepresencia, la señora Alejandra Díaz Murillo, ejecutiva de la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR para presentar a conocimiento del 

directorio, el documento fechado 19 de enero del 2026, que contiene el Procedimiento interno 

para la gestión de solicitudes de plazas nuevas ante la juntas directivas generales, el cual fue 

conocido por la Junta Directiva General, en la sesión 61-25, artículo IX, del 8 de diciembre 

del 2025. Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasaríamos a Asuntos 

Informativos, Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, Procedimiento interno para la 

gestión de solicitudes de plazas nuevas ante las juntas directivas generale [sic], es un tema 

público, se cuenta con 10 minutos. En este caso, nos expone doña Alejandra Díaz Monge [sic] 

y don Fernando Trejos Rodríguez de la Gerencia Corporativa de Capital Humano”. 

 Seguidamente, la señora Alejandra Díaz Murillo externa: “Buenas tardes 

espero se encuentren muy bien. Como se comentaba, el objetivo de la sesión es explicar el 

procedimiento interno que se creó para la gestión de solicitudes de plazas nuevas ante las juntas 

directivas del Conglomerado Financiero del Banco (de Costa Rica).  

 Esto nació a raíz de un pendiente de la Junta Directiva General, igualmente 

mencionar que, esto se vio en la Junta Directiva General y adicionalmente, se coordinó una 

sesión de trabajo con todos los gerentes generales de cada sociedad, para explicarles el 

procedimiento a trabajar. En el Reglamento autónomo (del Banco de Costa Rica) lo que 

establece es que, las juntas directivas son las responsables o las que tienen la competencia, para 

autorizar la creación de plazas nuevas a nivel del Banco (ver imagen n.°1)”. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes  

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Al respecto, doña Alejandra Díaz indica: “Algunos conceptos que incluimos 

para conocimiento de ustedes, ¿qué es una plaza?, ¿qué es una partida de sueldos fijos?, de 

servicios especiales, suplencias y el tema de asignación presupuestaria, para que lo puedan 

consultar (ver imagen n.°2). 
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Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 El procedimiento básicamente es que el área solicitante, en este caso, la sociedad 

tiene alguna necesidad o identifica alguna necesidad, para la cual necesitan plazas nuevas, para 

lo cual realizan un informe, donde detallan esa necesidad de la justificación de la plaza o la 

necesidad de la plaza, hay un informe machote, que se creó a nivel de (la Gerencia Corporativa 

de) Capital Humano y con apoyo de Capital Humano es que, también elaboran ese informe de 

justificación de la necesidad.  

 En el caso de las sociedades; en ese mismo informe, al ser ustedes el que llevan 

todo el tema, también incluyen el tema de viabilidad financiera, el impacto en la eficiencia y si 

cuentan o no con el contenido presupuestario requerido para esa plaza, luego de tener el informe 

con esa solicitud o con esos lineamientos, Capital Humano emite su criterio, el criterio de 

Capital Humano puede tardar hasta 10 días hábiles, eso puede ser menos y eso va a depender 

del perfil del puesto. Si ya hay un perfil de puesto que existe, entonces el criterio sale muy 

rápido, si hay que crear un perfil de puesto. Entonces, son los tiempos que están establecidos 

para crear el perfil de puesto que se requiere. 

 Esto que está marcado en rojo es porque no le aplica a las sociedades; el tema 

de factibilidad o viabilidad financiera que, ya ustedes lo incluirían desde el inicio en el informe 

y tampoco presentarían en el Comité (Corporativo) Ejecutivo, sino que teniendo el informe y 

el criterio de Capital Humano, se trabaja una presentación, que eso es un protocolo que 

estableció la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, que ya existe un machote de 

lineamientos establecidos para crearlo y, luego se expone a la Junta Directiva que corresponde, 

esto siempre en compañía de Capital Humano. Entonces, básicamente ese es el proceso que se 

creó para la gestión de solicitudes de plazas nuevas (ver imagen n.°3). No sé si tienen alguna 

duda o consulta”. 
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Imagen n.°3. Proceso solicitud plazas 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 De seguido, doña Sonia Mora menciona: “¿Señores directores alguna consulta 

o comentario? De mi parte, me parece importante comentar que este procedimiento es… se 

crea con el fin de ordenar y estandarizar la gestión de plazas nuevas en el Conglomerado 

(Financiero BCR), teniendo en cuenta que cualquier solicitud de plaza debe tener el contenido 

presupuestario debidamente aprobado y estar alineadas con las necesidades de la sociedad. En 

este caso, ojalá alineadas con el Plan Estratégico, a no ser que se trate de una emergencia que 

debe estar debidamente justificada y principalmente seguir todo este procedimiento de los 

criterios técnicos necesarios, para la aprobación de esas plazas. Si gusta continuamos”. 

 Por su parte, la señora Díaz Murillo comenta: “Sí, señora. La propuesta de 

acuerdo sería dar por conocida la propuesta del Procedimiento interno para la gestión de 

solicitudes de plazas nuevas ante las juntas directivas del Conglomerado (Financiero BCR) y 

asignar a los gerentes generales, en este caso de las subsidiarias, gestionar toda solicitud de 

plaza nueva por medio de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, quien será la 

responsable de llevar el control de que este procedimiento se cumpla y acuerdo en firme, si lo 

tienen a bien (ver imagen n.°4)”. 

 
Imagen n.°4. Propuesta de acuerdo 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 En línea con lo anterior, la señora Mora Jiménez agrega: “Señores directores 

si lo tienen a bien, estaríamos acogiendo la propuesta de acuerdo, como se indica. Doña 

Joaquinita (Arroyo Fonseca), adelante”. 
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 Acto seguido, la señora Joaquinita Arroyo Fonseca adiciona: “Buenas tardes, 

tal vez es que revisando el ‘se dispone’; en el punto dos (referente a la imagen n.°4), me imagino 

que eso se llevó a Junta Directiva General, pero en este órgano sería asignar directamente al 

gerente general de esta subsidiaria”. 

 Sobre el particular, doña Alejandra Díaz externa: “Correcto”.  

 En relación con lo anterior, la señora Arroyo Fonseca manifiesta: “Y no se 

quede así… como en términos generales”. 

 Responde doña Sonia Mora: “Que quede más específicamente para la 

subsidiaria Corredora de Seguros”. 

 En el mismo orden de ideas, doña Joaquinita Arroyo dice: “Creo que el punto 

uno (referente a la imagen n.°4), también doña Sonia porque dar por conocido para su 

aplicación en esta subsidiaria”. 

 Seguidamente, la señora Mora Jiménez externa: “En esta subsidiaria. Entonces, 

doña Alejandra, sería hacer lo más específico para esta subsidiaria”. 

 Al respecto, la señora Díaz Murillo indica: “De acuerdo”. 

 Para concluir, doña Sonia Mora menciona: “Tomamos nota para corregir. 

Muchas gracias, doña Joaquinita”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Se finaliza telepresencia de la señora Alejandra Díaz. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Que, la creación y eliminación de plazas presupuestarias son de competencia de la 

Junta Directiva General. Y de acuerdo con lo dispuesto en la Junta Directiva General, en la 

sesión 48-25, artículo VI, punto 3, celebrada el 6 de octubre del 2025, acordó lo siguiente: 

(…) 

3.- Encargar a la Gerencia General, a la Subgerencia de Negocios y la Gerencia Corporativa 

de Capital Humano presentar una propuesta de metodología de alcance conglomerado, para 

la solicitud de plazas nuevas, tanto a la Junta Directiva General como a las juntas directivas 

del Conglomerado Financiero BCR, la cual incluya aspectos como, pero no lo limitado a 

ellos, revisión de todas las áreas que intervienen en el proceso, así como factores en temas 

de eficiencia, ingresos y presupuesto, para lo cual deberán tomar en cuenta los comentarios 

de los señores directores que constan en la parte expositiva de este acuerdo. 

 Para ello, debe considerarse el plazo de hasta tres semanas para la atención de este 

requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicación del acuerdo por parte de la 

Secretaría de la Junta Directiva, lo anterior, según lo estableció la Junta Directiva General, 

en la sesión 03-23, artículo X, punto 1, celebrada el 23 de enero del 2023. 

(…) 
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Segundo. Que, la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo estableció un protocolo de 

comportamiento en órganos colegiados para asegurar que se utilice la presentación estándar y 

la información que se eleva sea oportuna, suficiente, relevante e integra para la toma de 

decisiones. 

Tercero. Que, de previo a elevar la solicitud de plazas, el área solicitante debe analizar si es 

viable mejorar algún proceso, si se puede automatizar algún proceso actual en la oficina que 

permite suplir la necesidad identificada con recurso interno o valorar si es viable que pueda 

brindar el servicio desde BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A. y Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago S.A.). 

Cuarto. Que, el área solicitante de previo a realizar la solicitud de plazas presupuestarias debe 

validar si es posible cubrirla con recursos internos, optimizando la organización. 

Quinto. Que, el área solicitante debe analizar en conjunto con la Gerencia Corporativa de 

Capital Humano, si la necesidad de la plaza nueva corresponde a la modalidad de sueldos fijos 

o servicios especiales, en caso de que la modalidad sea de servicios especiales se debe señalar 

el plazo requerido; inicio y fin. 

Sexto. Que, si la solicitud de la plaza nueva es en la modalidad de servicios especiales, en el 

acta de Junta Directiva General se debe señalar que los movimientos de personal se estarían 

realizando de manera temporal durante el plazo del proyecto o necesidad. 

Sétimo. Que, si la modalidad de la solicitud de la plaza nueva es en servicios especiales por 

un tiempo determinado, al finalizar y si no se solicita la ampliación del plazo, debe quedar 

constando en el acuerdo que se elimina la plaza, caso contrario si la plaza no tiene un plazo 

establecido y se dejara de utilizar para el fin que fue solicitada, pasa a la administración de la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano.  

Octavo. Que, cada sociedad debe validar si se cuenta con el contenido presupuestario 

requerido para las plazas nuevas, previo a elevarlo a solicitud de aprobación de la Junta 

Directiva, en caso de que no se cuente con el presupuesto revisará la posibilidad de realizar la 

modificación presupuestaria correspondiente. 

Noveno. Que, en la Junta Directiva General, en la sesión 61-25, artículo IX, punto 1, celebrada 

el 8 de diciembre del 2025, estableció lo siguiente: 

1.- Dar por conocido la propuesta del procedimiento interno para la gestión de solicitudes de 

plazas nuevas ante las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR, conforme al 

documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual 

se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

Décimo. Que, la Gerencia Corporativa de Capital Humano será la encargada de garantizar que 

el procedimiento explicado se cumpla, con el fin de garantizar la estandarización en el proceso 

de solicitud de plazas nuevas ante las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR. 

Undécimo. Que, el procedimiento interno para la gestión de solicitudes de plazas nuevas ante 

las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, fue explicado a los gerentes 

generales, en reunión el pasado 22 de diciembre del 2025. 
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Se dispone: 

1.- Dar por conocida la propuesta del Procedimiento interno para la gestión de 

solicitudes de plazas nuevas ante las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, 

aplicable a BCR Corredora de Seguros S.A., conforme al documento conocido en esta 

oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión.  

2.- Asignar a la gerente general de BCR Corredora de Seguros S.A., la gestión de 

la solicitud de una nueva plaza, a través de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, 

la cual será responsable de velar por el control y cumplimiento de este procedimiento. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y 

en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y 

en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y 

en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de la agenda denominado Asuntos Varios, la señora Rebeca 

Martínez Solano, de conformidad con lo establecido en el orden del día, informa a los señores 

directores sobre la obtención de dos premios otorgados por el Instituto Nacional de Seguros 

(INS) a BCR Corredora de Seguros S.A., correspondientes a las categorías: Mayor Productor 

de Seguros Técnicos, en la modalidad de Corredurías Financieras y Premio Crecer, los cuales 

fueron entregados el 20 de marzo del 2026. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, doña Sonia Mora indica: “En temas de Asuntos 

Varios, le doy la palabra a doña Rebeca (Martínez Solano)”. 

 De seguido, la señora Rebeca Martínez Solano menciona: “Gracias, doña 

Sonia. Quería aprovechar esta oportunidad para comentarles que, el pasado 20 de marzo (del 

2026) fuimos acreedores de un premio muy importante para nosotros, que este fue con el INS 

(Instituto Nacional de Seguros). La Corredora de Seguros ganó en dos categorías y esto 

corresponde a la producción que hicimos durante el año pasado, que como ustedes bien 

conocen, el año pasado nos fue muy bien, tanto en la colocación de los ingresos como a nivel 

de la utilidad, bueno… en general, en todos los indicadores financieros. 

 Entonces, el INS nos reconoció el pasado 20 de marzo. El primero es el que 

ustedes pueden visualizar el lado derecho, que fue el premio al mayor productor de seguros 

técnicos en las corredurías financieras, estos son los seguros… trayendo un poco lo que 

explicaba, don Huges (Bertin) al inicio de esta sesión (se refiere al artículo IV, de esta sesión), 

seguros técnicos son esos seguros que no necesariamente se pueden digitalizar, por su nivel de 

complejidad, hablamos de todo riesgo, obra civil terminada, responsabilidad civil, donde en su 

mayoría intervienen los corredores, que aquí ganamos el primer lugar y también, fuimos 

reconocidos con el premio Crecer.  

 El premio Crecer es un reconocimiento adicional que tiene el INS para los 

mayores productores y ellos lo que hacen es una comparación interanual. En el año 2024 no 

ganamos este reconocimiento, en el 2025 sí y este premio tiene como adicional una 

sobrecomisión por lo que hicimos. Entonces, el INS nos reconoció también con un bono de 

¢241.0 millones por la sobreproducción que hicimos durante el año pasado con negocios, que 

estaban relacionados con ellos. Eso es importante también reconocer la labor del INS, que ellos 

también son muy buenos en esa parte de los seguros técnicos y también, todo el servicio que 

nos han dado a nosotros en temas de relacionados a crédito. 

 La mayoría de nuestros colectivos de crédito están con el INS y ellos de verdad 

que han hecho un gran trabajo en poder acoplarse a las necesidades del Banco. Entonces, hemos 

hecho una muy buena interacción y quería comunicarles, porque para nosotros es importante 

también, lo van a ver reflejado en los estados financieros del próximo mes, este reconocimiento 

que tenemos (ver imagen n.°1)”. 
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Imagen n.°1. Premios INS 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 De seguido, doña Sonia Mora menciona: “Doña Rebeca muchas felicitaciones 

por este logro. Le doy la palabra a doña María del Pilar (Muñoz Fallas)”. 

 Por su parte, la señora María del Pilar Muñoz Fallas comenta: “Doña Sonia 

iba por el mismo camino que usted, un reconocimiento a toda la administración, a la subsidiaria 

en sí, porque son logros muy importantes. A mí me encanta ese de seguros técnicos, porque es 

innovar y requiere más presencia nuestra, más pensamiento y yo creo que ese es un nicho muy 

importante, doña Rebeca siempre lo he creído; la innovación, la charla de hoy estuvo muy 

interesante, pero tenemos que seguir por ese rumbo. Entonces, felicitarlos porque en la medida 

en que seamos más eficientes y vendamos más, ahí vienen los reconocimientos por parte de las 

aseguradoras; este es el INS, pero no sé si las otras aseguradoras también hacen algún tipo de 

reconocimiento, pero reiterar esas felicitaciones para usted y todo su equipo de trabajo”. 

 En línea con lo anterior, la señora Mora Jiménez agrega: “Adelante, doña 

Evelyn (Aguilar Corrales). Perdón, ¿doña Rebeca iba a comentar algo?”. 

 Acto seguido, doña Rebeca Martínez adiciona: “Le iba a agradecer, 

muchísimas gracias por el reconocimiento, yo creo que el esfuerzo también es para toda la 

Corredora. En seguros técnicos sí lleva una labor de parte del corredor, pero también quiero 

resaltar también la parte a nivel de operación de crédito, que hay mucha masividad y que 

también se requiere de una certeza y un orden bien para que todo funcione, como decimos en 

Costa Rica, ‘como un ajito’ y más bien, aprovecho también, yo sé que el día de hoy solo me 

acompaña, doña Karla (Guzmán Agüero), pero también agradecerle a todo el equipo, porque 

también este es el resultado de todo el esfuerzo que hizo el equipo durante el año pasado”. 

 Sobre el particular, doña Sonia Mora externa: “Adelante, doña Evelyn”. 

 En relación con lo anterior, la señora Evelyn Aguilar Corrales manifiesta: “De 

mi parte, doña Sonia reconocer sobre todo en la Corredora cómo se ha venido consolidando en 

una cartera totalmente diversificada, tanto en el segmento corporativo, empresarial como 

personas. Entonces, muy valiosos esos reconocimientos y también, todos esos retos para seguir 

innovando.  
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 Ahí, casualmente también con GGGI (Global Green Growth Institute), estamos 

viendo la posibilidad, no desmayamos en ese afán de ir hacia seguros paramétricos también. 

Por cierto, mañana les doy una primicia, se va a lanzar en conjunto con el MAG (Ministerio de 

Agricultura y Ganadería) y el Minae (Ministerio de Ambiente y Energía), lo que es ‘Planeta 

Vivo’, que es una marca en el sector agrícola, que es como ‘Esencial País’, solo que es una 

marca país en la parte de agricultura y ahí vemos grandes oportunidades también para la 

Corredora”. 

 En el mismo orden de ideas, la señora Mora Jiménez dice: “Excelente. Don 

Eduardo (Rodríguez del Paso), adelante”. 

 Seguidamente, el señor Eduardo Rodríguez del Paso externa: “Muchas 

gracias, doña Sonia. Una felicitación a todo el equipo de la Corredora muy merecido, yo sigo 

pensando que la Corredora es un ejemplo para todo el Conglomerado (Financiero BCR), no 

solo por los resultados sino por la forma en que trabajan. Muchas gracias”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “Muchas gracias, don Eduardo. Doña 

Rebeca de mi parte igual, una felicitación por toda su labor. Este tema de seguros técnicos es 

un traje de la medida para cada cliente. Entonces, eso definitivamente requiere más trabajo y 

más análisis y un tiempo de respuesta adecuado, porque obviamente no es tan inmediato, pero 

sí requiere mucha coordinación como usted dice, que exista esa coordinación con el 

Conglomerado. 

 Y, eso que dice, don Eduardo también de mi parte, siempre he creído que la 

Corredora no solo por los resultados, sino por su forma de trabajar, por tratar de mantener todo 

al día, de llevar todos los temas normativos, los temas del SIG, todo esto es un conjunto de 

situaciones que generan estos buenos resultados y transmitirle mi felicitación al personal, que 

siempre he pensado todo eso depende de cómo esté involucrado el personal, desde el primero 

hasta el último porque si no, no se podrían lograr. Entonces, transmitirle esa felicitación de 

parte de la Junta Directiva a todo el personal, por estos resultados que estoy segura de que 

vamos a seguir cada vez mejor”. 

 De seguido, la señora Martínez Solano menciona: “Que así sea, doña Sonia, 

muchísimas gracias”. 

 Para concluir, la señora Mora Jiménez comenta: “Y, de parte de la Junta 

Directiva sé que también va a contar siempre con todo nuestro apoyo”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Tomar nota de la información suministrada por la señora Rebeca Martínez 

Solano, gerente general de la sociedad, referente a la obtención de dos premios otorgados por 

el Instituto Nacional de Seguros (INS) a BCR Corredora de Seguros S.A., correspondientes a 

las categorías: Mayor Productor de Seguros Técnicos, en la modalidad de Corredurías 

Financieras y Premio Crecer, los cuales fueron entregados el 20 de marzo del 2026. 
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2.- Dejar constando una felicitación por parte de esta Junta Directiva a todo el 

personal de BCR Corredora de Seguros S.A., por su labor, compromiso y entrega para la 

obtención de excelentes resultados para la sociedad. 

ARTÍCULO XII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, la señora 

María del Pilar Muñoz Fallas, de conformidad con lo dispuesto en el orden del día, informa 

a los señores directores que, el pasado 26 de marzo del 2026, remitió al Consejo de Gobierno 

de la República de Costa Rica, su carta de renuncia al cargo de directora de la Junta Directiva 

General. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Seguimos con temas de 

directores. Le doy la palabra a doña (María del) Pilar (Muñoz Fallas)”. 

 Seguidamente, la señora María del Pilar Muñoz Fallas externa: “Doña Sonia, 

muchas gracias. Es para informarle al directorio que, el pasado 26 de marzo (del 2026), yo 

presenté mi renuncia como directora del Banco de Costa Rica efectiva, a partir del 31 de mayo 

(del 2026), o si el Consejo de Gobierno tiene una candidata o un candidato que me sustituyera 

previo a ese periodo. Entonces, muy probablemente tendré que hacer una gestión ante la 

Asamblea de Accionistas de la subsidiaria, para también eventualmente presentar mi renuncia 

a la subsidiaria, pero quería comunicar eso, para que quedara consignado en el acta. Muchas 

gracias”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “Muchas gracias, doña Pilar. De mi parte 

sabe que lamento mucho la decisión, obviamente es algo que se respeta, pero nosotros la vamos 

a extrañar bastante y le deseo lo mejor de aquí en adelante en todas sus labores personales y 

profesionales, porque siempre ha sido un gran apoyo para nosotros y nos deja una gran 

enseñanza y un gran valor agregado a la Junta Directiva, de verdad que sí y usted sabe cuánto 

la aprecio y cuánto la estimo”. 

 De seguido, la señora Muñoz Fallas menciona: “Muchas gracias, doña Sonia 

por sus palabras”. 

 Por su parte, la señora Mora Jiménez comenta: “Adelante, doña Rebeca 

(Martínez Solano)”. 

 En línea con lo anterior, la señora Rebeca Martínez Solano agrega: “Doña 

Sonia, yo quería también unirme para doña María del Pilar, desearle muchos éxitos, que le vaya 

muy bien y también agradecerle por todo el apoyo que nos dio durante estos años en la 

Corredora de Seguros, de verdad que aprendimos también mucho de lo que usted nos indicó, 

de sus observaciones, de esos buenos deseos, que también que usted siempre nos ha reflejado 

para la Corredora de Seguros y para todo el equipo. Entonces, quería agradecerle de parte de 

todo el equipo de la Corredora de Seguros por su gestión y desearle los mayores éxitos”. 

 Acto seguido, doña María del Pilar Muñoz adiciona: “Muchísimas gracias, 

doña Rebeca y siempre a la orden para lo que ustedes consideren necesario y reiterar, les deseo 

el máximo de los éxitos en estos años y quizás estaré desde otra acera, aplaudiendo todos los 

logros que tengan. Muchas gracias”. 
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 Para concluir, doña Sonia Mora externa: “Muchas gracias, doña Pilar y de 

verdad nuestros mejores deseos para su futuro”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de los comentarios externados por la señora María del Pilar Muñoz 

Fallas, con respecto a la remisión de su renuncia en el cargo de directora de la Junta Directiva 

General al Consejo de Gobierno de la República de Costa Rica. 

ARTÍCULO XIII 

 Se convoca a sesión ordinaria para el viernes diecisiete de abril del dos mil 

veintiséis, a las diez horas con treinta minutos.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XIV 

 Termina la sesión ordinaria 08-26, a las quince horas con cuarenta minutos. 


