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Acta de la Sesién Ordinaria n.°50-21, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes dieciséis de noviembre
de dos mil veintiuno, a las nueve horas con treinta y cuatro minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente a.i.
Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Lic.
Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i; MSc. Minor Morales
Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas Fonseca,
Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umana, Asistente Secretaria Junta
Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria n.°50-21, que se transcribe a continuacion:

I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Il.  APROBACION DE ACTAS

a. Aprobacion de las actas de las sesiones ordinaria n.°48-21 y extraordinaria n.°49-
21, celebradas el 09 y 12 de noviembre del 2021, en ese orden.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°49-
2021CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).
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ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General
a.l  Proyecto BCR Leasing. (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).
b. Subgerencia Banca Corporativa

b.l1  Informe de seguimiento del Fideicomiso Ruta Uno. Atiende SIG 54.
(PUBLICO — INFORMATIVO).

c. Gerencia Corporativa de Tl
c.1 Informe sobre incidentes en transferencias programadas y sobregiros en
cuentas. Atiende acuerdo sesién n.°18-21, art. XVIII, pto. 2).
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).
d. Gerencia Corporativa de Transformacion Digital

d.l1  Revision de pendientes de la Gerencia de Transformacion Digital
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

d.2 Estudio de mercado valoraciones de identidad. (PUBLICO -
INFORMATIVO).

e. Gerencia Corporativa de Finanzas

el Analisis de la composicion de la suficiencia patrimonial por factores y su
impacto. (PUBLICO — INFORMATIVO).

e.2  Propuesta para realizar el proceso de autoevaluacién de los miembros de
Junta Directiva. Atiende acuerdo sesién n.° 13-21 art VII. (PUBLICO —
RESOLUTIVO).

f. Gerencia Corporativa de Capital Humano

fl Propuesta de programa de formacion estrgtégica para la Alta Administracién.
Atiende acuerdo sesion 48-21, art. VI. (PUBLICO —-RESOLUTIVO).

f.2  Solicitud de utilizacion de plazas vacantes (PUBLICO — RESOLUTIVO).
g. Gerencia Corporativa Juridico

g.1  Promulgacion de Ley para mejorar el proceso de control presupuestario, por
medio de la correccion de deficiencias normativas y practicas de la
Administracion Publica (PUBLICO — INFORMATIVO).

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGOS

a. Avance SGF 2584 Plan de Gestion de la cartera de crédito, al cierre de setiembre de
2021 (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe avance del plan anual de labores de la Auditoria Interna, correspondiente al
11 trimestre 2021. Atiende SIG-69. (PUBLICO — INFORMATIVO).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l  BCR Pension S.A.
a2 BCRSAFISA.
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VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL

a. Informe fin de gestion del sefior José Manuel Rodriguez Guzman. (INFORMATIVO)
IX. ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

De seguido, don Néstor Solis indica: “Buenos dias, al ser las 09:34 a.m., damos
formal inicio a la sesién ordinaria n.°50-21, de hoy, martes 16 de noviembre del 2021, con el
tema primero, Aprobaciéon del Orden del Dia, ¢si los sefiores Directores tienen algun
comentario, por favor? De parte de la Administracion, ;don Douglas? (Soto Leiton)”.

El sefior Douglas Soto Leitdn indica: “Quisiéramos retirar de agenda el punto
de la Gerencia General, el a.1 (IV.a.1) y retirar de la Gerencia Corporativa de Transformacion
Digital, el punto d.1 (IV.d.1), ambos son para actualizar la informacion”.

Don Nestor dice: “Para estar totalmente claros, el ‘a.1’, corresponde a ‘Proyecto
BCR Leasing” y el ‘d.1’, corresponde a ‘Revision de pendientes de la Gerencia de
Transformacion Digital’”. A lo cual, don Douglas responde: “Si sefior”.

Por tanto, el sefior Solis senala: “Entonces, estariamos retirando esos dos temas.
Don Douglas, ¢alguna otra cosa en asuntos varios?”.

El sefior Soto dice: “No tenemos asuntos varios”.

Finalmente, don Neéstor Solis expresa: “Sefiores Directores, estariamos dando
por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesidn ordinaria n.°50-21; asimismo, se autoriza

la exclusién de los temas consignados en los puntos IV.a.1y IV.d.1, conforme se consigna en la
parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion las actas de las sesiones ordinaria n.°48-21 y extraordinaria
n.°49-21, celebradas el 09 y 11 de noviembre del 2021, en ese orden.

A continuacidn, se transcribe, de manera literal, lo comentado en este asunto,
para lo cual, don Néstor dice: “Pasamos al tema II, aprobacion del acta de la sesion anterior, se

trata del acta de la sesion ordinaria n.°48-21 y el acta de la sesion extraordinaria n.°49-21,
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celebradas, respectivamente, el 09 y el 11 de noviembre de 2021. Don Pablo (Villegas Fonseca),
[recibimos comentarios, por favor?”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “Buenos dias a todos. He de informarles
que, con respecto al acta n.°48-21, la ordinaria del pasado martes (09 de noviembre de 2021),
no se recibieron observaciones por parte de los sefiores Directores. Si se recibié una observacion
de forma, por parte de don Minor Morales (Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos), en el
articulo XIII, que ya esta consignado. Por ese lado, solicitariamos, si no tienen observaciones,
aprobar el acta en referencia”.

Don Néstor sefiala: “Sefiores Directores, ¢estamos de acuerdo?”. Al no haber
comentarios, don Néstor agrega: “Bien don Pablo, estamos de acuerdo y aprobamos ¢l acta en
referencia (acta n.°48-21)”.

Luego, el sefior Villegas sefiala: “Por otra parte, he de indicarles que, con
respecto al acta de la sesion extraordinaria n.°49-21, celebrada el pasado jueves (11 de
noviembre) no se recibieron observaciones ni de los sefiores Directores ni de parte de la
Administracion, después de haberse circulado dicho documento”.

El sefior Solis Bonilla manifiesta: “Sefiores Directores, /estariamos aprobando
el acta de la sesion extraordinaria?”. Al no haber comentarios, don Néstor dice: “Muy bien,
aprobada el acta (n.°49-21). Muchas gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°48-21 y extraordinaria n.°49-21,

celebradas el 09 y 11 de noviembre del 2021, en ese orden.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Alvaro

Camacho de la O, presenta a conocimiento de esta Junta Directiva General, el documento que
contiene el informe de avance del Proyecto Fideicomiso Corredor Vial San José — San Ramdn
y sus radiales (Fideicomiso Ruta Uno). Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-54.

Para dicha presentacion, se unen a la sesion, via telepresencia, el sefior Roy
Benamburg Guerrero, Gerente de Negocios Esfera; y las sefioras Hadda Mufioz Sibaja, Directora
de la Unidad Administradora del Fideicomiso Ruta Uno; y Mercedes Maria Valle Pacheco,
Abogada Especialista en Fideicomisos y Obra Publica.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe, literalmente, la exposicion del tema. Al respecto,
la sefiora Hadda Mufioz introduce el tema indicando: “Buenos dias a todos. Voy a presentarles
los avances del proyecto, al cierre de octubre de 2021. En cuanto al avance en la ejecucion de
las OBIS (Obras impostergables) del Lote 1 (ver imagen n.°1), tenemos que, en el Conector
Barreal-Castella ya las obras estan finalizadas, solo que no se han recibido, porque estamos en
cierre de no conformidades. Las disposiciones que se le han dado al contratista es que hasta que
no estén cerradas las no conformidades, que vamos a verlo ahora mas adelante, no es posible
hacer la recepcion. En Rio Ciruelas y Rio Alajuela también, ya estan finalizadas las obras y

queda pendiente avanzar en las obras de Rio Segundo y de (Paso a desnivel) Firestone.

Avance del Programa de OBIS 2> LOTE 1 "//‘rutauno

Puente Rio Ciruelas 997

Fuente Ric Algjuela

Fuente Ric Segundo

Paso a desnivel Firestone 8435

o
*
g

Imagen n.°1. Avance del Programa de OBIS — LOTE 1
Fuente: Unidad Administradora del Fideicomiso Ruta Uno
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El avance del Lote 2A (ver imagen n.°2), el contratista entregd el disefio
definitivo, solo que, luego de la revision que hizo la supervision, se le encontraron una serie de
defectos y se le hizo la solicitud de que presentaran los subsanes, tanto a los estudios como a los
disefios finales.

También, la UAP (Unidad Administradora de Proyectos), pensando en la
situacion en que esté este contratista y cualquier implicacion que tenga a la fecha, por la situacion
juridica de la empresa, lo que hicimos es requerirle al contratista que actualizara toda la
informacidn que presento en la fase de precalificacion, para que nosotros pudiéramos valorar si
la capacidad operativa, técnica y financiera de esta empresa, no ha sufrido algin menoscabo que
ponga en riesgo la ejecucion del proyecto.

Al principio, el contratista se mostr6 un poco rejego y molesto, pero
conversamos transparentemente y ya concretaron toda la informacion y hoy en dia, se pudo
valorar; yo creo que el tiempo es corto, como para poder hacer una evaluacion clara de qué tipo
de defecto puede tener el contratista, pero si consideramos que era muy importante hacer este
ejercicio.

También, se han presentado atrasos importantes en los procesos de expropiacion,
entonces, aqui ¢qué es lo que estamos haciendo? me parece que estamos alinedndonos por un
buen camino, precisamente, para prevenir que el contratista después venga y nos presente
reclamos de plazo y de montos. Tuvimos una reunién con el contratista, les presentamos el
estado actual del proyecto y, en sintesis, ‘a ustedes les falta esto y a nosotros esto’; es decir, a
ustedes les falta completar los disefios finales y obtener la aprobacion, para poder iniciar las
obras y a nosotros la entrega de los terrenos; busquemos una conciliacion y entre ambas partes
pongadmonos de acuerdo en una fecha de inicio; eso si, bajo el acuerdo de que ni ninguna de las
partes va a cobrar ni multas al contratista ni el contratista va a presentar reclamos de costo.

Estamos a la espera de que el contratista nos mande la propuesta final, para
analizarla y tomar una decision. Aqui le vamos a estar informando a la Junta (Directiva), por
supuesto, de esa negociacion que se llegue con el contratista, porque definitivamente es muy

transcendental, para lo que se esta trabajando actualmente con las OBIS.
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Avance del Programa de OBIS - LOTE 2A wyrutauno

« Bl contfratista hizo entrega del conjunto de documentos correspondientes a 1o entrega de disefio
definitivo de construccidn. Como resulfado del proceso de revisidn v verlficacidn por parte de 1o
Supervisora de Proyecto, se defermina que se debe solicitar al Confratfista complefar la
documentacion presenfada, yo que algunos de los aparfados de la enfrega se consideran
incompletos.

« UAP optd por requerirle al Confratista 1o actudlizacidn de los documentos presentados en &l
proceso judicial en que se encuentra, con el propdsito crimordial de wvalorar si 1o capacidad
operafiva, fecnica y financiera de la empresa Hsolis ha sufrido algin menoscabo por esos mofivos.

* 52 han presentado ofrascs importantes en los procesos de expropiacion pendientes, por lo qus o
UAP ha venido apoyando al DABI para agilizar esfos procesos.

Imagen n.°2. Avance del Programa de OBIS — LOTE 2A
Fuente: Unidad Administradora del Fideicomiso Ruta Uno

Los estudios técnicos estan, practicamente, finalizados (ver imagen n.°3);
estamos completando los andlisis finales, econdmico y financiero, porque el consultor ya hizo
una actualizacion y vamos a tener que hacer un reacomodo en el proyecto técnicamente factible,
para que la TIR (Tasa Interna de Retorno) financiera, se vuelva atractiva para un financiador;
estamos en eso y cuando se finalice esa fase, por supuesto que también, lo vamos a hacer del
conocimiento (de este Directorio), dado que eso, también, resulta trascendental ya, en funcién
de lo que es el proyecto integral.

Continuamos con los estudios ambientales, ya estamos pronto a incorporar en la
Setena (Secretaria Técnica Nacional Ambiental), la solicitud de viabilidad ambiental del
proyecto y los planos de catastro, para iniciar los procesos de expropiacion. Ya tiene un avance
importante, de forma que, cuando se apruebe la estructuracion financiera de la 1B, con la que se
procura conseguir un crédito de US$45.0 millones, para expropiaciones y reasentamientos del

proyecto integral, podamos iniciar pronto con los procesos de expropiacién y reasentamientos.

>
Avance de Estudios de Factibilidad 1/) rutauno

. -

crenograma | - -
it B
(Presentacion a SETENA) F

Planos de Catastro (Registro Nacional) _ 44 F

Imagen n.°3. Avance de Estudios de Factibilidad
Fuente: Unidad Administradora del Fideicomiso Ruta Uno

Estudios Basicos

100 %
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En cuanto a recaudos (ver imagen n.°4), lamentablemente vimos, otra vez, la
caida de ingresos por efectos de la pandemia. Si bien es cierto, en el mes de setiembre se tuvo
un efecto, como lo ven, significativo; ya para el mes de octubre que, incluso, hubo una situacién
critica, también, porque se hicieron mas rigurosas las medidas, se alcanz6 un ingreso superior al
de setiembre.

En noviembre, dado que se han mejorado significativamente las medidas
restrictivas, nosotros esperamos que el ingreso que se tenga en octubre sea el esperado. Si es
importante decir que los ingresos reales superan el estimado en el presupuesto, porque si hubiese
sido al reves, estuviéramos generando un desequilibrio financiero en el proyecto y tendriamos

que ver de qué modo podemos financiar los compromisos que ya teniamos asumidos.
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Imagen n.°4. Estaciones de peaje
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Ya con los temas complejos, habiamos conversado con don Alvaro (Camacho de
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la O, Subgerente de Banca Corporativa) algunos temas que nos preocupa de manera importante,
de cara a las responsabilidades del Banco, ya como fiduciario, por disposiciones o instrucciones
que esta recibiendo de la UESR (Unidad Ejecutora del Corredor Vial San José-San Raman).
Se trata de una cantidad enorme de situaciones, pero aqui nos hemos concentrado
en tres situaciones especificas. Sobre un recurso de amparo que puso el alcalde de San Pablo de
Heredia [sic], por una situacion critica que tiene esa comunidad, a lo largo de la Ruta 129, desde
hace muchisimos afios y que son situaciones ajenas al Fideicomiso, porque es alrededor de 1 km

de longitud, desde donde esté el paso a desnivel de la Firestone, hacia San Joaquin, que no hay
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un sistema de drenajes adecuado y por lo tanto, las aguas escurren a la libre y llegan al punto
maés bajo, que es el paso inferior de la Firestone y se producen inundaciones.

Entonces, la Sala IV, como resolucion al recurso de amparo, le ordena al
Ministro, a la Gerencia de Conservacion y al Gerente de Ingenieria del UAP, adoptar todas las
medidas que sean necesarias, dentro del ejercicio de sus competencias y nos otorgan un plazo
de 12 meses, para terminar y solucionar el problema de aguas en la Ruta 129. Al amparo de esta
orden de la Sala, la UESR le instruye al fiduciario para que haga una modificacion
presupuestaria, para darle contenido a esas obras y que elaboremos un cronograma, para
emprender ya, los procesos de contratacion de esas obras.

Es importante decir que las inversiones totales se estiman, en estos momentos....;
las valoraciones son, a muy grosso modo, de forma muy conceptual y se han estimado en
alrededor de US$6.0 millones; por lo tanto, esta modificacion es importante y no es tan fécil,
como lo ve la UESR, de que le ordena al fiduciario hacer la modificacion presupuestaria.

Y, esto ¢por qué? La UAP le contesta y le dice ‘mire, nosotros en estos
momentos, el fideicomiso no puede hacer esta modificacion presupuestaria, porque las Unicas
fuentes de ingresos que tienen son los fondos de peaje, que son recaudados con el cobro del
peaje de la Ruta Uno y, por lo tanto, solo pueden ser utilizados para la Ruta Uno; 2) los aportes
de los fideicomitentes para el programa de OBIS, tampoco pueden ser utilizados, porque ya esos
fondos estan comprometidos en los contratos de los Lotes 1y 2.

La dnica forma para abordar esas obras es mediante aportes de los
fideicomitentes; esa explicacion se les dio desde hace mucho, lo que pasa es que la UESR hace
caso omiso, porque lo que hace es coger la papa caliente y tirarsela al fiduciario y tan es asi
que, precisamente el Ministro de Obras Pablicas (y Transportes) habia hecho gestiones y en el
presupuesto extraordinario, que actualmente esta en la Asamblea (Legislativa), que tenemos
entendido, que ya esta aprobado, pero esta pendiente de la firma del Presidente de la Republica;
se destinan ¢2.000 millones para iniciar; ¢2.000 millones son como $4.0 millones, que no
alcanza para la totalidad del proyecto de las inversiones”.

Al respecto, el sefior Olivier Castro Pérez indica: “Dona Hadda, yo no entiendo
muy bien donde se presentan las inundaciones, pero si uno va por la ruta principal y cruza el
puente que esta por Intel, a mano izquierda, cuando llueve, hay dos cataratas gigantes en ese

talud; ¢el arreglo de eso esta contemplado en lo que ya esta contratado o es un tema por aparte?”.
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A lo que responde dofia Hadda: “Si sefior. Nosotros hemos presionado mucho
al contratista; ya el contratista present6 la solucidn técnica, el disefio hidrologico e hidraulico
para ese drenaje, va a ser obviamente un bajante, con quiebra gradiente. El tema es que el
contratista no tuvo oportunidad, en meses atras, porque requiere que se disminuya la cantidad
de lluvia; entonces, ya lo tiene previsto y forma parte de las obras de la OBIS, de Rio Segundo”.

Continda dofia Hadda con la exposicion del asunto, indicando lo siguiente:
“Dado que, se le aclar6 a la UERS, que lo que ellos estaban pidiendo era, a todas luces ilegal, al
amparo de la Ley del contrato de fideicomiso, la UERS seguia insistiendo e incluso, hizo varias
advertencias al fiduciario, a don Roy (Benamburg Guerrero, Gerente de Negocios Esfera)
propiamente, indicandole que, si no cumplia esas Ordenes, el fiduciario se iba a ver
comprometido, para el cumplimiento de una orden constitucional de la Sala (V). Entonces, lo
que yo le recomendé a don Roy; incluso, al mismo Ministro (del MOPT), porque esta
preocupado por la situacion, fue ‘hagamos una contratacién de un especialista, en derecho
constitucional, para que valore la situacion y nos diga si lo que esta instruyendo la UERS es lo
correcto o no’.

Entonces, a partir de esa contratacion, el constitucionalista, lo primero que dijo
fue ‘lamentablemente, la UERS en vez de irse a pelear con ustedes, dandole una orden ilegal,
debio haberle pedido una aclaracion o adicion a la Sala’, porque ellos establecen un plazo de 12
meses. Sin embargo, ese plazo, a todas luces es un plazo imposible e irracional y como decia el
constitucionalista, casi que arbitrario; porque ahora la Sala cuando establece plazos, tiene que
justificarlos.

Por tanto, nosotros nos dimos a la tarea de verificar cudl es el plazo real y para
que tengamos una idea, el plazo que la Sala nos otorgo, que es de 12 meses es absolutamente
imposible de cumplir, segin el cronograma que hemos elaborado, en el que se han establecido
todos los procedimientos y para que tengan una idea, el plazo estimado, a partir de noviembre,
para tener terminadas las obras, que es lo que estéd pidiendo la Sala, es de tres afios y nueve
meses; eso, con base ya en la experiencia que hemos tenido en los procesos de contratacion de
las OBIS.

Entonces, estamos preparando, en estos momentos, con el consultor
constitucionalista, un informe que se le va a redactar al Ministro de Obras Publicas, para que le

responda a la Sala, pidiendole una reconsideracion de ese plazo; que creo que es muy importante,
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porque el fiduciario si no lo hace, como un buen padre de familia, también podria quedar en un
incumplimiento de una orden de la Sala, si no le explica lo que, efectivamente, se tiene que hacer
en un proceso planificado y ordenado. ;No sé si tienen alguna de este tema, en particular?”.

Seguidamente, el sefior Olivier Castro Pérez dice lo siguiente: “No esta claro
que el fiduciario pueda hacer esas obras, porque no tiene recursos y los recursos que tiene estan
destinados a otra finalidad, que segun le entendi a usted, no se pueden trasladar hacia ese
proyecto. Entonces, me parece que, en este caso, el Conavi (Consejo Nacional de Vialidad) o el
Gobierno, no sé quiéen de los dos, si desea que el fiduciario lo haga, deberia hacer una adenda al
contrato, para incluir esas obras dentro de las responsabilidades del fiduciario, que hoy no las
tiene y, entonces, si eso es asi, el fiduciario debe tener mucho cuidado, con lo que hace respecto
a ese proyecto, porque estd haciendo trabajos o cuestiones que, en realidad, no le corresponde.
Entonces, me parece que se puede ver, el Fideicomiso, en un problema de exceder el mandato
que tiene”.

En respuesta, la sefiora Hadda indica: “En realidad, el Fideicomiso si puede
abordar estas obras, porque en la Ley n.°9292 (Desarrollo de Obra Publica Corredor Vial San
José-San Ramédn y sus radiales mediante fideicomiso) estan contempladas unas radiales y dentro
de las radiales esta en la ruta 129; sin embargo, la ley establece que para que el Fideicomiso
pueda abordar esas obras, los fideicomitentes tienen que hacer los estudios de factibilidad, que
demuestren, efectivamente, la viabilidad de ese proyecto.

Como el Fideicomiso es un Project Finance, entonces, hay que demostrar que, a
lo largo de la Ruta 129, se puede establecer un cobro de peaje, que genere ingresos suficientes,
para poder cubrir estas inversiones de la Ruta 129; ese es el principio fundamental del uso de
los recursos de fondo de ingresos de peaje.

Lo que nosotros hemos demostrado, con los estudios de factibilidad, es que es
imposible poner un esquema de peaje, a lo largo de la Ruta 129, toda vez que, por las
caracteristicas de esa ruta, casi que tendriamos que poner, cada 50 o0 25 metros, un panel, ya
cuando se pueda poner el cobro, totalmente dinamico de Free Flow y eso, es inviable; es decir,
desde el punto de vista econdmico, operativo y financiero es inviable.

Entonces, ¢cual es la Unica forma de abordar esas obras? como lo establece
también, la ley, que es mediante aportes de los fideicomitentes; con esos aportes de los

fideicomitentes, nosotros, cuando nos hagan el traslado de esos recursos, vamos a elaborar el
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presupuesto, o vamos a someter a aprobacion de la Contraloria (General de la Republica) y
continuamos hasta tener los procesos de contratacion de disefio y construccion, para lo cual, se
requieren todos estos plazos”™.

Sobre ese punto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Dofia Hadda, es que
cuando usted planted ese tema y hace referencia a que, inclusive, hubo que contratar un
constitucionalista; yo por lo menos entendi, que ese tema esté totalmente fuera de los alcances
y de las obligaciones previstas en el fideicomiso; luego, se hace referencia a algunas leyes que
incorporan ese tramo y, entonces, al final, el tema de constitucionalidad y el tema de contratar
un experto, se limita a un tema de tiempo, que nos dieron un tiempo muy corto, para resolver.
¢Estoy en lo correcto?”.

A lo que dofia Hadda responde: “Si sefior, pero, ademas de eso, a dilucidar entre
el conflicto de opiniones, entre la UERS y el Banco fiduciario, porque la UERS sigue
orden&ndonos hacer esas modificaciones y al final, incluso, le dice al fiduciario ‘si usted no hace
esa modificacion, usted va a asumir las responsabilidades de una falta de cumplimiento, a una
orden de la Sala Constitucional’; entonces, precisamente, en ese punto medular de si se puede o
no, era importantisimo tener (contratado) un constitucionalista, que lo defina o un experto
también en contratacién administrativa; al que se contraté que es Fayca (Facio&Cafias), tiene
ambas expertises.

Entonces, eso nos ha ayudado, porque ya Fayca, practicamente, finalizd el
estudio y, efectivamente, le dio la razon a la UAP, cuando nosotros le dijimos ‘mire esos fondos
no se pueden tomar y si se toman estamos activando, incluso, uno de los riesgos que estan
contenidos en la matriz de riesgos del proyecto’; se le estd advirtiendo, también, eso. Con esa
resolucidon de Fayca, lo que queremos es hacer un replanteamiento, con los fideicomitentes, para
presentarle a la Sala, este plan de trabajo pidiéndoles esa reconsideracion”.

Continuda diciendo dofia Hadda: “El tema del apercibimiento, yo se lo dejo a don
Roy, que es un tema que plantearon, directamente, ante Esfera (Gerencia de Negocios de
Esfera)”.

Seguidamente, continda el sefior Roy Benamburg indicando lo siguiente:
“Buenos dias. El tema del apercibimiento fue presentado al fiduciario, por parte de la UERS, a
mi persona, por una entrega de una informacion que se hizo dos dias tarde a la UERS, por
requerimiento de la Contraloria (General de la Republica). En resumen, lo que paso es que ellos
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por error envian un oficio, directamente a mi persona y no al correo Unico que tiene el
fideicomiso y que fue comunicado contractualmente. Yo me doy cuenta de que me llegd ese
oficio, de las decenas, por no decir cientos, que nos llegan de las UERS y, entonces, junto con
la UAP, preparamos la informacion y se la entregamos dos dias tarde a la UERS.

La sorpresa que me llevo es que después me hacen un apercibimiento, por
presentar esa informacion tardia. Nosotros, tenemos una asesoria externa, que es BLP (Business
Law Partners) y BLP me ayudo a presentar una especie de recurso de aclaracion a la UERS,
porgue eso no se entendia; ese recurso se mando y por supuesto, con todas las disconformidades
de parte de nosotros, porque ese apercibimiento no tenia ni pies ni cabeza; méas bien, se le
consulta, que nos digan de qué se trata ese apercibimiento, porque no se siguié el debido proceso.
Eso es grave, porque no se entendia si era (ante) el fiduciario o si era (ante) el Fideicomiso que
se estaba presentando ese apercibimiento. Entonces, se hizo la nota respectiva y a la fecha
estamos esperando que nos responda, la UERS, algo al respecto.

Desde el punto de vista legal, lo que me dicen los abogados es que eso no tenia
ni pies ni cabeza y asi se le indicé en el oficio, bien completo, que se le mando por parte de mi
persona a la UERS, porque habia un error, como indica en la filmina (ver imagen n.°5),
inaceptable del uso de esa figura juridica en este caso (apercibimiento). Por supuesto, que lo méas
importante es que la informacidn se presentd y se le volvié a decir a la UERS que usara el correo
anico que tenia el Fideicomiso y que, contractualmente, se habia establecido en ambas partes.
Eso es todo, si tienen alguna duda, con muchisimo gusto”.

De seguido, el sefior Néstor Solis indica: “Sefiores, ;comentarios o consultas?”.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Solo para
entenderlo bien; o sea, ese apercibimiento lo envia la UERS, a una direccion errénea, por un
asunto de un atraso en un informe; ese atraso existio y entiendo, perfectamente, que la parte
formal la manejaron pésimo. La pregunta es si el asunto de fondo se resolvi6 al final”.

Sobre ese punto, don Roy Benamburg indica: “Lo que paso es que ellos me
envian la nota directamente y no lo envian al (correo) fideicomiso unico que tiene UAP y que,
ha sido utilizado desde un inicio. Cuando yo me percato del correo, hablo con dofia Hadda y
procedemos a entregarle la informacion solicitada por la UERS, pero con un atraso de dos dias,

pero si se entregd todo lo que ellos nos habian solicitado.
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Adicionalmente, dias después, me llega ese apercibimiento, por entrega tardia de la
informacidn; entonces, ahi es donde les conté lo que hice para ver de qué se trataba eso, porque me decia
don German (Brenes Roselld, Abogado Especialista en Fideicomiso) que eso no tenia ni pies ni cabeza
legal, porque no se llevé el debido proceso conmigo, para poder explicarles qué era lo que habia pasado
y, entonces, se contestd ese apercibimiento con un oficio, con un criterio legal, que todavia estoy
esperando que nos responda la UERS; todo iba muy contundente, pero, el fondo si se hizo, para
responderle a usted, si se hizo y si se entregd la informacién que ellos necesitaban para remitir a la

Contraloria”.

Apercibimiento al Fiduciario por atraso en envic de informe "/‘[utauno

Criterio del Fiduciario:

UESR no utilizd el canal de comunicacion correcto e indujo al Fiduciario a un incumplimiento
alno poder cumplirse los controles establecidos para el seguimiento de la correspondencia.

La UESR vtiliza en forma errdneda e inaceptable la figura juridica del apercibimiento.
- Ante esta situacion v las posibles implicaciones que podria fener para el Banco de Costa Rica,

s confratd los servicios legales especializados parc que se determine silo actuado por la UAP
cumple con el ordenamiento juridico.

Imagen n.°5. Apercibimiento al Fiduciario por atraso en envio de informe
Fuente: Unidad Administradora del Fideicomiso Ruta Uno

Continta la sefiora Mufioz con la presentacion del tema: “Con respecto a la
estructuracién financiera, si bien es cierto, cuando preparamos esta presentacion estdbamos
sumamente preocupados, por una serie de observaciones que nos hizo la UERS, alejada de todo
criterio técnico; la verdad es que ellos no entienden este esquema. Entonces, hicimos una reunién
en la que participo la directora ejecutiva del Conavi y logramos explicarle a la UERS, que los
conceptos que ellos tenian eran, absolutamente, erréneos y entonces, nos dijeron ‘hagan un
informe y con eso nosotros sometemos a recomendacion de aprobacion del informe de disefio y
estructuracion financiera’.

Asi se hizo, ya ellos lo elevaron al Consejo de Administracion del Conavi, ya fue
conocido; sin embargo, no se tomd ninguna decision, porque en esa sesidn no estuvo el Ministro,
eso fue lo que nos informaron y que, querian que el Ministro definiera, dada la situacién del
Fideicomiso, de endeudarse con estos $45.0 millones, que se va a tramitar con este crédito.

Por tanto, les estaremos informando a ustedes, como va a evolucionando este
tema; recordemos que ahi, una vez aprobado el informe de estructuracion, se le paga al fiduciario

el primer tracto, que es el 0.5% del monto estructurado; seria el 0.5% de los $45.0 millones.
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Considerando que hemos atendido el informe de rendicion de cuentas, no sé si
tienen alguna duda o algo, que a la orden quedamos para que se tome el debido acuerdo y la
propuesta de acuerdo es dar por conocido el informe y por supuesto, mantener a la Junta
Directiva al tanto de como van evolucionando, cada uno de los aspectos que hemos venido
presentando”.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis dice: ““;Sefiores Directores?”.

Prosigue la sefiora Maryleana Méndez diciendo lo siguiente: “Dona Hadda, en
los temas de peajes, que hubo mucho movimiento en prensa, relativos a la instalacion del Quick
Pass y demas, ;como ha seguido la evolucién de ese tema, tanto en medios como también en el
proceso de instalacion de este equipamiento?”.

En respuesta, dofia Hadda indica: “En realidad, se superaron las expectativas
gue nosotros teniamos; pensabamos que, en todo momento, todos los vehiculos tenian que
detenerse, por suerte todo el proceso de capacitacién que hicimos y las pruebas previas, a la
puesta en marcha del esquema de cobro electrénico, permitié validar la experiencia de los
cajeros, para clasificar en forma muy rapida; entonces, cuando un usuario que tiene Quick Pass
se acerca, la barrera se le levanta y entonces, él puede continuar sin detenerse, aunque algunos
se detienen. Estamos en un proceso de pruebay error, por supuesto; cuando interacttian sistemas
es importante (hacerlas), hay varios temas minimos que se han presentado y nosotros esperamos
que siga evolucionando, asi de bien; por suerte, el operador tiene experiencia en Costa Rica, que
eso era fundamental y ya tenia prevista una serie de condiciones advertidas, que tenia que tomar
en cuenta a la hora de implementar el esquema.

Lo que si es un poco negativo es que, el recuento del dia, que fue ayer, mas o
menos, se detectd un 25% de usuarios que llevan el Quick Pass. Recuerden que nosotros,
originalmente, cuando hicimos el sistema habia un 20% de usuarios con Quick Pass, que
pasaban por la estacion y ahora andan por un 25%.

Ahi, ¢qué estamos haciendo? estamos promoviendo, por supuesto, porque es una
responsabilidad del contratista, campafias para motivar al usuario a la compra del dispositivo
Quick Pass. Aqui hemos venido coordinando, gracias a don Douglas (Soto Leiton, Gerente
General) y por supuesto, que a don Alvaro (Camacho de la O), con varias instancias del Banco

para promover la venta en los bancos de Occidente, que casi ningin banco nacional, de los que
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venden el Quick Pass, cuentan con esa venta en ese sector; entonces, ojala que el Banco se
adelante para que tenga bastantes clientes en esa zona”.

Por su parte, el sefior Solis dice: “;Alguna consulta adicional, sefiores?”. Al no
haber, don Néstor indica: “Si no hay consultas, estariamos acogiendo la propuesta de acuerdo en los
términos planteados y se esta solicitando como acuerdo en firme”.

En complemento, el sefior Alvaro Camacho de la O agrega: “Don Néstor, solo de
forma, en el acuerdo, en el considerando se indica que estamos cumpliendo con el SIG-54, entonces,
no solo es dar por conocido el informe, sino el cumplimiento del SIG, por favor”.

Para finalizar, el sefior Néstor sefala: “Muy amable, muchas gracias, mas bien. Con
esa precision estariamos acogiendo el acuerdo y lo estariamos tomando como un acuerdo en firme,
muchas gracias”.

Se finaliza la telepresencia del sefior Roy Benamburg y las sefioras Hadda Mufioz y
Mercedes Valle.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Atendiendo la responsabilidad otorgada al equipo del Fideicomiso Ruta Uno de rendir
cuentas periddicamente al Comité de Seguimiento de la Gestion de Esfera, asi como a la Junta
Directiva del Banco de Costa Rica.
Segundo. La informaciéon se presenta, de conformidad con lo establecido en el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG-54).
Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance del Proyecto Fideicomiso Corredor Vial San
José —San Ramén vy sus radiales (Fideicomiso Ruta Uno). Lo anterior, en atencion al Sistema de
Informacion Gerencial (SIG 54).
ACUERDO FIRME

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con

las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa
de Finanzas, y el sefior Luis Moya Cortés, Jefe de Oficina de Inversiones, Divisas y
Mercado de Capitales, para presentar a consideracion del Directorio, el informe sobre el
analisis de la composicidon de la suficiencia patrimonial, por factores y su impacto de diciembre
2020 a setiembre 2021.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Luis Moya Cortés inicia la exposicion diciendo: “Buenas
tardes a todos. Esta presentacion corresponde al analisis de la composicién de la suficiencia
patrimonial, por factores y cual ha sido su impacto, en el presente afio, con el objetivo de atender
un pendiente de la sesidn n.°46-21; es un tema resolutivo para atender ese pendiente, de orden
publico.

En este caso y a manera de antecedentes, en dicha sesion, lo que se acord6 fue
solicitar a la Administracion, un informe acerca de las posibles variables que estan provocando
un incremento en la suficiencia patrimonial, a pesar de que se hayan obtenido niveles
importantes de utilidades en el Banco, para lo cual, se tomaron en cuenta los comentarios de los
sefiores Directores, de acuerdo con acta que se nos distribuyo.

Para empezar, tal vez, si nos ubicamos en este cuadro (ver imagen n.°1), al cierre
de diciembre del 2020, la suficiencia patrimonial era de 12.03%; al cierre del mes de setiembre,
la suficiencia patrimonial fue de 11.52%, es decir, hubo una disminucion de la suficiencia de 51

puntos basicos.
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Resultados Comparativos SP

Detalle de SP Diciembre Real Setiembre Real Peso Relativo
Activos ponderados por riesgo
Riesgo de crédito @3,379,737.77 @3,582,351.90 @202,614.13 42.66%
Riesgo de precio ¢213,858.29 §458,960.10 ¢245,101.81 51.61%
Riesgo Operaciones ¢152,833.56 ¢169,271.11 @#16,437.55 3.46%
Riesgo Cambiario @39,297.80 @¢50,077.83 @#10,780.03 2.27%
Total Riesgos @3,785,727.42 @4,260,660.94 @474,933.52 100.00%

Suficiencia Patrimonial 12.03% 11.52% -0.51%

Nota: informacién en millones
:@‘_ 1. Capital Base incrementa en §35.371 millones de Dic-20 a Set-21 {aporte de Utilidades)

2. Elaumentoen el Capitel Base, aporta 93 pbs & la Suficiencia Patrimonial.

3. No cobstante, actives ponderados por riesge absorben el potencial generado por el capital
basey ubicanla 5P en un nivelde 11.52% al cierre de Set-2021.

Imagen n.°1. Resultados comparativos SP
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Si consideramos el aporte, a nivel de la férmula, que va en el numerador, que es
dado por el capital base; en este caso, el capital base ha dado un incremento de un poco mas de
¢35.000.00 millones, al numerador de la suficiencia patrimonial. Como bien decia, en el acuerdo
en consulta, lo que se quiere denotar es que, con ese aporte de las utilidades, cuanto hubiera sido
la suficiencia y qué factores han incidido, en la disminucién del indicador.

Si hubiésemos mantenido Ceteris paribus todos los activos ponderados por
riesgo, basicamente, lo que hubiéramos tenido es un aporte que nos dieron esos ¢35.371.91
millones, de 93 puntos base en la suficiencia patrimonial; es decir, si no hubiera habido cambios
en los activos ponderados por riesgo, esa suficiencia patrimonial, al cierre del mes de setiembre
hubiese sido de 12.96%.

No obstante, producto de la dindmica propia del Banco y demas, hay activos
ponderados por riesgo, que se desglosan de las diferentes actividades y eso es lo que ha hecho
que, de ese 12.96%, lleguemos al 11.52%, con que se cerr6 en el mes de setiembre, 2021.

Y en esa linea, mostramos aca el siguiente cuadro (ver imagen n.°2), que es un
cuadro desagregado, de cada uno de los factores que componen la suficiencia y que ha ido
aportando y que ha ido consumiendo parte de la suficiencia; y después lo podemos ver, uno por

uno.
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Desglose de la SP Dic-2020 a Set-2021

» O N O AL ANO 20
SP Diciembre 2020 12.03% Causa
+ Aporte Capital Base 0.93% Aumento por utilidades ¢35.371 millones
. ... Aumento inversiones factor 90% G-BCCR M.E /
- Riesgo de Credito -0.61%

Aumento cartera crédito factor 100%
Aumento portafolio VaR por ¢474.490 millones -

- Riesgo de Precio -0.73% volatilidad curva CRC en moneda délares -
aumento liquidez en ME por prepago de crédito
- Riesgo Operacional -0.05% Aplicacion metodologia Riesgo Operacional SUGEF

Aumento PEME por incremento en estimaciones

- Riesgo Cambiario -0.03% L. . .
de cartera crédito e inversiones ME en $24 mm

SP Setiembre 2021 11.52%

RV El aporte marginal positivo del Capital Base, se absorbe principalmente por un mayor
-@— efecto del riesgo de precio de las inversiones, aunado también al efecto del riesgo de

crédito, principalmente por el aumento de la liquidez en ME invertida en activos de G y
BCCR Yy la colocaciénde nuevos créditos con factor de 100% en riesgo crédito.

Imagen n.°2. Desglose de la SP Dic-2020 a Set-2021
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Como les comenté, empezando diciembre (2020), empezamos en 12.03%, el
capital base le sumé 93 puntos base, con lo cual hubiésemos llegado a 12.96% y luego vienen
todos los diferentes factores que son: riesgo de crédito, riesgo de precios, riesgo operacional y
riesgo cambiario. Uno de los principales que ha absorbido, corresponde al riesgo de crédito; el
riesgo de credito se deriva de dos factores, a saber: del aumento en el portafolio de inversiones,
por las inversiones que se realizan en aquellos activos que tienen algun nivel de ponderacion de
riesgo de crédito y también, por el aumento de la cartera de crédito que, normalmente, pues es
cartera de crédito que se pondra al 100% Yy es donde hay un mayor incremento.

De eso, se consumieron 61 puntos base, de lo que era el aporte inicial que
teniamos, que habia otorgado el capital base y, ya luego, viene uno por uno desglosandolos. El
primero en importancia, es el riesgo de precio que se da, por el aumento del portafolio de valor
en riesgo, que ha aumentado de forma significativa, del mes de diciembre de la fecha y esto
principalmente por dos factores: un factor que hemos tenido mayor liquidez, en US ddlares y
los activos en US ddlares, conforme al Acuerdo Sugef 3-06 (Superintendencia General de
Entidades Financieras) que se invierten, aca a nivel local, ponderan 90%; es decir, si nosotros
hacemos una inversion de US$100.00, terminamos ponderando, practicamente, US$90.0 en el
indicador del riesgo de crédito, a nivel de la suficienciay a la vez, afectamos el riesgo de precio;
en otras palabras, hay un doble efecto por esas ponderaciones que, realizamos en inversiones.

Y, en segunda instancia, también, la volatilidad que se ha presentado, a lo largo
de los ultimos afios, por la metodologia actual, que es el modelo histérico de calculo de valor en
riesgo que, afecta mucho a la volatilidad, porque toma en cuenta, periodos muy volatiles que,

hemos tenido; recordemos desde, inclusive, la crisis de liquidez del 2018; luego, la posterior
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aprobacion del programa fiscal y todos los escenarios, que se han presentado en el Gobierno que

han impactado mucho la volatilidad.

Y, posteriormente, tenemos dos elementos, que yo podria considerar que son

menores, que es el riesgo operacional que, basicamente es una metodologia que ya esta

establecido por el Acuerdo 3-06 (Sugef 3-06) y el segundo es el riesgo cambiario, que ha

incidido en tres puntos bésicos, principalmente, por el aumento de la posicion expuesta, en

moneda en moneda extranjera, por el incremento de las estimaciones de la cartera de créedito e

inversiones.

Entonces, al final de cuentas, empezando, en diciembre, en 12.03% Yy luego le

sumamos el aporte del capital base, todos estos elementos de aca (ver imagen n.°2) nos llevan

restando, hasta alcanzar el 11.52%. Como lo podemos ver, hay dos elementos claves, el primero

es el riesgo de precio y el segundo es el riesgo de crédito.

Yendo hacia el riesgo de crédito, un poco mas en detalle, ahi principalmente, el

riesgo de crédito, que aumentd en ¢202.000.0 millones, podriamos decir que, practicamente, el

74% se atribuye al incremento en las inversiones en Gobierno de Costa Rica, producto del

aumento en la liquidez en US ddlares y, como habia mucho de devaluacion, el ahorro se ha

transformado en US dolares, los cuales entran al Sistema Bancario y esos US délares terminan

ingresando al Banco y forman parte de las inversiones afectando, por doble via, el riesgo de

crédito y también, méas adelante veremos el riesgo de precio (ver imagen n.°3).

X

Desglose segin Factor: Riesgo de Crédito

Riesgo de Crédito

Detalle de SP Diciembre Real Escenario Setiembre

Capital Base @#455,497.19 #455,497.19 (ﬁO 00
Activos ponderados por riesgo

Riesgo de crédito §3,379,737.77 ¢3,582,351.90 §202,614.13
Total Riesgos (3,785,451.42 @3,988,065.55 {202,614.13

Suficiencia Patrimonial 12.03% 11.42% -0.61%

Mota: informacion en millones

1. Producto del crecimiento del riesgo crédito, ¥y manteniendo constante los demas
datos, el RC absorbe cercade 61 pbs a la SP

2. Del aumento presentado por ¢202,614 millones, el 742t es atribuible a la ponderacién
al 90% por inversiones en G ¥y BCCR en moneda extranjera por incremento de ¢153.277
millones {$243 mm aprox), seguido posteriormente de aumento en crédito que pondera
al 100% por crecimiento de €68.316 millones.

Imagen n.°3. Desglose segln factor: riesgo de crédito
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Por otro también, dentro del incremento en la cartera de crédito, podriamos decir

que este es menor, poco menos de ¢70.000.0 millones, que es lo que se ha dado por el aumento

natural de la colocacién de créditos, en el en el Banco, pero, principalmente, el detalle es por la

mayor liquidez, a moneda extranjera, que sea trasladado hacia inversiones.
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Luego, si nos vamos al riesgo de precio, el riesgo de precio consume 73 puntos

base y este es, principalmente, por el aumento en el saldo de las inversiones; estamos hablando

de ¢474.490.0 millones que se han generado, que se han tenido que invertir, en activos, como

parte de la dinAmica propia del Banco, para generar margenes de intermediacion financiera, con

los recursos que se reciben, y eso genera también, el incremento del valor en riesgo.

Ahora bien, aqui més adelante, vamos a ver, se han destinado algunas acciones,

por parte de la Administracion, porque también, en el mes de setiembre hubo un tema coyuntural

que nos llevo, el valor en riesgo a 0.92%; de hecho, puedo confirmarles que, con unos datos de

(la Gerencia Corporativa de) Riesgo, que me pasaron hoy, el valor en riesgo, ya el dia de hoy,

de la cartera de inversiones, anda en 0.70%; entonces, si ha bajado, bastante, ese valor de riesgo

que, coyunturalmente, afect6 en el mes de setiembre (ver imagen n.°4).

Desglose segun factor: Riesgo de Precio

Riesgo de Precio

Detalle de SP Diciembre Real Escenario Setiembre

Capital Base §f455,497.19 §fa55,497.19 (ito 00

Activos ponderados por riesgo
Riesgo de precio ¢213,858.29 458,960.00 ¢245,101.71
Total Riesgos §3,785,727.42 {4,030,829.13 §245,101.71

Suficiencia Patrimonial 12.03% 11.30% -0.73%

Nota: informacion en millones

e - 1. Efecto del Riesgo de Precio ha consumido 73 pbs de |a SP en el afio 2021, para un aumente neminal
< de ¢245.101 millones.

2. El aumento en el riesgo de precio es el resultado del crecimiento del saldo en inversiones que se |le
aplica la metodologia VaR . el cual pasé de ¢1.182.620 millones a ¢1.664.110 millones, un aumento de
¢474.490 millones.

3. Asimismo, la volatilidad de los precios de la curva soberana principalmente en US %, ha
ocasionado el impacto en el indicador, principalmente al cierre de Set-2021.

Imagen n.°4. Desglose segun factor: Riesgo de Precio
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

En el riesgo operacional son cinco puntos basicos, esto es por la metodologia, un

aumento de ¢16.437.0 millones. Acd, es una formula que sigue, establecida por la (Acuerdo)

Sugef 3-06 y aqui no hay mucho margen de accion, en relacion con el tema de riesgo

operacional. Y, con relacién al riesgo cambiario ha sido, solamente, tres puntos base que ha

afectado por el tema del aumento de las estimaciones.

Recordemos que, en relacién con el riesgo cambiario, ya también en esta linea,

hemos efectuado acciones, por parte de la Administracion; inclusive, ya estamos en el primer

mes del programa de transicion, para disminuir la posicién en moneda extranjera, en el cual el

Banco Central (de Costa Rica) nos esta autorizando hacia el cierre del mes de octubre, para

empezar en este mes de noviembre (ver imagen n.°5).
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Desglose segun factor: Riesgo Operacional

Riesgo de Operacional

Detalle de SP Diciembre Real Escenario Setiembre
Capital Base 455,497.19 ¢455,497.19 GIO (o]0}
Activos ponderados por riesgo
Riesgo Operacional ¢#152,833.56 @169,271.00 @16,437.44
Total Riesgos (3,785,727.42 (3,802,164.86 (16,437.44
Suficiencia Patrimonial 12.03% 11.98% -0.05%

Nota: informacion en millones
v 1. Efecto del Riesgo Operaciones consume S pbs de la SP

2. Se presenta un aumento de ¢16.437 millones como resultado de la aplicacion de la
férmula metodeolégica del Riesgo Operacional.

Imagen n.°5. Desglose segln factor: Riesgo Operacional
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Siendo asi, dentro de las principales conclusiones, como parte de este anélisis,
para atender al pendiente; lo primero es el impulsador de la suficiencia que, quien lo puede
impulsar es el capital base, ya sea a través de una mayor generacion de utilidades o través de los
otros elementos que, estan descritos en la normativa, como lo es, eventualmente, la emision de
una deuda subordinada y que es un elemento clave, para sustentar el crecimiento del balance del
Banco.

Luego, en los activos ponderados por riesgo, que tenemos el riesgo de crédito,
principalmente del lado de las inversiones, que ha sido afectado, un poco, por la coyuntura que
hemos manejado, a través del Covid, donde hemos tenido con mucha mayor liquidez y esa
liquidez se ha distribuido hacia activos productivos y creo que la principal conclusion es que
necesitamos implementar herramientas de capitalizacion adicional, para asegurar la
sostenibilidad del crecimiento del balance del Banco, al futuro, especialmente, con los cambios
normativos que se vienen, en relacion con el tema de indicadores de capital.

En esa linea, son las diferentes acciones que hemos hecho; la modificacion de
una de la posicion deseada, en moneda extranjera; estabamos viendo que, podia ayudarnos, al
final del programa de implementacion, en alrededor de 10 puntos base; el aumento en el limite
del Gobierno, que nos permitio trasladar inversiones de otros emisores, que ponderan 75% y
90%, en colones, hacia inversiones en Gobierno, eso también, pues nos ayudo en alrededor de
11 puntos base.

El inicio del programa del proceso de inscripcion del programa emisiones de
deuda subordinada, que actualmente se encuentra en proceso, mediante la actualizacion del

prospecto para la Sugeval (Superintendencia General de Valores). El traslado de inversiones
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hacia activos, con ponderacién de 0%, en riesgo de crédito; en eso esperamos un aporte de unos
10 puntos base, aproximadamente en la suficiencia. Lo que son las proyecciones que estamos
haciendo, intra-mes, en cuanto al valor en riesgo, para eventualmente, generar acciones y luego
la nota que, también, se mandd a la Sugef, en relacion con el VaR (Valor en Riesgo), con lo
cual, ya se indicd que la nueva metodologia entraria a regir el primero enero del 2023.

La reduccion de la exposicion en recompras y el traslado de exposiciones, de
inversiones, hacia menor riesgo de crédito. Eso también, con el objetivo de impactar

positivamente, el riesgo de crédito (ver imagen n.°6).

Acciones para la mejora de la SP
implementadas por la administracion

Modificacién de razén
deseada PME/CB

Aumento de limite de
inversién en Gobierno de
Costa Rica para traslado
de inversiones de otros
emisores RC 75%-90%

Traslado de inversiones
hacia activos con
ponderacién de 0% en
riesgo de crédito

Principales

Acciones

Inicio de proceso de
inscripcion de Programa de
Emisiones de Deuda
Subordinada por ¢50,000
millones

Imagen n.°6. Acciones para la mejora de la SP implementadas por la administracion
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Llegando hasta aqui, he hecho una exposicién de los principales factores que,
han afectado la suficiencia en este afio que, era lo que indicaba el pendiente, ¢si alguno tiene
alguna consulta?, con mucho gusto”.

El sefior Olivier Castro Pérez hace uso de la palabra para indicar que: “Esta
claro que hay dos temas que estan afectando, fuertemente, la suficiencia; uno es el riesgo crédito
y el otro es el riesgo de precio, usted me corrige don Luis.

A mi hubiera gustado ver separado, lo que es crédito e inversiones, pero don Luis
me ha manifestado que la mayor parte de eso son inversiones. Ahi tenemos dos cosas, uno es,
que tenemos inversiones, en US délares, que aqui en el Gobierno pondera al 90% y las pasamos
a Estados Unidos, donde ponderan 20%, creo. Entonces, ahi me parece que hay algo que hacer,
y la otra cosa que tiene que ver con don Douglas, es que a mi me parece que, hay que conversar
con don Elian (Villegas, Ministro de Hacienda), porque esa ponderacion del 90%, a mi me

parece una locura.
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Cuando estuve en el Banco Central, estuve peleando fuertemente, para ver si
haciamos una correccién alli y poner una cifra mas razonable, porque si no, el Banco se va a
haber imposibilitado, por un asunto de insuficiencia, de invertir en titulos publicos y eso, es un
problema y; ademas, podria incitar al Banco, a parte de sus reservas, en colones, las convierta a
US dolares y las saque fuera del pais, para hacer una operacion financiera razonable.

Y, después, el tema precio igual, tenemos una variabilidad por precios aqui,
digamos en US dolares que, si tuviéramos esos recursos fuera, no tendriamos esta variabilidad,
a menos que los invirtamos. Sin embargo, me parece que alli hay algo que hacer, porque, estar
estrujado en la suficiencia, por tener recursos aqui, que pudieran estar afuera y eso al Banco, si
desde el punto de vista de su balance, no lo afecta, pero, desde el punto de vista de la suficiencia
si lo afecta”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton indica: “Totalmente de acuerdo, con
lo que dice don Olivier, y me encargo, voy a conversar con don Elian (Villegas, Ministro de
Hacienda), para ver como nos ayuda, pero, definitivamente tienes toda la razon, es asi”.

Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Estas acciones de mejora,
don Luis, algunas son, mas inmediatas, otras no. ¢En qué plazo estan ustedes visualizando ir
mejorando ese indicador de suficiencia, tal vez, al que teniamos en diciembre del 2020?”.

El sefior Moya responde: “Buenas tardes, dofia Mahity, con mucho gusto. Lo que
corresponde a la modificacion de la razon deseada, de posicion en moneda extranjera, esa ya
estd en proceso y va a estar finiquitada en el mes de mayo; son seis meses. La segunda (accion)
que fue el aumento del limite del Gobierno y trasladamos inversiones, que fueron cerca de
¢50.000.00 millones de vencimientos, de Banco Popular y (Banco) Nacional, ya se ejecuto.

El proceso de inscripcion del programa de emisiones, pensamos que esto, va a
estar listo en el primer trimestre del 2022; eso ya estaria listo, ya estamos trabajando en el
prospecto y, eventualmente, con el pendiente que habia quedado, previa la colocacién; pero uno
pensaria que, podriamos colocar en el primer trimestre del 2022.

El traslado de inversiones hacia activos con ponderacion de 0%, en riesgo de
crédito, que era un poco lo que menciona don Olivier, eso ya lo estamos haciendo. Hemos hecho
una fuerte labor de movimiento y rebalanceo de la cartera de inversiones del Gobierno, en US

dolares, hacia titulos en el mercado internacional, con bajo aporte en riesgo precio y valor en
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riesgo. Eso ya se hizo en el cierre del mes de anterior, que fue el mes de octubre; de hecho, la
suficiencia mejoro hacia 11.70%, de 11.52%, eso ya se hizo.

La proyeccion del VaR, a mediados de mes, eso ya se implement6, desde el mes
anterior, y la reduccion en la exposicién de recompras, eso ya también, se ejecutd en el mes
anterior, pero eran US$12.0 millones; hacia este mes, ya nos estan venciendo cerca de US$35.0
millones; entonces, en proceso la mayoria ya estan. Si, lo Unico que estamos midiendo un poco
es el tema de la afectacion en margen financiero, que ciertamente, trasladar inversiones de
activos del Gobierno, que tenia un mayor rendimiento, hacia otras inversiones en mercados
internacionales, de alguna medida tiene afectaciones en el margen.

Entonces, paulatinamente, lo hemos venido haciendo con movimientos,
principalmente, de fondos Money Market, que nos permiten mantener los recursos,
principalmente, hacia el cierre de mes, pero, en general, todas las acciones van en paralelo; la
que mayor podria impactar -sin duda alguna- es el tema de la deuda subordinada; eso tenia un
impacto de 119 puntos basicos, con lo cual, estariamos viendo algln nivel que podria llegar ya
a niveles por arriba del 12.50%.

Luego, el segundo en importancia es el tema del valor en riesgo. La
Superintendencia conoce que la metodologia actual de valor en riesgo, que es VaR historico, no
es la mejor, para predecir el valor en riesgo; entonces, ya aqui se esta trabajando, inclusive, de
parte de riesgos (Gerencia Corporativa de Riesgos). Sé que don Minor (Morales Vincenti), ha
estado trabajando, junto con las Camaras, en la nueva metodologia de valor en riesgo y eso
vendria, de alguna forma, a impactar positivamente.

Esta metodologia actual, termina el 31 de diciembre del préximo afio (2022) y
empezaria la nueva; entonces, de alguna u otra forma, aqui creo que también, habria un impacto
significativo, porque es el principal disparador de la reduccién en la suficiencia, pero, en general,
vamos en paralelo, con todo lo que podemos ir haciendo de una vez y creo que es lo mas
impactante seria la emision subordinada”.

Por su parte, la sefiora Gina Carvajal Vega manifiesta: “Les comento que estas
acciones, se han coordinado desde el Comité (Corporativo) de Riesgo. Hemos generado un
monitoreo al tema de la suficiencia e, inclusive, creo que, en el Gltimo Comité, si mal no
recuerdo, pedimos también, cuales iban a ser las afectaciones por las no flexibilizaciones que se

van a empezar a dar, a partir del mes de enero, porque ya la Superintendencia generé algunas
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lineas y, entonces, hemos venido monitoredndolo en ese sentido, precisamente, haciendo
acciones para gque no tengamos un problema a futuro. Proximamente, en el Comité vamos a ver
ese analisis, de cara a la suficiencia patrimonial, con respecto a las normas de flexibilizacién que
dejaran de darse, a partir del mes de enero”.

La sefiora Rossy Duran Monge, en alusion a la consulta de dofia Mahity
complementa: “Adicional a esto, recordemos que el afio pasado (2021), le pedimos los
dividendos a las subsidiarias, que nos aportaron alrededor de 22 puntos base. Y, esto seria lo que
esperariamos, aproximadamente, solicitarle este afio también, porque sus utilidades no nos
aportan entre tanto estén en cada una de ellas.

Y, como lo indica don Luis, realmente esto de mejorar la suficiencia patrimonial,
tiene un sacrificio en el resultado del Banco; este movimiento que don Luis evidencia en
inversiones y credito, yo se lo digo en estas palabras, a don Douglas: ‘si la suficiencia
patrimonial esta disminuyendo es que el negocio esta aumentando y, evidentemente, que hacer
que ésta suba, exceptuando estas formas de capitalizacion, los bonos, como las otras que
mencionaba don Luis de trasladar las inversiones a otras, van a ver impactado el resultado.
Entonces, hemos tratado de hacer también, un balance entre esa disminucion del rendimiento
versus el incremento de la suficiencia patrimonial’. Eso seria”.

Por su parte, el sefior Douglas Soto dice: “Don Néstor, nada mas agrega que, el
proximo jueves, nos reuniremos con la Sugef (Superintendencia General de Entidades
Financieras); don Néstor nos va a acompafiar y vamos a hacer esta presentacion, para explicarle
las acciones que esta tomando la Administracién, en atencion al nivel de suficiencia
patrimonial”.

Asi las cosas, don Néstor Solis Bonilla consulta: ““; Algiin comentario adicional?;
si no continuamos”.

Por su parte, don Olivier indica: “Don Néstor, seria interesante hacer un analisis
de la cartera de crédito desglosada, porque hay una serie de crédito que contribuye mas, a esta
parte de capital consumido por crédito. Entonces, si uno revisa la cartera en funcion de eso, esa
area deberia tener algunos cambios en la Politica de crédito del Banco, porque lo que me parece
es que, el consumo de capital, de la parte crediticia y precios, es excesivo; es decir, una
disminucion en la suficiencia patrimonial, con un nivel de utilidades muy alto, (pero) si

hubiéramos andado con la mitad de eso, no s¢ qué pasaria”.
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Al respecto, el sefior Douglas Soto indica: “Ese sentido, duramos bastante
tiempo y revisamos bastante las Politicas de crédito del Banco, hasta que, finalmente, logramos
aprobarla. Aqui creo que nos sentimos confortables; estamos estrenando la politica de credito y
lo que tenemos que hacer es abocarnos a ver como logramos incrementar la suficiencia, via
bonos y también, siendo mas eficientes, en la mitigacion de los riesgos; con ese proposito creo
que, podemos salir adelante”.

Por lo anterior, el sefior Castro Pérez dice: “La idea no es revisar el reglamento
de crédito, es revisar la politica de colocacion de credito, que es lo que afecta el tema de la
suficiencia, porque si usted tiene créditos que afecta el nivel de suficiencia al 100%, y tiene otros
que reservan muchisimo menos; entonces, hacia donde va a dirigir la colocacion de credito. A
eso es a lo que me refiero”.

Adicionalmente, el sefior Moya Cortes manifiesta: “Es que, como estoy en modo
exposicion, no puedo mostrarlo, pero ese cuadro, nosotros lo realizamos para efectos de este
estudio; le puedo confirmar que, préacticamente, la totalidad de la cartera de crédito pondera al
100%; entonces, con mucho gusto, terminando en la presentacion, les podemos hacer llegar el
cuadro en Excel, pero, basicamente, toda la cartera de crédito pondera al 100%, en riesgo de
crédito; digamos que no habria mucho mayor margen de maniobrabilidad, en cuanto a sacar
créditos que ponderen 25% y otros que ponen 100%, porque en su gran mayoria, toda la cartera
de crédito pondera al 100%. Con mucho gusto, podemos enviarles el cuadro”.

Asi las cosas, el sefior Castro Pérez dice: “Pero, don Luis, no es cierto que
cuando usted tiene una operacién con hipoteca, ;como es que lo llaman alli? ... entonces, no
puede ser que toda la cartera este coloque 100%”. A lo que responde, el sefior Moya: “No, no
toda, pero, en términos relativos, podria decir que, la gran parte pondera al 100%; si les parece,
se los podemos hacer llegar, con mucho gusto, a los sefiores Directores, para que lo puedan
valorar dentro de la de la informacion que pide don Olivier”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla indica: “De acuerdo, don Luis, haganlo llegar,
y, mas bien, el mensaje que debemos tener nosotros, es que por lo menos, en version preliminar
ese trabajo, ustedes ya lo han realizado, o sea, es un tema que han valorado, cuando se habla de
suficiencia patrimonial”. Ante lo cual, don Luis, indica: “Si sefior, perfecto, con mucho gusto

se los hacemos llegar”.
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Acto seguido, y como no hay mas comentarios, el sefior Luis Moya procede a
dar lectura a los considerandos y propuesta de acuerdo, para lo cual, se apoya en la siguiente

informacion:

Considerandos:

Primero: En sesién de JD 46-21 del 26-10 del 2021, se conoci6 el informe de situacion financiera
del Banco de Costa Rica con corte al mes de setiembre del afio 2021.

Segundo: En dicha sesion se solicita a la Administracion preparar un analisis en el cual se pueda
determinar cuales son las variables que han provocado una afectacion en la Suficiencia Patrimonial
del Banco de Costa Rica.

Tercero: Para el afio 2021, el aporte de las utilidades destinadas a incrementar el capital base,
potencia la SP en aproximadamente 93 pbs, no obstante, dicho aporte ha sido absorbido por parte
de los activos ponderados por riesgo, principalmente aquellos relacionados al riesgo de crédito y
el riesgo de precio de las inversiones, producto de una mayor liquidez en moneda extranjera que se
ha tenido que dirigir hacia activo productivo, asi como al crecimiento de las inversiones en general.

Cuarto: La Administracion del Banco de Costa Rica se encuentra evaluando otras medidas
alternativas que permitan fortalecer el indicador de Suficiencia Patrimonial, para lograr un
adecuado balance entre los resultados del negocio y el apetito del indicador de capital.

Se dispone:

1. Dar por conocido el analisis de la suficiencia patrimonial desglosado por cada uno de sus
componentes y su impacto para el periodo comprendido entre el mes de Diciembre de 2020
al cierre del mes de Setiembre de 2021.

2. Dar por atendido el pendiente #46-2021 de la sesion 26 de octubre de 2021, articulo V,
referente al analisis de las variables que han afectado el resultado del indicador de SP para
el afio 2021.

Asi las cosas, don Néstor, indica: “Sefiores Directores, si no tenemos
comentarios. Estariamos acogiendo la propuesta de acuerdo en los términos planteados. Don
Luis, muchas gracias”.

Se finaliza la telepresencia del sefior Luis Moya Cortés.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. En la sesion n.°46-21, articulo V, del 26 de octubre del 2021, se conocio el informe
de situacion financiera del Banco de Costa Rica, con corte al mes de setiembre del afio 2021.
Segundo. En dicha sesion se solicita a la Administracion preparar un andlisis en que se pueda
determinar cuéles son las variables que han provocado una afectacion en la Suficiencia
Patrimonial (SP), del Banco de Costa Rica.

Tercero. Para el afio 2021, el aporte de las utilidades, destinadas a incrementar el capital base,

potencia la SP, en aproximadamente 93 puntos base; no obstante, dicho aporte ha sido absorbido
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por parte de los activos ponderados por riesgo, principalmente, aquellos relacionados al riesgo
de crédito y el riesgo de precio de las inversiones, producto de una mayor liquidez, en moneda
extranjera, que se ha tenido que dirigir hacia activo productivo, asi como al crecimiento de las
inversiones en general.
Cuarto. La Administracion del Banco de Costa Rica se encuentra evaluando otras medidas
alternativas, que permitan fortalecer el indicador de Suficiencia Patrimonial, para lograr un
adecuado balance entre los resultados del negocio y el apetito del indicador de capital.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el andlisis de la suficiencia patrimonial, desglosado por cada
uno de sus componentes y su impacto, para el periodo comprendido entre el mes de diciembre
de 2020, al cierre del mes de setiembre de 2021.
2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°46-21, articulo V, del 26 de
octubre de 2021, (BCR-46-2021), referente al anélisis de las variables que han afectado el
resultado del indicador de suficiencia patrimonial para el afio 2021.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participan, por

medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano; Hellen Villalobos Chamorro, Gerente de Gestidon
Integral de Capital; y Susana Aguilar Quiros, Supervisora a.i. Universidad Corporativa
SAGO, para presentar a analisis y aprobacién de esta Junta Directiva General, la propuesta de
programa de formacion estratégica, para la Alta Administracion, en atencién a lo dispuesto en
la sesion n.°48-21, articulo VI, del 09 de noviembre del 2021.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, dofia Sandra Araya indica: “Buenas tardes, sefiores
Directores. Esto es un tema que ya fue presentado la semana anterior, a esta Junta Directivay lo
que traemos hoy, es incorporando las observaciones que se hicieron en la reunién, asi como unas
observaciones, al final, con el tema de la Auditoria (General Corporativa). Dofia Susana va a
proyectar y se va a referir especificamente a los temas que incorporamos de acuerdo con su
solicitud”.

Prosigue dofia Susana Aguilar con la exposicion del tema, para lo cual indica:
“Buenas tardes a todos. Como lo comentaba dofia Sandra, esta es la propuesta que vimos la
semana pasada (sesion n.°48-21, articulo VI), el programa de formacion estratégica, con los
ajustes que ustedes nos comentaban.

Practicamente, en el objetivo del programa, lo Gnico que estamos incorporando
es la poblacidn de la fiscalizacidn superior, que le integraria, en este caso, el Auditor General y
al Subauditor General; este es practicamente el cambio que estamos haciendo en el objetivo. Si
les parece, me voy a enfocar en los cambios que realizamos. En el marco de referencia no
estamos haciendo ningin cambio; entonces, si me lo permiten, me lo voy a brincar.

Directamente, mas bien, voy a pasar a los cambios que realizamos en cada
modulo (ver imagen n.°1). Como ustedes lo pueden observar aqui (ver imagen n.°2), a mano
derecha, en la parte inferior, en esta flecha roja, que nos aparece, estamos incorporando una de
las recomendaciones que nos hizo don Luis Emilio (Cuenca Botey), con respecto a adicionar
es0S cursos asincronicos; entonces, lo estamos incorporando a esta biblioteca virtual, donde
podriamos encontrar documentos y estos cursos, que comentaba don Luis Emilio, en la

comunidad del Area de Gobierno Corporativo.

Programa de Formacidn Estratégica

Médulo 5:
Actualizacidn
Profesional

MSdulol:
Induccicn

Modulo 4:
Entorno
Politico w
Econdmico

MoSdulo 2:
Sobiermo
Corporativo

Médulo 3:
Habilidades
Gerenciales

Imagen n.°1. Programa de Formacioén Estratégica
Fuente: Universidad Corporativa SAGO
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Programa de Formacidén Estratégica

Modulo | T Modulo 1l
= Nt GOBIERNO
INDUCCION ﬁj\ CORPORATIVO

*» Programa induccion Corpordativa BCR (I 's-C-FS) » Programa instituto de Gobierno

- Aspectos Generales del Conglomerado Corporativo [JDG-CCEG-FS)

Financiero BCR = Maodulos -

= Infroduccion a Gobiermno Corporalivo (1D s-C-FS) - Marco de Referencia Normativa interma

* Codigo de Gobiemo Corporativo del CFBCR D s-C)

« Nomativa interna v externa relacionada *  Generalidades del Marco Normative

« Codigo de ética y resolucion de conflictos relacionadeos con el Gobierno Corporative

= Biblioteca virtval: documentos ¥ cursos
asincrénicos _

« Cadigo de conducta

JDs: Aplica para miembros de Juntas Directivas (Ceneral y Sooiedadss) e e e T
Coa s o de Comites CCEG: Aplica para mismbros de Comitd fecufivo y Gerenfes de

FS: Fi 1 Superior [Auditor General y Subauditor Sensrail) - focledodes
@) FACUTAL sQfo
\";) LIDERAZGO . S

Imagen n.°2. Programa de Formacion Estratégica (Modulo 1y 11).
Fuente: Universidad Corporativa SAGO

El segundo ajuste (ver imagen n.°3) que estamos haciendo, si ustedes lo van a
observar, estas iniciales FS se refieren a la poblacién de fiscalizacion superior, como les
comentaba, el Auditor General y el Subauditor General y lo estamos incorporando, en negrita
en los temas de interés que vimos con don Rafael Mendoza (Marchena, Auditor General
Corporativo a.i.); por ejemplo, esta el tema del programa de induccion, el apartado de Gobierno
Corporativo y en el médulo nimero tres, estamos incorporando pocos cambios; por ejemplo, en
este primero, marcamos en negrita, lo que decia ‘tendencias e innovacién’, sin embargo, lo
modificamos a transformacién digital e innovacion”, ya que en el siguiente punto, que nos
recomendaba don Luis Emilio, incorporamos el tema de tendencias en el sector financiero
internacional. Entonces, acd, igualmente estamos incorporando, practicamente, a todas las
poblaciones.

La siguiente modificacion fue lo que nos comentaba dofia Mahity (Flores Flores)
y don Olivier (Castro Pérez), con respecto a incorporar a la Junta Directiva General, en esta
planificacion estratégica y el tema de Cuadro de Mando Integral y de la misma forma, estamos

indicando en cada tema, lo visto con el sefior Auditor General.
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. & |
Programa de Formacion Estrategica
| Modulolll |

HABILIDADES
GERENCIALES

+ Agiidad Organizacicnal (1D -C-F§)
+ Gestion del Cambio (JD's-C-F§)
» Transformacién Digital = Irnovacidn

Comunicacién efectiva [C-FS)
Adrinistracion del tiempo [C-F§)
Presentaciones efectivas (C-F§)

[JD’s-C-FS) Herramientas tecnoldgicos (D s-C)
+ Tendencias en sector financiero Planificacion estratégica v CMI (JDs- 4am
intermacional (JD’s-C-FS) CCEGFS
JD “s: Aplica pard eismbros de duntos Directivas [General v Sociedadey CCEG: Aplica pard mismibros de Comits Ejecutivo y Gerentes de Sociedades
Cr Aplica para mismbros de fodos los Comites FS: Fiscalizacion Supenor (Auditor Generaly Subauditor Generd]

Imagen n.°3. Programa de Formacion Estratégica (Médulo 111).
Fuente: Universidad Corporativa SAGO

En el siguiente modulo (ver imagen n.°4) estamos agregando, nada mas estas

iniciales de fiscalizacién superior (FS).

Programa de Formacion Estratégica
| Médulo IV |
ENTORNO POLITICO Y

ECONOMICO

* Programade charlas sobre entorno politico y
econormico (4D s-C-FS)
o Los temcs de las charlas son definidos de
cicuerdo conla necesiclad de la Alta Gerencia

SO Aplica pora mmismibios de dontos Directivas [General v Sociedodes
C: Aplica parg mismbros de fodos los Comites
FS: Fiscalizacidn Superor [Auditor General y Subauditor Generdl)

Imagen n.°4. Programa de Formacion Estratégica (Madulo 1V).
Fuente: Universidad Corporativa SAGO

Y, en el Gltimo médulo, que es el quinto de ‘actualizacion profesional® (ver
imagen n.°5), incorporamos el tema que don Luis Emilio nos recomendaba, con respecto a banca
de inversidn publica, donde estamos incorporando a las diferentes poblaciones de juntas
directivas, los diferentes comités de apoyo y la poblacion de fiscalizacion superior. Esto es con

respecto a los cambios que nos solicitaron.
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Programa de Formacién Estratégica

ACTUALIZACION
PROFESIONAL

Reguerimientos individuales de miembros de JD’s y Comités (4Ds-C
Aspectos especificos de Sociedades Andnimas (1Ds-C)

Frograma de Riesgo (1D7s-C)

Ley 7786 (1D%s-C)

Creacidn de vdlorsostenible [1Ds-C)

Eticay conflictos de interés (JD's-C-Fs)

Banca de inversién piblica(JD-C-FS)

-)

D Aplica para miembios de Sontas Directivas (General v Sociedades)
C: Aplica pana miembros de todos los Comites
FS: Fiscalizacion Superion [Auditor Genaraly Subauditor Genera)

Imagen n.°5. Programa de Formacién Estratégica (Modulo V).
Fuente: Universidad Corporativa SAGO

En cuanto a las conclusiones, no estamos haciendo ningun ajuste y en cuanto a
los considerandos, traiamos cuatro entonces; me voy a referir , especificamente, a los dos que
estamos agregando, el quinto y el sexto; en donde el quinto, se indica que se incluyeron los
temas solicitados por los sefiores miembros de la Junta Directiva General y el sexto, se amplid
la participacion del programa al Auditor General Corporativo y al Subdirector General, en
cumplimiento de lo que nos mencionaba don Rafael (Mendoza Marchena), a estas
modificaciones recientes de la normativa interna, en materia de idoneidad; esto con base en el
Acuerdo Sugef 22-18. Entonces, esto es lo que estamos refiriéendonos en los considerandos.

En las solicitudes de acuerdo, no estamos modificando tampoco nada, voy a
resumir; la primera, seria dar por conocida esta propuesta integral; la segunda, seria dar por
conocida la aprobacién, que ya habiamos tenido por parte del Comité Corporativo Ejecutivo,
con respecto a los temas relacionados con los diferentes comités de apoyo y el Comité
Corporativo Ejecutivo y, finalmente, la tercera, si ustedes lo tienen a bien, dar por aprobada esta
propuesta con los temas relacionados a la Junta Directiva General y las juntas directivas de
sociedades; asi como la fiscalizacion superior. Esas son, practicamente, las modificaciones que
realizamos. No sé si tienen algun tipo de consulta”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “;Comentarios o consultas,
sefiores?”. Al no haber, el sefior Solis dice lo siguiente: “Si no tenemos comentarios y consultas,
estariamos dando por aprobada la propuesta de acuerdo, en los términos planteados y estariamos
dandole las gracias a dona Susana y a dofia Sandra”.

De inmediato, finaliza la telepresencia con la sefiora Susana Aguilar.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El Programa de Formacion Estratégica se mantendra como una necesidad, permanente
en el tiempo y se realizardn actualizaciones anuales, una vez obtenidos los insumos de la
autoevaluacion de Organos Colegiados.

Segundo. Como resultado de las autoevaluaciones, se identificaron necesidades de capacitacion,
relacionadas con la gestion y funcionamiento de las Juntas Directivas y Comités, Gobierno
Corporativo, desarrollo de habilidades y competencias blandas y actualizacién profesional
continua.

Tercero. La Universidad Corporativa, SAGO, plantea una propuesta integral de capacitacién
para la Alta Gerencia, desde el marco de un Programa denominado Formacion Estratégica.
Cuarto. La propuesta de los temas relacionados con los Comités Corporativo Ejecutivo y otros
Comités se aprobd en la reunion n.°34-2021CCE, del 23 de agosto del 2021.

Quinto. Se incluyeron los temas solicitados por los sefiores miembros de la Junta Directiva
General.

Sexto. Se amplid la participacion del programa, al Auditor General Corporativo y al Subauditor
General, en cumplimiento de las modificaciones recientes, de la normativa interna, en materia
de idoneidad, segun el Acuerdo Sugef 22-18 Reglamento sobre idoneidad de los miembros del
organo de direccién y de la alta gerencia de las entidades financieras.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta general del Programa de Formacién Estratégica
dirigida a los lideres de la Alta Gerencia del Conglomerado Financiero BCR, el cual aborda la
poblacién de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, de los diferentes comités
y de la fiscalizacion superior.

2.- Dar por conocida la aprobacién, por parte del Comité Corporativo Ejecutivo,
respecto a los temas de necesidades de capacitacion, relacionados con el Comité Corporativo
Ejecutivo y otros comités de apoyo.

3.- Aprobar la propuesta de Programa de Formacidon Estratégica, correspondiente a

la Junta Directiva General y Juntas Directivas de Sociedades y Fiscalizacion Superior, con base
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en el documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del expediente digital de esta
sesion.
4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°48-21, articulo VI, del 09 de
noviembre del 2021.
ACUERDO FIRME
ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, contindan

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, las sefiora Sandra Araya Barquero,
Gerente Corporativa de Capital Humano; y Hellen Villalobos Chamorro, Gerente de
Gestion Integral de Capital Humano, para presentar a analisis y aprobacion de esta Junta
Directiva General, la solicitud de autorizacién para la utilizacion de plazas vacantes, en atencion
a lo dispuesto en la sesion n.°42-19, articulo VI, punto 2), del 24 de setiembre del 2019 y en
concordancia con lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,
articulo 7, Funciones de las Juntas Directivas.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Sandra Araya indica: “Este otro tema que
traemos, lo va a presentar dofia Hellen (Villalobos Chamorro), corresponde a la solicitud de
utilizacién de plazas vacantes; lo que usualmente hemos venido haciendo, desde noviembre del
2019, en cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva y dofia Hellen va a referirse, también,
rapidamente a las plazas que en esta oportunidad se estan solicitando”.

Seguidamente, la sefiora Hellen Villalobos inicia la presentacion del tema
diciendo: “Buenas tardes, como bien lo decia dofia Sandra, vamos a ver la solicitud de plazas
con corte a noviembre, en donde tenemos disponibles, en este momento (ver imagen n.°1), para
lo que son suplencias: 37 ocupadas, 23 vacantes; (en cuanto a) servicios especiales, en espera de
lo que presentamos en Junta (Directiva), continuamos con el mismo corte 260 ocupadas, 17
vacantes y sueldos fijos (tenemos) 3.782 (plazas) ocupadas, con 17 vacantes.

Entonces, nos vamos a enfocar en estas 34 plazas que tenemos disponibles, de
las cuales, aqui tenemos un cuadro (ver imagen n.°2), que, si ustedes tienen a bien, lo vemos de

manera resumida o no sé si consideran importante ver en detalle”.
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Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Salvo mejor criterio sefiores,
¢lo veriamos de manera resumida?”.

DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS BCR

Ocupadas y/o
reservadas

. Suplencias 37 23
. Servicios Especiales 260 17

17

Vacantes

34 plazas
disponibles

Total aprobadas: 4136
Total ocupadas: 4079
Total vacantes: 57 (23 suplencias + 17 Servicios especiales + 17 sueldos fijos)

Informacion con corte al noviembre 2021

Imagen n.°1. Distribucion de las plazas BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

RESUMEN DE SOLICITUD DE PLAZAS VACANTES
POR SUBGERENCIA Y GERENCIA CORPORATIVA

H OPERACIONES 0 GESTION DE 0 CAPITAL

CREDITO HUMANO
a ’ Detalle |
BANCA TECNOLOGIA BANCA
PERSONAS CORPORATIVA

COSTO MENSUAL CON CARGAS SOCIALES DE LAS 22 PLAZAS SOLICITADAS: ¢!32.9 millones

Imagen n.°2. Resumen de solicitud de plazas vacantes por Subgerencia y Gerencia Corporativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sobre el particular, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Tengo una consulta
de toda la exposicion, porque todas son reposiciones por salidas; nada mas, hay una que dice
‘plaza nueva’ (Asistente de Pago de Marchamos), entonces, tenia esa duda nada méas”.

Seguidamente, la sefiora Hellen Villalobos se refiere al respecto diciendo: “En
general, como bien lo dice dofia Mabhity, todas son salidas por renuncia y esas dos que
corresponden, de estas cinco de Banca Corporativa (en alusion a la imagen n.°2) son de cajeros,
que, por el tema del pago de marchamos todos los afios se piden dos plazas, en servicios
especiales, para dar atencion y esas de servicios especiales se estan solicitando, si se aprueban,
en el momento en que se aprueban, ahora en noviembre, hasta el 30 de enero (del 2022), que es

que se da el pago de marchamos en el Banco”.
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Sobre ese punto, el sefior Néstor Solis consulta lo siguiente: “Dona Hellen, ya
que se plantea esa inquietud. Son dos plazas, pero el tema de servicios de especiales por pago
marchamos se incrementa, en estos meses, en todo el pais; ¢eso se centraliza 0 cdmo se maneja
y como se les saca provecho a esas dos plazas?”.

En respuesta, la sefiora Hellen Villalobos indica: “Eso lo trabajan, entiendo,
desde (Subgerencia) Banca Corporativa, por medio de todo lo que es en las oficinas; sin
embargo, no sabria decirle don Néstor si eso se centraliza; siempre nos han pedido, solamente,
dos plazas y las solicita, directamente, Banca Corporativa. Me imagino que es para centralizar,
en alguna atencion, de alguna oficina, la concentracion donde se da méas (ese servicio). No sé si
aqui esta don Alvaro (Camacho de la O, Subgerente Banca Corporativa)”.

En complemento, el sefior Alvaro Camacho de la O agrega: “En efecto,
practicamente, eso es para cubrir los picos de la demanda, que nos ha ido muy bien con esto y
se concentran en la Gerencia del Sector Publico, porque es para darle servicio a todo el pais, que
tenemos con el tema de marchamos”.

Continda dofia Hellen con la exposicion del asunto: “En resumen, las demas
(plazas) que tenemos son tres, lo que es Banca Comercial de Personas [sic] (Subgerencia Banca
de Personas); tenemos tres cajeros, un puesto de promotor, un puesto de plataformista, un puesto
de tesorero de Gobierno Digital y dos puestos de oficial de servicio movil. Tenemos renuncias,
también, en lo que es Cobro Judicial; una en Administracion de Cobro; una de servicios
especiales, también que se da en Actualizacion de Clientes; (Gerencia Corporativa de) Capital
Humano tenemos una, por finalizacion de contrato; en (Gerencia Corporativa de) Tecnologia
una de la asistente ejecutiva; (Gerencia) Corporativa de Crédito tenemos dos salidas, una de
técnico de custodia fisica valores y un analista de crédito.

En (Gerencia Corporativa de) Operaciones tenemos dos renuncias de transporte
de valores, que igualmente, esas estan por servicios especiales, en espera del tema de
tercerizacion y en (Subgerencia Banca) Corporativa, que son cinco plazas, estan esas dos que
mencionamos de marchamos, en servicios especiales y tres que corresponden a todo el proceso
de la UAP (Unidad Administradora de Proyectos), un abogado especialista en fideicomiso, un

puesto de gestor de ingenieria y un analista fideicomiso categoria 05.
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En cuanto a lo que es el impacto en la eficiencia operativa (ver imagen n.°3), aqui

proyectamos el impacto, afio con afio, desde los cambios que se visualizan y si no tienen alguna

otra pregunta entraria a la parte consideramos”.

IMPACTO DEL GASTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

Datos en Millones de Colones
Escenario 2

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos Directo 377 388 400 412 424 437
Costo Financiero 377 388 400 412 424 437

Impactos
Eficiencia Operativa Aprobada 68,39% 67,46% 68,29% 64,14% 58,54% 53,50%
Eficiencia Operativa Ajustada 68,53% 67,59% 68,42% 64,27% 58,66% 53,61%
Variacién% 0,14% 0,13% 0,13% 0,13% 0,12% 0,11%
Interpretacién Eficiencia Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora

*Estimacidn considerando una ponderacion similares de impuestos y participaciones en cada afio.
*Ajuste 3% por inflacién cada afio a partir del 2022
*Se incluye el monto total en el periodo 2021 dado que se omite el efecto del gasto de manera exacta.

Imagen n.°3. Impacto del gasto en la eficiencia operativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De seguido, el sefior Néstor Solis indica: “Sefiores, ¢consultas?”. Al no haber, el

sefior Solis dice: “Continuamos dofia Hellen™.

A continuacidn, la sefiora Hellen Villalobos da lectura a los considerandos y
propuesta de acuerdo, a saber:
Considerando

Primero: que dentro de las plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos se cuenta con 17 plazas y
17 en la cuenta de servicios especiales.

Segundo: que las solicitudes de utilizacién de las plazas vacantes que se estan presentando,
corresponden a salidas de personal y se requieren para atender el negocio.

Tercero: que las plazas de servicios especiales que se estan solicitando obedecen a necesidades
temporales, exceptuando las de transporte de valores, sin embargo debido a que existe una
propuesta de tercerizacion que estd analizando la Gerencia Corporativa de Operaciones, se
recomienda la contratacién transitoria en la cuenta de servicios especiales, a la espera de la
aprobacion de la propuesta en mencién.

Cuarto: Que el costo mensual con cargas sociales de las 22 plazas vacantes que se solicitan,
corresponde a ¢32.9 millones y el costo anual seria de ¢394.8 millones.

Se solicita:

1. Autorizar la utilizacion de las 5 plazas solicitadas en la cuenta de servicios especiales asi
como el presupuesto correspondiente para dar contenido a las plazas, segun detalle
presentado, y lo sefialado en el Considerando Tercero.

2. Autorizar la utilizacion de las 17 plazas solicitadas en la cuenta de sueldos fijos y el
presupuesto correspondiente para dar contenido a las plazas.

Sobre ese punto, la sefiora Hellen indica lo siguiente: “Si no tienen
inconveniente, solicitamos que el acuerdo sea en firme, para dar solucién, cuanto antes, a estas

necesidades”.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-39 -

En consecuencia, el sefior Néstor Solis dice: “Sefiores Directores, si no hay
comentarios estariamos aprobando la propuesta en los términos planteados y estariamos
tomando el acuerdo en firme. Muchas gracias dofia Hellen y dofia Sandra”.

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Hellen Villalobos.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, dentro de las plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos se cuenta con 17 plazas
y 17 en la cuenta de servicios especiales.

Segundo. Que, las solicitudes de utilizacidn de las plazas vacantes que se estan presentando,
corresponden a salidas de personal y se requieren para atender el negocio.

Tercero. Que, las plazas de servicios especiales que se estan solicitando obedecen a necesidades
temporales, exceptuando las de transporte de valores; sin embargo, debido a que existe una
propuesta de tercerizacion que estd analizando la Gerencia Corporativa de Operaciones, se
recomienda la contratacion transitoria en la cuenta de servicios especiales, a la espera de la
aprobacion de la propuesta en mencion.

Cuarto. Que el costo mensual con cargas sociales de las 22 plazas vacantes que se solicitan
corresponde a ¢32.9 millones y el costo anual seria de ¢394.8 millones.

Se dispone:
1.- Autorizar la utilizacion de las cinco plazas, solicitadas en la cuenta de servicios
especiales, asi como el presupuesto correspondiente, para dar contenido a dichas plazas, sujeto al
resultado de la propuesta de tercerizacion que esta analizando la Gerencia Corporativa de
Operaciones (excepto en el tema de transporte de valores), segun se detalla seguidamente:
« 2plazas Oficial de Transporte de Valores 1 - Categoria 01, Jefatura de Transporte de Valores.
o 2 plazas Asistente de Pago de Marchamos - Categoria 02, Gerencia Gestion Sector Publico.
o 1 plaza Asistente de Actualizacion de Clientes - Categoria 02, Gerencia Regional
Administracién de Cobro.
2.- Autorizar la utilizacién de las 17 plazas, solicitadas en la cuenta de sueldos fijos
y el presupuesto correspondiente, para dar contenido a estas plazas, segin se detalla
seguidamente:
« 1 plaza Cajero BP- Categoria 02, Gerencia Local Zona Heredia Norte.
« 1 plaza Cajero BP- Categoria 02, Gerencia Local Zona Heredia Sur.
o 1 plaza Plataformista BP- Categoria 03, Gerencia Local Zona Heredia Sur.

o 2 plazas Oficial de Servicio Movil- Categoria 02, Gerencia Local Zona Alajuela.
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o 1 plaza Cajero BP- Categoria 02, Gerencia Local Zona Occidente.

« 1 plaza Promotor de Ventas Mdvil- Categoria 04, Gerencia Local Zona Oficina Central.

o 1 plaza Tesorero de Servicios de Gobierno Digital - Categoria 05, Gerencia Local Zona
Escazu.

o 1 plaza Asistente de Servicios y Tramites de Personal- Categoria 03, Jefatura de Planillas y
Presupuesto.

o 1 plaza Asistente Ejecutiva — Categoria 04, Gerencia Corporativa de Tecnologia.

o 1 plaza Técnico de Custodia Fisica de Valores y Garantias— Categoria 04, Unidad de
Custodia Fisica de Valores y Garantias.

« 1 plaza Analista de Crédito Corporativo 2— Categoria 08, Gerencia de Area Analisis de
Crédito Corporativo y Pymes.

o 1 plaza Abogado Especialista en Fideicomisos- Categoria 09, Gerencia de Negocios Esfera.

« 1 plaza Gestor de Ingenieria -Categoria 07, Gerencia de Negocios Esfera (UAP).

« 1 plaza Analista de Fideicomisos-Categoria 05, Gerencia de Negocios Esfera (UAP).

o 1plaza Abogado de Procesos Judiciales - Categoria 07, Jefatura de Cobro Judicial, Insolutos.

o 1plazaPromotor de Cobro Administrativo- Categoria 04, Gerencia Regional Administracion
de Cobro.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Manfred

Saenz Montero presenta, para conocimiento de la Junta Directiva General, el oficio GG-11-
598-2021, fechado 10 de noviembre de 2021, suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, Gerente
General del Banco, en el cual se transcribe el texto de la Ley n.°10.053 Ley para mejorar el
proceso de control presupuestario, por medio de la correccion de deficiencias normativas y
practicas de la administracion publica, que fue decretada por la Asamblea Legislativa, de la
Republica de Costa Rica, el 21 de setiembre del 2021 y comunicado al Poder Ejecutivo, el 25
de octubre del 2021.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe el citado documento GG-11-598-2021.
LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL
PRESUPUESTARIO, POR MEDIO DE LA CORRECCION
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DE DEFICIENCIAS NORMATIVAS Y PRACTICAS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA
(Grabacion de sesiones) a continuacion el texto:
LEYES 10.053
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTARIO, POR MEDIO DE LA
CORRECCION DE DEFICIENCIAS NORMATIVAS Y PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

ARTICULO 1- Se adiciona un articulo 61 bis a la Ley 8131, Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, de 18 de setiembre de 2001. El texto es el siguiente:

Articulo 61 bis- El cargo de tesorero nacional sera incompatible con cualquier otro cargo publico,
salvo lo indicado en el articulo 17 de la Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
[licito en la Funcién Publica, de 6 de octubre de 2004, en relacion con las salvedades alli indicadas.

Es prohibido, a quien ocupe el cargo de tesorero nacional, desempefiar cualquier otro cargo o
empleo publico.

ARTICULO 2- Se reforman los articulos 50, 56, y 271 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica, de 2 mayo de 1978. Los textos son los siguientes:

Articulo 50- Los 6rganos colegiados nombraran un secretario, quien tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Grabar las sesiones del 6rgano y levantar las actas correspondientes, las cuales constituiran una
transcripcién literal de todas las intervenciones efectuadas.

b) Comunicar las resoluciones del 6rgano, cuando ello no corresponda al presidente.
c) Las demas que le asignen la ley c) los reglamentos.
Articulo 56-

1) Las sesiones de los érganos colegiados deberan grabarse en audio y video y ser respaldadas en
un medio digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislacién vigente.
Sera obligacion de todos los miembros del cuerpo colegiado verificar que se realice la grabacion
de la sesidn y constituird falta grave el no hacerlo.

2) De cada sesion se levantara un acta, que contendra la indicacién de las personas asistentes, asi
como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, la transcripcion literal de todas
las intervenciones efectuadas, la formay el resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos.

3) Las actas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esa aprobacion careceran de
firmeza los acuerdos tomados en la respectiva sesion, a menos que los miembros presentes acuerden
su firmeza por votacion de dos tercios de la totalidad de los miembros del Colegio.

4) Las actas seran firmadas por el presidente y por aquellos miembros que hubieran hecho constar
su voto disidente.

Articulo 271- La administracion debera conformar un expediente administrativo, que contendra los
documentos fisicos y/o digitales que motivaron el dictado o la emisién del acto administrativo.

ARTICULO 3- Se reforma el articulo 58 de la Ley 4573, Codigo Penal, de 4 de mayo de 1970. El
texto es el siguiente:

Inhabilitacién especial
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Articulo 58- La inhabilitacidn especial, cuya duracion sera la misma que la de la inhabilitacién
absoluta, consistira en la privacion o restriccion de uno o mas de los derechos o funciones a que se
refiere la inhabilitacién absoluta.

TRANSITORIO UNICO- Las reformas de los articulos 50 y 56 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, rigen un afio después de la publicacion de esta ley.

Rige a partir de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los veintitin dias del mes de setiembre del afio dos mil
veintiuno.

COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Silvia Hernandez Sanchez, Presidenta

Aracelly Salas Eduarte, Primera Secretaria

Xiomara Priscilla Rodriguez Hernandez, Segunda Secretaria

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los veinticinco dias del mes de octubre del afio
dos mil veintiuno.

EJECUTESE Y PUBLIQUESE.

CARLOS ALVARADO QUESADA. —El ministro de Hacienda, Elian Villegas Valverde y la ministra
de Justicia y Paz, Fiorella Salazar Rojas. —1 vez. —O.C. N° 4600055796.—Solicitud N° 065-
2021.—(L10053 — IN2021599833).

Seguidamente, el sefior Manfred Sé&enz indica lo siguiente: “Este tema es
estrictamente informativo, es publico, se refiere a la publicacion de la ley n.°10.053 (Ley para
mejorar el proceso de control presupuestario, por medio de la correccion de deficiencias
normativas y practicas de la administracion publica).

Hace unos meses, si no me equivoco, todavia no estdbamos en pandemia (Covid
19), para que veamos cdmo esta eso, habiamos comentado (a la Junta Directiva General), que
estaba en tramite el proyecto de ley, en virtud del cual se pretendia que todas las juntas directivas
del sector publico grabaran audio y video, en sus sesiones; esto, independientemente del tema
de la transcripcion literal de las actas de los bancos, que es un tema que ya habiamos pasado por
alli.

La ley (n.°10.053) fue publicada la semana pasada. En su momento,
comentabamos que este tipo de iniciativas, como el nombre lo dice Ley para mejorar el proceso
de control presupuestario..., tiene un componente en las normas de administracion financiera,
pero procura que, con la reforma a la Ley General de Administracién Publica, que todas las
juntas directivas u érganos colegiados regulados, o amparados por esa disposicién, graben en
video y en audio y tengan en custodia, por plazos diferenciados, esos audios y videos, 0 es0s

archivos, para llamarlos en genérico”.
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Don Manfred contintia diciendo: “La norma fue publicada el 10 (de noviembre),
si no me falla la memoria, entra en vigencia un afio después, hay un transitorio para esos dos
articulos; no es que entr6 en vigencia la semana pasada anterior, y lo importante aqui, en este
caso, al menos, desde la perspectiva de esta plataforma de Webex, se graba en audio y video, la
diferencia es que la custodia de los archivos es de corto plazo, porque lo que se hace hasta la
fecha y hasta que entre en vigencia la reforma, es velar por la transcripcién literal de lo que se
comenta.

Lo importante de esto es tomar las previsiones para coordinar con la Comisién
de Archivo Institucional (de BCR), que reporta al Archivo Nacional y también con el &rea de
Tecnologia, porque esto implica, también, capacidad de almacenamiento, porque estos archivos
de imagen y audio no son livianos, son archivos bastante pesados, en el argot de tecnologia y,
gue me corrija dofia Maryleana (Méndez Jiménez), si estoy diciendo alguna imprudencia.

La norma va a estar en vigencia en un afio y ya le habia comentado de estos temas
a don Pablo (Villegas Fonseca, Secretario General) y lo importante es que ustedes,
evidentemente, lo conozcan.

El cambio, en la dinamica que hoy hemos mantenido, es guardar los archivos;
como Ustedes saben, estamos en estas reuniones de telepresencia y las imagenes las guarda don
Pablo (Villegas), las archiva, las procesa para la transcripcion literal y luego, los elimina. Esto
que significa, al final del dia, que, ademas, de la transcripcion literal del acta, que esta en la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, en el articulo 30, vamos a tener que resguardar estos
archivos de audio y video”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la informacion presentada por la Gerencia Corporativa Juridica,

referente a la promulgacion de la ley n.°10.053 Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccién de deficiencias normativas y practicas de la
administracion pablica, que fue decretada por la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, el 21 de setiembre del 2021 y comunicado al Poder Ejecutivo el 25 de octubre del 2021.

2.- Solicitar a la Gerencia General del Banco coordinar lo correspondiente, con las
distintas areas involucradas en este proceso, a saber, la Gerencia Corporativa de TI, el Comité

Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos del Banco de Costa Rica (CISED
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BCR), la Gerencia de Gobierno Corporativo y la Secretaria de la Junta Directiva, a efectos de
cumplir con lo establecido en la Ley n.°10.053 e informar lo pertinente a este Directorio.
ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO XIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i., dice
que, a continuacion se presenta el oficio AUD-0279-2021, de fecha 4 de noviembre del 2021,
referente al Informe integral de avance de Labores de la Auditoria General Corporativa, que
contiene el Plan Anual de Labores, Evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del
gobierno de riesgo, Plan Operativo, Plan de Mejora de la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022,
notas y compromisos en proceso de atencion, asi como la atencion del Cuadro de Mando Integral
2021, correspondiente al 111 trimestre de 2021, el cual fue conocido, previamente, por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°16-21CCA, articulo V, celebrada el 2 de noviembre
del 2021. Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-69.

Para la presentacion del asunto, se cuenta con la participacion, via telepresencia,
de la sefiora Teresa Chen Achong, Gerente de Auditoria de Tecnologia de Informacion. Copia
de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Rafael Mendoza Marchena y dice: “Es
el informe de la rendicion de cuentas que nos corresponde hacer a la Junta (Directiva), informe
de labores con corte del tercer trimestre; dofia Teresa Chen me va a ayudar en la presentacion.

Es un informe muy ejecutivo, que comprende cuatro elementos esenciales, que
nos corresponde hacerlos de su conocimiento, cdmo nos estd yendo con el avance del Plan
Estratégico de la Auditoria, con el Plan Anual Operativo, el Plan de Labores, el CMI (Cuadro

de Mando Integral) y también, hacemos un resumen sobre los hallazgos en atencion, los que han
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sido atendidos, los que estan en proceso de atencion y también, el indicador de atencion de notas
y compromisos; eso es lo que comprende esta presentacion, dofia Teresa es muy ejecutiva, creo
que en 10 minutos 0 menos, nos puede hacer esta presentacion. Muchas gracias”.

Asi las cosas, la sefiora Teresa Chen Achong inicia con la presentacion
diciendo: “Muy buenas tardes. Efectivamente, como lo mencionaba don Rafael Mendoza, vamos
a presentarles el informe de labores, con fuerte el tercer trimestre del 2021, voy a ser muy
ejecutiva en esta presentacion.

Como temas relevantes a destacarles, que ya se les menciond, la semana pasada,
(se refiere a lo presentado en la sesion n.°48-21, articulo X1V, del 09 de noviembre anterior), en
este momento, tenemos el 100% de nuestros estudios en proceso de atencion, de los cuales, el
logro estimado, para este tercer trimestre, era de un 84.41%, alcanzado por un 54.09%. De los
temas estratégicos que analizamos, estuvo la atencion de los diferentes planes y de las acciones
que la Auditoria tiene en curso, para la atencion de su Planteamiento Estratégico y su Plan
Operativo, de los cuales, también la semana pasada les ahondamos en detalles, sobre los ajustes
que tuvimos que hacer en la vision 2022 (ver imagen n.°1).

Resumen ejecutivo — 111 Trimestre

« Revision del curso

= Continuidad en la o
B stencion del olan o) E 100% ce los B estratégico de fa Al
= e & Estudios se han € BCRy delplan de
. estratégico 2020- &N programado. O  labores 2021, para
2022 de |a Auditoria £« Se estimd lograr un B identi i
e g identificar posibles
8 General Corporativa g avance ponderado @ ajustes a implantar,
del BCR (AI-BCR), por £ 08l 65.1% el plan 5 por Un incremento en
E medio de un r anual de labores, de HU_J la demanda de
= conjunto de = Iocual se logré un of  [ECUrsOspara
2 y - g 54.9%,l0que atender |03 proyectos
= | actividades tacticas @ vale 84.41% del nlan onerativ
E  detalladas enel plan = | EqLiEE 8 Un Sk pan & e
g | detdlal P & delameta planeada 2021 y la prestacion
'S operativo 2021, a Bse core. de SEMicios de
g asesaria.
(=)
<
Imagen n.°1. Resumen ejecutivo — Il Trimestre

Fuente: Auditoria General Corporativa

Con respecto a los estudios que tenemos en ejecucion, el 95% se encuentra en
proceso, hemos culminado un 5%. Ese 95% esperamos concluirlo en este Gltimo trimestre, en el

cual, ya esta practicamente cercano a su cierre (ver imagen n.°2).
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Resumen atencion del plan labores 2021

Plan anual labores 2021

\

Concluido

¥ Financiero ™ Operativo ™ De cumplin

> = Asesoria
24

17 4

41 en procesoy 2 concluido

¢ 4

Imagen n.°2. Resumen atencion del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

Los principales temas que estamos abordando, de los cuales no les habiamos

informado, en periodos anteriores, corresponden a temas de crédito de Banca de Personas,
refrendo de informacion financiera, procesos de capital humano, administracion de riesgos,
servicio de Comercio Exterior, temas tecnolégicos y, por supuesto, el tema de la administracion
de las inversiones y mercado cambiario (ver imagen n.°3).

Resumen atencion del plan labores 2021

- Referendode .
Crédito deBanca . Garantias de
Informacion P
de Personas . . Crédito
Financiera

Procesos de
administracion de
inversiones y
mercado cambiario

Procesos de

Crédito Pymes Capital Humano

Administracion de
Riesgos

Servicios de
Comercio Exterior

Imagen n.°3. Resumen atencidn del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a las evaluaciones en curso sobre el proceso de crédito, que debemos

de llevar a conocimiento, tanto el Comité Corporativo de Auditoria como de esta Junta Directiva,
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les informamos que nos encontramos en proceso de atencion de la valoracién del proceso de
crédito, tanto desde la perspectiva de Banca de Personas como de la perspectiva de Banca
Corporativa; de los cuales, ya en el informe anterior, les informabamos de resultados parciales
sobre atenciones en cuanto a garantias, que ya fueron subsanadas por las areas involucradas y
nos encontramos evaluando una cartera de crédito, tanto de Banca de Personas como de Banca
Corporativa; de lo cual, estamos haciendo una evaluacion integral de los temas, desde el punto
de vista de la capacidad de pago, de las garantias, de las fianzas; de los cuales, les estaremos

informando en la préxima entrega (ver imagen n.°4).

Evaluaciones en curso sobre
Proceso de Crédito

lgunas debilidade:
on el seguimiento d
las garantias v la
presentacién de la
informacién

financiera, las que
fueron subsanadas

A :

BANCARIO

—
Estudios enfocados
m en el otorgamiento
y seguimiento de
@ lossegmentos de

créditode la Banca
Corporativay de la

Bancade Personas

Imagen n.°4. Evaluaciones en curso sobre el Proceso de Crédito
Fuente: Auditoria General Corporativa

Ademas, como parte de los servicios que presta la Auditoria, nosotros brindamos
servicios preventivos, que son servicios de asesoria, advertencia y legalizacion de libros. Hay
que destacar que hemos brindado 34 servicios de asesoria, en cuanto a opiniones de cambios y
emisiones de politicas y reglamentos; se han prestado dos servicios de advertencia, sobre las
implicaciones del proyecto de ley 22.369 (Proyecto de ley relacionado con acuerdo técnico con
el Fondo Monetario Internacional FMI) y en una situacion de la oficina de Pacayas, de las cuales
ya se tomaron acciones (ver imagen n.°5).

En cuanto a legalizacion de libros, al corte de este tercer trimestre, se habian dado
14 aperturas y 16 cierres. En investigaciones preliminares, en este corte, teniamos en proceso

cinco y finalizadas una de ellas.
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Asesorias Advertencia Legalizacion de Investigaciones
34 servicios 2 servicio libros preliminares
30 servicios 6 estudios
« 34 opiniones sobre Posibles « Apertura de 14 - En proceso: 5

los cambios o
emisiones de
politicas y
reglamentos’.

afectaciones directas libros de actas
del Proyecto deLey . cigrre de 16 libros
No.22.369 “Ley de de actas
reduccion de
beneficios fiscales y
ajustes de tarifas de
rentas de capital para
fortalecer el sistema
fiscal”
» Situacién de oficina
de Pacayas.
1 La labor efectuadano constituye una evaluacién a los mecanismos de control interno aplicables

+ Finalizada: 1

Imagen n.°5. Asesorias, Advertencia, Legalizacion de libros, Investigaciones preliminares

Fuente: Auditoria General Corporativa

En nuestro buzén de denuncias, se recibieron 18 denuncias y 24 quejas. Si bien

es cierto, el buzdn es para denuncias, los ciudadanos y demas funcionarios que se acercan para

establecer sus solicitudes, nos hemos encontrado que nos presentan quejas y reclamos, mas que

denuncias. De ellas, 10 han sido desestimadas, 29 trasladas a la Administracion, dos han

generado investigaciones preliminares y una se encontraba en proceso de analisis. De las

denuncias atendidas, en periodos anteriores, tenemos 12 en seguimiento (ver imagen n.°6).

Atencién de elementos del buzén para Denuncias

Seguimiento a las denuncias: 12

Elementos recibidos en 2021: 18 Denuncias y 24 quejas o reclamos

29 - - )

Poblacién conformada por denuncias recibidas tanto en el afio 2021 como de afios
anteriores; que se trasladaron a la Administracion y aln no ha finalizado.

Imagen n.°6. Atencion de elementos del buzén para Denuncias
Fuente: Auditoria General Corporativa

Este es nuestro Plan de capacitacion (ver imagen n.°7); tenemos un cumplimiento

del 54% y una cobertura pendiente del 40% y de la cual, estamos gestionando en este Gltimo
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trimestre, una serie de cursos para poder completar, en un mayor grado, este Plan de
Capacitacion.

Atencidn del plan de capacitacion

094%

Cumplimiento del plan
40%

Cobertura del plan pendiente
3%

Cursos en proceso

3%

Cursos Eliminados

Imagen n.°7. Atencion del plan de capacitacion
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto al Plan de Mejora de la Autoevaluacion de Calidad, estamos
atendiendo los cursos de accion definidos para la autoevaluacion efectuada, para el periodo
2020, tal como ustedes lo pueden observar en esta filmina (ver imagen n.°8), en donde tenemos
cuatro ejes, sobre los cuales, estamos ejerciendo diferentes cursos de accion; de los cuales, ya
uno de ellos se encuentra finalizado. También, tenemos un plan de mejora, para la atencion de
la autoevaluacion de la calidad 2021, de las cuales, son acciones que estamos fortaleciendo sobre
las diferentes areas de los servicios que presta la Auditoria (ver imagen n.°9).

Pan de mejora de calidad 2020

o penasion
=upervision reventivos

Se hizo un proceso de

divulgacion entre los niveles

gerenciales y supervisares. @

Se verificd en estudio de
calidad 2021

E | ecucién
studios
El desarrolio del programa de

aseguramiento de la calidad e N
tiene un 90% de avance

Las acciones definidas en el
plan operativo tiene un 75%.
T de avance.

Conocimiento

Establecimiento de
metodologia para gestionar
la formacién recurso
humano esta en proceso.

TRARAID BN
PROCESO

El cierre del plan de

capacitacion del 2020 fue
del 76% de atencion y el
avance del 2021 es 46%

Estan pendientes acciones de

divulgacion y revision de

estandares

*Se tienen ampliacionesen los plazos de atencion, ya que éstos estan asociadosa los planes del plan
operativo 2021, informadoen el oficio AUD-0135-2021.

Imagen n.°8. Pan de mejora de calidad 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Pan de mejora de calidad 2021

Fundamento emision
de opiniones

TRABAJO EN
PROCESO
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Atencién Q ’°°'°"'i’si¥ la
Estindares supervision

Pracesos de divulgacidn
para aclarar dudas.

Imagen n.°9. Pan de mejora de calidad 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a la planificacion estratégica 2020-2022, hemos de indicarles, que el
Obijetivo Estratégico numero 1, tiene un logro alcanzado el 57%, de una meta del 70%, para el
2021; en el Objetivo Estratégico nimero 2, tenemos un logro alcanzado el 46%, de la meta del
68%. Tal como se les indic6 a ustedes, la semana pasada, muy posiblemente, estos objetivos

estratégicos no los logremos cumplir al 100% y ambos van a tener una cobertura, en el 2022, de

mas del 85% (ver imagen n.°10).
Plan Estratégico Al-BCR 2020 - 2022

©

Meta 2021

Objetivo estratégicoN® 1: Incrementar
la cobertura y enfoque de los servicios
preventivos y los servicios de auditoria
que mejoren la efectividad de los
procesos de mayor riesgo e impacto
estratégico de la gestidn institucional.

Objetivo estratégicoN° 2: Asegurarla
calidad en los servicios y el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

w

Avance
Il Trim 2021

Imagen n.°10. Plan Estratégico Al-BCR 2020 - 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa
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A manera general, el Plan Estratégico se ha proyectado, para un logro en el 2021,
del 69%, de lo cual, a este corte, tenemos un avance del 51%. El Plan Operativo teniamos un
avance del 45% (ver imagen n.°11). Las situaciones que nos aguejan o que limitan este avance,
ya fueron comentadas y hechas del conocimiento de ustedes, en la sesién donde presentamos

nuestra planificacion 2022 (en referencia a la sesion n.°48-21), de lo cual, no voy a ahondar.
Plan Estratégico AI-BCR 2020 - 2022

@ 2 4

Avance Global

Meta 2021 Il Trim 2021

tall

Flan

Estratégico

Plan
Operativo

* Se reviso el curso estratégico de [a AI-BCR y del plan de labores 2021, para la identificacion de ajustes por
implantar que se presentan en un oficio complementario.

Imagen n.°11. Plan Estratégico Al-BCR 2020 - 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

Sobre los temas que les mencionaba don Rafael, efectivamente, nosotros damos
seguimiento a una serie de observaciones que se emiten de nuestros servicios de auditoria, de
los cuales, al tercer trimestre, la Administracion ha dado cierre del 95 hallazgos, en donde se
han implementado acciones para temas tecnoldgicos, proceso de crédito, atencion de clientes,
fortalecimiento del tratamiento, en materia salarial, para la implementacién del alcance de la
Ley 9635 (Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas), el desempefio de la infraestructura
tecnoldgica también se ha fortalecido; ademas, de otras acciones con respecto a crédito (ver
imagen n.°12).
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Resumen compromisos

Principales compromisos implementados
= Al lll-trimestre se atendieron 95 hallazgos

Se implementaron acciones
para asegurar la actualizacion
de antivirus en los servidores

que soportan los servicios y
productos del Conglomerado

Fimanciero BIZR

Actualizaciéon de la
documentacién sobre
continuidad tecnolégica

Gestion de las capacidades
¥y desem peiio de la
infraestructura tecnolégica

Se realizaron los ajustes
correspondientes, a fin de
corregir la duplicidad de
registros contables de las
obligaciones con Banprocesa

Se realizaron mejoras al
proceso de
empadronamiento de los
clientes ¥ se atendieron
inconsistencias técnicas

Definicidn en el tratamiento

aplicable en materia salarial,

para la implementacion del
alcance de la Ley 9635

Administracion de la

configuracién dela

plataforma de Active
Directory

Atencion de las
recomendaciones emitidas,
ante las debilidades
identificadas en los procesos
de crédito del producto de

Vivienda Interés Social.

Imagen n.°12. Resumen compromisos / Principales compromisos implementados
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a la poblacion de los seguimientos que se encuentran en proceso de

atencion, producto de nuestros informes de Auditoria, hemos de indicarles que, al tercer
trimestre, teniamos un grupo de 121 observaciones que se encontraban en proceso, por parte de
las diferentes areas de la Administracion, con temas vinculados con Sugef 14-17 (Reglamento
General de Gestion de la Tecnologia de Informacion, de la Superintendencia General de
Entidades Financieras), temas de la aplicaciéon SEGUI, el proceso de fideicomisos, temas de

crédito, el tema de tarjetas; ademas, de temas financieros (ver imagen n.°13).

Principales compromisos en seguimiento
= La pobklacién de hallazgos en proceso de atencidén sonh 121

Ausencia de normativa que
regule el conocimiento de los
proveedores de bienes y

Definicion del modelo para
gestion de la Calidad en
atencidn de lo dispuesto en el
marco de la gestién de las

Inconsistencias en las reglas de
negocios aplicadas por SEGUI

A ia de
que permitan gestionar la
estrategia del Banco para
fortalecer el enfocque de

servicios hajo el enfoque del
riesgo de LC/FT

tecnologias de informacién —
Sugef 14-17

rentabilidad ¥ riesgo en sus
esfuerzos comerciales

Garantizar la implantacign
efectiva del servido de
contingencia denominado stand-
in, principalmente en cuanto a la
definicion de las reglas que le son
aplicables y la documentacion de
su ejecucian,

Mejora en la acdministracién de
los fideicomisos de obra
pablica en funciones
sustantivas requeridas para
lograr una gestion efectiva y
con un equilibrio de gestién de
riesgo ¥y rentabilidad

Como parte del estudio de
Gestion de Fideicomisos
Comerciales realizado en el
periodo 2020, se evalio el
Fidlei iso de las oy i
de Coopemex

Se identificaron 141
operaciones de crédito cuya
categoria de riesgo del deudor
ameritaba remitirlos al Comité
de Crédito, de conformidad con
la normativa vigente

Sobregiro en cuentas por cobro
de comisién por anualidacd de
tarjetas

Inconsistencias en el proceso
relacionado a los cambios en el
perfil transaccional de los
clientes, tales como: errores en
el calculo, omisién de
anotaciones, entre otros

Imagen n.°13. Resumen compromisos / Principales compromisos en seguimiento
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Con respecto a la atencién del indicador de notas y compromisos, por parte de la
Administracion, que estd muy vinculado a los elementos que les he referido en las secciones
anteriores, hemos de indicar que la Administracion ha mantenido una mejora constante en este
elemento y, practicamente, ha tenido indices muy satisfactorios. En el mes de septiembre tuvo
una afectacion, unicamente, en Banca de Personas, por unos temas de atencion de unos
compromisos que no se habian recibido respuesta, pero esta situacion ya se subsanoy en octubre,

ya el indicador mejoro sustantivamente; ya no tenemos ninguno alertado (ver imagen n.°14).

Indicador de atencion de notas y compromisos

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria del BCR al 30 Septiembre 2021
Tolerancia: 97%
Limite : 95%

101 Junta Dir 100,00%
101 Secretaria Junta Directiva SIC
060 Gerencia de Area de Cumplimiento 100,00%

- 438 ?’;‘“d’ :‘ :‘" Riesgo y Control Normatho 122 22: + Lasubgerenciade Banca de Persona
043 Jofatura de Procedimientos AGmInIstatvos tiene una penalizacion por la demoras
657 Gerencia de Area Mercadeo aC en larespuestade la nota AUD-0151-
465 Gerencia de Area de Responsabilidad Social Corporativo sIC 2021y por el compromisovencido de

| 050 Gerencia Corporativa Banca Digital 100,00% la observacion 01 de la nota AUD-
051 Subgerencia Banca de Personas 96,86 0033-2021..
05363‘“22'::‘;23&':;":&?30 — :gg‘gg: + LaGerencia Corporativa de Capital

U pOr | H

= Al . Humano se penalizo la respuesta
057 Subgerencia Banca Corpotata 000% i e ota AUD-0282.2020
052 Gerencia Corporativa Gestién de Crédito 100,00% :
055 Gerencia Corporativa de Tecnologla 100,00%
058 Gerencia Corporativa de Operaciones 99 47%
110 Gerencia Corporativa Juridica 100,00%
157 Gerencia Corporativa de Capital Humano 98,02%

Imagen n.°14. Indicador de atencidn de notas y compromisos
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto al CMI de la Auditoria General Corporativa 2021, a este corte,
teniamos un avance del 71.82%, del alcance realizado en las perspectivas de Procesos y
Aprendizaje e Innovacion. La perspectiva de Clientes serd evaluada, hasta el 31 de diciembre
del 2021, cuando se cuenten con los elementos para llevar a cabo estas evaluaciones (ver imagen
n.°15)”.
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CMI AI-BCR 2021
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Imagen n.°15. CMI Al-BCR 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

Acto seguido, la sefiora Teresa Chen da lectura a los considerandos y propuesta

de acuerdo, a saber:
Considerando
La Junta Directiva General, considerando que:

Primero. La Auditoria General Corporativa realiz6 el seguimiento del plan de labores, plan
operativo y de los compromisos, y los hizo del conocimiento de este 6rgano colegiado y del Comité
Corporativo de Auditoria en la reunion 16-21.

Segundo. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria General Corporativa hizo
exposiciones puntuales para enterar al Comité Corporativo de Auditoria.

Tercero. La Auditoria General Corporativa realizé el andlisis de la presentacion de la informacion
de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los alcances y acciones desarrolladas.

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva General, por tanto resuelve:

1. Dar por conocido el informe de avance del 111 trimestre del 2021 de la Auditoria Interna del
BCR.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Sefores, si no tenemos
comentarios, estariamos dando por recibida y acogiendo la propuesta de acuerdo. Dofia Teresa,

muchas gracias”. Los sefiores Directores asientan su consentimiento con lo propuesto.
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Una vez finalizada la presentacion, se concluye la participacion, via
telepresencia, de la sefiora Teresa Chen.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Auditoria General Corporativa realizo el seguimiento del Plan de Labores, Plan
Operativo y de los compromisos, y los hizo del conocimiento de este 6rgano colegiado y del
Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°16-21, articulo V, del 2 de noviembre del
2021.
Segundo. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria General Corporativa hizo
exposiciones puntuales, para enterar al Comité Corporativo de Auditoria.
Tercero. La Auditoria General Corporativa realizd el analisis de la presentacion de la
informacion de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los alcances y acciones
desarrolladas.
Se dispone:

Dar por conocido el informe integral de avance de Labores de la Auditoria
General Corporativa, que contiene el Informe integral de avance de Labores de la Auditoria
General Corporativa, el Plan Anual de Labores, Evaluaciones y opiniones sobre el disefio y
efectividad del gobierno de riesgo, Plan Operativo, Plan de Mejora de la Calidad, Plan
Estratégico 2020-2022, notas y compromisos en proceso de atencion, asi como la atencion del
Cuadro de Mando Integral 2021, correspondiente al 111 trimestre de 2021.

ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pensién S.A.

o Informe resumen de acuerdos tomados en la sesién n.°27-21, del 27 de octubre del 2021.
. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

o Informe resumen de acuerdos tomados en la sesién.n.°24-21, del 27 de octubre del 2021.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-56 —

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Continuamos con los Asuntos de Juntas
Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo; su ayuda, por favor en este punto, don Pablo
(Villegas Fonseca)”.

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “En esta oportunidad,
corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por las
juntas directivas de BCR Pension S.A. y BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A. En este caso, la propuesta es dar por conocidos dichos informes, tomando en consideracion
que los miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes de las distintas
juntas directivas de subsidiarias, segun les corresponda y que dichos documentos fueron puestos
a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las

siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
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) BCR Pension S.A.
o Informe resumen de acuerdos tomados en la sesion n.°27-21, del 27 de octubre del 2021.
o BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
o Informe resumen de acuerdos tomados en la sesion.n.°24-21, del 27 de octubre del 2021.
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, con

instruccion de la Presidencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice que, seguidamente,
corresponde presentar a conocimiento de este Directorio, los criterios emitidos por el Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, este de fecha 05 de octubre del 2021; y la Gerencia
Corporativa Juridica, mediante oficio GCJ-MSM-378-2021, asi como la opinién de Auditoria
General Corporativa, AUD-0250-2021, acerca de la revision realizada al informe de fin de
gestion, de fecha 07 de setiembre del 2021, emitido por el sefior José Manuel Rodriguez
Guzman, relacionado con su participacion como Auditor General Corporativo, durante el
periodo comprendido del 25 de enero del 2016, al 10 de setiembre del 2021.

Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en sesion n.°39-21, articulo XIX,
celebrada el 07 de setiembre del 2021; ademas, conforme a la normativa interna vigente en el
Conglomerado Financiero BCR, por las Directrices n.°D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, aplicables a la institucién y la Ley n.°8292, Ley General
de Control Interno. Asimismo, dicho informe fue conocido por el Comité Corporativo de
Auditoria en reunion n.°14-21CCA, articulo 1V, celebrada el 25 de octubre del 2021.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “Pasariamos a los Asuntos
de la Junta Directiva General; especificamente, corresponde conocer los criterios emitidos por
la Auditoria General Corporativa, la Gerencia Corporativa Juridica y por el Asesor Juridico de
la Junta Directiva, respecto al informe (de fin de gestion), emitido por don Jose Manuel
Rodriguez, en su calidad de Auditor General (Corporativo).

He de reiterar que ese informe se conocid en la sesion n.°39-21; adicionalmente,
que el Comité Corporativo (de Auditoria) conocio, tanto el informe como los criterios emitidos
por los sefiores antes indicados, en la sesion n.°14-21CCA, del Comité Corporativo de Auditoria,

y ese Comité recomendo elevar a conocimiento, para lo que corresponda, estos documentos.
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Se pusieron a su disposicidn, por tanto, los tres criterios emitidos por la Auditoria
General Corporativa, por la Gerencia Corporativa Juridica y por el Asesor Juridico de la Junta
Directiva y en los cuales, se evidencia que el informe de fin de gestién brindado por don José
Manuel, cumple satisfactoriamente, con los aspectos establecidos en las directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe de su gestion, segun lo dispuesto en
el inciso e), del articulo 12, de la Ley General de Control Interno. No sé si tienen algin
comentario los sefiores Directores™.

A lo que el sefior Néstor Solis Bonilla consulta si de parte del Directorio hay
algin comentario y, al no haberlos, indica: “No, don Pablo, estariamos de acuerdo”.

Asi las cosas, el sefior Villegas Fonseca brinda la propuesta de acuerdo y al
respecto, sefiala: “Seria, entonces, don Néstor, dar por conocidos, tanto los criterios emitidos,
como tomar nota de que el informe cumple con lo establecido y remitir dicho documento a la
Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que proceda con su publicacion y; finalmente,
dar por cumplido, el acuerdo de la sesion n.°39-21, articulo XIX, del pasado 7 de setiembre”.

Ante lo cual, el sefior Solis dice: “Muchas gracias, don Pablo; estariamos de
acuerdo con lo planteado”. Los sefiores Directores asientan su consentimiento con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en la sesion n.°39-21, articulo XIX, del 07de setiembre del 2021, la Junta
Directiva General dio por recibido el informe de fin de gestion, entregado por el sefior José
Manuel Rodriguez Guzmaén, referente al ejercicio de su gestion como Auditor General
Corporativo del Banco de Costa Rica, en el periodo del 25 de enero del 2016 al 10 de setiembre
del 2021.

Segundo. Que, el informe de fin de gestion, presentado por el sefior José Manuel Rodriguez
Guzman, se traslado a la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico de la Junta Directiva
y a la Auditoria General Corporativa, para la revision respectiva y determinar si cumple con
todos los aspectos reglamentarios aplicables.

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunién n.°14-21CCA, articulo 1V,
celebrada el 25 de octubre del 2021, conoci6 el informe de fin de gestion de sefior Jose Manuel

Rodriguez Guzman y los criterios emitidos la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico
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de la Junta Directiva y a la Auditoria General Corporativa y, ademas, recomendé elevarlos a
conocimiento de esta Junta Directiva General.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el criterio emitido por la Gerencia Corporativa Juridica y el
Asesor Juridico de la Junta Directiva General, asi como la opinion de la Auditoria General
Corporativa, acerca de la revision del informe de fin de gestién entregado por el sefior José
Manuel Rodriguez Guzman, referente al ejercicio de su gestion como Auditor General
Corporativo del Banco de Costa Rica, en el periodo del 25 de enero del 2016 al 10 de setiembre
del 2021.
2.- Tomar nota que, de conformidad con los criterios emitidos por la Gerencia
Corporativa Juridica, el Asesor Juridico de la Junta Directiva y la opinion de la Auditoria
General Corporativa, el informe de fin de gestion entregado por el sefior José Manuel Rodriguez
Guzméan, cumple satisfactoriamente con todos los aspectos establecidos en las Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segin lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-
DFOE.
3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, remitir el informe de fin de gestion,
entregado por el sefior José Manuel Rodriguez Guzman, referente al ejercicio de su gestion como
Auditor General Corporativo del Banco de Costa Rica, en el periodo del 25 de enero del 2016
al 10 de setiembre del 2021, a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para lo que
corresponda.
4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°39-21, articulo XIX, del 07 de
setiembre del 2021.

ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, la

sefiora Mahity Flores Flores solicita autorizacion para no participar en la sesion de este érgano
colegiado, programada para el martes 23 de noviembre del 2021.

Al respecto, dofia Mabhity dice lo siguiente: “Es para solicitar un permiso, para
la proxima semana, porque tengo una cita (médica), en el México (Hospital México), entonces,

se me hace dificil poder asistir el proximo martes (23 de noviembre)”.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-60 —

Don Néstor Solis Bonilla dice: “Tomamos nota y si no hay objeciones,
estariamos formalizando el acuerdo en ese sentido. (Es para la semana proxima?”. A lo cual,
dofia Mabhity responde: “Si sefior, el martes”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Conceder a la sefiora Mahity Flores Flores el permiso que solicita, para no asistir

a la sesion de la Junta Directiva General, programada para el martes 23 de noviembre del 2021.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XVII
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta oficios, de fechas 10
y 11 de noviembre del 2021, suscritos por la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area, de la
Sala de Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la
Asamblea Legislativa, dirigidos al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta
Junta Directiva General, mediante los cuales se solicita el criterio del Banco sobre dos proyectos
de ley, segun se detalla a continuacion:

e Oficio AL-CPOECO0-1732-2021, texto sustitutivo bajo expediente legislativo n.°22388,
“Reforma integral a la Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales”.

e Oficio AL-CPOECO0-1748-2021, texto sustitutivo bajo expediente legislativo n.°22455,
“Ley de Arrendamiento habitacional y sus diferentes modalidades (Originalmente
denominado Ley de Arrendamiento habitacional con opcion de compra-venta)”.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “Los primeros oficios, se refieren a dos consultas que remite el
Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa; estan dirigido a don
Néstor Solis, en calidad de Presidente de este cuerpo colegiado, mediante los cuales, se solicita

el criterio de este Banco, sobre dos proyectos de ley, que son:
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e Sobre texto sustitutivo bajo expediente legislativo n.°22388, “Reforma integral a la Ley
de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales” (Oficio AL-
CPOECO-1732-2021).

e Sobre el texto sustitutivo bajo expediente legislativo n.°22455, “Ley de Arrendamiento
habitacional y sus diferentes modalidades (Originalmente denominado Ley de
Arrendamiento habitacional con opcidn de compra-venta) (Oficio AL-CPOECO-1748-
2021)”.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocidos los oficios en
mencidn, asi como trasladarlos a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para
que los atiendan y brinden respuesta en el plazo establecido, debiendo remitir copia a Junta
Directiva General, a titulo informativo; asimismo, que este acuerdo se adopte en firme, para
cumplir con el plazo de envio; lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Si me permiten un comentario
sobre el proyecto de ley, sobre el tratamiento de datos personales, que se revise con cuidado,
sobre todo, uno de los articulos que habla de la imposibilidad de que, a través de herramientas
digitales, basadas en datos, se tome informacién que pudiera afecta a un usuario y eso,
principalmente, de cara a analisis de riesgos relativos a crédito, o bien tarjetas de crédito, que
también estamos pensando en automatizar, bastante, ese proceso, para que brinden las
observaciones pertinentes”.

Sobre ese particular, sefiala el sefior Néstor Solis Bonilla lo siguiente: “Lo que
podriamos solicitar, dofia Maryleana, es que la Administracion nos preparen un borrador de
respuesta (acerca de ese proyecto de ley), por lo delicado y complicado del tema, para revisarlo
de previo”.

Agrega dofia Maryleana: Y, también, lo relativo al intercambio de datos entre
las empresas del Conglomerado, que es otro aspecto fundamental para nuestro negocio y demas;
en eso existen posibilidades tecnolégicas de administrar los datos y cosas de esa naturaleza,
pero, al interior del Conglomerado es muy importante, la individualizacion de los datos, de ahi
que me parece valioso tener esa informacion”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio AL-CPOECO-1732-2021, suscrito por la Sala de

Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea

Legislativa, mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el texto sustitutivo bajo
expediente legislativo n.°22388, “Reforma integral a la Ley de Proteccion de la persona frente
al tratamiento de sus datos personales”. Asimismo, trasladarlo a la Gerencia General y a la
Gerencia Corporativa Juridica, para que los analicen y presenten a este Directorio una propuesta
de respuesta, para resolver lo que corresponda

2.- Dar por conocido el oficio AL-CPOECO-1748-2021, suscrito por la Sala de
Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea
Legislativa, mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el texto sustitutivo bajo
expediente legislativo n.°22455, “Ley de Arrendamiento habitacional y sus diferentes
modalidades (Originalmente denominado Ley de Arrendamiento habitacional con opcién de
compra venta)”. Asimismo, trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa
Juridica, para que lo analicen y brinden respuesta en el plazo establecido, debiendo remitir copia
a Junta Directiva General, a titulo informativo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presentan informes de fin de gestidn, recibidos por la Secretaria de la Junta
Directiva, el 09 de noviembre del 2021, remitidos por los sefiores Josué Romero Calderén y
Bryan Navarro Hernandez, ambos de fecha 21 de setiembre del 2021, relacionados con sus
participaciones como Directores de la Junta Directiva Local de la Zona de Limén, durante el
periodo que comprende desde el 2018, hasta mayo del 2021. Lo anterior, conforme a la
normativa interna, vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices n.°D-1-2005-
CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la RepUblica, aplicables a la Institucion y la
Ley n.°8292, Ley General de Control Interno.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “Los siguientes
documentos, se refieren a los informes de fin de gestion, de parte de los sefiores Josué Romero

Calderon y Bryan Navarro Hernandez, relacionados con sus participaciones como Directores de
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la Junta Directiva Local de Limoén, durante el periodo que comprende desde el 2018 hasta mayo
del 2021. Lo anterior, con ocasion de la entrada en vigor, el pasado jueves 4 de noviembre, de
la Ley que elimina las juntas directivas locales de los Bancos del Estado, n.°10023.

Sin embargo, es importante recordar que esta Junta Directiva Local se habia
quedado sin cu6rum estructural, desde el mes de mayo pasado, debida al lamentable
fallecimiento de uno de sus miembros, el sefior Carlos Araya Chavarria (g.d.D.g.), quien ademas
fuera exfuncionario pensionado del Banco de Costa Rica.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por recibidos dichos informes;
asimismo, trasladarlos a la Gerencia Corporativa Juridica, a la Auditoria General Corporativa, y
al Asesor Juridico de la Junta Directiva, para que los revisen y determinen si cumplen con todos
los aspectos reglamentarios aplicables, debiendo informar a este Directorio, el resultado de esta
revision, para resolver lo que corresponda”.

Copia de la documentacién se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por recibido el informe de fin de gestion, presentado por el sefior Josué

Romero Calderén, relacionado con su participacién como Directores de la Junta Directiva Local
de Limon, durante el periodo que comprende desde el 2018 a mayo del 2021.
2.- Dar por recibido el informe de fin de gestion, presentado por el sefior Bryan
Navarro Hernandez, relacionado con su participacion como Directores de la Junta Directiva
Local de la Zona de Limdn, durante el periodo que comprende desde el 2018 a mayo del 2021.
3.- Trasladar los informes de fin de gestidn, conocidos en los puntos 1y 2, anteriores,
a la Gerencia Corporativa Juridica, a la Auditoria General Corporativa y al Asesor Juridico de
la Junta Directiva, para que los revisen y determinen si se cumple con todos los aspectos
reglamentarios aplicables, debiendo informar a este Directorio del resultado de esta revision,
para resolver lo que corresponda.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio SJDN-1261-2021, de fecha 11 de noviembre del 2021,
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remitido por el sefior Luis Alonso Lizano Mufoz, Secretario General de la Junta Directiva
Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla,
en calidad de Presidente de la Junta Directiva del BCR, por medio del cual comunica el acuerdo
n.°882, de la sesidn ordinaria n.°5871, en la que se nombro, de forma interina y por un plazo de
seis meses, contados a partir del 15 de noviembre del afio en curso, a los sefiores Alberto Navarro
Barahona y Maurilio Aguilar Rojas, en los cargos de Director Corporativo de Riesgo y Director
General Corporativo, respectivamente.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “El siguiente oficio, fue
remitido por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal; esta
dirigido a don Néstor Solis, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva, por medio del cual
se comunica el nombramiento, de forma interina y por un plazo de seis meses, contados a partir
del 15 de noviembre del afio en curso, de los sefiores Alberto Navarro Barahona y Maurilio
Aguilar Rojas, en los cargos de Director Corporativo de Riesgo y Director General Corporativo,
respectivamente.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si tienen a bien, es dar por conocido el
citado oficio, asi como acusar de recibido, acerca de estos nombramientos”.

El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Don Pablo, ;cuando se acusa recibido,
igual en la nota se les extiende una felicitacion, por el nombramiento?”. Responde, el sefior
Villegas Fonseca: “Si sefior”.

Copia del informe se remiti6, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio SIDN-1261-2021, remitido por la Secretaria General

de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por medio del cual
comunica el acuerdo n.°882, de la sesion ordinaria n.°5871, en la que se nombrd, de forma
interina y por un plazo de seis meses, contados a partir del 15 de noviembre del afio en curso, a
los sefiores Alberto Navarro Barahona y Maurilio Aguilar Rojas, en los cargos de Director

Corporativo de Riesgo y Director General Corporativo, respectivamente.
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2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido a la Secretaria de la
Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, respecto a los
nombramientos de los sefiores Navarro y Aguilar, conocidos en el punto 1, anterior. Asimismo,
extender una felicitacion a los sefiores Navarro y Aguilar por sus nombramientos y desearles
éxitos en el desempefio de sus funciones.
ARTICULO XX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta nota de fecha 11 de noviembre del 2021, remitida por el sefior Juan
Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; y dirigido a la Junta Directiva
General, por medio del cual solicita permiso, para ausentarse de la sesion del Directorio, a
celebrarse el proximo 1° de diciembre del 2021, esto por cuanto debe atender un sefialamiento
judicial que le fue comunicado el dia 10 de noviembre pasado.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “La siguiente nota
corresponde a una solicitud de permiso, de fecha 11 de noviembre del afio en curso, que fue
remitida por don Juan Carlos Castro Loria, para ausentarse de la sesion de este Directorio, a
celebrarse el proximo 1° de diciembre del 2021, esto por cuanto debe atender un sefialamiento
judicial que le fue comunicado el dia 10 de noviembre pasado. Al respecto, es importante
destacar que, a la fecha, el sefior Castro Loria, no cuenta con vacaciones acumuladas.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es conceder el permiso
solicitado por don Juan Carlos, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Conceder el permiso, sin goce de salario, solicitado por el sefior Juan Carlos
Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva, para ausentarse de la sesion de este
Directorio, a celebrarse el proximo 1° de diciembre del 2021.
ARTICULO XXI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), de fecha 12 de noviembre del
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2021, suscrito por los sefiores Josué Calderon Chavez, Jonathan Cortés Mena, Marild Aguilar
Gonzélez, Carlos Gutiérrez Schwanhauser y Juan Carlos Angulo Villalobos, en su orden,
Gerente de Area a.i., Fiscalizadores y Fiscalizador Asistente, del Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido a los sefiores Rodolfo Méndez Mata, Néstor
Solis Bonilla, Roy Benamburg Guerrero, Pablo Camacho Salazar y Hadda Mufioz Sibaja, en su
orden, Ministro de Obras Publicas y Transportes y Presidente el Consejo de Administracion del
Consejo Nacional de Vialidad (Conavi); asi como, Presidente de la Junta Directiva General,
Representante Legal del Fiduciario, Gerente de la Unidad Ejecutora y Directora de la Unidad
Administradora del Proyecto, del Fideicomiso Corredor Vial San José — San Ramon, Banco de
Costa Rica; por medio del cual remiten la orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, en relacién
con la calidad de las obras incluidas en el Programa de Obras Impostergables (OBIS), del
Proyecto Corredor Vial San José — San Ramén y sus Radiales, en el que se emiten una serie de
ordenes a cumplir, por parte de los interesados y los plazos definidos para ello.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio en mencion:

Asunto: Remisién de Orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021 en relacién con la calidad de las obras
incluidas en el Programa de Obras Impostergables (OBIS) del Proyecto Corredor Vial San José -
San Ramon y sus Radiales.

Esta Contraloria General, con fundamento en las competencias de fiscalizacion otorgadas en los
articulos 182 y 183 de la Constitucidn Politica, 4, 11 y 12 de su Ley Organica (Ley N° 7428) vy,
como parte de sus competencias de fiscalizacién, enmarcadas dentro de la auditoria de caracter
especial que se esta llevando a cabo en el CONAVI sobre la gestidn del proyecto de ampliacion del
Corredor Vial San José - San Ramoén, emite la presente orden sobre la ejecucion del referido
Proyecto y solicita, se haga del conocimiento del Consejo de Administracion del CONAVI y de la
Junta Directiva del Banco de Costa Rica, en la sesion inmediata siguiente a la comunicacion de
este oficio, con el fin de que se tomen los acuerdos que correspondan en relacion con la tematica
tratada.

Como parte de las labores enmarcadas dentro de la auditoria indicada, este Organo Contralor
coordind con el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LanammeUCR) una
revision de la calidad de las obras hasta el momento ejecutadas en el Lote N° 1 de las OBIS.

En ese sentido, a continuacion se exponen los antecedentes, que a criterio de este Organo Contralor,
resultan de mayor relevancia para el asunto, seguido de las consideraciones técnicas y juridicas, el
analisis del caso concreto y las drdenes correspondientes.

1. Antecedentes

1.1. El 14 de abril de 2015 se publico en el Diario Oficial La Gaceta N° 71, la Ley N° 9292
denominada “Desarrollo de Obra Publica Corredor Vial San José-San Ramén y sus radiales
mediante fideicomiso”, la cual autorizoé al Poder Ejecutivo, a través del MOPT y el CONAVI,
a constituir un fideicomiso* con alguno de los bancos del Sistema Bancario Nacional, a efectos
de planificar, disefiar, financiar, construir, operar y dar mantenimiento a las obras del
Corredor Vial San José - San Ramon.
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El 12 de febrero de 2016, el Consejo de Administracion del CONAVI autorizd, mediante
acuerdo ACA-01-16-0093, la adjudicacion al Banco de Costa Rica (BCR) para que
administrara el Fideicomiso del proyecto denominado “Desarrollo de Obra Publica Corredor
Vial San José San Ramén y sus Radiales”.

El 15 de diciembre del 2016 se firmo el Contrato del Fideicomiso Corredor Vial San José-San
Ramén y sus Radiales, entre el MOPT, CONAVI (Fideicomitentes) y el Banco de Costa Rica
(Fiduciario) definiendo como fideicomisarios al MOPT y al CONAVI; en dicho contrato se
establecio la figura de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UESR), cuyo objetivo principal se
enmarco en verificar y fiscalizar el proyecto del Corredor Vial en calidad de representante del
fideicomitente; asimismo, se definio que el Fiduciario contrataria, con cargo a los recursos
del Fideicomiso, una Unidad Administradora del Proyecto (UAP) para la administracion y
gestion de cada una de las etapas del Proyecto del citado Corredor Vial San José - San Ramon.

El 11 de octubre del 2017, se refrendé la primera adenda al contrato, en la cual se estableci6
que el fiduciario conformaria la UAP con personal propio del Banco de Costa Rica.

El 23 de agosto de 2018, el Consejo de Administracion del CONAVI, en sesion ordinaria 047-
2018, aprobd la propuesta del Fiduciario referente a la ejecucion de todas las Obras
Impostergables (OBIS) contenidas en el documento, denominado “Necesidades de
infraestructura en el corredor vial San José-San Ramon y su zona de influencia”, instruyendo
y autorizando al Director Ejecutivo de dicho Consejo a realizar todas las previsiones
presupuestarias para la ejecucion del citado plan de obras.

El 06 de setiembre de 2019, la UAP publico el cartel de licitacion2 para contratar el servicio
de supervision a todas las OBIS que componen el proyecto integral San José - San Ramon.
Dicho cartel definié6 como objetivo general contratar bajo la modalidad de servicios segln
demanda, una empresa con experiencia técnica para brindar la supervision técnica,
ambiental, operativa, administrativa y financiera durante la ejecucién de las distintas etapas
de los Contratos de Disefio y Construccion de las OBIS.

El 18 de setiembre de 2019, la UAP publicé el cartel de licitacion3 para contratar el disefio y
construccion de las obras del Lote N° 1 de las OBIS, en el cual se definié una modalidad
contractual de pago por suma alzada y un alcance de proyecto que incluy6 las 5 obras que se
detallan a continuacion:

Disefio y construccion de las obras de ampliacion del Puente Rio Alajuela.
Disefio y construccion de las obras de ampliacion del Puente Rio Ciruelas.
Disefio y construccion de las obras de ampliacion del Puente Rio Segundo.
Disefio y construccion de las obras de ampliacion del Paso a Desnivel Firestone.
Disefio y construccion de las obras del Conector Barreal-Castella.

El 11 de febrero de 2020, se firmé el contrato de Disefio y Construccién del Lote N° 1 de las
Obras Impostergables, por la suma alzada total de ¢'13.915.362.710,90 y con un plazo de
ejecucion de 12 meses, contados a partir de la orden de inicio emitida por el Contratante.

El 15 de abril de 2020, la UAP gir6 la Orden de Inicio al Contrato de disefio y construccion
del Lote N° 1 de las OBIS, definiendo el comienzo de las actividades del Contratista, a partir
del dia 20 de abril de 2020.

1.10.EI 27 de abril de 20204, se firmd el contrato de Supervision del Disefio y Construccion de las

Obras Impostergables, por un plazo de 34 meses y por un monto méaximo de $6.500.000,00. El
objeto de dicha contratacion se centré en proporcionar los recursos profesionales y materiales
desde el punto de vista técnico, administrativo y financiero, asi como todos los recursos
adicionales necesarios para llevar a cabo los controles técnicos y financieros, la verificacion
del cumplimiento de las normas, los parametros y las especificaciones técnicas del proyecto,
entre otras funciones.
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1.11.EI 30 de abril de 2020, la UAP emiti6 la Orden de Inicio al Contrato de Supervisidn del disefio
y construccion de las OBIS, definiendo el inicio de las actividades de la Consultora, a partir
del dia 05 de mayo de 2020.

1.12.EIl 12 de agosto de 2021, la Contraloria General de la RepUblica, mediante oficio N° 11930
(DFOE-CIU-0177), solicit6 informacién al LanammeUCR sobre los hallazgos determinados
por dicho laboratorio en cuanto a la calidad de las obras ejecutadas en el Lote N° 1 de las
OBIS.

1.13.EI 18 de agosto de 2021, el LanammeUCR remiti6 a esta Contraloria General el oficio LM-
EIC-D-0700-2021, en respuesta al oficio N° 11930, en el que se detallaron una serie de
incumplimientos relacionados con la calidad de las obras ejecutadas en el Lote N° 1 de las
OBIS. Al respecto se determinaron incumplimientos relacionados con la resistencia de la base
estabilizada (BE), los parametros de disefio de la mezcla asfaltica en caliente (MAC), entre
otros. Dichos hallazgos fueron comunicados por el LanammeUCR mediante una serie de
oficios dirigidos a la UAP y a la UESR5.

1.14.EI 26 de agosto de 2021, el LanammeUCR remiti6 copia a la Contraloria General del oficio
LM-EIC-D-0708-2021 dirigido al Consejo de Administracion del CONAVI, en el cual se
detallan una serie de observaciones relacionadas con la calidad de las obras ejecutadas en el
Lote N° 1 de las OBIS.

1.15.El 08 de setiembre de 2021, la UAP remiti6 a esta Contraloria General el oficio UAP-GI-
2021-09-2226, en el cual se corroboraron, con base en los informes de verificacion de calidad,
emitidos por la empresa supervisora del proyecto, una serie de incumplimientos por parte del
Contratista en cuanto a la calidad de la BE (problemas de resistencia) y MAC colocada en las
obras que componen el Lote N° 1 de las OBIS.

1.16.El 14 de setiembre de 2021, la UAP remiti6 a esta Contraloria General el oficio UAP-GI-
2021-09-2367 (en complemento al oficio UAP-GI-2021-09-222), en el que se evidenciaron un
total de 30 incumplimientos relacionados con los valores de resistencia de la BE (5 por falta
de resistencia y 25 por exceso de resistencia) y un total de 102 incumplimientos relacionados
con los parédmetros de disefio de la MAC8 dichos incumplimientos fueron identificados en los
cinco proyectos que componen el Lote N° 1 de las OBIS. Adicionalmente, se indicé que la
UAP, sustentada en el criterio de la empresa supervisora, aprobd la utilizacion de las
siguientes técnicas para atender los incumplimientos detectados en la BE y MAC del Lote N°
1 de las OBIS:

e Sobrepasar la resistencia maxima de disefio de la base estabilizada: Se aprobé la
utilizacion de la técnica denominada “microfisurado” para corregir las consecuencias
generadas a partir del exceso de resistencia que presentaron los diversos pafios de base
estabilizada de los proyectos.

e Deterioros en la mezcla asfaltica: Se aprobo la utilizacién de la técnica de bacheo en las
secciones de la capa asfaltica que presentaron algin grado de deterioro producto del
transito de vehiculos.

1.17.El 22 de setiembre de 2021, la UAP remiti6 a esta Contraloria General el oficio UAP-GI-
2021-09-2479, en el cual detallo que se implemento la técnica de “microfisurado” para
atender los incumplimientos de BE relacionados con exceso de resistencia (sobrepasar el
limite maximo de resistencia definido en el disefio), Unicamente en uno de los tramos de las
obras sobre el Rio Alajuela. Sin que se indicard que dicha medida correctiva haya sido
aplicada en los demés proyectos que componen el Lote N° 1 de las OBIS que presentaron
también este tipo de incumplimiento. Asimismo, el contenido del oficio no evidencio acciones
realizadas por la UAP para solventar los incumplimientos relacionados con la falta de
resistencia de la BE.

1.18.EI 28 de setiembre de 2021, la UAP remiti6 copia a la Contraloria General del oficio UAP-
FSJSR-2021-09-117710, en el cual se indic6 que en relacién con los incumplimientos
detectados por la Supervision relacionados con las altas resistencias de la base estabilizada
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del Conector Barreal-Castella, se definié mediante una reunion, que cualquier fisura que se
reflejase previo a lo previsto en disefios de pavimento (5% de fisuras para el afio 7) deberia
ser atendida por el Contratista. Adicionalmente, en relacion con la MAC utilizada en los
citados proyectos, la UAP indicé que no ha podido calcular ni aplicar el factor de pago en
funcion de la calidad debido a que no cuenta con un desglose del precio de cada uno de los
componentes de la estructura de pavimento ofertada por el Contratista.

1.19. El 23 de setiembre de 2021, la Contraloria General de la RepUblica, mediante oficio N° 14275
(DFOE-CIU-0266), solicitd criterio al LanammeUCR sobre las acciones implementadas por
la UAP para atender los incumplimientos de calidad presentados en el Lote N° 1 de las OBIS.

1.20.El 7 de octubre de 2021, el LanammeUCR remiti6 a este Organo Contralor el oficio EIC-
Lanamme-869-2021 en respuesta al oficio N° 14275, en el cual se expusieron los siguientes
argumentos:

a. La Administracion debe exigir y apegarse al cumplimiento estricto de las especificaciones
del proyecto y al establecimiento de los factores de pago correspondientes.

b. Se deben de satisfacer los requerimientos de calidad solicitados por el disefio y planos del
proyecto, ya que cada especificacion de disefio del material solicitado permite al disefiador
garantizar la vida atil de la obra.

c. Existe el riesgo de que los materiales que no cumplan con la especificacion del disefio
tengan una menor vida Gtil que la estimada por el disefiador y que requieran una
intervencion anticipada.

d. La técnica del microfisurado es un recurso empleado para disminuir el efecto del reflejo
de agrietamiento por contraccion a la capa asféltica, por lo que no compensa o justifica el
incumplimiento en la calidad del material.

e. Laaceptacion de tramos de base estabilizada con una resistencia inferior al limite minimo
de disefio implica una reduccion de la capacidad estructural que puede incidir en la vida
atil del pavimento.

f.  Con base en los resultados de las pruebas de verificacion de calidad de la Supervisora, el
LanammeUCR estimo la evaluacion estadistica del trabajo de la base estabilizada, dando
como resultado un criterio de “rechazo” en la mayoria de los meses analizados, debido a
que el porcentaje total de la especificacién se encuentra por encima de lo permisible
definido en las especificaciones técnicas.

g. El deterioro identificado en la primera capa de los carriles, en el sentido San José-San
Ramon de las Obras de Ampliacion Rio Ciruelas, no es propio de la calidad de un proyecto
de obra nueva y que en virtud de la cantidad de reparaciones evidenciadas en estos
carriles, se debié haber valorado una atencion general de toda la seccién y no (inicamente
las secciones identificadas mediante bacheo.

h. A partir las pruebas de verificacion de calidad realizadas por la Supervisora, el
LanammeUCR determind, mediante la implementacion de los criterios del punto “107.05
Evaluacién estadistica del trabajo y determinacién del factor de pago (valor del
trabajo)”, 11 donde se obtiene en la mayoria de los meses analizados, que el resultado en
la mezcla asfaltica es de “rechazo”, dado que los valores del porcentaje total (PT) estaban
por encima de lo permitido por la especificacion técnica.

1.21.EI 12 de octubre de 2021, esta Contraloria General mediante oficio N° 15529 (DFOE-CIU-
0334) consulté a la UAP sobre la existencia de casos en los cuales dicha Unidad, o en su
defecto la Supervisora, hayan rechazado trabajos ejecutados por el Contratista producto de
incumplimientos de calidad.

1.22.EI 14 de octubre de 2021, la UAP mediante oficio UAP-GI-2021-10-282, en respuesta al oficio
N° 15529, inform6 que para atender los incumplimientos de calidad de las obras que se han
ejecutado en el Lote N° 1 de las OBIS, se han tomado acciones que tratan de corregir las no
conformidades detectadas por la Supervision y el LanammeUCR y que ninguno de los trabajos
ejecutados ha sido rechazado por parte de la Administracion. Adicionalmente, se detallé que
en las Unicas facturas en las cuales se han realizado rebajos al Contratista por no
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cumplimiento de calidad (factor de pago) corresponden a las facturas sustentadas por las
Estimaciones de Obras 10, 11, 13y 14.

1.23.El 20 de octubre de 2021, el LanammeUCR remiti6 a la UAP, con copia a esta Contraloria
General, el oficio EIC-Lanamme-920-2021 donde se incluyen los resultados de las pruebas de
deflectometrial2 realizadas por dicho laboratorio en 4 de los 5 proyectos que componen el
Lote N° 1 de las OBIS13. Al respecto el LanammeUCR determind en primer lugar, que
multiples tramos de pavimento analizados presentan deflexiones con una clasificacion
“regular”, esta condicion provee indicios de una capacidad estructural deébil en capas
inferiores e intermedias de la estructura de pavimento; en segundo lugar, se determiné que
diversos tramos analizados presentaron deflexiones clasificadas como “severas”, esta
condicion de acuerdo con dicho laboratorio, no responde al producto final esperado de un
proyecto de obra nueva, generando el riesgo de aparicién de deterioros prematuros en dichas
secciones y el riesgo de que no se cumpla con la durabilidad esperada y se ponga en riesgo la
inversion realizada.

2. Criterio juridico y técnico

En primer término es necesario sefialar que la supervision es la verificacion permanente que realiza
la Administracién dentro de una organizacién para determinar que los procesos se estén
conduciendo correctamente, y para emprender las medidas necesarias para encauzarlos, si es que
se han desviado, resultando en una funcion tanto orientadora, como detectiva o correctiva.14 En la
actividad de supervision los responsables toman decisiones y ejecutan el control necesario para
ejercer las funciones que le fueron asignadas.

En lo referente a la calidad de los proyectos de obras viales, las Normas de Disefio y
Especificaciones Técnicas del Lote N° 1 de las OBIS y el Manual de especificaciones generales para
la construccion de carreteras, caminos y puentes (CR-2010)15, establecen la siguiente definicién
para el término calidad:

Calidad - Conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio, que le
confieren idoneidad para satisfacer necesidades requeridas y expresadas por la
Administracién en las especificaciones contractuales. (EI destacado no corresponde al
original)

Es decir, la definicion de las especificaciones técnicas contractuales representa la principal
herramienta con la que cuenta el ente contratante (en este caso la Administracion Publica) para
medir el grado de cumplimiento de los trabajos ejecutados por el Contratista, y a su vez, establecer
los criterios de aceptacion para los trabajos contratados, de manera tal que los productos
intermedios y finales sean entregados y aceptados bajo los términos y estandares definidos a nivel
de contractual.16

En lo que respecta especificamente al desarrollo del Corredor Vial San José - San Ramoén y sus
Obras impostergables asociadas, la Ley N° 9292 defini6 que las obras debian estar apegadas a los
parametros de calidad aplicables y vigentes en el pais, estableciendo, en su articulo segundo, la
siguiente informacidn referente al objetivo del Fideicomiso:

ARTICULO 2.- Objeto EI fin del fideicomiso seré la construccion de la obra plblica con
servicio publico denominada "Corredor vial San José-San Ramoén y sus radiales", la cual
incluye la autopista General Cafias y la autopista Bernardo Soto, debera construirse
cumpliendo los parametros y estandares de calidad, ambientales, ingenieriles, de seguridad y
paisajismo que para estos efectos rijan en el pais y en atencion a las mejores préacticas
internacionales en la materia...” (El destacado no corresponde al original).

Como fue indicado anteriormente, el Contrato del Fideicomiso definié que el Fiduciario (Banco de
Costa Rica) contrataria, con cargo a los recursos del Fideicomiso, con una Unidad Administradora
del Proyecto (UAP), la cual tendria una serie de funciones relacionadas con la administracion del
Proyecto, incluida la planificacién de cada una de las etapas (disefio, construccion, supervision,
operacién y mantenimiento), asi como la gestién de cada una de las contrataciones necesarias para
el desarrollo y conclusién del mismo. Para el caso especifico de los contratos a ser formalizados
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por la UAP que tuvieran relacidn con el disefio y la construccion de las obras que componen el
Proyecto Integral, el Contrato de Fideicomiso establecio, en el apartado 6.2. inciso €), lo siguiente
en cuanto al aseguramiento de la calidad de los trabajos:

e) Gestionar la contratacién con cargo a los recursos del FIDEICOMISO, del disefio, asi
como la construccion del PROYECTO de conformidad con los pardmetros y estandares de
calidad, ambientales, ingenieriles, de seguridad y paisajismo que para estos efectos rijan en
el pais y en atencion a las mejores practicas internacionales en la materia... (Los destacados
no corresponden al original)

Tal y como fue detallado en los antecedentes del presente oficio, una vez aprobada por el Consejo
de Administracion del CONAVI, la propuesta del Fiduciario referente a la ejecucion de las OBIS
necesarias para un adecuado funcionamiento del proyecto integral, la UAP emitid el cartel de
licitacion para el disefio y construccion de las obras contenidas en el Lote N° 1 de las OBIS. Dicho
documento cartelario hizo referencia, dentro de los objetivos especificos, a las obligaciones de
calidad que debia cumplir el Contratista; los apartados correspondientes se citan a continuacion:

3.2.1.1. Disefiar, construir hasta su finalizacion las OBIS, de conformidad con los
requerimientos, normas y especificaciones técnicas descritas el (sic) presente pliego de
condiciones y el contrato. (...) 3.2.1.3. Velar por la adecuada ejecucion y seguridad de todas
las operaciones y los métodos de construccion a utilizarse en el lugar de las obras de
conformidad con las mejores practicas de ingenieria, parametros de seguridad, las normas y
especificaciones técnicas descritas el presente pliego de condiciones. (Los destacados no
corresponden al original)

Con el fin de asegurar la calidad durante el desarrollo del objeto de los Contratos de Disefio y
Construccidn de la OBIS, asi como contar con informacion continua y periddica sobre el avance y
problemas presentados en el desarrollo de estos, la UAP incorpord dentro del cartel de licitacion
para brindar el servicio de supervisidn a cada una de las OBIS, el siguiente objetivo:

5.1.1. Contratar, bajo la modalidad de servicios segiin demanda, una empresa o consorcio de
empresas, que cuente con la experiencia técnica, profesionales especializados y capacidad
financiera para la supervision técnica, ambiental, operativa, administrativa y financiera de la
ejecucion de las distintas etapas de los Contratos de Disefio y Construccion de las Obras
Impostergables (OBIS) del Corredor Vial San José-San Ramdn y sus Radiales, a efectos de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y de satisfacer la calidad del desarrollo de los
mismos. (El destacado no corresponde al original)

Adicionalmente, las Normas de Disefio y Especificaciones Técnicasl7 ya referidas, establecen que
la aceptacion de los trabajos ejecutados por el Contratista (incluidos la base estabilizada con
cemento y la mezcla asfaltica en caliente) deben estar sujetos a una evaluacion estadistica
sustentada en los resultados del laboratorio de verificacion de calidad del Proyecto, definiendo
medidas de reduccion de pago en caso de incumplimientos de calidad (factor de pago) o bien, el
rechazo de los trabajos. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en la seccién 107.05 del
documento supracitado, la cual detalla lo siguiente:

(b) Aceptacion. El trabajo en el lote sera pagado mediante un factor de pago final, cuando
toda la inspeccidn técnica y/o el resultado de las pruebas estén completos y evaluados. (...)
Un lote que contenga un porcentaje insatisfactorio de material fuera de especificacion (menos
que 1,00 de factor de pago) se acepta con tal de que el factor de pago més bajo no haya caido
en la porcion rechazada en la Tabla 107-2 Factor de calidad o de pago. Un lote que contenga
un porcentaje de material fuera de especificaciones con el factor de pago mas bajo, cayendo
en la porcion objetada de la Tabla 107-2, debe ser rechazado. Debe removerse de la obra todo
el material rechazado, sin embargo, lo ideal es que se detecte el rechazo antes de que el
material sea incorporado en el proyecto. (...) Cualquier cantidad de material que se defina
como defectuoso, puede ser rechazado con base en una inspeccidn visual y/o en los resultados
de los ensayos. No deberd incorporarse material rechazado en el trabajo. Los resultados de
los ensayos llevados a cabo en el material rechazado se excluiran del lote.
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Complementariamente, las citadas normas establecen en la seccion 107.0118, que en los casos para
los cuales el criterio indique rechazo, el Contratista posee como Ultima alternativa previo a un
proceso de remocion y reconstruccion, la presentacion de una solicitud formal escrita y sustentada
en criterios cientificos, técnicos e ingenieriles, asi como respaldada con documentacion suficiente
y racional, en miras de corregir los incumplimientos detectados y, de esta manera llevar los trabajos
ejecutados a un estado de conformidad apegado a las especificaciones técnicas contractuales.
Aunado a lo anterior, dichas medidas correctivas deben estar sujetas a los controles de calidad que
permitan a la Administracién comprobar y tener certeza de que las obras corregidas se encuentren
dentro de los rangos de calidad pactados. A continuacion se cita la seccién 107.01:

Como una alternativa a la remocién o remplazo (sic) del material colocado, el Contratista
puede enviar una solicitud escrita para:

Que el trabajo se acepte a un precio reducido, siempre y cuando el Contratante haya
establecido una metodologia para tal efecto; o

Que se realicen medidas correctivas llevando el trabajo a un estado de conformidad.

A modo de conclusidn, con base en los criterios juridicos y técnicos expuestos, se puede evidenciar
por un lado, que existen regulaciones suficientes que establecen los pardmetros de calidad y de
aceptacion de los trabajos, que constituyen parte de las obligaciones contractuales y que deben ser
observadas por cada uno de los actores que componen el Fideicomiso en cuanto al aseguramiento
de la calidad de las obras ejecutadas en las OBIS, partiendo, en primer lugar, por la Administracion
Publica, representada por la UESR (por parte del fideicomitente) y la UAP (por parte del
fiduciario), los cuales tienen un deber de fiscalizacién de todo el proceso de ejecucion del proyecto
(incluyendo todas sus etapas), tomando como base su obligacion de aplicar los términos
contractuales para que el Contratista (constructor) corrija, en caso de ser necesario, cualquier
desajuste respecto al cumplimiento exacto de las obligaciones pactadasl9; asi como las
obligaciones contractuales asignadas a la empresa supervisora y constructora segun sus roles.

3. Andlisis del caso concreto

De conformidad con las consideraciones expuestas en el presente oficio, se evidencié que los
proyectos incluidos en el Lote N° 1 de las OBIS y que actualmente se encuentran en ejecucién, han
presentado reiterados incumplimientos de calidad en las especificaciones técnicas pactadas
contractualmente20, principalmente en la estructura del pavimento.

En primer lugar, para los casos donde la Supervisora detecté valores de resistencia de la base
estabilizada por debajo del limite inferior establecido por el disefio, la UAP no aplico los criterios
(aceptacion con pago total, factor de pago o rechazo) definidos contractualmente2l1, por el
contrario, dicha Unidad valido los tramos que presentaban “no conformidades” y resto relevancia
a las pruebas de calidad realizadas22. De esta forma, dio por aceptada una base estabilizada con
resistencia menor a la especificada por el disefio, lo que implica un médulo de capa menor y
compromete la proteccion de las capas inferiores del pavimento, ademas, la respuesta del
pavimento ante la aplicacion de cargas de transito (deformaciones, esfuerzos y deflexiones), sera
distinta a la supuesta en el disefio, lo cual puede repercutir en una menor vida util del proyecto al
tener una capacidad estructural menor, lo que implica intervenciones prematuras al estimado por
el disefi0.23

Por otro lado, en relacion con los casos en los que la base estabilizada sobrepasdé el limite maximo
de resistencia definido en la especificacion técnica, la UAP detalld que se utilizo la técnica de
“microfisurado” para atender dicho incumplimiento, no obstante, de acuerdo con la informacion
suministrada por dicha Unidad, Gnicamente se indico (sin aportar prueba de campo, ni resultados
de pruebas de calidad que corroboren un estado de conformidad en la base estabilizada) que se
implementaron acciones correctivas en los trabajos del puente sobre el Rio Alajuela (seccion
26+795 a 27+150), esto a pesar que los incumplimientos relacionados con exceso de resistencia de
la base estabilizada fueron detectados en los cinco proyectos que componen el Lote 1 de las OBIS.

Complementariamente, la técnica de “microfisurado” es un recurso empleado para disminuir el
efecto del reflejo de agrietamiento por contraccidn en la carpeta asfaltica, sin embargo, esta medida
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correctiva no compensa o justifica el incumplimiento en la calidad del material, ni tampoco
restringe la aplicacion de los criterios (aceptacion con pago total, factor de pago o rechazo)
establecidos contractualmente24,.

Asimismo, no es de recibo para esta Contraloria General, la estrategia expuesta por la UAP en el
oficio UAP-FSJSR-2021-09-1177, referente a la atenciéon de eventuales fisuramientos en la
estructura del pavimento del Conector Barreal - Castella, donde se indic6 que en caso que se
presenten fisuras de previo a lo previsto en los disefios propuestos por el Contratista (5% de fisuras
para el afio 7), estas correcciones serian asumidas por dicha empresa constructora durante ese
tiempo.

Lo anterior porque, si bien es cierto el cartel de licitacién establece que el Contratista es el
responsable de que las obras no presenten defectos en términos de disefio, ingenieria, materiales y
ejecucion25, es a su vez, responsabilidad de la UAP asegurar que las obras recibidas se encuentren
apegadas a los términos de calidad pactados contractualmente, para lo cual dicha Unidad debe
ejercer un control estricto con el fin de detectar y corregir oportunamente los incumplimientos de
calidad atribuibles al Contratista, tomando las acciones dispuestas en el contrato como son la
reduccién del pago (factor de pago por calidad), el rechazo o la correccion de los trabajos dentro
del plazo de ejecucion.

En relacién con los incumplimientos de calidad detectados en los trabajos de colocacion de mezcla
asfaltica del Lote N° 1 de las OBIS, no es usual aplicar bacheos en secciones puntuales por
incumplimientos de mezcla asféltica, sino que de acuerdo con los términos contractuales, debe
aplicarse el respectivo factor de pago u ordenar el rechazo de los trabajos segln corresponda.
Asimismo, los deterioros evidenciados en algunos tramos de carpeta asfaltica colocada (primera
capa), no son propias de la calidad de un proyecto de obra nueva.26

Mediante el oficio UAP-GI-2021-10-282, la UAP evidencié que Unicamente se han realizado
rebajos al Contratista por concepto de calidad en las facturas sustentadas en las Estimaciones de
Obra N° 10, 11, 13y 14, en las cuales se realiz6 una retencién del 10% a los pagos asociados a la
MAC; no obstante, dicha Unidad no evidencid ningun sustento técnico que permita concluir la
procedencia de ese porcentaje de retencién, el cual no se encuentra apegado a lo establecido
contractualmente referente a la aplicacion de los criterios (factor de pago o rechazo) de las obras.

Por otra parte, se desconoce si el porcentaje de retencion (10%) definido por la UAP, es suficiente
para cubrir la totalidad de los incumplimientos de calidad detectados en la mezcla asféltica, lo
anterior por cuanto, no es un valor calculado objetivamente con base en los criterios definidos en
el contrato, sino que su definicién responde a un valor acordado entre la UAP y el Contratista. La
practica implementada por la UAP en cuanto a la retencién de ese 10%, ademas de apartarse de
los parametros establecidos de manera previa por el contrato, genera el riesgo de que se estén
validando y aceptando trabajos que debieran estar sujetos a un factor de pago mayor al 10%, o
incluso un criterio de rechazo.

En linea con lo anterior, el LanammeUCR determiné mediante una evaluacién estadistica de la
calidad27, que en multiples trabajos de base estabilizada y mezcla asfaltica del Lote N° 1 de las
OBIS, el resultado del célculo del criterio de calidad debié implicar un rechazo de las obras. No
obstante, la UAP no ha rechazado ninguna de los trabajos ejecutados, sino que por el contrario,
los ha aceptado y procedido con el pago respectivo en favor del Contratista (salvo por la retencién
del 10% a la MAC explicada anteriormente). Esta situacién arroja indicios que apuntan a una débil
gestion por parte de la UAP en materia del aseguramiento de la calidad de los proyectos a su cargo.

Es menester recordar a la Administracion que los criterios de calidad son datos objetivos que estan
establecidos previamente como parte de las condiciones que definen el objeto contractual por lo
que su cumplimiento debe ajustarse a ello. Asi las cosas, la UAP en caso de evidenciar
incumplimientos en la calidad de las obras contratadas, tiene la obligacién de aplicar
oportunamente los criterios (aceptacion con pago total, factor de pago o rechazo) definidos
contractualmente para evitar dafios mayores, y como elemento necesario para recibir y pagar los
trabajos ejecutados por el Contratista, de manera que se asegure que los productos recibidos
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cuenten con la calidad minima pactada, de la mano con la aplicacién de un factor de pago o de
rechazo segln corresponda.

Asimismo, resulta imperativo sefialar a la UAP, que en los casos en los cuales el criterio indique
rechazo y donde no exista una propuesta correctiva formal (documentada) del Contratista basada
en la ciencia, la técnica e ingenieria, que permitan llevar las obras a un estado de conformidad,
deberd implementar lo establecido en las Normas de Disefio y Especificaciones Técnicas en su
seccion 107.01y 107.05, donde se indica respectivamente que debe rehacerse el trabajo que no esté
conforme con el Contrato, asi como debe removerse de la obra todo el material rechazado, lo
anterior sin costo para la Administracion.

Por otro lado, las acciones implementadas por la UAP para exigir al Contratista la correccién de
los incumplimientos de calidad detectados en las diversas capas de la estructura de pavimento del
Lote N° 1 de las OBIS, no han sido efectivas, lo anterior de acuerdo con los resultados de los
ensayos de deflectometria realizados por el LanammeUCR28, donde se determiné la existencia de
multiples tramos de carretera con deflexiones con una clasificacion “regular” o “severa”, lo cual
no responde a la calidad esperada de un proyecto de obra nueva, generando el riesgo de aparicion
de deterioros prematuros en las secciones de pavimento y en consecuencia que no se cumpla con la
vida util de las obras contratadas.

Con base en lo descrito en los parrafos anteriores, se colige que la UAP no ha realizado las acciones
necesarias para garantizar que las obras ejecutadas en el Lote N° 1 de las OBIS se encuentren
apegadas a las especificaciones técnicas contractuales. Particularmente se observa que las
acciones emprendidas por dicha Unidad no son consistentes con lo estipulado en el Contrato de
Fideicomiso en la clausula 6.2 inciso €) referente a la obligacion de esa Unidad de gestionar la
construccion del Proyecto Integral de conformidad con los parametros y estandares de calidad
vigentes y en atencion a las mejores practicas.

Por consiguiente, el accionar de la UAP ha permitido pagar y dar por recibidas obras que no se
ajustan a los requerimientos de calidad pactados en el contrato, desconociendo el procedimiento
acordado e impactando negativamente la vida atil de las obras construidas con la respectiva
consecuencia en el erario.

Complementariamente, es menester indicar que los mecanismos de factor de pago en funcién de la
calidad, garantia de cumplimiento y garantia de buena obra, provistos legal y contractualmente,
son herramientas que posee la Administracion para resarcir problemas de calidad producto de
situaciones que distan de la técnica, la ciencia y la ingenieria, por lo cual su aplicacién no es
discrecional, ni tampoco deben ser empleados para justificar la aceptacion de un patron de
incumplimientos que son producto de un deficiente proceso constructivo, evidenciado mediante los
ensayos de verificacion de calidad de la Supervision y del LanammeUCR.

Adicionalmente y derivado de la responsabilidad de cada uno de los actores del Fideicomiso,
encargados de la fiscalizacion y control de las obras (Unidad Ejecutora, Unidad Administradora
del Proyecto y Supervision), resulta necesario sefialar que éstos deben de tomar las acciones
pertinentes para asegurar que las obras ejecutadas se apeguen a los términos de calidad pactados
contractualmente, asi como realizar las gestiones oportunas y necesarias para que, en caso de
detectarse problemas de calidad, el Contratista realice los ajustes necesarios en sus procesos
constructivos, y de esta manera garantizar que cada uno de los productos intermedios y finales
entregados, cumplan con la vida Util para la cual fueron disefiados y se asegure la satisfaccion del
interés publico.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y
184 de la Constitucion Politica, articulos 4, 11y 12 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, esta Area de Fiscalizacion procede ordenar lo que se expone en el punto 4 del
presente oficio. Lo anterior, sin perjuicio de las potestades de investigacion que puedan llegar a ser
ejercidas por esta Contraloria General de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la
citada Ley Orgéanica.

Por ultimo, producto de los avances reportados por la UESR y UAP sobre las Obras del Lote N° 1
de OBISy considerando la fecha de vencimiento del contrato de disefio y construccidn, es necesario
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que tanto el BCR como el CONAVI y el MOPT tomen acciones de una manera diligente y oportuna,
de manera que subsanen los incumplimientos de calidad detectados y se disminuyan los riesgos de
que las situaciones expuestas en este oficio se repliquen en las demas obras pendientes de ejecutar
del Proyecto (Corredor Vial y Lotes 2, 3, 4y 5 de las OBIS).

4. Ordenes

En concordancia con lo expuesto en los puntos anteriores, se procede a emitir las siguientes
ordenes:

Orden al sefior Roy Benamburg Guerrero, en su condicién de Representante Legal del Fiduciario
del Fideicomiso San José - San Ramon, 0 a quién en su lugar ocupe el cargo:

4.1. Ordenar a la UAP la aplicacidn de los criterios (aceptacién con pago total, factor de pago o
rechazo) establecidos contractualmente, para cada una de las obras que presentaron
incumplimientos de calidad detectados por la Supervisora y el LanammeUCR, de conformidad
con la metodologia de calculo definida en el contrato para dicho fin.

e Para los casos en los cuales el criterio indique rechazo, implementar lo especificado en
las Normas de disefio y especificaciones técnicas supracitadas, sin incurrir en gastos
adicionales para el Estado. Para ello debera llevar un registro documental, fotografico y
audiovisual suficiente que evidencie los trabajos realizados de remocién y sustitucién de
los materiales rechazados, cumpliendo con las especificaciones de calidad de la obra. En
caso de que exista alguna imposibilidad técnica o manera de solventar los problemas de
calidad identificados debera tomar las medidas compensatorias que correspondan de
conformidad con el ordenamiento juridico, dejando suficientemente acreditadas las
razones y posibilidades analizadas para la adopcidn de la decision definitiva.

e Para los casos en que el criterio determine la aplicacién de un factor de pago, recuperar
los dineros pagados de mas al Contratista en los casos que asi corresponda conforme al
ordenamiento juridico.

4.2. Ordenar a la UAP la aplicacion obligatoria de los criterios de calidad establecidos
contractualmente en las obras pendientes de ejecutar (Corredor Vial y los Lotes 2, 3,4y 5 de
las OBIS), de manera que se garantice que los eventuales incumplimientos de calidad que se
presenten sean atendidos de conformidad con las especificaciones contractuales.

Para dar cumplimiento a lo anterior, debera remitir en un plazo maximo de 5 dias habiles contados
a partir de la notificacion del presente oficio, una certificacion en la que haga constar que se
giraron las drdenes correspondientes a la UAP. Posteriormente, en un plazo maximo de 4 meses
contados a partir de la notificacion del presente oficio, remitir una certificacion en la que se
acredite las acciones ejecutadas por la UAP para cumplir con lo ordenado, de manera que las obras
sean recibidas bajo el amparo de todas las especificaciones técnicas pactadas. Asimismo, debera
certificar que se cuenta con un expediente debidamente organizado que contiene toda la
informacién relacionada con las acciones ejecutadas por la UAP para acatar lo aca ordenado.
(memoria de célculo, resultado final de la aplicacion de los criterios de calidad, registros
documentales, fotogréficos, audiovisuales, entre otros). La Contraloria General se reserva la
posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinentes, la efectiva implementacion de
las érdenes emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado.

Orden al sefior Rodolfo Méndez Mata, en su condicion de Ministro de Obras Publicas y
Transportes y al Consejo de Administracién del CONAVI, ambos en su rol de Fideicomitentes del
Contrato de Fideicomiso San José - San Ramon y sus radiales, o quienes en su lugar ocupen esas
condiciones:

4.3. Ordenar al Fiduciario el cumplimiento de las obligaciones definidas en el Contrato de
Fideicomiso Corredor Vial San José - San Ramén y sus radiales, referentes al aseguramiento
de la calidad de las obras gestionadas por el Fiduciario dentro del alcance de dicho contrato.
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4.4. Ordenar a la UESR la implementacion de un mecanismo de control que registre, controle,
actualice y permita a dicha Unidad brindar un seguimiento oportuno del cumplimiento de las
obligaciones definidas en el Contrato de Fideicomiso Corredor Vial San José - San Ramén y
sus radiales conforme con lo ordenado en el apartado 4.3, asi como los incumplimientos de
calidad que se detecten durante la ejecucion del proyecto.

Para acreditar lo ordenado en el punto 4.3, remitir en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados
a partir de la notificacion del presente oficio y una vez conocida por el Consejo de Administracion
del CONAVI en la sesién inmediata siguiente a la comunicacién de este documento, copia de la
orden girada por parte de los Fideicomitentes (Ministro del MOPT y Consejo de Administracion
del CONAVI) al Banco Fiduciario referente al aseguramiento de la calidad de las obras.

En cuanto al punto 4.4, se requiere que remita, a mas tardar en un plazo maximo de 5 dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente oficio y una vez conocida por el Consejo de
Administracion del CONAVI en la sesion inmediata siguiente a la comunicacion de este documento,
una certificacion en la que se haga constar que se le ordend a la UESR la implementacion del
mecanismo de control referido.

Ademas, se solicita a los destinatarios de las 6rdenes giradas, informar al Area de Fiscalizacion
para el Desarrollo de las Ciudades, el correo electrénico que serd utilizado como medio oficial
para atender las notificaciones de las érdenes en referencia. Por otra parte, se debe designar y
comunicar los datos del responsable del expediente donde se documentara el cumplimiento de lo
ordenado, a quien le correspondera la tarea de conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar
y dar acceso al expediente. Asimismo, se les solicita informar sobre la(s) persona(s) a quien (es) se
le asignd el rol de contacto oficial, para facilitar la comunicacion entre la persona a la que se le
dirige lo ordenado y la Contraloria General, para el suministro de informacién cuando ésta asi lo
requiera. Los roles citados podran ser ejecutados por una misma persona o por varias, segun lo
defina la Administracion, de conformidad con las competencias establecidas en su marco
normativo. La asignacion de dichos roles deberd comunicarse formalmente a la(s) persona(s) que
asumira(n) el respectivo rol y a la Contraloria General, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la comunicacion de lo ordenado. Esta comunicacion debera indicar el nombre, puesto, nimero
de teléfono y correo electrénico de dicha(s) persona(s).

En adicion, es importante recordar que el articulo 69 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 7428, establece que cuando en el ejercicio de sus potestades el Organo
Contralor haya cursado 6rdenes a los sujetos pasivos y estas no se hayan cumplido
injustificadamente, las reiterara por una sola vez y fijara un plazo para su cumplimiento; pero de
mantenerse la desobediencia, una vez agotado el plazo, se tendra como falta grave y dara lugar a
la suspensién o a la destitucion del funcionario o empleado infractor, segin lo determine la
Contraloria General.

Notifiquese al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, Consejo Nacional de Vialidad, Banco
de Costa Rica, IDOM Consulting, Engineering, Architecture S.A. Unipersonal y Consorcio OBIS
Ruta 1 CPC. De conformidad con lo establecido por el articulo 33 de la Ley N° 7428 y los articulos
343, 346 y 347 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, contra la presente orden
caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del
tercer dia a partir de la fecha de recibo de esta comunicacion, correspondiéndole a esta Area de
Fiscalizacion la resolucion del recurso de revocatoria y al Despacho Contralor, la resolucién del
recurso de apelacion. De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, el
Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira el recurso de
apelacion al Despacho Contralor para su resolucion. Asimismo, cabe indicar que de conformidad
con el articulo 148 de la Ley N° 6227, la interposicion de recursos no suspende los efectos de la
presente orden.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El tltimo

documento se le circulo ayer en la tarde, es el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), suscrito por
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el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR); esta dirigido al sefior
Rodolfo Méndez, en calidad Ministro de Obras Publicas y Transportes y Presidente del Consejo
Nacional de Vialidad (Conavi), asi como a don Néstor Solis, en su condicién de Presidente de
este cuerpo colegiado; ademas, a don Roy Benamburg, Pablo Camacho y dofia Hadda Mufioz,
estos ultimos, en calidades de Representante Legal del Fiduciario, Gerente de la Unidad
Ejecutoray Directora de la Unidad Administradora del Proyecto Fideicomiso Corredor Vial San
José — San Ramon, respectivamente. En dicho oficio se hace la remisién de la orden n.°DFOE-
CIU-ORD-00003-2021, en relacion con la calidad de las obras incluidas en el Programa de
Obras Impostergables (OBIS), del Proyecto Corredor Vial San José — San Ramoén y sus Radiales
(Ruta Uno) y en el que se emiten una serie de 6rdenes, a cumplir por parte de los interesados y
en que se definen los plazos para ello.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el oficio y trasladarlo a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa, a la Gerencia
de Negocios de Esfera y a la Gerencia de Negocios Banca de Inversién de Operaciones, para
que lo analicen y atiendan conforme corresponde, en los plazos brindados por el ente Contralor,
debiendo informar a este Directorio, lo que se resuelva al respecto, a titulo informativo.

Asimismo, instruir a la Gerencia General y a la Gerencia de Negocios de Esfera,
para que, en coordinacion con la Oficina de Comunicacion Institucional y el Asesor Externo en
Comunicacién Politica (de la Junta Directiva General), sefior Gustavo Araya Martinez, definan
una estrategia de comunicacion sobre el oficio niamero 17877 (DFOE-CIU-0461), en el evento
que su contenido sea de conocimiento del publico, en general, la cual debera ser informada
oportunamente a esta Junta Directiva General.

Y, finalmente, instruir a la Gerencia General y a la Gerencia de Negocios de
Esfera para que, en coordinacion con la Unidad Administradora del Proyecto del Fideicomiso
Corredor Vial San José -San Ramén, compartan con el Laboratorio Nacional de Materiales y
Modelos Estructurales (Lanamme), de la Universidad de Costa Rica (UCR), toda la informacion
relativa a la ejecucion de las obras impostergables (OBIS), mencionadas en el oficio (n.°17877,
DFOE-CIU-0461), respecto la calidad de los trabajos realizados, las labores a cargo de la
empresa supervisora, medidas correctivas, rechazos y cualquier otro dato que permita la

aplicacion de los criterios (aceptacion con pago total, factor de pago o rechazo) establecidos
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contractualmente, de acuerdo con las especificaciones técnicas contractuales. Lo anterior, salvo
que ustedes dispongan otra cosa”.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez senala lo siguiente: “El detalle del
altimo punto, que plantea don Pablo, habria que verlo con cuidado, en el sentido de cémo ese
establece (dicha coordinacion), con base en lo que conversamos, sobre todo respecto a atender
lo que la Contraloria solicita. Entonces, no sé si podriamos tenerlo a mano (la propuesta de
acuerdo), antes de dejarlo en firme”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pienso que si; seria redactada (la propuesta
de acuerdo), en borrador. Don Pablo, por favor”.

Al respecto, el sefior Villegas Fonseca comenta: “La idea que este acuerdo no
quede en firme, que podamos trabajarlo (su redaccion), con mayor detalle y que, en la proxima
sesion, cuando se apruebe el acta, se les daria firmeza a estos acuerdos”.

Consulta don Néstor: “;Como estamos de tiempo, don Manfred?”, a lo que el
sefior Manfred S&enz Montero responde: ‘“Perfectamente; inclusive, si me permiten el
comentario, este tema lo revisé con dofia Hadda (Mufioz Sibaja, Directora de la Unidad
Administradora del Proyecto, del Fideicomiso Corredor Vial San José — San Ramoén, Banco de
Costa Rica)”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), suscrito por el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), por medio del cual remiten la
orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, en relacion con la calidad de las obras incluidas en el
Programa de Obras Impostergables (OBIS) del Proyecto Corredor Vial San José — San Ramoén
y sus Radiales (Ruta Uno), en el que se emiten una serie de ordenes a cumplir por parte de los
interesados y los plazos para ello.

2.- Trasladar el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), conocido en el punto 1 anterior,
a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa, a la Gerencia de Negocios de Esfera,
a la Gerencia de Negocios Banca de Inversion de Operaciones, y a la Gerencia Corporativa
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Juridica, para que analicen dicho oficio y atiendan conforme corresponda, en los plazos
sefialados, debiendo informar a este Directorio, lo que se resuelva al respecto.
3. Instruir a la Gerencia General y a la Gerencia de Negocios de Esfera para que, en
coordinacion con la Oficina de Comunicacion Institucional y el Asesor Externo en
Comunicacién Politica (de la Junta Directiva General), sefior Gustavo Araya Martinez, definan
una estrategia de comunicacion, relacionado con el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), en el
evento que su contenido sea de conocimiento del publico, en general, la cual debera ser
informada, oportunamente, a esta Junta Directiva General.
4.- Instruir a la Gerencia General y a la Gerencia de Negocios de Esfera para que, en
coordinacion con la Unidad Administradora del Proyecto (UAP), del Fideicomiso Corredor Vial
San José -San Ramon, compartan con la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica y el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales, de la Universidad de Costa Rica, toda la informacion relativa a la ejecucion de las
obras impostergables (OBIS), mencionadas en el oficio n.°17877 (DFOE-CIU-0461), acerca de
la calidad de los trabajos realizados, las labores a cargo de la empresa supervisora, asi como las
no conformidades, las medidas correctivas, rechazos y pagos autorizados a los contratistas de
las OBIS y cualquier otro dato que surja de la aplicacion de los criterios (aceptacion con pago
total, factor de pago o rechazo), de acuerdo con las especificaciones técnicas contractuales.
ACUEDO FIRME

ARTICULO XXII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintitrés de noviembre de dos mil

veintiuno, a las nueve horas.
ARTICULO XXII1

Termina la sesién ordinaria n.°50-21, a las quince horas con once minutos.




