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a) Objetivos legales que dan origen y fundamento a
la respectiva entidad, drgano o sector.

Marco Filosofico

BCR Corredora de Seguros tiene como misién contribuir con el desarrollo socioecondémico
de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocion de la
cultura de seguros, con el proposito de proteger los activos de las empresas y el
patrimonio familiar y nuestra vision es ser la opcion preferida en Costa Rica, por su
calidad e innovacion en materia de asesoria, consultoria e intermediacién de seguros.

Hemos definido los siguientes valores que forman parte importante de la cultura de BCR

Corredora de Seguros:

Servicio: La vocacion de servicio para con los clientes y colaboradores debe ser
permanente y constante. Cada colaborador debe reflejar esta actitud en el quehacer de su
vida laboral y personal. Servicio lo entendemos en el Banco de Costa Rica como el estar
atento para servir a quien requiera o a quien busque la colaboracién, en forma amable,

rapida, oportuna y eficaz, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Excelencia: Todas las personas tenemos la capacidad de ser mejores. Los colaboradores
de nuestra organizacion siempre deben mostrar un deseo interno por buscar la mejora

sostenida que los llevara a la excelencia.

Compromiso: El sentimiento de compromiso es parte de la actitud de los colaboradores
del Banco. El querer hacer las cosas y lograrlo a través de los muchos obstaculos que se
presenten y sin transgredir normas, valores y politicas, debe ser la actitud de nuestros

colaboradores transpirando orgullo e identificacion para con la organizacién.

Integridad: La personalidad de nuestros colaboradores debe transmitir un alto grado de
integridad, entendido como un nivel superior de confianza en que las cosas correctas son
las que los compafieros y el Banco realizan. El respeto es un fundamento para actuar de
esta forma, por lo que cada colaborador debe practicarlo para si mismo y para con sus
compafieros. De igual forma, las acciones que comprometan moral y éticamente la

organizacion deben descartarse.
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Solidaridad: Es el compromiso que sentimos de colaborar con aquellos que transitan por
situaciones adversas. Los colaboradores del Banco de Costa Rica deben reflejar la

solidaridad por medio del apoyo a aquellos en situaciones complejas y dificiles.

Innovacion: Se trata de generar o encontrar ideas innovadoras, seleccionarlas,
implementarlas y comercializarlas. Entre otros la competencia, la capacitacion, las
exposiciones o ferias, los clientes y especialmente todo colaborador del Banco es un
potencial proveedor de nuevas ideas generando las entradas para el proceso de nuevos
productos o servicios.

Objetivos legales que dan origen y fundamento a la entidad

Normativa Legal

Por regla general los bancos comerciales del Estado pueden participar, constituir o
emplear personas juridicas, Unicamente en aquellos casos y bajo las condiciones que
regula el articulo 73 inciso 3) de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, o cuando

se les autorice por ley especial.

Con la promulgacion y entrada en vigencia de la Ley nimero 8653, denominada Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, que para los efectos califica como una ley especial,
se autoriza a los Bancos del Estado a constituir sociedades para la prestacién de servicios

a terceros, relacionados a los seguros.

La autorizacion que otorga la ley de comentario es dada bajo dos modalidades: a) para la
constitucion de sociedades como aseguradoras y reaseguradoras, cuya autorizacion se
encuentra regulada en el articulo 7 inciso a); y b) para la constitucién de sociedades como
intermediarios de seguros entre los que se regulan las sociedades agencias de seguros y
las sociedades corredoras de seguros, autorizaciéon legal establecida en el articulo 23 del

mismo cuerpo normativo.

Segun el transitorio V de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, establece lo

siguiente:

..."De conformidad con el articulo 23 de esta Ley, los bancos
publicos del Estado contardn con un plazo de seis meses, contado
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a partir de la entrada en vigencia de esta Ley para constituir la
sociedad andnima alli indicada.

Durante ese plazo podran seguir operando como intermediarios
del INS en la forma pactada con ese Instituto.”

Asimismo indica que el Reglamento sobre Autorizaciones, registros y requisitos de
funcionamiento de entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros
en su Anexo n. °3 “Autorizacion de Sociedades Corredoras de Seguros”, establece:

Articulo 2. Alcance

“Este Reglamento es aplicable a las entidades aseguradoras, en
las categorias de seguros generales, seguros personales o mixtas,
entidades reaseguradoras, sociedades corredoras de seguros,
sociedades agencia de seguros, agentes y corredores de
seguro...

...Las autorizaciones aplicables a los grupos financieros se regiran
por el Acuerdo SUGEF 8-08, Reglamento sobre autorizaciones de
entidades supervisadas por Superintendencia General de
entidades Financieras (SUGEF), y sobre autorizaciones vy

funcionamiento de grupos y conglomerados financieros..”

Articulo 14.- Carta de cumplimiento de requisitos e inscripcion en el registro.

“La Superintendencia emitira una carta de cumplimiento de
requisitos y solicitara la aportacion de documentacién para la
inscripcion en el registro. Dentro del plazo de dos meses contados
a partir de la comunicacién de esta carta, el solicitante debe
presentar a la Superintendencia los documentos para la
inscripcion detallados en los anexos de este Reglamento, segun el
tramite de que se trate, para que éste proceda con el registro de la

entidad....”

Esta ley especial, ademas establece que las anteriores sociedades deberan ser
constituidas como sociedades anénimas, sefialando para el caso de las sociedades
agencias de seguros y corredoras de seguros la posibilidad que el Banco Estatal que la
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constituya sea el Unico accionista. Todas las anteriores sociedades deberan ser inscritas

en el Registro Publico respectivo.

b) Recursos financieros, humanos y materiales
disponibles, con una justificacion de su necesidad

y vigencia en orden al interés publico y cometidos

de la institucion

BCR Corredora de Seguros, al ser una sociedad anénima dedicada a la intermediacién de
seguros, no recibe ningln tipo de recursos ni transferencias para su operacion, por el

contrario, su razén de ser es la generacion de ingresos y utilidades.

Nuestros principales ingresos provienen de las comisiones ganadas por la prestaciéon de
servicios como corredores de seguros, asi como la gestion bursatil que se realiza con los

recursos propios, la cual genera intereses sobre titulos valores y fondos a la vista.

La base legal de los ingresos que percibe BCR Corredora de Seguros SA, se establece
segln lo normado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
supervisado por la Superintendencia General de Seguros, los cuales corresponden
Unicamente a la retribucion percibida por las entidades aseguradoras correspondiente a
las comisiones ganadas por la venta de seguros, adicionalmente por los honorarios
profesionales que la sociedad corredora de seguros pacte libremente con sus clientes, de
conformidad a lo establecido por la SUGESE.

Estas comisiones se generan por una estructura de comisiones definidas por cada entidad
aseguradora, en este caso se tomaron en cuenta las de las siguientes aseguradoras:
Instituto Nacional de Seguros, MAPFRE, QUALITAS, ASSA, PALIG, PAN American Life,
Oceanica, ADISA, Seguros del Magisterio, Triple-S, BMI.

Cuadro #1

Afin Programa

Partida

Nombre de la
partida

Monto Inicial
Presupuestado
(2020)

Modificacion
Presupuesto
Extraodinario #1
2020

Presupuesto
Extraordinario #1
2020

Monto Ejecutado
Ingresos 2020

% Ejecucion

2020 Unica

1-0-0-0-00-
00-0-0-000

Ingresos
Corrientes

7,535,387,740.00

#811,079,055.00

6,724,308,685.00

7,258,598,955.47

108%

Fuente : Presupuesto extraordinario aprobado BCR Corredora de
Seguros 2020
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Para el Periodo 2020, BCR Corredora contaba con 89 plazas aprobadas, de las cuales
86 fueron ocupadas, estas plazas responden a la necesidad del negocio con el
objetivo de promover la intermediacion de los seguros en funcion de las expectativas
del cliente, de una manera objetiva y mediante una asesoria imparcial.

Adicional a lo antes mencionado, es importante mencionar que BCR Corredora de
Seguros cuenta con un contrato con el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objeto
el suministro de los servicios administrativos financieros de apoyo o auxiliares, que
incluyen mobiliario, equipo, sistemas y el espacio fisico donde se ubica la Corredora

de Seguros.
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c) El organigrama institucional vigente, que
contendra una descripcion de las diferentes areas
de trabajo y wun recuento del numero de
funcionarios, asi como su clase (clasificacion de
puestos).

Organigrama:
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Descripcion areas de trabajo

Junta Directiva

La Junta Directiva constituye el maximo 6rgano que rige a BCR Sociedad Corredora
de Seguros S.A. Sus funciones se realizaran bajo absoluta independencia y exclusiva
responsabilidad, todo dentro de las normas, reglamentos y disposiciones legales; su
objetivo principal se centra en aprobar las politicas, estrategias, planes, presupuestos
y directrices que orienten las decisiones y acciones de la Administracion hacia el logro

de los fines y metas de la Sociedad.

Auditoria Interna

Su objetivo es contribuir al alcance de los objetivos de la Sociedad, mediante la
practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad
de la administracion del riesgo, de control y de los procesos de direccion dentro de la
organizacién. Asesorar en materia de auditoria a la Junta Directiva, asi como también
de ser necesario le advierta a la Administracion activa de BCR CORREDORA DE
SEGUROS S.A.

Gerencia General

Le corresponde la representacion Legal de “BCR Sociedad Corredora de Seguros
S.A.", asi como establecer las politicas generales de comercializacién, administracion
financiera y operativa, dentro de la Subsidiaria; es responsable del desarrollo de las
estrategias generales, que permitan el adecuado desarrollo comercial, financiero y
administrativo. Es de su responsabilidad directa la atencién de las obligaciones legales

y administrativas exigidas por la Superintendencia General de Seguros.

Area Comercial

Liderar la gestién de asesoria, experiencia al cliente y ventas de seguros a los clientes
externos como internos de BCR Seguros, consolidando la estrategia de
mercadotecnia, comercializacién y servicio al cliente establecidos por la administracion
para alcanzar los objetivos planteados; definiendo, actualizando e implementando una
estrategia integral de publicidad / promocion que haga sencilla, fluida y relevante la
labor realizada por el personal especializado en seguros gue tiene a cargo, ademas

sustituir al Gerente General cuando sea necesario.
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Area de Operaciones

Le corresponde la supervision y control de todos los aspectos operativos, financieros,
contables y administrativos de la Sociedad, debera velar por el adecuando control y
registro contable de las transacciones que se den en la Sociedad. Verificar el proceso
de elaboracion de la informacion financiera de BCR Seguros, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera y las disposiciones del ente
regulador. Se encargard ademas de la elaboracion de los informes financieros
correspondientes para la Junta Directiva o la Gerencia, con la regularidad que estos
sean requeridos.

Riesgo y Normativa

Se encarga de planificar y coordinar las labores de Riesgo, con el fin de velar por el
adecuado registro de las operaciones, asesorando con recomendaciones éptimas a la

Administracion de la Corredora de Seguros.

Cumplimiento

Su objetivo es velar por la formulacion y aplicacion de politicas y procedimientos
especificos para la prevencion y el control del lavado de activos, por parte de todos y
cada uno de los empleados de BCR Corredora de Seguros, con el fin de disminuir el
riesgo de cumplimiento, entendiendo este como una posibilidad de que se materialice
una sancion administrativa a la Institucion por los actos de sus empleados,
funcionarios, directores y otros representantes autorizados que fungiendo como tales,

participen en la comision de cualquiera de los delitos tipificados en la ley 8204.

Area de Innovacion

En esta area, se identifican oportunidades de proyectos de innovacion, que
contribuyan al crecimiento en ingresos, optimizacion de procesos, mejorar la
rentabilidad de la sociedad, consolidar la cultura deseada vy llevar el control de las
condiciones de los productos de las diferentes aseguradoras, recibiendo y analizando

las mismas para luego hacer la capacitacién a las areas que correspondan de la
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Corredora. Esto nos genera la oportunidad de atender nuestros clientes con
informacion y en el tiempo correcto, ademas de no ofrecer condiciones
desactualizadas.

Clasificacion de puestos y salarios brutos

Cuadro #2
. Salario Bruto ¢
Clase Humero de puestos

{en promedio)
Auxiliar de Oficina 11 497,883.53
Aszistente Administrativo ] 597,168,284
Promotor de Servicios 33 £38,800.81
Técnico g 1,139,535.59
FProfesional T 1,407,379.58
Caorredor de Seguros 10 T92,097.87
Coordinador 4 1,810,184.82
Jefe Oficina f Auditor Interno 2 2,975,462,.34
Gerente de Area 1 3,700,620.00
Gerente General 1 5,470,800,00

Fuente: Presupuesto Extraordinario Salarios BCR Corredora de Seguros afio 2020

d) Metas trazadas para el periodo en analisis, con
indicacion clara y especifica de los resultados
concretos obtenidos para cada una de ellas, tanto
en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Sectorial y el Plan Operativo Institucional.

Para el periodo 2020, BCR Corredora de Seguros definié los siguientes objetivos de

mejora:
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.BCR PLAN OPERATIVO Extraordinario 2020
BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Institucién: BCR Corredora de Seguros S.A.
Programa: Unico

Contribuir con el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocién de la cultura de seguros , con el propésito de
Misién: proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar.

Producto Final o Relevante del Programa Objetivo de Mejora Meta de Gestién

Descripcion Unidad de Medida Descripcion Descripcién Ejecucién Relevancia Dimensién

Obtener ¢5.695 millones
Ingresos por servicios, por comisiones |por concepto de
enventa de seguros comisiones por venta de
seguros

115% A Eficacia

. Obtener una utilidad igual .
Incrementar las utilidades . 119% A Eficacia
o mayor a ¢2.559 millones

Crecer en Comisiones recibidas afio b bilidad

Comisiones por actualfComisiones recibidas |Incrementar la rentabilidad sobre el Obtener una-rema fida N
N . . B sobre el patrimono mayor 105% A Eficacia

venta de Seguros aio anterior -1 patrimonio

oigual a 31.39%

Obtener un indice de
eficiencia operativa menor | 112% A Eficiencia
oigual a 38.82%

Optimizacién de procesos de BCR
Corredora de Seguros

Logros del periodo 2020:

1. Se lograron comisiones de intermediacion por venta de seguros de
¢6.546 millones. (115%)
El indice de eficiencia operativa fue de 34.73%.
La rentabilidad sobre el patrimonio fue de 32.98%
Se obtuvo una utilidad de ¢3.043 millones

BCR Corredora de Seguros se desenvuelve en un mercado competitivo, por lo tanto no es
compatible con una planificacion imperativa y concretamente con la sujecion al Plan

Nacional de Desarrollo.

12
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e) Descripcion 'y justificacion de créditos
asumidos, modificaciones salariales acordadas,
procesos de contratacion iniciados u adjudicados,
asi como procesos o0 demandas judiciales
enfrentadas o promovidas.

BCR Corredora de Seguros no cuenta con créditos asumidos, su fuente de financiamiento
son los recursos propios; asimismo en el afio 2020 no se realizaron cambios de
categorias que implicaran modificaciones salariales. Al cierre del afo, existen dos litigios

de naturaleza laboral.

Procesos de contratacion iniciados u adjudicados:

Segun la informacioén incluida en SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), se

detallan los procesos adjudicados en el periodo 2020:

» Programa de Conexion con el Cliente
* Programa Habilidades de Gestién

» Programa de Capacitacion y Analisis de la Situacion y las Perspectivas Econé
micas de Costa Rica 2020

» Programa Técnico en Riesgos

« Construccién, Desarrollo, Evaluaciéon y Ajuste de la Metodologia de Riesgo
Institucional y de Clientes, por Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo

» Construccion, Desarrollo, Evaluacion y Ajuste de la Metodologia de Riesgo
Institucional y de Clientes, por Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo

» Desarrollo de Requerimientos del Sistema Administrador de Pélizas para BCR
SEGUROS

* Programa Técnico en presupuestos Publicos

» Certificacion Internacional en Transformacién Digital para la Industria de Segur
os Costarricense

« VIl Congreso de Innovacion

13
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¢ Cobit 2019: Fundamentos
e Curso: Andlisis Causa-Raiz en Auditoria

e Congreso de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo,
ABCPLAT 2020

« Contratacion para la certificacion, trazabilidad y custodia de los envios de notifi
caciones certificadas y firma de documentos por medios electrénicos

* Programa de Certificacion SCRUM para Auditores Internos

f) Limitaciones y obstaculos encontrados

BCR Corredora de Seguros determind como limitantes y obstaculos para el afio 2020, las
afectaciones derivas de la crisis existente por la emergencia sanitaria provocada por el
COVID19, producto de esta situacion se tuvo la necesidad de replantear varias metas y
proyecciones establecidas en el presupuesto ordinario 2020 por lo que en el mes de
agosto 2020 solicitd la aprobacion para el Presupuesto Extraordinario #1 2020 con un

reduccion de ¢811 millones.

Como antecedente para solicitar la disminucién fue el decrecimiento en la colocacion de
crédito por la situacién econdmica del pais teniendo un efecto directo en los seguros

ligados a operacion de crédito.

g) Retos, objetivos e inversiones para el mediano y
largo plazo.
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BCR Corredora de Seguros determind cuatro objetivos estratégicos para el afio 2020,
para alcanzar la misién y visién que nos hemos planteado, 1) Crecer en la intermediacién
de seguros, con un adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo, 2) Implementar los
servicios digitales alineados al modelo de negocio, 3) Contribuir con la consolidacién de la

gestion del conglomerado y gobierno corporativo.

ENBCR I

Presupuesto Extraordinario 2020-Vinculacién Plan Operativo
BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.
Institucion: BCR Corredora de Seguros S.A.
Programa: Unico

Misién:
Contribuir con ¢l desarrollo socioecondmico de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocién de la cultura de seguros, con el propésito de proteger los activos de las empresas y el
patrimonio familiar.

OBJETIVO DEMEJORA FORMULA DESCRIPCION

L] REMUNERACIONES: 1,084,805,103
1 SERVICIOS: 1,054,832,602

Cracer enla intermediacién de 2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS: 14065296

seguros, con un Lograr la meta de
5.695 millones de Lograr las comisiones proyectadas para el

adecuado equilibrio entre | comisiones por venta de # o Monto absoluto | Ingresos por comisiones e oy 2§2By b Gerencia Comercial 4 ACTIVOS FINANCIEROS 1258273991
rentabilidad y riesgo sequos 5 BIENES DURADERCS 1360851

s TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104055657

5 CUENTAS ESPECIALES: 7659583

0 REMUNERACIONES Tisa05%

1 SERVICIOS 655,507,325

mplamentar (o8 sarviclos 2 MATERIALES Y SUMINISTROS: a5

timizacién de procesos
digitsles alineados ol o:e BOR Corredorade <=38.82% % (Gastos administraivoslIngresos |y e Bfciencia menor o el 3882 | 00 %
modelo de negosio Operativos A Operaciones 4 ACTIVOS FINANCIEROS OIS
Seguros

5 BIENES DURADEROS 9216

5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1340

B CUENTAS ESPECIALES: 006621

0 REMUNERACIONES 15624365

Incrementar la rentabiidad | Al ROE d Patrimn dio / Ustidad ! SERVCIS R

crementar la rentabilida jcanzar un ROE de: atrimorio promedio
% s Rentabilidad sobre el Patrimonio Promedio
sobre el patrimorio 3139% anvalizada
) 2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2008572
Contribuir cona consolidacién
de Ia gestién del
4 ACTIVOS FINANCIEROS 11,206,573
conglomerado y goblerno Gerencia General
corporativo
5 BIENES DURADEROS 19,5922
Aleanzar una uilidad de Lograr la utlidad proyectada para el afio
Tncrementar las utlidades Monto absaluto Utiidad Anual & proyectadap
$2.559 millones
s TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1agasmt
5 CURNTAS ESPECIALES fIeere
Total Ordinario 2019: £6,724,308,195
Fuente de Financiami Recursos Propios
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