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INTRODUCCIÓN 

El objetivo del presente documento es comunicar el resultado de la evaluación del 

Programa de Adquisiciones publicado por el Banco para el I semestre año 2023. 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 31 de la Ley de General de Contratación 

Pública y el artículo 80 de su Reglamento, el Banco publicó en el Sistema de Compras 

Públicas SICOP, el programa de adquisiciones, con el objetivo de dar a conocer los 

proyectos que se pretenden realizar durante el año. 

Esta información forma parte del índice de Gestión Institucional requerido por la Contraloría 

General de la República anualmente, con la finalidad de medir el grado de ejecución del 

plan anual de compras de las diversas instituciones públicas. 

La evaluación se realizó a partir de la información suministrada por las diferentes áreas. Una 

vez finalizado el período y en aras de tomar medidas correctivas para la mejora continua 

de la gestión de compras de la Institución, se realiza la presente evaluación. 

Todas las contrataciones se tramitan por medio del sistema SICOP, por tanto, los expedientes 

electrónicos contienen toda la documentación relacionada con cada procedimiento de 

contratación. 

Se describen a continuación las contrataciones realizadas durante el I semestre año 2023 

por las diferentes unidades. 

Análisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones. 

Como se puede observar en el Programa de Adquisiciones para el I semestre del año 2023 

y sus modificaciones, se planearon realizar 50 proyectos durante el año. Del 01 de enero al 

31 de julio  del 2023 se ejecutó lo siguiente: 

▪ Se iniciaron los procesos de contratación administrativa en un 72% de los proyectos 

señalados. 

▪ Un 22% de los proyectos fueron desestimados por las oficinas a cargo de dichas 

compras, por cambios y reducción de gastos. 

▪ El 6% de los procedimientos se traslada a otro período. 



 

 

Los 36 procedimientos incluidos en el plan de compras del I semestre, se distribuyen en la 

siguiente manera:  6 Licitaciones Mayores, 8 Licitaciones Menores, 18 Licitaciones Reducidas, 

1 Procedimiento de excepción y 3 contrataciones directas cuya solicitud se realizó el año 

anterior, pero se publicó el cartel en enero. 

 

 Fuente: Oficina de Contratación Administrativa 
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En el siguiente gráfico tenemos el detalle de ejecución por oficina: 

 

Fuente: Oficina de Contratación Administrativa 

A continuación, se detalla el porcentaje de ejecución por área ejecutora: 

Descripción del 
bien/servicio 

Monto 
estimado 

compra (CRC) 

Periodo 
estimado  

Estado 

 Auditoría 

Contratación de una 
firma de auditora para 
realizar la Evaluación 
Externa de la Calidad 
de la función de 
Auditoría Interna del 
Banco de Costa 45000000 ene-23 

2023LD-000006-
0015700001 

100% 

Servicios por demanda 
de consultoría y 
asesoría para la 
Auditoría Interna del 
Banco de Costa Rica 65000000 mar-23 

Se desestima 

Comunicación Institucional  

Compra de Equipo 
Fotográfico y 
Audiovisual para el 
Banco de Costa Rica 6700000 mar-23 

Se desestima 

 Dirección de Proyectos 

Administración o 
planificación de 
proyectos 43535000 may-23 

2023LD-000014-
0015700001 

100% 

Servicio de taller de 
capacitación 29640000 may-23 

2023LD-000014-
0015700001 100% 

Mantenimiento de 
software y soporte de 
sistemas de 
información 1022367500 may-23 

Se desestima 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
A

u
d

it
o

rí
a

C
o

m
u

n
ic

a
c

ió
…

D
ir
e

c
c

ió
n

 d
e

…

D
is

e
ñ

o
 y

…

E
st

ra
te

g
ia

…

F
id

e
ic

o
m

is
o

G
e

st
ió

n
…

G
e

re
n

c
ia

…

G
e

re
n

c
ia

 d
e

…

G
e

re
n

c
ia

…

G
e

re
n

c
ia

 d
e

…

G
e

st
ió

n
 F

is
c

a
l

J
e

fa
tu

ra
 d

e
…

O
fi
c

in
a

 d
e

…

O
fi
c

in
a

 d
e

…

O
fi
c

in
a

 d
e

…

O
fi
c

in
a

 d
e

…

O
p

e
ra

c
io

n
e

s…

P
ro

c
e

d
im

ie
n

t…

P
ro

d
u

c
c

ió
n

…

R
ie

sg
o

 d
e

…

S
e

rv
ic

io
s…

Tr
a

n
sp

o
rt

e
 d

e
…

U
n

id
a

d
 d

e
…

Ejecución por Oficina
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Diseño y Construcción  

Servicios de 
evaluación de impacto 
medioambiental (EIA) 60000000 feb-23 

2023LD-000003-
0015700001 

100% 

Servicio de curador 
para exposiciones de 
colección de arte, en 
galerías y museos 60000000 feb-23 

2023LD-000008-
0015700001 

100% 

Estrategia Operativa de Banca de Personas  

Actualización del 
software ambiental de 
la aplicación Cash 
Insight con servicio de 
mantenimiento 
preventivo del 
software actualizado. 30811680 jun-23 

Se tramitará 

Integrar CI-A sist. cajas 
con Soporte evolutivo 
recicladores efectivos 
con proyec. Cajas 
(1500 h. al año) y 
Soporte correctivo y 
consultivo 
recicladores efectivo 
con proyec. Cajas 
(1000 h. al año) 1175300000 jun-23 

Se tramitará 

Fideicomiso  

Servicios  
profesionales  y 
notariales  y asesorías  
legales  para  
fideicomisos 15000000 jun-23 

2023LD-000020-
0015700001 

100% 

Gestión Administración de Efectivo  

Compra de cámara 
portables para la 
atención de ATM, 
receptores y 
multifuncionales 15000000 may-23 

2023LD-000013-
0015700001 

100% 

Mantenimiento  de 
equipo marca Kisan 365000000 ene-23 

2023LE-000001-
0015700001 

100% 

Compra de equipos 
clasificadores de 
monedas de alto 
volumen 144000000 mar-23 

2023LE-000002-
0015700001 

100% 

Compra de nueva 
máquina lecto 
clasificadora de 
cheques 90000000 mar-23 

2023LE-000005-
015700001 

100% 

compra de vehículo 
blindado 160000000 may-23 

2023LE-000007-
0015700001 

100% 

Compra de equipos 
especial para conteo, 
clasificación y revisión 
de efectivo 307500000 mar-23 

2023LY-000002-
0015700001 

100% 

compra de contadoras 
y verificadoras de 
billetes 150000000 mar-23 

2023LY-000002-
0015700001 

100% 



 
Compra de un 
software para 
administración del 
efectivo 350000000 abr-23 

Se tramitará 

Gerencia Corporativa de Riesgo  

Adquisición de datos 
para modelos de 
riesgo de crédito 
(Scoring y rating) 200000000 feb-23 

2023PX-000097-
0015700001 

100% 

 Gerencia de Responsabilidad Social 

Servicio de asesoría en 
sostenibilidad 18000000 abr-23 

2023LD-000004-
0015700001 

100% 

Computadoras 
Portátiles 105000250,355 jun-23 Se desestima  

Gerencia Soporte en TI  

Gateway (Licencias) 441240000 ene-23 

2023LD-000022-
0015700001 

100 

Computadoras 
Portátiles 12000000 may-23 

2023LE-000004-
001570001 

100 

Adquisición 
Plataforma Web 
Application Firewall y 
componentes 514780000 ene-23 

Se desestima 

Adquisición de 
infraestructura 
internet/extranet 294160000 jun-23 

Se desestima 

Adquisición según 
demanda y servicios 
técnicos 
especializados para 
librerías de medios 
magnéticos 213266000 jun-23 

Se desestima 

 Gerencia de la liquidez 

Servicios de 
consultoría en 
planificación 
estratégica 55000000 jun-23 

2023LD-000010-
001570001 

100% 

Gestión Fiscal  

Contratación de 
Servicios Profesionales 
de Asesoría Fiscal para 
el Conglomerado BCR 61528500 jun-23 

2023LD-000012-
0015700001 

100% 

Servicios profesionales 
en asesoría Tributaria 
y contable 7500000 feb-23 

2023LD-000012-
0015700001 

100% 

Adquisición de un 
servicio  de emisión, 
recepción, aceptación 
de comprobantes 
electrónicos. 16024000 ene-23 

2023LD-000022-
0015700001 

100% 



 

Contratación para la 
preparación del 
Informe de Precios de 
Transferencia para el 
Banco de Costa Rica y 
Subsidiarias para el 
período 2023. 45920000 ene-23 

2022CD-000059-
0015700001 

100% 

 Jefatura de Inversiones  

Servicios de catering 
en la obra o lugar de 
trabajo 15000000 mar-23 

2023LD-000015-
0015700001 

100% 

 Oficina de Mantenimiento 

Servicio de 
mantenimiento de 
edificio 290000000 ene-23 

Se desestima 

SERVICIOS 
PROFESIONALES DE 
CONSULTORÍA PARA 
REALIZAR LOS 
ESTUDIOS 
PRELIMINARES, 
DISEÑO DE PLAN 
MAESTRO Y 
ANTEPROYECTO 
ARQUITECTÓNICO. 100000000 ene-23 

Se desestima 

Oficina de Capitales e Inversiones  

Servicios de 
contratación bursátil 2499000000 abr-23 

2023LY-000004-
0015700001 

100% 

Procedimientos o 
servicios 
administrativos 2499000000 abr-23 

2023LY-000004-
0015700001 

100% 

Oficina de Planificación y Seguimiento  

Servicios de 
abastecimiento de 
alimento (catering) 3250000 may-23 

2023LD-000015-
0015700001 

100% 

Oficina de Proyectos  

Servicios de 
transferencia de 
conocimiento 73000000 abr-23 

2023LD-000014-
0015700001 

100% 

Oficina de Seguridad  

Servicios de vigilancia 600000000 may-23 

2023LY-000008-
0015700001 

100% 

Procedimiento Administrativo  

Servicios profesionales 
de transcripción de 
comparecencias orales 
y privadas que se 
realizan en la oficina 
de procedimientos 
administrativos del 
BCR 18000000 ene-23 

2022CD-000039-
0015700001 

100% 

 Producción Medios de pago 

Servicios de 
consultoría en 
inteligencia de 
negocios 120000000 abr-23 

Se desestima 



 

 Riesgo de crédito 

Servicio de consultoría 
de gestión de riesgos 154000000 abr-23 

2023LE-000010-
0015700001 

. 

Soporte o 
mantenimiento de red 
de área local (LAN) 64314000 abr-23 

Se desestima 

Servicios Auxiliares  

Servicios de lavado a 
los vehículos oficiales 
propiedad del banco 
de costa rica 60000000 jun-23 

2023LD-000009-
0015700001 

100% 

Servicio de mecánica 
reparaciones 
menores" para los 
vehículos 
institucionales" 200000000 jun-23 

2023LE-000009-
0015700001 

100% 

Servicios de mecánica 
especializada para los 
vehículos oficiales 
propiedad del banco 
de costa rica 340000000 jun-23 

2023LE-000013-
0015700001 

100% 

Adquisición de 
vehículos para el uso 
de las diferentes 
oficinas 820000000 jun-23 

Se desestima 

Transporte de Valores  

Servicio de 
mantenimiento y 
reparación de 
automóviles y 
camiones ligeros 720000000 ene-23 

2023CD-000002-
0015700001 

100% 

Bienestar Laboral  

Servicios de 
contratación de 20000000 feb-23 

2023LD-00002-
0015700001 

100% 

Servicios en consulta 
de médicos de 
atención primaria 816000000 feb-23 

2023LD-000007-
0015700001 

100% 

 

CONCLUSIONES 

Evaluación del Plan de Compras, primer  semestre Año 2023: 

• Consideramos satisfactorio la ejecución del Programa de Adquisiciones primer semestre 

Año 2023, ya que se logró un 72% de su ejecución, no obstante, el 28% de los proyectos 

restantes, se desestimaron o se trasladó la compra a otro período. Las unidades ejecutoras 

en su mayoría manifiestan que se debe a los cambios en los planes y reducción del gasto a 

nivel institucional 

El uso del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) y la implementación de la 

herramienta ERP, nos ha permitido realizar sus procesos de compra de forma automatizada, 

eficientes, y obteniendo mejores precios, así como una adecuada y oportuna ejecución. 



 
Mejoras al proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios futuros: 

• Continuamos requiriendo a las oficinas solicitantes, fechas aproximadas de inicio de los 

procedimientos con el fin de dar seguimiento.  

 

• Llevar un control de la evolución de cada proyecto, según la fecha establecida para el 

inicio del procedimiento de compra.  

 

• Como parte del proceso de mejora continua, la Oficina de Contratación Administrativa 

continúa impartiendo capacitaciones a los administradores de contrato, con el fin de 

procurar mayor efectividad en los procedimientos de compra y en el uso de las nuevas 

herramientas.  

 

• Nuestro Plan de Compras se encuentra a disposición de la ciudadanía mediante nuestro 

sitio web, publicaciones en la plataforma SICOP. 

 

 


