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Acta de la Sesidn Ordinaria n.°28-22, celebrada por la Junta Directiva de BCR
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., en la ciudad de San José,
el martes veintidés de noviembre del dos mil veintidds, a las trece horas con
treinta y cuatro minutos, con el siguiente CUORUM:

Licda. Mahity Flores Flores, Presidenta; MBA. Eduardo Rodriguez del Paso,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Tesorero; MBA Liana Noguera
Ruiz, Secretaria; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal.

Ademas, asisten:

Por Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Lic. Rosnnie Diaz Méndez, Gerente a.i.; Lic. Roberto Quesada Campos, Auditor
Interno; Licda. Natalia Garro Acufia, Gerente de Negocios y Proyectos; Licda.
Nidya Monge Aguilar, Gerente Financiera Administrativo; Lic. Gonzalo Umafia
Vega, Jefe de Riesgo.

Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Manfred Séenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo; Licda. Maria José Araya Alvarez, Asistente Secretaria Junta

Directiva a.i

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad,
miembros de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta
Directiva participan de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una
herramienta informatica de uso global, disefiada para videoconferencias, provista
y validada por el area de Tecnologia de la Informacidn, la cual garantiza la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del orden del dia, la sefiora

Mahity Flores Flores somete, a consideracién del Directorio, el orden del dia propuesto para

la sesion ordinaria n.°28-22, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°27-22, celebrada el 09 de noviembre del 2022.
C.  ASUNTOS RESOLUTIVOS

Jefatura de Riesgo y Control Normativo

C.1 Declaratoria de Apetito de Riesgo de BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién del periodo 2023. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad

D.1  Analisis de la industria de fondos de inversion, con corte al tercer trimestre 2022.
(CONFIDENCIAL). 10 minutos

D.2 Informe sobre la gestién de portafolios de cartera propia y de terceros BCR SAFI,
con corte al 30 de setiembre del 2022. Atiende SIG-11. (CONFIDENCIAL).

D.3 Seguimiento de Plan Estratégico y avance CMI, con corte a setiembre, 2022.
Atiende SIG-14 y SIG-17. (CONFIDENCIAL).

D.4 Analisis de situacion financiera, con corte octubre 2022. Atiende SIG-03.
(CONFIDENCIAL).

D.5 Informe estados financieros, con corte octubre 2022. Atiende SIG-03. (PUBLICO).

D.6  Seguimiento PETI BCR SAFI, al tercer trimestre 2022. Atiende SIG-24.
(CONFIDENCIAL).

Oficialia de Cumplimiento de la Sociedad
D.7  Reporte de desempefio Proyecto Cumplimiento 190001. (CONFIDENCIAL).
Auditoria Interna de la Sociedad

D.8 Informe complementario de percepcion de la Junta Directiva de BCR SAFI S.A.
sobre la Auditoria Interna de la Sociedad. (PUBLICO)

CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

A continuacion, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Buenas tardes,
damos inicio con la sesion ordinaria n.°28-22, al ser la una y treinta y cuatro de la tarde.
Como primer punto, tenemos el orden del dia. ; Alguna observacion?”.

Al respecto, el sefior Rosnnie Diaz Mendez dice: “Si sefiora, nada mas en
(capitulo de agenda) Asuntos Varios, si me permite la Junta, un espacio para comentar de una
reunion que tuvimos con funcionarios de Sugeval (Superintendencia General de Valores), si
fueran tan amables.

Dofia Mahity Flores sefiala: “Si estamos de acuerdo, estariamos aprobando el

orden del dia, con la modificacion planteada”.
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Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta planteada por
el sefior Diaz.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°28-22, asi como la inclusion
de un tema en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Acta, la sefiora Mabhity

Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria
n.°27-22, celebrada el 09 de noviembre del 2022.

Sobre el particular, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Como segundo
punto, tenemos la aprobacion del acta n.°27-22, del pasado 09 de noviembre (2022). ;Alguna
observacion o comentario por parte de los senores Directores?”.

Al no haber, sefiala dofia Mahity: “Parece que no hay, entonces estariamos
aprobando el acta n.°27-22”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°27-22, celebrada el 09 de noviembre

del 2022.
ACUERDO FIRME
ARTICULO III

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).
ARTICULO V
Declarar PRIVILEGIADO y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y

por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores” y de uso restringido, de conformidad con lo
establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica.
ARTICULO VI
Declarar PRIVILEGIADO y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la
documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y

por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores” y de uso restringido, de conformidad con lo
establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Puablica.

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Mahity

Flores Flores propone a la Junta Directiva de BCR SAFI, por lo avanzado del tiempo que los
siguientes temas sean trasladados para la proxima sesion:

. Analisis de situacién financiera, con corte octubre 2022,

. Informe estados financieros, con corte octubre 2022.

o Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2022-2024

. Reporte de desempefio Proyecto Cumplimiento 190001.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto, para lo cual, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Tenemos
15 minutos para terminar la sesion del dia de hoy, en este caso don Rosnnie tenemos los

asuntos del punto D4 (Analisis de situacion financiera, con corte octubre 2022), D5 (Informe
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estados financieros, con corte octubre 2022), D6 (Seguimiento del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informaciéon (PETI) 2022-2024) y D7 (Reporte de desempefio Proyecto
Cumplimiento 190001) que, si usted me indica, no tiene alguna fecha que cumplir con un
externo, estariamos trasladandolos para una proxima sesion”.

Seguidamente, el sefior Rosnnie Diaz Méndez sefiala: “D4 es uno solo, eso lo
podriamos presentar en... son los estados financieros”.

De inmediato, la sefiora Mahity Flores dice: “Estados financieros, el PETI y el
reporte del desempefio del Proyecto de Cumplimiento 190001. ;Podemos trasladarlos para la
proxima sesion? porque no nos queda tiempo™.

Al respecto. la sefiora Nidya Monge Aguilar agrega: “Perdoén, con lo del PETI,
yo creo que no hay problema, podriamos pasarlo a (la sesion de) diciembre en ese no hay tanto
tema, no sé con los estados financieros que si son como de presentacion mas regular”.

Sobre esa misma linea, dofia Mahity Flores sefiala “Bueno, es que hay un
punto con la Auditoria (Interna) que ya yo creo que a don Roberto le hemos trasladado dos
veces el asunto, entonces queriamos presentarlo hoy y nos quedan 12 minutos, yo no se, yo
creo que si podriamos pasarlo para diciembre y hacemos ahi, tal vez lo ponemos como primer
punto dentro de la agenda, si los sefiores Directores estan de acuerdo”.

Los miembros del Directorio expresan estar de acuerdo con la propuesta de la
sefiora Flores.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en el orden del dia de la proxima sesion, se incluyan los

siguientes temas, por las razones indicadas en la parte expositiva de este acuerdo:

o Analisis de situacion financiera, con corte octubre 2022.

o Informe de estados financieros, con corte octubre 2022,

o Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) 2022-
2024

o Reporte de desempefio Proyecto Cumplimiento 190001.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Roberto

Quesada Campos dice que, en esta oportunidad, presenta a conocimiento de la Junta
Directiva, el informe AUDSAFI-051-2022, fechado 21 de octubre del 2022, acerca del
resultado de la herramienta complementaria aplicada a los Directores de la Junta Directiva,
sobre la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la Auditoria Interna de BCR
SAFI, relativo a los servicios brindados, durante el afio 2021.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, el sefior Roberto Quesada Campos indica: “Voy a
tratar de hacerlo lo més ejecutivo posible, porque creo que también habia un punto en asuntos
varios que solicito don Rosnnie (Diaz Méndez). Este es un tema que tiene que ver con una
entrevista sobre percepcion que se aplicé a los Directores entre mayo y junio de este afio y voy
a tratar de ser lo mas ejecutivo posible, porque la presentacion es un poco larga.

Como objetivos, de este andlisis que se hizo de esta percepcion, era
precisamente que la autoridad superior, es decir, la Junta Directiva, pudiera opinar sobre la
calidad de las Auditorias Internas del Conglomerado para el periodo 2021. Y como objetivos
especificos era aplicar la encuesta de percepcion a los miembros de la Junta y tabular los
resultados y brindar un resumen ejecutivo formal. Tiene un enfoque cualitativo, fue una
entrevista a profundidad aplicado a los seis miembros de Junta Directiva que duro
aproximadamente 30 minutos con cada uno y se aplicé entre el 30 de mayo y el 17 de junio, y,
ademas, algunos de los comentarios que hacen los sefiores Directores tienen que ver, de
manera general, también con todas las Auditorias Internas del Conglomerado.

En cuanto a la percepcion de la Auditoria (Interna), ellos indican que es una
auditoria profesional, que trabaja apegada al marco normativo, que el Auditor es proactivo y
participa en las decisiones, que es una auditoria profesional que ha mostrado su lado
investigativo y que ha trabajado en casos especificos y reconocen la objetividad. Por otro lado,
también hablan de que falta estandarizacion entre todas las Auditorias del Conglomerado (ver

imagen n.°1).
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La auditoria interna de BCR Safi
trabaja apegada al marco
normativo y de procedimiento.

El auditor es proactivo vy
participa en las decisiones; una
auditoriamuy profesional.

Ha mostrado su lado
investigativo, hace muy bien su
labor de control de riesgo.

Ha trabajado en casos
especificos, y se reconoce su

Percepcion de la auditoria interna a nivel general

No obstante, esta auditoriaesta
un poco alejada de los
lineamientos del banco, yno
estd en linea con las practicas
estandarizadas.

puejsa ejje4

También, hay que mejorarla
relacién entre la auditoriayla
administraciony asi mejorar su
labor.

uoloezue

Auditoria profesional

objetividad.

Imagen n.°1. Percepcion de la auditoria interna a nivel general
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En cuanto al apoyo afiadido al cumplimiento de los objetivos, consideran que la
Auditoria de la SAFI genera retroalimentacion e insumos para una mejora continua, que podria
optar por un rol mas activo en términos de advertencia, de revision, previo a algunos temas. En
cuanto a analisis y advertencia se ha generado una mayor interaccion con la Junta Directiva y
que la Auditoria son los ojos de la Junta Directiva, sin embargo, consideran que, de alguna
forma es una Auditoria ‘policia’ que, ante algunos hallazgos, en ocasiones, se presenta una
especie de ‘escandalo’, cuando se considera que deberia darse primero las mejoras ante los

procesos y luego los hallazgos (ver imagen n.°2)”.

Apoyo aiadido al cumplimiento de los objetivos

©]

Auditoria

Analisis y
“policia”

advertencias

Se ha generado una mayor

: e No obstante, ante algunos
interaccién con la Junta

hallazgos, en ocasiones, se

= Laauditoria de BCR Safi
genera retroalimentacién e
insumos para una mejora
continua.

® Podria optar por un rol mas
activo, en términos de
advertencias, de revisién

Directiva, han hecho andlisis
adicionales, profundizado en
algunas denuncias y
advertencias, en aras de
mantener los objetivos
empresariales.

Cuando el auditor solicita
revisar algiin asunto, les genera
confianza en su labor.

presenta una especie de
“escandalo”, cuando se
considera que deberian darse
primero las mejoras ante los
procesos, y luego los hallazgos.

“Es auditoria policia, debe dar
un giro a una auditoria mds de

“Lla auditoric es los ojos y

”
oidos de la Junta Directiva” apoyo

previa de algunos temas,
en el momento de las
sesiones.

Imagen n.°2. Apoyo afiadido al cumplimiento de los objetivos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Continda don Roberto con la exposicion del asunto: “Como oportunidades de

mejora, consideran que se debe mejorar, en cuanto a la hora de ofrecer retroalimentacion a la

Junta Directiva en momentos mas oportunos, hacer una alianza entre los auditores de las
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subsidiarias para tener una estandarizacion en temas metodoldgicos, generar mayor
flexibilidad y espacio que permita poder presentar riesgos a la Auditoria junto con las demas
areas involucradas, dar un giro para ofrecer mas apoyo a las areas para la generacion de
negocio, desarrollar mas advertencias y ser mas proactivos durante las sesiones y que se debe
buscar la mejora de la relacion entre la Auditoria y la Administracion.

En cuanto a confianza y credibilidad detréas de la gestion, consideran que es una
Auditoria proactiva, que la persona que dirige la Auditoria ha aportado valor, sin embargo, es
un estilo que debe tener cuidado de no sobrepasar fronteras, a veces se hacen observaciones
que no eran tan exactas.

Respecto al tema de confianza, sienten confianza y credibilidad detrds de la
gestion de la Auditoria Interna, sienten satisfaccién en cuanto a que la Auditoria le da
seguridad y confianza y también, en cuanto a temas de mas fortaleza que la SAFI tiene una
Auditoria de calidad. También, sefiala que cuando la Auditoria apoya un proyecto se quedan
tranquilos cuando la Auditoria les llama la atencion, también estan dispuestos a dar un paso
atras (ver imagen n.°3)”.

Confianza y credibilidad detras de |a gestion

= Auditorfa proactiva.

@© c ©
= Lapersona que dirige la N . . ‘9 N
auditorfa ha aportado c Sienten conflanz’a Y (O El equipo auditor es muy 2 BCR Safi tiene una
lor. si b (U credibilidad detras de la ¢ profesional, y han sido g auditoria de calidad.
valor, sin embargo, es un = gestiénde la auditoria abiertos a la hora de - S ' 0
il debe de tener interna. = Se ha vuelto mas activa,
estilo que c Y— expresaralguna en el sentido de que
cuidado de no traspasar (@] .U} contradiccion. “9 constantemente  opina,
fronteras de sus O "(-U‘ advierte, y cuestiona.
potestades. “Me dan seguridady
7p) confianza”. ©
= Aveces se hacen 2

observaciones que no |> I>
eran tan exactas, porque
no hubo una
conversacion previa entre
el equipo auditor y la

administracion, relacién
que debe mejorar.

“Cuando la auditoria apoya un proyecto, yo me quedo muy tranquila. Cuando
la auditoria nos llama la atencién, damos paso atrds.”

Imagen n.°3. Confianzay credibilidad detras de la gestién
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Prosigue diciendo el sefior Quesada Campos: “Como oportunidades de
mejora, se resalta la importancia de que las auditorias internas de las diferentes subsidiarias
puedan estar alineadas, ya que esto generaria mas confianza en el proceso, en cuanto a temas

metodoldgicos y lineamientos, el estilo de esta auditoria, que es mas activo, es un estilo que
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requiere mucha competencia para entender en qué momento una critica va a aportar;
incorporarse mas en la lucha por identificar los procesos, mejorar la objetividad de los
informes, asi eso genera confianza y mejorar la relacion y comunicacién entre la auditoria y la
Administracion.

En cuanto a fuente de vision y prevision, consideran que la vision la establece
la Junta Directiva y no la Auditoria Interna, en cuanto a prever es dificil pedirles a las
auditorias que tengan la capacidad de advertir, pero los informes tienen recomendaciones que
deberian permitir mejoras sustanciales.

Cada uno de los informes y recomendaciones los consideran valiosos y que es
importante que la Auditoria realice advertencias, porque somos una linea de defensa y que la
vision no la ubican dentro de la Auditoria Interna, ya que no esta en sus manos y se relaciona
mas con el negocio (ver imagen n.°4).

Como oportunidad de mejora, mejorar el factor de la oportunidad, alinear las
propuestas de mejoras y enfoques en todas las auditorias, en cuanto a temas de auditoria
digital, todo lo que tenia que ver con auditoria continua y agil, introducir en la Auditoria

Interna también los anélisis y mineria de datos”.

Fuente de vision y prevision

En cuanto a prever, es dificil pedirle a las auditorias que tengan capacidad de advertir, pero los
informes tienen recomendaciones que deberian permitir mejoras sustanciales. En el tema
estratégico, éstas constituyen un insumo importante.

“Ellos son una fuente de tranquilidad”.

La vision la establece la Junta
Directiva, y no la auditoria
interna como tal. En este

sentido, la auditoria interna Cada uno de los informes y recomendaciones son valiosas. Aportan mucho
no deberia tener un plan @ en temas de vision estratégica, y también para tomar decisiones futuras.

estratégico, sino mas bien, un

plan de apoyo a la estrategia

del banco.

“Es importante que nos adviertan, ellos son una linea de defensa”

L La visién no la ubican dentro de la auditoria interna, ya que no esta en sus
manos, y se relaciona mas con el negocio. Por su parte, la prevision si es
parte de la auditorfa, en términos de posibles riesgos que podrian
ey materializarse.

Imagen n.°4. Fuente de vision y prevision
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Continla don Roberto Quesada diciendo: “En cuanto al personal de la
Auditoria Interna, tiene que ver con la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos de
negocio y la gestion de riesgo, se considera que no es la Auditoria Interna la que debe realizar
el analisis de los procesos, sino que es papel del Area de Calidad, que no existe en el Banco.
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Consideran que hay satisfaccion con ese aspecto, que los auditores han

trabajado el tema de la evaluacién estratégica, sin embargo, cada vez que se hace un analisis,
se genera una serie de recomendaciones, lo que considera un proceso muy ciclico; que es
valioso a la hora de aplicar modelos y es necesario analizar los niumeros y estudiar las
implicaciones que tiene. Se insiste en el tema de la oportunidad y dice que, no ha tenido mucha
iniciativa en temas de eficiencia y optimizacion del proceso y a veces genera mas trabajo y que
las subsidiarias van a un ritmo distinto a la Auditoria (General Corporativa) del Banco y seria

mejor si adoptaran el mismo enfoque en temas de estandarizacion (ver imagen n.°5).

gestidn del riesgo

< estratégica.
=)

Se considera que noes
la auditoria interna la
que debe realizarel
analisis de los procesos
internos, sino que eso
es papel del drea de
Calidad, que no existe
en el banco

Se insiste en el tema de la
oportunidad:

Es valioso, a la hora de aplicar
modelos, tener una contraparte
de expertos, que ayuden a
cuestionar los temas.

Hay temas que podrian ser
trabajados en forma mas
oportuna, mds cerca del origen
que del final. En eso ayuda la
Es necesario analizar los auditoria continua.
numeros y estudiar las
implicaciones que tiene.

Aunado a esto, el conocimiento
y la cercania del negocio es muy
importante para garantizar esa
eficacia.

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos del negocio y la

Hay satisfaccion con este aspecto, los auditores han trabajado el tema de evaluacion

Sin embargo, cada vez que se hace un andlisis, se generan una serie de
recomendaciones, lo que se considera un proceso muy ciclico.

No han tenido mucha iniciativa
en temas de eficiencia y
optimizacion del proceso, y a
veces generan mdas trabajo.
Las subsidiarias van a un ritmo

distinto. Seria mejor si
adoptaran el mismo enfoque.

Imagen n.°5. Evaluacion de eficiencia y eficacia de los procesos del negocio y la gestion del

riesgo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Con respecto a la oportunidad de mejora, presentar mas iniciativa en cuanto a

ser medido en términos de analisis de riesgos.

En cuanto a conocimientos, aptitudes y competencias del Auditor Interno,

eficiencia y optimizacion, aplicar nuevos modelos de estructuracion y nuevas formas de ver el
negocio de los fondos de inversion, donde esta inmersa la legalidad, trazabilidad de gestion de
fondos publicos. También, indican que la Auditoria deberia tomar el rol de experto, que se

salga del modelo y analice otros aspectos y que debe ser una Auditoria continua y el foco debe

consideran que el equipo auditor de la SAFI estd conformado por personas preparadas, tienen
la experiencia necesaria, conocen la institucién, el manejo de los recursos, las normativas y

cuentan con historia institucional. Se acude a lo que se hace siempre, pero existen maneras
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distintas, como, por ejemplo, no solo sefalar los puntos de mejora sino hacer un informe que
contenga aspectos positivos. En este sentido, si emitimos notas positivas a lo largo del afio.
Como oportunidades de mejora, buscar la mejora de la formacién, no de la
parte técnica, sino de habilidades blandas, trabajar el tema del liderazgo y la comunicacion,
adoptar metodologias de agilismo de KPI (Indicador Clave de Desempefio) y mantenerse al dia

con la evolucion del concepto de auditoria a través de los afios (ver imagen n.°6)”.

Conocimientos, aptitudes y competencias del Auditor Interno

El equipo auditor de BCR Safi estd Oportunidades de mejora

conformado por personas preparadas, v Buscar la mejora de la formacién, no de la parte técnica

tienen la E,Xperlenc'a necesaria. Conoce sino de las habilidades blandas. En este sentido, mejorar

la institucion, el manejo de los recursos, la capacidad de escucha y de dilogo

las normativas, y cuenta con historia

institucional. v Trabajar el liderazgo y comunicacion; en general,
habilidades blandas.

¥ Adoptar metodologias de agilismo, de KPIs, que

Se acude a lo que se hace siempre; pero correspondan a la linea de negocio del banco

existen maneras distintas, como, por
ejemplo, no sélo sefalar los puntos a v Mantenerse al dia en la evolucién del concepto de
mejorar, sino hacer un informe que auditoria a través de los afios, al punto de llegar a una
contenga los aspectos positivos. auditoria casi informatizada. Asistir a reuniones
internacionales, que les permitan estar mas al dia en su

Ademds, por ser una auditoria mas
campo.

activa, requiere cierta sensibilidad vy
aprendizaje.

Imagen n.°6 Conocimientos, aptitudes y competencias del Auditor Interno
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Continda diciendo don Roberto: “En cuanto al resultado de la Auditoria,
consideran que la Auditoria Interna competente en su rol asesor y fiscalizador, que construye
su plan de trabajo a partir del tema de riesgos, tiene un esquema muy ‘cuadrado’ de como se
debe hacer la auditoria y deberia ser mas flexible, presentar hallazgos, plazos y no generar
temor a la Administracion.

Como oportunidades de mejora, desde el punto de vista de oportunidad es
importante, hablan de temas de oportunidades, los tiempos en los que se emiten los criterios
para proveer mejores resultados, aumentar la capacitacion con respecto a los estandares
mundiales de auditoria interna, auditoria continua, metodologias agiles, analitica de datos; la
utilizacién de metodologias y herramientas técnicas, que el equipo de Auditoria podria
continuar formandose y apuntar hacia la innovacion, mejorando la capacidad estratégica y la
capacidad de escucha hacia la Administracion y generar una Auditoria mas proactiva en

algunos temas, investigativa en otros.
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Como observaciones adicionales, indican que la Auditoria hace un buen trabajo,
porque lo hace apegado al marco que le corresponde, la Junta Directiva siempre escucha sus
criterios para la toma de decision, la voz de la Auditoria tiene muchisimo peso, sin embargo,
las recomendaciones de la Auditoria, en ocasiones, son casi imposibles de implementar debido
a los tiempos tan cortos, en ocasiones el Auditor toma el rol de Junta Directiva, en lugar de un
rol asesor.

Dice que han observado mejoras importantes, tales como la apertura de los
auditores hacia nuevas ideas, les parece ideal que se modernice la Auditoria y el Area de
Calidad deberia independizarse de la Auditoria Interna e identificar cuando se presentan

reprocesos y los llamados ‘cuellos de botella’ (ver imagen n.°7)”.

Aspectos que resaltan sobre la auditoria interna

LY Han observado mejoras
- - -
- - importantes, tales como la
*  La auditoria hace un buen trabajo, porque = & apertura de los auditores hacia
lo hace apegado al marco que le nuevas ideas

corresponde. La Junta Directiva siempre
escucha sus criterios para la toma de
decisiones.

Les parece ideal que se —
r——

modernice la auditoria, en —

“La voz de la auditoria tiene muchisimo peso”™

= Sin embargo, las recomendaciones de la temas de actualidad en el 1
auditoria en ocasiones son casi imposibles : : RRR
de implementar debido a los tiempos tan entorno internacional.
cortos.
= En ocasiones el auditor toma el rol de la El area de calidad deberia
Junta Directiva, en lugar de un rol asesor. independizarse de la auditoria
Creen que deberia resolverse de una forma

distinta. - interna, e identificar cuando se
presentan re-procesos y los

llamados “cuellos de botella”.

Imagen n.°7. Aspectos que resaltan sobre la auditoria interna
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Para finalizar, el sefior Roberto Quesada indica: “Como caminos accionables,
la oportunidad de mejora que mas resalta es la de mejorar la relacién entre la Auditoria y la
Administracion, el estilo de esta Auditoria, es mas activo y requiere mucha competencia para
entender en qué momento una critica va a aportar, generar una Auditoria mas preventiva que
reactiva, introducir en la Auditoria todo el tema de auditoria digital y alinear propuestas de
mejoras y enfoques entre todas las auditorias de las subsidiarias adoptando metodologias.

¢No sé si tienen alguna consulta dofia Mahity? sino para pasar a los

considerandos y a los acuerdos, si indicar que todos estos temas se han estado trabajando en
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conjunto entre todas las auditorias, de hecho, estamos Illevando un curso de auditoria digital
que nos va a permitir marcar ese rumbo a seguir por parte de todos”.

Al respecto la sefiora Mahity Flores Flores agrega: “Parece que no (hay
comentarios). Tal vez, don Roberto, como comentario, me parece valiosisimo el instrumento,
me parece que arrojé algunas situaciones que no pudiéramos haber obtenido a través de los
métodos tradicionales, yo creo que muy rico el ejercicio y de verdad que nos da un panorama
mas amplio, sobre los temas a mejorar”.

Sobre el particular, el sefior Quesada Campos agrega: “Si, de hecho, ustedes
siempre habian sido muy criticos de la herramienta de la Contraloria (General de la
Republica), en el sentido de que se llena el cuestionario, pero no necesariamente como dice
usted, arroja estos elementos importantes de retroalimentacion”.

De seguido, el sefior Roberto Quesada da lectura a los considerandos y

propuesta de acuerdo, a saber:

Considerandos

Primero. Las auditorias internas tienen la obligacion de disponer de los procesos necesarios para
el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria interna.

Segundo. En la sesion 03-22 del 15 de febrero del 2022 el Comité Corporativo de Auditoria
conocid la propuesta una herramienta interna complementaria, a la Autoevaluacién Anual de la
Calidad de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero, instruyendo su aplicacion para
las Auditorias del Conglomerado Financiero BCR, la cual se hizo efectiva en el mes de junio
2022, mediante un proveedor externo.

Tercero. Que el informe de resultados de la aplicacion de las entrevistas sobre la percepcion del
jerarca sobre la funcién de la Auditoria Interna fue de conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria, en su sesion 10-22 del 04 de octubre del 2022, encargando a su vez al Auditor Interno,
la presentacién de esta informacién a conocimiento de la Junta Directiva de la Entidad.

Cuarto. Que, en esta oportunidad, se presentan los resultados de la aplicacién de las entrevistas
sobre la percepcion del Jerarca sobre la funcién de la Auditoria Interna, en atencion del acuerdo
del Comité Corporativo de Auditoria.

La Junta acuerda:

Dar por conocido el informe de resultados de la herramienta complementaria aplicada a los
directores de la Junta Directiva, sobre la percepcion de la autoridad superior acerca de la
calidad de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., con respecto a los servicios brindados durante
el afio 2021.

Asi las cosas, la sefiora Mahity Flores dice: “Sefiores Directores, ¢algun
comentario? si nadie tiene ninguna observacion, estariamos acogiendo la propuesta de

acuerdo”.
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A lo que el sefior Rafael Mendoza Marchena comenta: “Me voy a permitir
hacer, no sé si una valoracién de esta evaluacion, que, como usted lo indica, fue muy valioso el
instrumento, pero sobre todo el mecanismo que se uso, que fue a través de una entrevista
personalizada.

Nosotros a nivel de auditorias del Conglomerado no hemos definido ain con
Comité (Corporativo) de Auditoria, la frecuencia con que vamos a repetir este proceso, porque
fue un ejercicio complementario a los de la Contraloria, sin embargo, me parece que por los
resultados que se obtuvieron en todas las subsidiarias, pero en particular con (BCR) SAFI, me
parece que si seria muy conveniente que se repita, al menos en la evaluacion del proximo afio,
porque sin duda, esta evaluacion, primero, fue completada por Directores que hoy no estan en
el Banco y lo otro es que, posiblemente estuvo influenciado por uno o dos eventos muy
puntuales y ese es el problema de las encuestas de percepcién y es que captura lo mas reciente.

Entonces, yo consideraria y es solamente un comentario, no es para tomar un
acuerdo, que si vale la pena repetir este ejercicio en la proxima evaluacion, no lo hemos
definido, pero si lo voy a recomendar en el Comité (Corporativo) de Auditoria, me parece que
vale la pena, gracias”.

Por lo que la sefiora Flores Flores indica: “Muchas gracias don Rafael, mas
bien entonces, ahi le dejamos la tarea para que lo valoren en el Comité (Corporativo) de
Auditoria y aprovechando que esta don Eduardo (Rodriguez del Paso, en calidad de Presidente
del Comité Corporativo de Auditoria) y también, don Luis Emilio (Cuenca Botey, en calidad
de Director del Comité Corporativo de Auditoria)”.

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores consulta lo siguiente: “;Don Roberto,
el tema es publico o confidencial en este caso?”.

Al respecto, don Roberto Quesada responde: “No sé cémo lo han manejado
los demas auditores, pero no sé si por todo lo que se consignan, si deberia ser confidencial, no
sé don Rafael”.

En esa misma linea, el sefior Rafael Mendoza dice: “Las valoraciones y todo
este ejercicio lo hemos manejado publico, es un instrumento a la Contraloria, obedece a una
practica de todas las auditorias del sector publico, pero en efecto, aqui se mencionan cosas que

tal vez podria no ser muy conveniente que se publiquen, pero la respuesta es que lo hemos
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venido manejando como un tema de caracter publico, corresponde al funcionamiento de la
Auditoria, por lo tanto, no se ha definido algo distinto”.

Sobre lo expuesto, la sefiora Mahity Flores indica: “Bien, entonces, por el
momento quedaria publico, salvo que haga algun analisis don Manfred (Saenz Montero) o
alguna consulta y que tenga o amerite, adelante don Manfred”.

Por su parte, el sefior Manfred Saenz Montero agrega: “Mi sugerencia,
dejémoslo publico, revisemos el acta como queda y cuando se revisa el acta, ahi podriamos...
porque yo no recuerdo en toda la presentacion un tema asi, que diga uno ‘esto deberia ser
confidencial, mas bien’, pero sin perjuicio de eso, como dice don Rafael, revisemos el acuerdo,
como va a quedar transcrito y ahi, yo con mucho gusto les hago la valoracion, viendo ya el
texto como quedaria, si amerita por algo que se incluyd, se comentd, se dijo, hacerlo
confidencial, con mucho gusto”.

Ademas, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Creo que si don Manfred,
algunas partes, por lo menos en la parte de oportunidades de mejora, de relacion con la
Administracion, alguna de esas partes puede ser mejor que queden como confidencial en el
acuerdo”.

En cuanto a ello, don Manfred Sé&enz dice: “Por eso, con mucho gusto lo
reviso para tener ese contexto completo, porque no todas las evaluaciones han sido igual,
entonces puede que haya temas que si ameriten (confidencialidad), pero en principio, como
dice don Rafael, es publico sujeto a esta revision, si sefiora”.

Asimismo, la sefiora Mahity Flores Flores afiade: “Gracias, mas bien le
dejamos esa tarea a don Manfred para la proxima. Muchas gracias™.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Las auditorias internas tienen la obligacion de disponer de los procesos necesarios
para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria interna.

Segundo. En la reunion n.°03-22 del 15 de febrero del 2022, el Comité Corporativo de
Auditoria conocié la propuesta una herramienta interna complementaria, a la Autoevaluacion

Anual de la Calidad de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero, instruyendo su
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aplicacion para las Auditorias del Conglomerado Financiero BCR, la cual se hizo efectiva en
el mes de junio 2022, mediante un proveedor externo.

Tercero. Que, el informe de resultados de la aplicacion de las entrevistas sobre la percepcion
del jerarca sobre la funcién de la Auditoria Interna fue de conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria, en reunion n.°10-22 del 04 de octubre del 2022, encargando a su vez
al Auditor Interno, la presentacion de esta informacion a conocimiento de la Junta Directiva de
la Entidad.

Cuarto. Que, en esta oportunidad, se presentan los resultados de la aplicacion de las
entrevistas sobre la percepcion del Jerarca sobre la funcién de la Auditoria Interna, en atencién
del acuerdo del Comité Corporativo de Auditoria.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de resultados de la herramienta complementaria
aplicada a los Directores de la Junta Directiva, sobre la percepcion de la autoridad superior
acerca de la calidad de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., con respecto a los servicios
brindados durante el afio 2021; asimismo, instruir a la Auditoria Interna de BCR SAFI tomar
en consideracion los comentarios consignados en la parte expositiva de este acuerdo y
proceder conforme corresponda.

ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 295, del Cédigo Procesal Penal y por
cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control
Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Se convoca a sesién ordinaria para el siete de diciembre del dos mil veintidos,

a las quince horas.
ARTICULO XI

Termina la sesién ordinaria n.°28-22, a las quince horas con once minutos.




