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Acta de la sesién ordinaria 10-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el lunes seis de mayo del dos mil
veinticuatro, a las dieciséis horas, con el siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, vocal; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, auditora
interna; Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente comercial; Licda. Isabel Cordero
Benavides, gerente de operaciones; Licda. Jenny Urefia Castro, supervisora de la
Unidad de Riesgo y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA. Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora a.i. general corporativa,
Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (N0.6227).

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, la sefiora
Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 10-24, que se transcribe a continuacion:

A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién ordinaria 09-24, celebrada el 22 de abril del 2024.
C. CAPACITACION: ASEGURADORA SAGICOR (CONFIDENCIAL)
D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Oficialia de Cumplimiento:

D.1  Actualizacion Manual de Cumplimiento del Conglomerado Financiero BCR. Atiende
SIG-23. (CONFIDENCIAL) 10 minutos.
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Area de Tecnologia de la sociedad:

D.2 Informe cierre PETI y aprobacién Plan Estratégico de Tecnologia, periodo 2023-
2026. Atiende SIG-57. (CONFIDENCIAL) 10 minutos.

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

D.3 Revisién anual de la Metodologia de riesgos no financieros del CFBCR.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

D.4  Aprobacion de las Politicas para la gestién de presupuesto en el Conglomerado
Financiero BCR (B-06-24) y derogacion de las Politicas para la gestion de
presupuesto de BCR Corredora de Seguros (POL-CSE-OPE-49-17) (PUBLICO)

Auditoria Interna de la sociedad:

D.5 Solicitud de autorizacion para el curso de capacitacion - curso Auditoria Interna
Inteli-Gente e Innovadora bajo las Nuevas Normas. (PUBLICO)

D.6 Informe sobre criterio técnico para la atencién de la ruta digital de la Auditoria
Interna de la sociedad. Atiende acuerdo sesién 02-24, art. VIII, pto. 3). (PUBLICO)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna de la sociedad:

E.1 Informe avance de labores, con corte al 31 marzo del 2024. Atiende SIG-69.
(PUBLICO)

Gerencia de la sociedad:

E.2 Andlisis informe financiero, con corte a marzo del 2024. Atiende SIG-43.
(CONFIDENCIAL)

E.3  Estados financieros intermedios no auditados, con corte marzo del 2024. Atiende SIG-
43. (PUBLICO)

E.4  Proyecto de sistemas operativos para la automatizacién de solicitudes (pélizas de vida
y desempleo). (CONFIDENCIAL)

F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS VARIOS

Seguidamente, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Buenas tardes,
sesion 10-24 de BCR Corredora de Seguros, al ser las 16:00 horas del lunes 6 de abril (mayo)
del 2024. Iniciamos con la aprobacién del orden del dia, si se quiere hacer alguna adicién o
modificacion”.

Solicita la palabra el sefior David Brenes Ramirez y manifiesta: “Si dofia
Sonia. Buenas tardes a todos seria para agregar en Asuntos Varios, dos temas, el primero una
premiacion que obtuvimos por parte del INS (Instituto Nacional de Seguros) el viernes pasado
y un tema personal que les quiero comentar”.

Al respecto, expresa la sefiora Sonia Mora: “De acuerdo, don David, muchas
gracias. Entonces estariamos aprobando el orden del dia y adicionando lo que nos indic6 don
David. Bueno, la agenda esté un poquito cargada de temas hoy, entonces tratemos de ser 1o méas
ejecutivos posibles y para que logremos cumplir con el tiempo”.
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Los miembros de esta Junta Directiva aprueban el orden del dia.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 10-24, con la inclusién de dos
temas en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, la sefiora Sonia
Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el acta de la sesién ordinaria
09-24, celebrada el veintidos de abril del dos mil veinticuatro.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados
en este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo:
“Pasariamos al punto B. Aprobacién de actas, seria el acta de la sesion ordinaria 09-24,
celebrada el 22 de abril del 2024. Aqui le doy la palabra a dofia Maria José (Araya)”.

Al respecto, manifiesta la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Buenas
tardes, nuevamente. Comentarles, que se recibieron Unicamente observaciones de forma por
parte de dofia Maria Pilar (Mufioz) en los articulos V11 'y V1II. El documento que se encuentra
en SharePoint reine esos ajustes y esta para su aprobacion si lo tienen a bien”.

Seguidamente, la sefiora Sonia Mora agrega: “De acuerdo, muchas gracias,
dofia Maria José. Entonces estariamos aprobando el acta 09-24, del 22 de abril del 2024”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 09-24, celebrada el veintidds de abril
del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
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sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (7975 del 4 de enero

del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a consideracion del directorio, el documento que contiene las
Politicas para la gestion de presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR (B-06-24)
aprobada por la Junta Directiva General en la sesion 10-24, articulo VI, del 26 de febrero del
2024; asi como la derogacion de las Politicas para la gestion de presupuesto de BCR
Corredora de Seguros (POL-CSE-OPE-49-17).

Copia de la informacidn, que contiene la propuesta, los criterios emitidos por
el asesor juridico de la Junta Directiva, la Gerencia Corporativa Juridica, la Gerencia
Corporativa de Riesgo, la Oficialia de Cumplimiento y asi como la opinién de la Auditoria
General Corporativa y la Auditoria Interna de la sociedad fueron suministrados,
oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de
la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al punto D.4
aprobacion de las Politicas para la gestion de presupuesto el Conglomerado Financiero BCR
y derogacion de las Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de Seguros,
se cuenta con 10 minutos y nos expone dofia Isabel Cordero”.

Seguidamente, expresa la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Gracias, buenas
tardes, espero que estén muy bien. Les voy a presentar la aprobacion de las Politicas de gestion



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anénima

—5-—

de presupuesto a nivel de Conglomerado y también la derogacion de la Politica de la
Corredora de Seguros.

Como antecedentes a nivel de Conglomerado se hizo un proceso de revision a
nivel general sobre esta politica, para lo cual busca tener un estandarizacion entre el Banco y
las subsidiarias, para lo cual desde 30 de noviembre del afio pasado, esta politica fue revisada
en el Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos, se hizo una revision del anélisis basados en
las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico y a nivel de la Junta Directiva General del
Banco se aprobo en la sesion 10-24, (articulo V1), del 26 de febrero dicha politica (ver imagen
n.°1).

Antecedentes

Se solicita aprobacién de Normativa Vigente: B-06-24 Politicas para la gestién de presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR.

y Derogacion POL-CSE-OPE-49-17 Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de Seguros

La derogacion de la POL-CSE-OPE-49-17 Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de Seguros, se gestiona como resultado de la

publicacién de la B-06-24 Politicas para la gestién de presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR (06-24) del 08 de Marzo 2024, de esta forma se

busca una estandarizacién de normativa entre el Banco y subsidiarias, para lo cual se realizaron las siguientes gestiones:

1. El pasado 30 de noviembre del 2023 fue revisado lo relacionado a las Politicas para la Gestion del Presupuesto en el Conglomerado mediante el
articulo 1X en sesién 27-2023 del Comité Corporativo de Activos y Pasivos.

2. El presente documento es el resultado del anélisis de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-CD-DFOE. Se realizaron sesiones de
trabajo entre los encargados de normativa, Gerencias Generales y analistas tanto en temas relacionados a presupuesto como en temas normativos de
forma tal que el producto final cuente con la aprobacion de todos los invalucrados, incluyendo todas las subsidiarias.

3. LalJunta Directiva General aprobo estas politicas en Sesion 10- 24, articulo VI del 26 de Febrero 2024.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

A nivel general, la politica B-06-24 Politicas para la gestion de presupuesto
del Conglomerado Financiero, tiene como propdsito tener un documento para establecer las
politicas donde incluya todo lo que es la formulacion, la aprobacién, control, ejecucion y
evaluacion del plan y presupuesto institucional a nivel de Conglomerado, alineado a las
normas técnicas de presupuesto publico. El alcance tiene como las politicas indicadas son de
cumplimiento obligatorio para todas las personas que trabajamos a nivel del Conglomerado y
participamos en el proceso de presupuesto (ver imagen n.°2).

Politicas para la gestién de Presupuesto del Conglomerado Financiero BCR

B-06-24 Politicas para la gestion de presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR.

Propésito El propdsito de este‘ _documento consiste en
establecer las politicas para realizar la
formulacion, aprobacién, control, ejecucién,
evaluacion del plan anual y presupuesto
institucional del Conglomerado Financiero BCR,
de conformidad con las Normas Técnicas sobre
el Presupuesto Publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

Las politicas indicadas son de
Alcance cumplimiento  obligatorio  para

todas las  operaciones que
desarrolle las personas
trabajadoras del Conglomerado
Financiero BCR participantes en el
proceso presupuestario,

Imagen n.°2. Politicas para la gestion de Presupuesto del Conglomerado Financiero BCR
Fuente: Gerencia de la sociedad

Dentro de esta Politica incluimos algunos puntos relacionados sobre la gestion
de presupuesto. Numero uno, se establece la vinculacion presupuestaria que se expresa en
términos financieros en el plan anual del Conglomerado, todo lo que son los principios
presupuestarios en el cumplimiento de principios, segun lo relacionado a la Contraloria
General de la Republica.
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En relacion también el tema de eficiencia, economia, eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas. Tiene también punto numero tres, uniformidad de base de registro, la
utilizacion de la base como tal y la contabilizacion de los ingresos y gastos.

También en el punto niamero cuatro, se habla del principio plurianual que esta
apegado a la vision plurianual de la Contraloria General de la Republica. Tenemos el punto
cinco, el contenido presupuestario que se debe cumplir con requerimientos igualmente
normados en la Contraloria General de la Republica.

Tenemos el punto seis, que es la limitacidon de presupuesto institucional que se
establece en los ingresos y gastos para el financiamiento del plan anual. En el punto nimero
siete, se establece la documentacion del proceso presupuestario, respaldado siempre en los
documentos fisicos y electrdnicos de proceso presupuestario.

Dentro del punto nimero ocho, tenemos las variaciones presupuestarias y el
Conglomerado define la cantidad de modificaciones en este caso que a nivel de presupuesto
podemos realizar y el nivel de aprobacion. Tenemos en el punto nimero nueve, la formulacién
presupuestaria es elevar a la Contraloria General de la Republica el presupuesto inicial de cada
afio en el periodo regulado, segun asi lo establece la Contraloria. En el punto nimero 10, viene
el proceso de aprobacidn presupuestaria, igualmente dentro de lo que establece el presupuesto
inicial y sus variaciones, y adonde debemos de llevar dichos presupuestos.

Tenemos también la ejecucion presupuestaria, que es la remision mensual de
la ejecucién que mandamos de forma mensual a la Contraloria. EI punto numero 12, se
establecio en el control presupuestario que se habla del analisis mensual, ejecucion y
presupuestaria, revision y correccion de las desviaciones.

Tenemos en el punto nimero 13, la evaluacion presupuestaria y la forma de
remitir a Contraloria General de la Republica en forma semestral. Y, en el punto nimero 14
se habla de la liquidacién presupuestaria de remitir de forma anual al 6rgano contralor segln
la liquidacion presupuestaria con corte el 31 de diciembre de cada afio (ver imagen n.°3).

Politicas para la gestion de Presupuesto del Conglomerado Financiero BCR

Principios Presupuestarios

Cumplimiento de principios

emanados por CGR, ademas Uniformidad _base  de
Vinculacién _presupuestaria de economia, eficiencia, m, .
Ernrear eh e eficacia, transparencia, Utilizacién de b.ase uniforme
financieros el plan anual del rendicién de cuentas patas o Ar‘eglstrf) ¥
contabilizacion de ingresos y
gastos

Conglomerado

Contenido Presupuestario
El presupuesto debe de
cumplir con todos los
Vision Plurianual requerimientos que indique
Principio anualidad, apegado la normativa de la CGR
a visién plurianual solicitado
por la CGR

institucional

Ingresos y gastos para el
financiamiento  del Plan
Anual,

Documentacién del proceso

presupuestario
Respaldo fisico o electrénico

del proceso presupuestario
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Pr

El Conglomerado define Ia Formulacién Presupuestaria e P
cantidad de modificaciones Elevar a la CGR el aTiacion e por artas
presupuestarias y el nivel de presupuesto inicial de cada . administrativos y la  Junta
aprobaciéon, mientras no afio en el periodo regulado Directiva en caso de requerirse.
exceda el porcentaje fijado por la CGR Para el presupuesto inicial y
por la CGR extraordinario ademas la CGR

Ejecucién Presupuestaria Control Presupuestario Evaluacién Pr io
Remision mensual de la Anélisis mensual de Remitir a Jla CGR |Ia
ejecucién del mes de las ejecucion presupuestaria, evaluacién presupuestaria
partidas a la CGR. revisién y correccién de semestral

desviaciones

Liquidacién presupuestaria Remitir
de forma anual al érgano contralor
la liquidacién presupuestaria con
corte 31 de diciembre de cada afio

Imagen n.°3. Politicas para la gestion de Presupuesto del Conglomerado Financiero BCR
Fuente: Gerencia de la sociedad

Ademas de esto, para esta normativa se estableci6 mantener criterio de la
Gerencia (Corporativa) Juridica, de la Gerencia Corporativa de Riesgos, de la Gerencia de
Cumplimiento, los cuales adjunte también cada uno, el criterio de la Auditoria General
(Corporativa), el criterio al asesor legal de Junta Directiva y también de la Auditoria Interna
de la Corredora de Seguros (ver imagen n.°4).

@ | Criterio Gerencia Corporativa Juridica

La Gerencia Corporativa Juridica mediante el documento GCJ-MSM-082-2023 |:>
indica que no tiene objeciones, comentarios ni observaciones con respecto a
las politicas en tramite:

| Criterio Gerencia Corporativa de Riesgo

La Gerencia Corporativa de Riesgo mediante el documento GCR-155-2023 [:>
indica que en la politica no se identifican riesgos adicionales.

Al igual que la Gerencia de Cumplimiento mediante el documento GC-065- |:>

Criterios

Documenta

2023 Adobe Acrobat
l Criterio Auditoria Interna |
La Auditoria Interna mediante el documento AUD-0331-2023 indica que no tiene :> 7]
objeciones, comentarios ni observaciones con respecto a las politicas en tramite. e

| Criterio Asesor Legal Junta Directiva |

[=]
El Asesor Legal de Junta Directiva, mediante el documento con numero de control interno |::> Mnm
370 indica que no tiene objeciones, comentarios ni observaciones con respecto a las Adobe Acrobat
politicas en tramite.

=
@ | Criterio Auditoria Interna BCR Seguros | :> Doc“m

Adobe Acrobat

Imagen n.°4. Criterios
Fuente: Gerencia de la sociedad

Siendo asi lo que se solicita es apegarnos a la Politica para la gestion de
presupuesto del Conglomerado Financiero, eso en virtud de que ya se hizo la revisién
correspondiente y tenemos los criterios correspondientes para poderla aplicar en la Corredora
de Seguros. Y, ademas se solicita la derogacion de la (politica) que tenemos el dia de hoy ya
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que a nivel de Conglomerado debemos de utilizar la Politica de gestion de presupuesto segln
lo explicado anteriormente (ver imagen n.°5)”.

Solicitud Derogacién de Normativa Vigente

Esto en virtud de que nos apegamos a la nermativa vigente del

POL-CSE-OPE-49-17 Politicas B-06-24 Politicas para la gestion Conglomerado Financiero BCR.
para la gestion de presupuesto de presupuesto en el
de BCR Corredora de Seguros Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°5. Solicitud Derogacidn de Normativa Vigente
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al no presentarse consultas o comentarios la sefiora Isabel Cordero lee la
propuesta de acuerdo:

Considerando:

Primero: La Politica para la Gestion del Presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR utilizé
como base las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE de la
Contraloria General de la Republica.

Segundo: Que la normativa que se emite podra contribuir con el fortalecimiento del proceso
presupuestario del BCR y sus sociedades bajo su ambito de aplicacién en procura de la sana
administracién de los recursos publicos, asi como del cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, transparencia, evaluacién de resultados y rendicion de cuentas.

Tercero: Segun las Disposiciones Administrativas para el Proceso de Normativa en el
Conglomerado Financiero BCR B-01-02, se solicité al Comité de Activos y Pasivos la
recomendacién respectiva para que el documento continue el debido proceso y su presentacion a
la Junta Directiva.

Cuarto: El pasado 30 de noviembre del 2023 fue revisado lo relacionado a las Politicas para la
Gestion del Presupuesto en el Conglomerado mediante el articulo IX en sesién 27-2023 del
Comité Corporativo de Activos y Pasivos.

Quinto: Se deroga la siguiente normativa perteneciente a BCR Corredora de Seguros: POL-CSE-
OPE- 49-17 Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de Seguros.

Sexto: Se cuenta con el visto bueno de las auditorias internas de las subsidiarias, Gerencias
Generalesy los criterios de la Gerencia Corporativa de Riesgo, la Gerencia Corporativa Juridica,
Auditoria Interna y el Asesor Legal de Junta Directiva.

Sétimo: Las Politicas para la Gestion del Presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR se
derivan de las Disposiciones Administrativas para la Gestion del Proceso Presupuestario del
Conglomerado Financiero BCR B-102.

Octavo: El pasado 26 de febrero la Junta Directiva General aprobd estas politicas en sesién 10-
24, Articulo VI.

Se dispone:

Primero: Aprobar para BCR Corredora de Seguros la Politica para la Gestion del Presupuesto
en el Conglomerado Financiero BCR, que fue publicada en DocuBCR y por lo tanto oficializada
el pasado 8 de marzo; numero B-06-24 Politicas para la gestion de presupuesto en el
Conglomerado Financiero BCR.

Segundo: Derogar la politica POL-CSE-OPE-49-17 Politicas para la gestion de presupuesto de
BCR Corredora de Seguros.
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Tercero: Solicitar acuerdo en firme para poder acoger de inmediato la nueva norma, siendo que
fue publicada en DocuBCR y por lo tanto oficializada el pasado 8 de marzo.

Para finalizar la sefiora Sonia Mora dice: “Muchas gracias, dofia Isabel.
Estariamos tomando el acuerdo segln se acaba de indicar, tenga buena tarde.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Politica para la Gestion del Presupuesto en el Conglomerado Financiero
BCR utiliz6 como base las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE
de la Contraloria General de la Republica.

Segundo. Que, la normativa que se emite podré contribuir con el fortalecimiento del proceso
presupuestario del BCR y sus sociedades bajo su ambito de aplicacion en procura de la sana
administracion de los recursos publicos, asi como del cumplimiento de los principios de
economia, eficiencia, eficacia, transparencia, evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

Tercero. Que, en las Disposiciones Administrativas para el Proceso de Normativa en el
Conglomerado Financiero BCR B-01-02, se solicito al Comité de Activos y Pasivos la
recomendacion respectiva para que el documento continue el debido proceso y su presentacion
a la Junta Directiva.

Cuarto. Que, en el Comité Corporativo de Activos y Pasivos, reunion 27-2023CCAP, articulo
IX del 30 de noviembre del 2023 fue revisado lo relacionado con las Politicas para la Gestion
del Presupuesto en el Conglomerado.

Quinto. Que, se deroga la siguiente normativa perteneciente a BCR Corredora de Seguros:
POL-CSE-OPE- 49-17 Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de
Seguros.

Sexto. Que, se cuenta con el visto bueno de las auditorias internas de las subsidiarias,
Gerencias Generales y los criterios de la Gerencia Corporativa de Riesgo, la Gerencia
Corporativa Juridica, Auditoria Interna y el asesor legal de Junta Directiva.

Sétimo. Que, las Politicas para la Gestion del Presupuesto en el Conglomerado Financiero
BCR se derivan de las Disposiciones Administrativas para la Gestion del Proceso
Presupuestario del Conglomerado Financiero BCR B-102.

Octavo. Que, en la sesion 10-24, articulo VI, del 26 de febrero del 2024, la Junta Directiva
General aprob¢ estas politicas.

Se dispone:

1. Aprobar las Politicas para la gestion de presupuesto en el Conglomerado
Financiero BCR (B-06-24), conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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2.- Derogar las Politicas para la gestion de presupuesto de BCR Corredora de
Seguros (POL-CSE-OPE-49-17).

3.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Riesgo y

Control Normativo de la sociedad el documento aprobado en el punto 1) de este acuerdo;
asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en DocuBCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos resolutivos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta para aprobacion del directorio, el documento ACS-0054-2024,
fechado 29 de abril del 2024, el cual contiene la solicitud de autorizacion para participar en el
curso de capacitacion virtual denominado: Auditoria Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo
las nuevas normas, organizado por Auditool.org, a realizarse por medio de la plataforma Zoom,
con una duracion de 32 horas, del 27 al 31 de mayo del 2024, con un costo por participante de
US$1.000 para socios. Copia de la documentacién fue suministrado, oportunamente, a los
miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al punto D.5
solicitud de autorizacidn para el curso de capacitacion curso Auditoria Interna Inteli-Gente e
Innovadora bajo las nuevas normas, es un tema publico, se cuenta con cinco minutos y aqui
tengo la duda de que es una capacitacion que se autoriza para dofia Karen (Gregory), entonces
no se si dofia Karen debe de participar o como hacemos en este caso”.

Al respecto, manifiesta la sefiora Karen Gregory Wang: “En teoria, segun el
procedimiento que se definid el afio antepasado, si mal no me acuerdo, la idea es que el auditor
solicitara autorizacion para asistir a ciertos cursos, dependiendo de la cuantia del costo. Si era
de menor cuantia, se solicita una autorizacion al Comité (Corporativo de Auditoria), si pasaban
de US$500 o su equivalente o fuera presencial o para salir al extranjero, el auditor lo tenia que
traer a Junta. Entonces si se ha acostumbrado a que sea el propio auditor el que presenta el
tema”.

Asi las cosas, agrega dofia Sonia Mora: “Ah bueno, de acuerdo dofia Karen.
Entonces, continuemos”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory expresa: “Entonces, muy
rapidamente, como ya indicé dofia Sonia, les traigo una solicitud de aprobacion de capacitacion,
y esto considerando el procedimiento que a grandes rasgos les describi que es un procedimiento
que fue aprobado en octubre del 2022 por la Junta Directiva de la sociedad (sesion 21-22,
articulo V) esto estd homologado a nivel de auditorias del Conglomerado (Financiero BCR).

Y para efectos de este curso, en lo que nos interesa, en funcion del costo, tengo
que traer el curso para aprobacion de la Junta Directiva. Aqui en la diapositiva (ver imagen
n.°1) queda en realidad todo lo que son los términos de la aprobacion o como se dispone que
se tiene que manejar estos aspectos de capacitacion. La idea es que en funcion del costo se trae
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acd, si hay charlas o cursos que van a ser en tiempo laboral se tiene que avisar y cuando se
concluya el curso, hay que traer un informe sobre los temas que trato el curso.

Antecedentes
1. Oferta por Auditool.org de curso Taller presencial Online Auditoria Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las Nuevas Normas
2. Acuerdo de Junta Directiva de |a sociedad, durante su sesion 21-22 del 05 de octubre 2022, articulo 1V, en el cual se dispuso lo siguiente:

a) Autorizar al Auditor Interno para que, con €l visto bueno del Presidente del Comité Corporativo de Auditoria, resuelva las capacitaciones {presenciales o virtugles) o internacionales
(virtuales), asociadas al auditor interno, cuande su costo individual no exceda los USS500,00 (quinientos US délares) o su equivalente en colones. Las capacitaciones por montos
superiores o de asistencia presencial, en el extranjero, deberdn ser resueltas, directamente, por la Junta Directiva de la sociedad

b) Disponer gue las charlas o eventos de capacitacion gratuitos o asumidos por cuenta del Auditor Interno, Gue sean programados por terceros en jornada laboral, deban ser informados
y motivados -de manera previa- a la presidencia del Comité Corporativa de Auditoria.

¢) Encargar al Auditor Interno, incluir dentro del informe de seguimiente del Plan Anual de Labores, el detalle de las inversiones en materia de capacitacion, que ha recibido el auditor
interno, asf como el impacto y mejoras en cuanto a las capacidades del personal.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En este caso tenemos un curso que se denomina Auditoria Interna Inteli-Gente
e Innovadora, es un curso gque es bajo una modalidad online en la plataforma Zoom, el costo
del curso completo en mi caso seria de US$1.000, habia un descuento por pronto pago, pero
bueno, eso era si se hacia antes del 30 de abril, que rebajaban US$250.

Ese curso va a estarse dando entre el 27 y el 31 de mayo nosotros observamos
este curso de la plataforma de Auditool, el expositor es un sefior Nahun Frett y nos resulta de
interés, porque trata de temas de auditoria de Smart Audit e innovacién radical en auditoria
interna. Y lo mas relevante es que acaba de haber una actualizacion de las normas globales de
auditoria que salio publicado en marzo 2024 y este curso esta enfocado bajo esa actualizacion
0 esté disefiado conforme las nuevas normas globales.

Bueno, aqui en realidad es una exposicion muy rapidita, aqui vienen todo lo que
son los costos, los horarios, las clases son 27- 28 y 29 de mayo, estas son horas de Colombia,
pero el punto en general, la informacion basica esta acd, donde habla de lo que es toda la
tematica, practicas de auditoria de clase mundial, desarrollo de plan estratégico para una gestion
audaz, sistemas avanzados de Dahsboard, gestion de riesgos, tecnologias emergentes,
fortalecimiento del equipo humano, roles de la auditoria, roles como asesor, como consultor,
lo que es alcance de auditoria dando alto impacto, gestion estratégica del talento, uso innovador
de la tecnologia. Todo esto nos interesa también, porque nosotros estamos atendiendo nuestra
ruta digital y va muy de la mano y alineado con lo que nosotros queremos en nuestro plan
estratégico (ver imagen n.°2).
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Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno

AUDITORIA INTERNA
INTELI-GENTE E
INNOVADORA

0 Por: Nahun Frett
ial

Loy

iREGISTRATE YA!

. 27 al 31 de mayo de 2024

(Transforma tu Departamento de Auditoria Interna con nuestro Curso de Vanguardial

¥ recibe mayor informacion

Modalidad: Dos sesiones especializadas. Puedes participar en Una 0 ambas sesiones segin s
necesidades y objetivos.

Participa en nuestro exclusivo programa de formacién, disefiado conforme @ las nuevas Normas
Giobales de Auditoria Interna. Este curso esta estructurado en dos modulos inlensivos que te permitican
maximizar el rendimiento de tu equipo y elevar la eficacia de tus procesos.

Sesién 1: Smart-Audit (Auditoria Inteli-Gente) - Del 27 al 29 de mayo

al maximo ol w

+  Practcas de auditoria de clase mundial que potencian productividad y eficencia

«  Desarrolio de un plan estratégico para una gestion audaz y dindmica

« Sistemas avanzados de dashboard y gestion de riesgos, esenciales para una operacidn efectva.
y disruptivas que 1a auditoria intema.

+ Fortalecimiento del equipo humano, clave para la implementacion y sostenibilidad del cambio.

Informaciéndel curso

de auditoria para aic:

= Nuevos roles para el auditor intemo, como asesor estatégico y consultor

« Expansidn del alcance de la audtoria, abarcando més reas con 8o IMPacto.

+ Gestion estratégica del talento, para alraer, motvar y retener al mejor personal.

«  Usoinnovador de Ia tecnologia, inchuyendo auditoria continua y otras cnicas avanzadas

Beneficios de participar:

+  Conformidad con las normas de auditoria mas recentes, asegurando una prictica actuakizada y
eficaz

+  Servicios que superan las expectativas, clreciendo valor aadido @ todas las partes interesadas.

+ Formacdn experta en un entomo interactivo, ideal para el crecimiento profesional  1a red de
contactos.

iNo dejes pasar esta oportunidad de llevar b departamento de audioria intema a ka vanguardia de la
innovacion y el rendimiento!

iRegistra a tu equipo hoy y lidera ol cambio hacia una auditoria interna més efectiva o innovadoral
Descuento para grupos.

USD1.000 para Socios y de USD?.100

0 Conto cet programa parcial o uns seson pars socios y no sockos o3 de USBINO. por pronto pago

Fechas del programa: 27, 28, 29, 30y 31 de mayo de 2024

Fecha det primer
Interna

las Nuevas

27.28y29 de mayo £:00 - 14:00 UTC -5(COT)
Focha det
Globates

ta Auditoris ~

18:30 UTC -5 (COT)

001230 UTC 5 (COT)

Imagen n.°2. Informacién del curso
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Hace uso de la palabra la sefiora Mora Jiménez y sefiala: “A mi en lo particular
me parece bastante interesante este curso y como usted dice, alineado a la ruta digital que se

tiene actualmente, que es un tema que ahorita vamos a ver también en la agenda”.

Retoma el tema dofia Karen Gregory diciendo: “Aqui en realidad es un poquito
maés de informacion del curso, que en general, lo que nos estan dando es informacion de que
nos van a dar material técnico de referencia, nos van a dar modelos, ejemplos, herramientas y

casos practicos que eso es, también, un plus del curso (ver imagen n.°3)”.

Plataforma: Zoom

La inscripcion a este programa incluye:

Informacién del curso

[FIMaterial técnico do mas de 600 paginas con la documeontacion complota desarrollada por ol profesor con
informacion técnica, modelos, ejemplos, herramientas y casos practicos.

<7 Centificado do asistencia.

I suscripcion basica en www.auditool org POr un Mes (on caso de Sof SOCIO So agrogara osto Mes a su

mombresia)

7 Formas de Pago

UPara reservar oste curso, por favor diligencie y envie ol formulario adjunto con el soporte del pago como respucsta

a este cofreo.

Pago en linea:

Si desea hacer el pago online, por favor informar para remitir ol enlace de pago.

I, iag ia (exterion:

Razon soclal: Auditool S.A.S.
NIT: 900.622.534 -5
Banco: Davivienda

Cuenta de ahorros No: 4779 0005 6458

Telefono: (57) (60) (1) 6818530

Direccion Empresa: Carrera 55 NoO.152B- 68 torre A Oficina 610 (Bogota - Colombia)
Direccion Banco: Carrera 92 No. 144-77/79 (Bogota - Colombia)

Numero de SWIFT: CAFECOBB

Si tiene cualquier duda, o requiore informacion adicional, con mucho gusto le atenderemos.

Cordialmente,

Equipo Auditool
@ info@auditoolorg

Auditoc

AUDITOOL

—

Imagen n.°3. Informacidn del curso
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Posteriormente, dice la sefiora Gregory Wang: “Entonces, paso a los

considerandos, aqui lo que estoy describiendo nuevamente es todo ese procedimiento que se
aprobo en la sesion 21-22 (articulo 1V) de la Corredora para lo que es la aprobacion de
capacitaciones y que lo que nos interesa que este curso por superar los US$500 tengo que traer
o solicitar la aprobacion para llevarlo acé a la Junta Directiva, igual aqui bueno, no aplica tanto
esto de que sea un (curso) gratuito o asumido por el auditor, pero si el punto de que le demos
seguimiento dentro del plan anual a todas estas inversiones que se hagan en capacitacion.

Aqui dejo nuevamente en el segundo considerando todo lo que es la informacion

del curso, todo lo que son costos, lo que son las tarifas que habian que son dos sesiones, los
temas ya los comenté anteriormente y estoy solicitando que se me autorice llevar el curso. Es
un curso online, ellos le pusieron un curso taller presencial online, en realidad es un curso en
la plataforma zoom, Auditoria Interna Inteli-gente e innovadora bajo las nuevas normas,
considerando llevar el programa completo con las fechas que aqui indico, que estan entre el 27
y el 31 de mayo.

Los horarios que aqui van para cada una de las sesiones. El costo regular que yo

soy socio de Auditool entonces seria US$1.000. Y, que se me encargue que una vez concluido
el curso que presente a este 6rgano colegiado un resumen informativo de los temas que se ven
en el mismo (ver imagen n.°4)”.

Propuesta Acuerdo

Considerando que:
Primero: Que la Junta Directiva de la sociedad, durante su sesién 21-22 del 05 de octubre 2022, articulo 1V, dispuso lo siguiente:

a) Autorizar al Auditor Interno para que, con el visto bueno del Presidente del Comité Corporativo de Auditoria, resuelva las capacitaciones (presenciales
o virtuales) o internacionales (virtuales), asociadas al auditor interno, cuando su costo individual no exceda los US5500,00 (quinientos US doélares) o
su equivalente en colones. Las capacitaciones por montos superiores o de asistencia presencial, en el extranjero, deberdn ser resueltas, directamente,
por la Junta Directiva de la sociedad

b) Disponer que las charlas o eventos de capacitacién gratuitos o asumidas por cuenta del Auditor Interno, que sean programados por terceros en
jornada laboral, deban ser informados y motivados -de manera previa- a la presidencia del Comité Corporativo de Auditoria.

c) Encargar al Auditor Interno, incluir dentro del informe de seguimiento del Plan Anual de Labores, el detalle de las inversiones en materia de
capacitacién, que ha recibido el auditor interno, asi como el impacto y mejoras en cuanto a las capacidades del personal.

Segundo: Que Auditool.org esta ofreciendo el curso Taller presencial Online Auditoria Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las Nuevas Normas, a llevarse a
cabo entre el 27 y el 31 de mayo 2024, en modalidad online, cuyo costo de participacion regular en la la jornada completa es de USD1.000 para Socios y
de USD1.100 para No Socios.

Costo por pronto pago, con tarifa especial disponible hasta el 30 de abril de 2024 - programa completo de dos sesiones para socios y no socios es de
UsD750

Costo para participar de manera parcial, oferta con tarifa especial disponible hasta el 30 de abril de 2024, costo de una sesion para socios y no socios es
de USD390, por sesién

Se dispone:

1. Autorizar a la auditora interna, Karen Gregory Wang a llevar el Curso Taller Presencial Online Auditoria Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las Nuevas
Normas, considerando llevar el programa completo, considérese la siguiente informacién del curso:

< Fechas del programa: 27, 28, 29, 30 y 31 de mayo de 2024

= Primer curso Auditoria Inteligente de Acuerdo con las Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna, 27, 28 y 29 de mayo 8:00- 14:00 UTC -5
(coT)

* Segundo curso Innovacion Radical de la Auditoria Interna de Acuerdo con las Nuevas Normas Globales, Sesidn 29 de mayo 14:00 - 18:30 UTC -5
(COT), Sesion 30 y 31 de mayo : 8:00- 12:30 UTC -5 (COT)

«  Costo regular de participacién en la jornada completa es de USD1.000 para Socios y de USD1.100 para No Socios.

«  Costo del programa completo de dos sesiones para socios y no socios es de USD750, tarifa por pronto pago, disponible hasta el 30 de abril 2024

2. Encargar a la auditora interna que, una vez concluido el curso, se presente a este organo colegiado, un resumen informativo de los temas vistos, junto con
comentarios sobre el impacto y mejoras que el conocimiento recibido aportara a la auditoria interna.

Imagen n.°4. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

A continuacién, solicita el uso de la palabra la sefiora Maria del Pilar Mufioz

Fallas y dice: “Nada mas creo que seria conveniente dejar ahi dentro de los considerandos, si
esta la partida presupuestaria que no dudo que si tengan contenido”.
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Al respecto, manifiesta dofia Karen Gregory: “Si esta, entonces voy a hacer la
modificacion, nosotros todos los afios mas 0 menos como en julio nos preguntan o nos piden
informacion sobre el presupuesto. Entonces siempre pedimos presupuesto para capacitacion
tanto en US ddlares como en colones, que en realidad no lo dejé. Entonces, voy a incluir un
considerando sobre la partida presupuestaria, sobre el contenido y les recirculo la presentacion
con esa modificacion, ¢si les parece?”.

Entonces, manifiesta dofia Sonia Mora: “De acuerdo dofia Karen, entonces
estariamos tomando el acuerdo incluyendo el tema de la partida presupuestaria, segun indico
dofia Maria del Pilar”.

De seguido, la sefiora Karen Gregory, atendiendo la observacion sefialada,
remitio la siguiente informacion actualizada, referente a la partida presupuestaria (ver imagen
n.°5).

Propuesta Acuerdo

Considerando que:
Primero: Que la Junta Directiva de la sociedad, durante su sesion 21-22 del 05 de octubre 2022, articulo 1V, dispuso lo siguiente:

a) Autorizar al Auditor Interno para que, con el visto bueno del Presidente del Comité Corporativo de Auditoria, resuelva las capacitaciones (presenciales
o virtuales) o internacionales (virtuales), asociadas al auditor interno, cuando su costo individual no exceda los US$500,00 (quinientos US dodlares) o
su equivalente en colones. Las capacitaciones por montos superiores o de asistencia presencial, en el extranjero, deberan ser resueltas, directamente,
por la Junta Directiva de la sociedad

b) Disponer que las charlas o eventos de capacitacion gratuitos o asumidos por cuenta del Auditor Interno, que sean programados por terceros en
jornada laboral, deban ser informados y motivados -de manera previa- a la presidencia del Comité Corporativo de Auditoria.

c) Encargar al Auditor Interno, incluir dentro del informe de seguimiento del Plan Anual de Labores, el detalle de las inversiones en materia de
capacitacion, que ha recibido el auditor interno, asi como el impacto y mejoras en cuanto a las capacidades del personal.

Segundo: Que Auditool.org esta ofreciendo el curso Taller presencial Online Auditoria Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las Nuevas Normas, a llevarse a
cabo entre el 27 y el 31 de mayo 2024, en modalidad online, cuyo costo de participacion regular en la jornada completa es de USD1.000 para Socios y de
USD1.100 para No Socios.

Costo por pronto pago, con tarifa especial disponible hasta el 30 de abril de 2024 - programa completo de dos sesiones para socios y no socios es de
UsSD750

Costo para participar de manera parcial, oferta con tarifa especial disponible hasta el 30 de abril de 2024, costo de una sesion para socios y no socios es
de USD390, por sesion

Tercero: Que como parte de sus requerimientos de dotacion de presupuesto para el afio 2024 la Auditoria Interna solicité presupuesto en el rubro Otros
Servicios Profesionales - Capacitacion, y por tanto cuenta con contenido presupuestario para la contratacion de este curso

Imagen n.°5. Propuesta de acuerdo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la Junta Directiva de la sociedad, en sesion 21-22, articulo IV, del 5 de octubre
del 2022, dispuso lo siguiente:

a) Autorizar al Auditor Interno para que, con el visto bueno del Presidente del Comité
Corporativo de Auditoria, resuelva las capacitaciones (presenciales o virtuales) o
internacionales (virtuales), asociadas al auditor interno, cuando su costo individual no exceda
los US$500,00 (quinientos US délares) o su equivalente en colones. Las capacitaciones por
montos superiores o de asistencia presencial, en el extranjero, deberdn ser resueltas,
directamente, por la Junta Directiva de la sociedad

b) Disponer que las charlas o eventos de capacitacion gratuitos o asumidos por cuenta del
Auditor Interno, que sean programados por terceros en jornada laboral, deban ser informados
y motivados -de manera previa- a la presidencia del Comité Corporativo de Auditoria.
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c¢) Encargar al Auditor Interno, incluir dentro del informe de seguimiento del Plan Anual de
Labores, el detalle de las inversiones en materia de capacitacién, que ha recibido el auditor
interno, asi como el impacto y mejoras en cuanto a las capacidades del personal.

Segundo. Que, Auditool.org esta ofreciendo el curso taller presencial online Auditoria
Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las nuevas normas, a llevarse a cabo del 27 al 31
de mayo del 2024, en modalidad online, cuyo costo de participacion regular en la jornada
completa es de US$1.000 para socios y de US$1.100 para no socios.

« Costo por pronto pago, con tarifa especial disponible hasta el 30 de abril de 2024 -
programa completo de dos sesiones para socios y no socios es de US$750

«  Costo para participar de manera parcial, oferta con tarifa especial disponible hasta el 30
de abril de 2024, costo de una sesion para socios y no socios es de USD390, por sesion

Tercero. Que, como parte de los requerimientos de dotacion de presupuesto para el afio 2024
la Auditoria Interna solicitd presupuesto en el rubro Otros Servicios Profesionales -
Capacitacion, y por tanto cuenta con contenido presupuestario para la contratacion de este
curso.

Se dispone:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Karen Gregory Wang, auditora interna
de la sociedad, en el programa completo del taller presencial online denominado Auditoria
Interna Inteli-Gente e Innovadora bajo las nuevas normas, organizado por Auditool.org y el
cual se llevara a cabo por medio de la plataforma Zoom, con una duracion de 32 horas, del 27
al 31 de mayo del 2024, con un costo por participante de US$1.000 para socios.

Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida
presupuestaria correspondiente.

2.- Encargar a la Auditoria Interna realizar las gestiones pertinentes para coordinar
la inscripcién en el curso ante la Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR.

3. Solicitar a la sefiora Gregory Wang presentar a esta Junta Directiva un informe
sobre el resultado de su participacion en el programa aprobado en el punto 1) anterior.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos la sefiora Karen
Gregory Wang presenta el memorando ACS-0053-2024, de fecha 29 de abril del 2024, el
cual contiene el informe sobre criterio técnico para la atencion de la ruta digital de la Auditoria
Interna de la sociedad. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto por esta Junta Directiva
en la sesion 02-24, articulo VIII, punto. 3), del 22 de enero del 2024. Copia de la
documentacion fue suministrado, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. El
sefior Manfred Saenz Montero propone lo siguiente: “Yo lo que respetuosamente sugiero es
que en la proxima sesion se traiga el tema, ya ustedes lo han discutido, se trae separado lo que
es el proceso de contratacion de un proveedor, etcétera. Y el otro tema lo va trabajando don
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David (Brenes), con (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano y dofia Karen (Gregory)
para traerlo a ustedes aparte”.

La sefiora Sonia Mora Jiménez indica: “De acuerdo don Manfred. Entonces
estariamos retirando este tema”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el retiro del tema.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Retirar el punto consignado en la agenda denominado informe sobre criterio
técnico para la atencion de la ruta digital de la Auditoria Interna de la sociedad, asimismo,
instruir a la Gerencia y Auditoria Interna de la sociedad presentar el tema en una proxima
sesion con los ajustes que correspondan.

ACUERDO FIRME

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior David
Brenes Ramirez propone a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, por lo avanzado
del tiempo y salvo mejor criterio de los sefiores directores, que los siguientes temas sean
trasladados para una proxima sesion:

Auditoria Interna de la sociedad:

E.1 Informe avance de labores, con corte al 31 marzo del 2024.

Gerencia de la sociedad:

E.2  Andlisis informe financiero, con corte a marzo del 2024.

E.3  Estados financieros intermedios no auditados, con corte marzo del 2024.

E.4  Proyecto de sistemas operativos para la automatizacién de solicitudes (p6lizas de vida y
desempleo).

A continuacidn, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. La
sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Por asuntos de tiempo, don David (Brenes)”.

Al respecto, indica el sefior David Brenes Ramirez: “Si, le iba a proponer dofia
Sonia que quitaramos los puntos E.2, E.3 y E.4 y pasarlos a la sesidn, que es el proximo 29 de
mayo, pero, nada mas comentar dos asuntos en Asuntos Varios”.

Posteriormente, dice la sefiora Sonia Mora: “Y nos quedaria el informe de
dofia Karen (Gregory) ¢Eso también lo pasamos?”.

Sobre el particular la sefiora Karen Gregory Wang agrega: “Si, eso no habria
problema pasarlo”. A lo cual, don David Brenes dice: “A la sesion del 29 (de mayo)”.

Finalmente, la sefiora Jiménez Mora dice: “OK, perfecto”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en el orden del dia de la proxima sesion, se incluyan los siguientes
temas, por las razones indicadas en la parte expositiva de este acuerdo:

. Informe avance de labores, con corte al 31 marzo del 2024.
. Andlisis informe financiero, con corte a marzo del 2024.
. Estados financieros intermedios no auditados, con corte marzo del 2024.

. Proyecto de sistemas operativos para la automatizacion de solicitudes (pélizas
de vida y desempleo).

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios el sefior David Brenes
Ramirez comenta sobre la premiacion que realizara el Instituto Nacional de Seguros (INS) a
las corredurias del pais, el pasado 3 de mayo del 2024 y en la cual, BCR Corredora de Seguros
S.A obtuvo diversas premiaciones en el ambito de seguros.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. La
sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a Asuntos Varios, don David (Brenes)”.

Al respecto, comenta el sefior David Brenes Ramirez: “Si, gracias. El viernes
pasado tuvimos un evento que hace el Instituto Nacional de Seguros con todos los
intermediarios del pais. El jueves fue con agentes de seguros y el viernes fue con corredurias.
Ellos hacen premiaciones y separan a las corredurias en bancarias y no bancarias. Para
informarles que en el caso de las corredurias financieras obtuvimos el primer lugar como el
mayor productor en seguros generales.

Y, a nivel de correduria generales, considerando las financieras y no
financieras, obtuvimos el reconocimiento al Premio Crecer, que fue por las metas de
colocacion que tuvimos en el afio 2023, pero hay uno en especial, que considero muy
importante que ustedes puedan conocer y yo creo que es un reconocimiento del mercado al
esfuerzo y la innovacién que ha tenido la Corredora y es que por primera vez el INS crea un
premio que se llama la innovacion tecnoldgica y lo obtuvo BCR Corredora de Seguros, eso
YO creo que es una resefia importante que la vision que tuvimos hace cinco afios con la vision
del area de Innovacion y todos los procesos que hemos venido implementando para poder
colocar al 100 los procesos.

Ha sido un elemento clave que ha sido reconocido por la aseguradora y el
hecho de entender que estaban corredurias privadas y publicas en torno a un mercado de
competencia y que ven a la Corredora como una sub aseguradora que promueve la innovacién
tecnoldgica, para mi es muy importante que se refleje el trabajo en equipo de todas las
personas que trabajan en la sociedad.

Asi que era para hacerles su conocimiento y también extender mi gratitud a
todos los comparieros de la Corredora, porque es un trabajo en equipo, que efectivamente
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hemos venido obteniendo logros importantes y yo creo que es una forma de manifestar mas
que estamos en la ruta correcta”.

Toma la palabra la sefiora Sonia Mora e indica: “De mi parte, don David, una
felicitacion de verdad por su trabajo, por su liderazgo, porque definitivamente este es el reflejo
para mi de su trabajo y del equipo de trabajo con que usted cuenta, porque eso tiene mucho
que ver con el estilo de liderazgo y la innovacion que usted implementa, su motivacion hacia
el personal. Y de verdad yo me siento muy satisfecha de estos premios”.

Seguidamente, el sefior Brenes Ramirez dice: “Muchas gracias, dofia Sonia,
le agradezco mucho”.

Solicita el uso de la palabra la sefiora Maria del Pilar Mufoz Fallas y
comenta: “Si, unirme igualmente a sus palabras dofia Sonia y hacer extensivo este
reconocimiento no solo a la Gerencia que me parece que tiene un liderazgo en todo esto, sino
también a todo el personal que forma hoy la Correduria. Me parece, que deberiamos tomar un
acuerdo en ese sentido y seguir adelante, fue dificil llegar, pero aln mas va a ser mantenerse
en sus primeros lugares. Muchas felicidades”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la informacién suministrada por la Gerencia de la sociedad
relacionada a la premiacion que realizara el Instituto Nacional de Seguros a las corredurias de
seguros del pais y en la cual, BCR Corredora de Seguros S.A obtuvo diversas premiaciones
en el &mbito de seguros.

2.- Dejar constando en actas una felicitacion a las personas trabajadoras de BCR
Corredora de Seguros por el esfuerzo, compromiso y dedicacién en las labores realizadas.
ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles veintinueve de mayo del dos
mil veinticuatro, a las catorce horas.

ARTICULO XIII
Termina la sesién ordinaria 10-24, a las dieciocho horas con veintinueve

minutos.



