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Acta de la Sesién Ordinaria n.°27-21, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Jose, el martes veintidos de junio del
dos mil veintiuno, a las nueve horas con dos minutos, con el siguiente CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General
Corporativo; MSc. Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgo; MBA
Pablo Villegas Fonseca, Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umafia,
Asistente Secretaria Junta Directiva.
Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General no
participa, segin permiso concedido en el articulo XVIII de esta sesion,
Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente a.i. Banca de Personas, no participa por
encontrarse en vacaciones, segun el plan de vacaciones aprobado en la sesién n.°18-
21, articulo XIX.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria n.°27-21, que se transcribe a continuacion:
I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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CHARLA "EL FUTURO DE LA BANCA". Expone Gartner.
APROBACION DE ACTA

a. Aprobacion del acta de la sesidn n.°26-21 celebrada el 15 de junio del 2021.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°27-
2021CC. (CONFIDENCIAL, por contener asuntos de secreto bancario).

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa Gestion de Crédito:

a.l  Propuesta de modificacion al documento denominado: Metodologia para el
analisis y sensibilizacion de la capacidad de pago. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO).

b. Subgerencia Banca de Personas:

b.l1  Orden sanitaria ATM Municipalidad de Acosta y Caja Auxiliar. Atiende
acuerdo de sesion n.°20-21, articulo XVIII. (PUBLICO — INFORMATIVO).

c. Gerencia Corporativa de TI:

c.1  Informe sobre atencion de incidentes en transferencias programadas. Atiende
acuerdo de sesion n.°18-21, articulo XVIII (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO)

d. Gerencia Corporativa de Finanzas:

d.1  Analisis de la informacidn financiera, con corte a mayo 2021. Atiende SIG 13.
(CONFIDENCIAL- INFORMATIVO)

d.2  Estados Financieros con corte a mayo, 2021. (PUBLICO — INFORMATIVO)
ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Presentacion de los resultados de la autoevaluacién anual de calidad de la funcién
de Auditoria Interna del BCR. Atiende SIG-71.(PUBLICO — INFORMATIVO).

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGOS

a. Propuesta de la Declaratoria y Estrategia de Sistema Gestion Integral de Riesgo del
Banco del Conglomerado Financiero del BCR 2021-2023. (CONFIDENCIAL —
RESOLUTIVO).

b. Propuesta de Metodologia para la evaluacion del riesgo sistémico (CONFIDENCIAL
— RESOLUTIVO).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos ratificados por subsidiarias:

a.l BCR Pension S.A.
a.2 BCR SAFI S.A.

b. Resumen de acuerdos ratificados por comités corporativos:

b.1 Comité Corporativo Ejecutivo
b.2 Comité Corporativo de Activos y Pasivos
b.3 Comité Corporativo de Auditoria

ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
ASUNTOS VARIOS
CORRESPONDENCIA
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A continuacion, don Néstor dice: “Buenos dias, estamos dando formal inicio, al

ser las nueve horas con dos minutos, a la Junta Directiva de hoy, martes 22 de junio del 2021,
sesion ordinaria, n.°27-21. Iniciamos con el tema primero, Aprobacion del Orden del Dia.
Comentarios, por favor”.

Al respecto, don Douglas Soto Leiton sefiala: “Nosotros quisiéramos retirar de
la agenda, el punto de la Gerencia Corporativa de Tecnologia, para atender unas observaciones
gue nos hizo la Auditoria (General Corporativa); seria retirar el punto c.1 (Informe sobre
atencion de incidentes, en transferencia programadas).

Luego, en Asuntos Varios, comentarles sobre la capacitacion que nos va a dar
don Roman Chavarria, Director del ICD (Instituto Costarricense sobre Drogas)”.

El sefior Solis Bonilla dice: “Don Douglas, aunque hay que retirar el tema
(V.c.1), eso significa que lo revisaron (Administracion — Auditoria) de previo; en buena hora,
porque esa es una practica que se debe promover. Entonces, si no tenemos mas observaciones,
estariamos dando por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°27-21, en el cual se autoriza

excluir el tema consignado en el punto V.c.1 Informe incidentes en transferencias programadas;
asi como la inclusion de temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la
parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

El sefior Néstor Solis Bonilla dice que, en esta oportunidad se cuenta con la

participacion de la sefiora Maria Cristina Bello y del sefior Esteban Martinez Lopez; Executive
Partner y Senior Executive Partner de Gartner Inc.; respectivamente, quienes bajo la modalidad
de telepresencia, impartiran la charla denominada ‘El futuro de la Banca’.

Adicionalmente, participan en la sesion, bajo la modalidad de telepresencia, las
siguientes personas, representantes de la Alta Administracion del BCR, las sefioras: Rossy
Duran Monge, Gerente Corporativa de Finanzas; Kattia Ajoy Arnaez, Gerente Corporativa de
Transformacion Digital y Jéssica Borbon Garita, Gerente de Gobierno Corporativo; asi como
los sefiores: Rodrigo Ramirez Rodriguez, Gerente Corporativo Gestion de Crédito; Mynor
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Hernandez Hernandez; Gerente Corporativo de Operaciones y Johnny Chavarria Cerdas,
Gerente Corporativo de TI.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Johnny Chavarria Cerdas diciendo:
“Buenos dias a todos. Como parte del proceso de planificacion estratégica institucional, les
hemos pedido a los sefiores de Gartner, que nos den una charla de acuerdo con la informacion
que ellos manejan, sobre las perspectivas del futuro de la banca. Nos acompafian los consultores
de Gartner, dofia Maria (Cristina Bello), a quién damos la bienvenida y les cedemos el control
para que tome la presentacion. Adelante, dofia Maria, buenos dias”.

Agrega el sefior Néstor Solis Bonilla: “Dofia Maria Cristina, muy buenos dias,
le escuchamos, adelante”. En consecuencia, la sefiora Bello da inicio diciendo: “Muy buenos
dias a todos. Primeramente, muchas gracias por permitirnos estar aqui, nosotros vamos a estar
haciendo esta presentacion a dos voces, entre mi compafiero y yo, le cedo la palabra a don
Esteban, porque él inicia la presentacion, adelante Esteban”.

Por lo tanto, el sefior Esteban Martinez Lopez dice: “Gracias, Cristina. Muy
buenos dias a todos, es un honor y un privilegio estar el dia de hoy, con ustedes, para conversar
sobre algunas de las tendencias mas relevantes del afio 2021, que vemos que estdn impactando
la industria de servicios financieros. Vamos a hablar un poco acerca de disrupcion, de
digitalizacion y de como las organizaciones también estan cambiando y vamos a hablar un poco
acerca de donde también, las organizaciones estan haciendo sus apuestas tecnoldgicas. Entonces,
bueno, comencemos, al final vamos a tener espacio para preguntas”. Agrega la sefiora Bello:
“Indistintamente, si consideran y quieren hacer alguna pregunta, durante la sesién, bienvenida
sea también”. Dice don Esteban: “Claro que si, que sea una conversacion”.

Inicia la presentacion el sefior Martinez Léopez y dice: “Como introduccion, algo
que todos ya sabemos, que los modelos econémicos fundamentales, a nivel foundational’
(fundacional), a nivel base, han cambiado. Las entradas, las salidas, la oferta, la demanda, los
costos, los ingresos, la forma en que los clientes consumen estdn cambiando; hay nuevas
expectativas, nuevas métricas, nuevos valores, hay nuevos drivers, hay nuevos incentivos, hay
comunitizacion y paquetizacion de productos. Cada vez mas, los factores éticos y ambientales
influyen la decision y la eleccion de los consumidores; tanto los nuevos como los tradicionales
actores del ecosistema, estan construyendo lo que llamamos el ‘retail de las finanzas’, hay

influencers que cada vez también, juegan un papel clave en este espacio, que influyen a esa
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nueva demogréafica tan millennial, de repente, pero bueno, es el efecto normal de la globalizacion
y la digitalizacion.
Miren qué interesante, como el tema digital sigue apareciendo, al menos, una vez
cuando los lideres de negocio que encuestamos hablan de sus prioridades top de negocio y éstos,

son resultados de una encuesta anual que hacemos con nuestros directores (ver imagen n.°1).

“Digital” Continues to Enjoy CEO Belief, and Increasing

25% % of Respondents Using the
Word “Digital” at Least Once
When Naming Their Top
Business Priorities

20%

15%

10%

5%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
n=381 n=391 n=410 n=400 n = 396 n=388 n =460 n =467 n=444 n =465
Imagen n.°1. “Digital” Continues to Enjoy CEO Belief, and Increasing (Lo ‘digital’ sigue
disfrutando de la creencia de los directores ejecutivos y creciendo)
Fuente: Gartner Inc.

Digital, sigue creciendo y sigue estando como uno de los ‘top business priorities’
(principales prioridades de negocios), para la industria y no es novedad, mucho del tema y de
las tendencias, los cuatro grandes grupos de tendencias que vemos que estan impactando, giran
alrededor de esta nueva realidad. La primera tendencia -y vamos a entrar a mayor detalle en cada
una-, pero la primera tendencia es que vemos a nuevos competidores no tradicionales, causando
disrupcion en el mercado, a través de su innovacion tecnoldgica y de sus capacidades de
distribucion de producto y de servicio, y esto esta ocurriendo, tanto de parte de los gigantes de
la tecnologia, el famoso ‘GAFA’ (Google, Amazon, Facebook, Apple) y desde el mundo

descentralizado, todas estas finanzas descentralizadas ‘decentralized finance’ (ver imagen n.°2).
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Top Trends to Watch Right Now

New competitors are disrupting the market through
their tech innovation and distributionmuscle

Digital transformation remains elusive as leaders

focus mostly on optimization

FS leaders are looking to scale their digital initiatives across the
enterprise

Firms are significantly ramping up their technology investments
in Al/Machine learning, and APIs

FS leaders consider digital transformation critical, but are very
conservative in their approach to business model innovaticn

Disruption caused by digital giants (Amazon, Facebook, Google
etc.) seen as an existential threat to the financial services
industry

* 2021 acted as a catalyst for the growthin digital and alternative
payment solutions

Firms see their proprietary data assets as a silver
bullet to adapt to changing customer preferences

* Customerusage of digital channels grew significantly in 2021
Firms are investing heavily in impreving the customer

experiencevia better usage of data andanalytics

Evolving employee expectations and required skill

sets are upending the traditional workforce models

Nearly three-quarters of jobs had more than 40% of their
required skills change between 2016 and 2019

Employees see hybrid model as the new norm

Progress in addressing gender and racial diversity issues has
been slow, particularly at the highestlevels

Imagen n.°2. Top Trends to Watch Right Now (Principales tendencias para observar ahora mismo)
Fuente: Gartner Inc.

La (tendencia) nimero dos, habla de la transformacion digital, algo que hemos
venido viviendo, desde antes de Covid y lo que vemos es que la transformacion digital sigue
siendo un objetivo elusivo, ¢por qué elusivo?, pues hemos visto que los lideres, se han enfocado
mas en escalar y en optimizar las iniciativas digitales, que ya traian durante el Gltimo afio; es
normal, el ultimo afio, el foco ha estado en sobrevivir y en escalar, no tanto en crear innovacion
en su modelo de negocios y ya hablaremos mas a detalle, también.

El tercer gran grupo de tendencias, tiene que ver con el impacto que ha causado
en la fuerza laboral; Covid no solamente ha cambiado a nuestros clientes, también ha cambiado
las expectativas de nuestros empleados, nuestras expectativas hacia los empleados y el tipo de
habilidades que deben de requerir, bajo este nuevo marco de la empresa digital y esto, esta
causando un replanteamiento hacia los sistemas tradicionales de empleo y de trabajo. El cuarto
gran grupo de tendencias que vemos, tiene que ver con donde estan haciendo las compafiias sus
apuestas y lo que vemos es que estan apostando a utilizar sus activos digitales, sus activos de
datos y el resto de la gama, para mejor entender y adaptarse, lo mas rapidamente posible, a todas
estas tendencias y preferencias cambiantes, por parte de sus clientes.

Entonces, entremos en detalle en cada una de estas. A esta, le [lamamos el indice
de la pizza (ver imagen n.°3); entonces, vamos con la primera rebanada de la pizza. Nuevos
competidores estan disrumpiendo (rompiendo) el mercado y es verdad, Amazon, Facebook,
Google y Apple, estan siendo vistos y la disrupcion que estan trayendo, esta siendo percibida
como una amenaza existencial, a la industria de servicios financieros.

En esta encuesta, podemos ver como, en un solo afio, de 2020 a 2021, como

crecid en un 50%, mas o menos, la percepcion del sector bancario, sobre la importancia de estos
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competidores no tradicionales (ver lado derecho de la imagen n.°3) y si lo queremos extrapolar
a 2022 y 2023, yo diria que va crescendo (aumentando), va a continuar en crescendo. Hicimos
una encuesta con un set de puros ejecutivos bancarios y les preguntamos: ¢ que tanto piensas que
va a cambiar tu industria, en los proximos cinco afos? el 23% dijo moderadamente, el 20%
significativamente, el 57% sustancialmente. En resumen, el 77%, tres cuartas partes, dicen que
la industria va a cambiar, significativa o sustancialmente. Yo creo que porque ya estan viendo

que esta cambiando.

Digital Giants Disrupting Financial Services

What'sthetrend?
A The disruption causedby digital giants suchas Amazon, Facebook, Google etc. is seen as an existential threatto the
financial services industry

Top External Trends That Will Shape Business Strategy in Banking Expected Industry transformation by 2026
Percentage of Banking Executives Percentage of Banking Executives
50% 24% Significant, Moderate,
” 20% 23%
40%
32%
30%
2021
20% o
) 2021 T7%

10%

0%

Competition from nontraditional competitors (including Substantial,
Digital Giants) 57%

n = 31(2021), 34 (2021) ; Ba

business stralegy, especiallyinthe context of n = 35 Banking Executives

Sou )21 omthe Bc Surve

Imagen n.°3. Digital Giants Disrupting Financial Services (Gigantes digitales que alteran los
servicios financieros)
Fuente: Gartner Inc.

Los pagos digitales y los medios alternativos de pago, continGan creciendo como

un subsegmento, dentro del mercado de pagos. Es impresionante la cantidad de usuarios
estimados, que algunos de estos competidores no tradicionales tienen: 1.3 billones de usuarios
en Alipay, 1.2 en WeChat; entre estos dos, tienen 2.5 billones, una tercera parte de la poblacion
global, mucho mas, porque no toda la poblacion global esta conectada todavia. Apple Pay, medio
bill6n de usuarios, yo les pregunto, ¢cuantos usuarios en el mercado de pagos electronicos tiene
BCR? Y ahi vienen y siguen creciendo y sus apuestas las estan redoblando.

Muy interesante como el comportamiento de los consumidores también esta
cambiando, ¢cuantos consumidores tienen dos 0 mas métodos de pago digital? Yo, cuando vi
esta grafica (ver imagen n.°4), empecé a contar hacia dentro; yo tengo como ocho de los clasicos,

sin contar los descentralizados, tipo Blockchain, criptomonedas.
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Strong Growth in Alternative Payment Solutions
What'sthetrend?
@ Digital and alternative payment solutions are growing as a proportion of total paymentsmarket

Share of Consumers Using Two or More Digital Payments Methods Estimated NumberofUsers
Percentage of Respondents

70%

0% 55% Alipay V- % WeChat
1.3Billion 1.2Billion

50%

40%
30%

Apple Pay ~ GooglePay
20% .Pay sormiion <@ P@Y 10omiion
10%
0%

2016 2017 2018 2019 2021 amazon pay A;noanz',l?l'l'::ﬁy

=

Imagen n.°4. Strong Growth in Alternative Payment Solutions (Fuerte crecimiento en soluciones
de pago alternativas)
Fuente: Gartner Inc.

Pero, como norma, la gente cada vez tiene mas medios de pago y es muy
interesante porque la competencia, no solo viene o esta llegando de estos gigantes establecidos
del mundo tecnoldgico; también esta llegando de lo que se llama ahora las ‘finanzas
descentralizadas’ y se refiere a todas estas aplicaciones financieras descentralizadas; es decir,
que no tienen un érgano central, que corren encima de una blockchain publica, Ethereum siendo
el caso mas comun, por ejemplo.

Aplicaciones DeFi —decentralized finance-, asi se las conocen, que buscan
eliminar los intermediarios y respaldar las transacciones en contratos inteligentes, basados en
tecnologia, matematica y en cddigos. Trusted (confiable), transparentes, inmutables, en forma
inmediata y que muchas veces, lo estdn haciendo con mejores condiciones de costo y
rendimiento que el mundo centralizado tradicional. Entonces, lo que hace DeFi es que desagrega
el stack (masa) de funciones financieras primarias; por ejemplo, préstamos, créditos, pagos,
inversiones y; luego, las reensambla como bloques de construccion, como legos, en aplicaciones
descentralizadas, para crear productos y servicios financieros, nuevos o iguales a los

tradicionales (ver imagen n.°5).
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Decentralized Finance (DefFi) DeFmed

* DeFi unbundles the financial stack into financial
primitives, e.g:

— lending, credit, indexing and payments, which

* DeFi executes shared business processes through
pre-
agreed, decentralized smart contracts.

* Blockchain protocols keep transactions

transparent, immutable and byzantine fault
tolerant (trustworthy).

can be assembled, like building blocks, into
decentralized applications.

Imagen n.°5. Decentralized Finance (DeFi) DeFined (Finanzas Descentralizadas)
Fuente: Gartner Inc.

Por ejemplo, en DeFi se pueden incorporar cosas, que es el ejemplo mas clasico,

como pagos mas rapidos, mas econdmicos, mas transparentes: B to (a) B, Cto C,Bto C, Cto

B; caso clasico, las criptomonedas y el auge que estan haciendo en el mercado de pagos y en el

mercado de transferencias internacionales.

El mercado de DeFi, crecié de tener una cartera de US$100 millones (US

dolares), en marzo del 2020 -hace un afio-, hoy en dia, tener una cartera de US$60 billones, de

US$100 millones a US$60 billones, en menos de un afio y medio, poquito méas de un afio. En el

mercado DeFi, JP Morgan (Chase & Co.), te paga, mas 0 menos, una cuenta a la vista en 1% de

interés al afio. En México, igual, te pagan un 1% sobre tu peso al afio y me imagino que en Costa

Rica debe ser similar. Tu agarras ese (US) dolar, lo conviertes en un stablecoin, un criptodolar

y ese criptodolar, te lo pagan a un promedio de —variable- 35% al afio; garantizado 8% al afio,

entre 8% y 15%. (Cdémo puede competir el mundo tradicional, 1% contra 8% o 15%? Se los

pongo como un ejemplo del grado de disrupcion que se puede lograr y que se esta logrando.

Existe ya, en el mundo del DeFi, la tokenizacion de activos, ustedes pueden ir a

Binance, el crypto retailer (minorista de criptomonedas) nimero uno, a nivel global y pueden

ahi comprar un token, que representa una accion de Tesla o de Microsoft, accidn que se cotiza

en Nasdag (Composite); estan tokenizando el uso de la accién y un token equivale a una accion;

y quizas, lo mas curioso de esto, es que en el mundo descentralizado, no se necesita permiso del

banco o de la entidad de servicios financieros, permiso para participar; el que tenga una billetera

cripto, puede participar, asi de facil.

Y, si, existen diferencias grandes entre el mundo centralized finance (finanzas

centralizadas) y el mundo de decentralized finance. En centralized finance, tenemos una entidad

central, se refiere a un grupo de bancos o exchanges (intercambios), custodios, proveedores de
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pagos o de aplicaciones fintech (tecnologia que habilita servicios financieros), otros

proveedores. Los clientes tienen que obedecer las reglas de la institucion, necesitan permiso para
participar, no cualquiera puede abrir una cuenta conmigo, yo lo tengo que aprobar, ¢correcto?
Yo, como institucién, voy a administrar tu informacion y voy a administrar tus productos, tu
balance y esto es diferente a lo que ocurre en el mundo descentralizado (ver imagen n.°6).

Como deciamos, (en el mundo descentralizado) estos son productos financieros
que corren encima de cadenas publicas, no se requiere un KYC (know your customer — politica
conoce tu cliente-, pos sus siglas en inglés), los clientes administran si son responsables de sus
propios fondos, no se requiere pedir autorizacion para participar en el sistema, los usuarios son
duefios de su informacion y sus datos.

Al final de cuenta, en comparacion con el centralized finance, el decentralized
finance reduce costos de transaccion y mejora eficiencia en procesos; sin embargo, lo que
estamos encontrando es que la combinacién de centralized finance y decentralized finance, es
donde se puede encontrar el mejor home run, como dirian, donde tienes la seguridad del mundo
centralizado, pero la eficiencia y la transparencia del mundo descentralizado y por eso, es que
de repente, vemos a gigantes como JP Morgan, que se junté con HSBC y se junt6 con VISA, le
dieron US$70 millones, a la incubadora ethereum mas grande, a nivel global, se Ilama
Consensys, para que les creara su propio protocolo de decentralized finance, para que estos
gigantes del mundo centralizado pudieran tirar productos y jugar encima de €l. Y, eso viene y
es la respuesta del mundo hacia -como dicen- ‘o tu creas la ola de la disrupcion o viene la ola 'y

te lleva y tienes que subirte a la ola y encontrar tu lugar’.

CeFi vs. DeFi

Centralized Finance (CeFi) Decentralized Finance (DeFi)

- “CeF refers to = B | - Defirefersto [0 FEm jiren el

centralized Clearing decentralized finance

finance. Houe applications that now
« Centralized, governing I'ﬁ'l VS run mainly on top of

body Ethereum public blockchain.

trols funds.
. CC%rII:ir(i)sSarLllrL]m?brella term = — » DeFioperates
’ ﬁ L via decentralized = ﬁ ﬁ &
— applies to centralized applications that interface with
crypto exchanges, custodians, Ethereum smart contracts.

ayment providers, Fintech apps,
Eugtodianz, other payment PP « No KYC (know your customer) for

providers and FinTech DeFi users, who must manage their
applications. own funds and activities.

* Users do not own their data and « Users are sole owners of their data

are subjectto rules and funds, and are responsible for
their own risk management against
stolen funds or misuse.

Imagen n.°6. CeFi vs. DeFi
Fuente: Gartner Inc.
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Pero, bueno, suficiente de disrupcion, hablemos de la siguiente rebanada de la

pizza, que tiene que ver con la transformacion digital y como los lideres han reaccionado, ante
esta digitalizacion. Como deciamos, pensamos que sigue siendo elusiva, porque Covid llego a
golpear; los lideres se han enfocado en escalar y en optimizar sus iniciativas digitales, hacerlas
rentables y si, el ultimo afio el foco ha estado en sobrevivir y escalar, no tanto en innovar el
modelo de negocio, aunque como vimos por el apartado anterior, es fundamental.

Esta grafica me encanta (ver imagen n.°7), esta es una encuesta que tomamaos, el
color azul es 2019, el color gris es 2021. Un claro afio antes de Covid y un claro afio después de
Covid y si ven, el foco antes de Covid, estaba mucho en redisefiar, habia mas redisefio de esa
ambicion digital, de ese modelo de negocio futuro digital, de lo que hay hoy y hoy, lo que vemos
es que hay mucho mas escalamiento, hay mas expansion, de las iniciativas que, seguramente, se
echaron a andar aca y que, en este momento, estan aca.

Pareciera que se ha reducido la velocidad de la innovacion y se ha enfocado en
optimizar y hacer rentables las iniciativas existentes, momento de crisis; sin embargo, no debe
olvidarse, como vimos en el capitulo anterior, que debe haber foco en transformarse, en

reinventarse, porque como todos sabemos, el mundo ya es digital.

Scaling Digital Initiatives Across the Enterprise

What's thetrend?
| /\Z Financial services leaders are advancing from designingtheir digital initiatives to scaling them across the enterprise

Stages of Digital Business Initiatives in Banking i
Percentage of Banking Executives -
’ ’ 44Y,
31% .
259, 28% 2019
m 2021
] I

Design & Ambition Deliver Scale &Refine

n=411(2019), 204 (2021) ; Banking Executives, excluding “Not applicable"
Q. Which of the esthe stage of your organization's digital initiafives?
Source: Gartner 201 CIO Survey

Imagen n.°7. Scaling Digital Initiatives Across the Enterprise (Ampliacion de iniciativas digitales
en toda la empresa)
Fuente: Gartner Inc.

;Cuanto llevamos en Covid? 16 meses; el mundo cambid, todos lo hemos
vivimos; ustedes saben que los primeros tres meses de Covid, la humanidad evoluciond y avanzo
cinco afos en la curva de adopcion digital que se tenia planeada. Esta nueva realidad la vemos

todos los dias, la estamos viviendo en este instante, cada uno en su home office, trabajando desde
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casa, consumiendo todo via digital, desde el teléfono, la Tablet, la PC; es como si nos

hubiéramos adelantado cinco afios y estuviéramos ahorita, donde deberiamos estar en 2025, es
como si hubiéramos viajado hacia el futuro un poquito.

Pero, ¢saben qué?, ya no vamos a regresar; del 100% de los virgenes digitales;
es decir, aquellos que jamas habian consumido nada por internet y que la pandemia los forz6 a
hacerlo; del 100% el 70% dice que ya le gusto y que no se va a regresar al modelo anterior y que
si, por favor, todos pueden digitalizarse y tener una mobile app y es que el cambio tecnolégico,
no ha ocurrido por los tecndcratas que han venido a cambiarnos, ha ocurrido porque nos estamos
adaptando al nuevo comportamiento y expectativas del consumidor. EI mercado, ahora, ya
digitalmente ha evolucionado y el consumidor digital, ahora quiere que el producto sea
inmediato, con confirmacion al momento, en tiempo real, personalizado a su perfil, hasta
predictivo, paperless (sin papel), con interfaz simple e intuitivo, seguro, barato y en el celular.

Entonces, la transformacion es una visién de negocio digital; hacer digitales ya
no es un diferencial de nicho, ya no es un lujo vanguardista, ya es un factor de competencia;
miren las prioridades de los lideres de las organizaciones, en 2020 y en 2021, el tema no ha
cambiado tanto; los primeros dos, siguen siendo digitalizacion y transformacion, crecimiento
digital. Muy seguido por data (datos), analytics (analitica) y omnichannel (omnicanal), el
famoso omnichannel, ese universo elusivo también, la mezcla perfecta ante las expectativas

cambiantes de nuestros clientes (ver imagen n.°8).

Financial Services Priorities

Business Priorities 2021/2022 — Technology
% of Mentions Within Category — Top 5 Priorities

Digitalization

Digital Transform / Grow

Info, Analytics & Big Data
Electronic-Commerce & Omnichannel
Business Apps / ERP / Core IT
Technology Innovation / General
Remote Working

Improvement & Integration
Workforce Productivity

Cyber Security

Artificial Intelligence

Digital Products & Services
Mobile and M-commerce
Automation

Platform

Digital Marketing

Cloud Related

Blockchain

Digital Marketing

Ecosystem

Other

W 2021 CEO survey

2% (n=886)
= 2020 CEO survey

(n=74)

0% 15% 30%

n varies, All Financial Services (Banking + Insurance) Respondents

Imagen n.°8. Financial Services Priorities (Prioridades de los servicios financieros)
Fuente: Gartner Inc.
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Y si, ya hablamos de digitalizacion; esta es la otra gran apuesta que estan

haciendo (ver imagen n.°9), la otra gran tendencia, inteligencia artificial y machine learning
(aprendizaje automatico) y API’s (application programming interface, por sus siglas en inglés -
interfaz de programacion de aplicaciones), el manejo y la administracion de API, esas subrutinas
fantasticas que nos permiten comunicarnos y compartir nuestros productos y servicios al mundo
exterior y es donde vemos las grandes inversiones por parte del sector, ¢se acuerdan?

El 83% del board of directos (juntas directivas, por su significado en inglés),
dijeron que en 2021, la inteligencia artificial era un game changer (cambio de juego); o sea, un
factor de éxito diferencial y esto lo vemos, este crecimiento exponencial que vemos en
inteligencia artificial, mas o menos, 50%, en un afio. Lo vimos también, en Open Banking (banca

abierta) y API’s, 100% en un afio, bueno, en dos (afios), API’s y microservicios”.

Increasing Investments in Al/ML and APIs
A What's thetrend?

: Q| J Financial services firms are significantly ramping up their technology investments in All/machine learning, and APIs.

Biggest game changers from investment in digital business Banks That Have Already Invested in or Deployed the Following Technologies
Percentage of Banking Executives Percentage of Exectttives 429,
33%
23% 239 u2019
2021
83% Board of Directors
selected Al as a “Game
Changer” in 2021
Artificial Intelligence and Analytics (Al) Open Banking (l.e., APIs and

Microservices)
n =35 ; BankingExecutives
Q. Please choose the three biggest game changers from the investmentin digital businessin n=1,120(2019) . 330(2021)
0 Q: Please selectthe option that best describes your organization/business unit's plan to investin the following

Source: Gartner 2021 Viewfrom the Board of Directors Survey

edyour DI;BN:BUDH business unit's
Source: Gartner 2019 Financial Services T Survey, Gariner 2021 Innovation in Crisis Survey
Imagen n.°9. Increasing Investments in AI/ML and APIs (Aumento de las inversiones en 1A —
inteligencia artificial- / ML -aprendizaje automatico- y APl - interfaz de

programacion de aplicaciones-)
Fuente: Gartner Inc.

Seguidamente, la sefiora Maria Cristina Bello toma la palabra y dice: “Muy bien
y continuando con las tendencias y con las siguientes partes de esta pizza o de esta agenda que
estamos llevando hoy. Es muy importante lo que esta ocurriendo también, caras adentro, y como
las organizaciones tienen que prepararse, ante todas estas tendencias y cambios que estan
pasando.

Entonces, dentro de las primeras tendencias, fijense lo que esta ocurriendo (ver

imagen n.°10), que casi tres cuartas partes de los puestos de trabajo cambiaron mas del 40% de
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las competencias requeridas y esto se dice facil, pero es algo que hay que reflexionarlo, dentro

de las organizaciones, es algo que hay que revisar; el 82% de los puestos de trabajo, fijense lo
que esta sucediendo, han desaparecido mas de un tercio de las competencias requeridas. Incluso,
tenemos estadisticas que indican que un puesto de trabajo, las competencias aumentan 6.3%,
afio tras afio, en ese puesto de trabajo. Entonces, ante estos cambios que estan ocurriendo, las
organizaciones tienen que revisitar y entender, cuales son los skills (habilidades), cuéles son las

competencias que se requieren.

Significant Change in Required Skill Sets

What's thetrend?
5 Nearly three-quarters of jobs had more than 40% of their requiredskills change

Sample Job Description,

Pri Pi ibili
Ay Rstocqsites (R Raonshisue Nearly three-guarters of jobs had

{3} more than 40% of required skills
change

Required Skills Required Skills

® 82% of jobs had more than a third
of required skillsdisappear

Imagen n.°10. Significant Change in Required Skill Sets (Cambio significativo en los conjuntos de
habilidades requeridos)
Fuente: Gartner Inc.

Muchas veces las organizaciones se centran en entender, ‘uy, vamos a temas
digitales, por lo tanto, tenemos que entender y hay competencias que son netamente
tecnoldgicas’ y resulta ser, que dejamos de ver esas gque estan debajo, que son tan importantes y
son, realmente, las que potencian y las que ayudan realmente al cambio.

Esto (ver imagen n.°11), lo que lo que trae y vean que no solamente es focalizarse
y ver, tenemos que tener competencias de inteligencia artificial o tenemos que preparar a nuestra
gente en términos de omnicanalidad y como vamos a mejorar los diferentes..., sino que es muy
importante entender; por ejemplo, ¢cuales son esos cambios que estan haciendo los clientes?,
¢cémo estan cambiando los clientes del BCR?, ¢a qué segmentos queremos llegar?, ;cémo estan
cambiando sus necesidades y su comportamiento? Ahora, cada vez quieren ser mas digitales,
¢COMO nosotros como organizacion vamos a preparar esas competencias para hacerlo?, ;como

vamos a cambiar las formas de trabajar?
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Como decia Esteban, los clientes estan cambiando sus comportamientos y

quieren todo mucho mas rapido, no hay tiempo de espera, no hay paciencia, el comportamiento

humano, a raiz de todas estas influencias de los grandes disruptores que han venido, estan

cambiando también, las formas de trabajar y estan cambiando y estdn haciendo que las

organizaciones tienen que ser agiles. Todo esto, lleva a que hay que trabajar un cambio de
mentalidad, dentro de la organizacion, hay que inyectar una nueva cultura.

Below the Surface, Talent Is a Common Theme

Behavior and Talent-Related Changes and Challenges

Big Data and
Analytics
Cloud Internet of
Omnichannel Al Things

Changing siloed C ﬂ— Developing a shared
mindsets and culture t d d / ambition and vision

for digital
Encouraging employees

to work iteratively, é Making faster and
better decisions
efficiently

collaboratively and
= Reorienting IT teams
o —
Coping with ambiguity, to partner closely on
outcomes
Learning to think about -
the end: 's Making digital part of
journey behavior-driving
metrics and goals

L 4

A Overcoming aversion
to risk and failure

Imagen n.°11. Below the Surface, Talent Isa Common Theme (Debajo de la superficie, el talento
es un tema comun)
Fuente: Gartner Inc.

Y, ¢esto qué significa? y ¢cémo lo vemos en Gartner y como lo recomendamos?
Bueno, primero, desde el punto de vista de todo lo que refiere a los puestos de trabajo y skills,
entendiendo la estrategia y hacia donde -ustedes como organizacion- quieren ir, entender de eso,
¢cuales son las competencias que ustedes requieren? Hay que revisitar estos puestos de trabajo,
entender, no solamente habilidades técnicas, sino también esas competencias y dentro de ello,
hay que acompafiarlo de un proceso de cambio y dentro de ese proceso de cambio, hay que
cambiar la cultura.

Entendemos que la cultura, claramente, es el ADN que fluye en la organizacion,
es la forma en cdmo estamos acostumbrados, es la forma en como operamos. Para cada una de
las personas, decirle que tienen que cambiar, sienten que van a entrar en un proceso de
ineficiencia, porque las personas sienten que, hoy en dia, la manera en como hacen las cosas,
son las maneras maés efectivas o eficientes; entonces, cuando nos lanzamos a un proceso de estos

de cambio y de transformacion, lo que sucede es que hay que buscar.
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Nosotros, lo que recomendamos, no es que vean ese proceso; ese proceso de
transformacion se hace muy pesado, para los empleados cuando le dicen, ‘ahora nosotros vamos
a ser agiles’ o ‘nosotros ahora debemos trabajar mas en equipo’ 0 ‘nosotros tenemos que cambiar
la manera en cémo tomarlo...’; todo eso genera como mucho peso al trabajador, si no se va
dando por partes. Nosotros lo que sugerimos en estos aspectos, es trabajar algo que lo llamamos
el ‘jaquear la cultura’ y la cultura, practicamente, en una organizacion, se manifiesta en sus
reuniones y en sus comunicaciones.

Entonces, ahi lo que se busca es como inyectar ese cambio que se quiere, en esos
dos grandes rubros y bueno, para esto, hay muchos esquemas y técnicas que tenemos para
hacerlo. Un ejemplo, tengo un cliente, casualmente, es un cliente de la industria financiera,
donde eran muy lentos en tomar decisiones, cuando se buscaba, ¢qué es lo que te pasa?, ¢por
qué sientes que no eres agil?, a pesar de que incrementaron e implementaron los temas agiles,
empezaron a entrenar a las personas en estas nuevas técnicas; empezaron, incluso, a buscar y
escalar esto en la organizacién, habia algo que los detenia y era un poco la gobernabilidad y
cémo se tomaban las decisiones y; simplemente, se jaqued la cultura, diciendo ‘en esta
organizacion, toda decision se toma en menos de 72 horas’.

Entonces, eso hace que cada persona, al final del dia, no puede dejar un papel
listo, si lo tiene que elevar, lo eleva, pero hay que tomar una decision para que la organizacion
gire. Entonces, aca, acabamos de ver que es muy importante revisar hacia dentro, como estan
los skills, los requeridos y las competencias, y entender que esto debe venir de un programa de

cambio, de mindset (mentalidad), que va a entrar en la cultura del BCR (ver imagen n.°12).

Hack Your Culture Instead

TeANSFORMATION

Culture Hack

Culture hack — Exploiting a single point where a culture is vulnerable to deepchange.

Imagen n.°12. Hack Your Culture Instead (En su lugar, jaquea tu cultura)
Fuente: Gartner Inc.
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La segunda tendencia, en este mundo, que lo vivimos forzados, definitivamente,

fue en la gran mayoria, muy forzado por la pandemia, donde fijense lo que estamos viendo, post
pandemia, que el 50%, practicamente, se esta buscando trabajar de manera remota y esto es algo
que, en definitiva, en un alto porcentaje, los CFO o los lideres financieros de los bancos o de las
instituciones financieras, estan buscando la manera de hacerlo y aprobarlo, porque se ha
entendido que el trabajo remoto, no solamente contribuye a mayor productividad, como se ven
muchas estadisticas, que nuestros analistas han tomado, sino que también, contribuye a la
reduccidn de costos, en la medida en que los usos de algunas infraestructuras son vendidos o se
salen de ellos, entre ellos, como poner un ejemplo (ver imagen n.°13).

Entonces, es muy importante entender, desde el punto de vista hacia adentro, qué
modelo ustedes quieren adoptar, si quieren ir con esta tendencia, de trabajar de manera hibrida

en los diferentes puestos de trabajo.

Hybrid Model as the New Norm

What'sthetrend?
Vs
1} Employees who got usedto working remotely during the pandemic are now expecting hybrid workplaces to become
Ny + the norm

Percentage of Employees Working Remotely, Pre- and Post- Pandemic
Projected

100%

W Aways
W Sometimes
W Never

30%
Work

48%
Remotely

Work
Remotely®

74% percentof CFOsare
interestedin increasingremote

"A work after the pandemic for cost

optimization purposes.

50%

Fm———————-
e e e ==

0%t
Pre-Pandemic Post-Pandemic

Imagen n.°13. Hybrid Model as the New Norm (Modelo hibrido como nueva norma)
Fuente: Gartner Inc.

Continuando con la agenda y entrando en el Gltimo punto de las tendencias,
fijense que lo que esta ocurriendo es que las empresas ven sus datos, como una solucion que
habilita o que los ayuda a adaptarse a los cambios de las preferencias de sus clientes. Entonces,
aca vamos a estar transitando un poco, qué es lo que pasa con el uso y las preferencias, que es
lo que esta creciendo. En las instituciones financieras, lo que esta ocurriendo es que hay un
impulso que no va a retroceder, es un impulso que lo vemos, completamente, hacia lo digital o

es un post pandemic, donde hay un crecimiento hacia potenciar el uso de los canales digitales y
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de proveerle, cada vez mas, a esos clientes, esas preferencias que quieren de trabajar

completamente o en un buen porcentaje online (en linea) (ver imagen n.°14).

Growth in Customer Usage of Digital Channels

ﬂ What's thetrend?
- Customer usage of digital channels, spurred by growth in 2021, has becomethe primary mode of interactionwith F$
providers
. . . ;’::ZZZZZZ‘ 72%
Changes in Channel Used in Customer|nteractions I
Percentage of Retail Banking Customers, Global 61J %

53% n Before Pandemic

uDuring Pandemic

Branch Phone Digital
n=5437 (Before Pandemic); n = 5,502 (During Pandemic)
Note: Branch was a single option in the 2021 Gartner Customer Experience Survey and a combination of Teller in Branch and Bank Rep. in Branch in H2 2021 Gartner Customer Experience Suvey

Digital includes website, mobile app. video app, social media, virtual assistants and chatbots.

Imagen n.°14. Growth in Customer Usage of Digital Channels (Crecimiento en el uso de canales
digitales por parte de los clientes)
Fuente: Gartner Inc.

Ahora, esta tendencia tiene algunas implicaciones, ¢qué es lo que ocurre? lo que
nuestros analistas ven, es que en las diferentes modalidades, bien sea todo digital o todo en
persona, un poco qué pasa con ese empoderamiento o fortalecimiento financiero de los clientes.
¢Qué es lo que ocurre? que con la pandemia, basicamente, los clientes, unos han sido afectados
econdmicamente y, de alguna manera, necesitan fortalecerse financieramente; necesitan
consejos de sus instituciones financieras, en ver cdmo buscar, qué mecanismos, qué productos,
queé servicios los pueden ayudar en la recuperacién; o bien, aquellos que les fue muy bien en la
pandemia, porque en definitiva, hay grupos que surgieron o han crecido, igualmente, ;cémo
seguir fortaleciendo esas capacidades? (ver imagen n.°15).

Entonces, aqui lo que se ve, es que cuando estamos en un mundo, completamente
digital, fijense que ese empoderamiento del cliente o esa habilidad de controlar su vida financiera
tiende a ser mas bajo que cuando es presencial; es decir, un cliente tiende a acercarse mas de

una manera presencial, para poder tener mayor control y habilidad de su vida financiera.
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Financial Empowerment by ChannelUsage
P of Fi / Customers, Global

Multichannel/Exclusively Digital

Multichannel Remote

Multichannel In-Person

Primarily In-Person

Trend Implications

You might not get paid for more digital channel usage as customers who work digitally are much morelikely to be disempowered

42%

a47%

a47%

« High Empowerment

uLow Empowerment
Mid Empowerment

0%

n = 5,437 (Refail): 599 (Weaith): 1,025 (Small Business)
Source: 2021 Gartner Customer Experience Surve

100%

Imagen n.°15. Trend Implications (Implicaciones de la tendencia)

Fuente: Gartner Inc.

Entonces, esto de alguna manera, lo que esta trayendo; primero, es que hay un

gran punto de educacién. Las instituciones financieras, visto esto y buscando el modelo de

preservar el mayor eje digital, que es la preferencia del cliente, lo que se esta buscando es ver

coémo se educa y este es un ejemplo de Bank of América (ver imagen n.°16), donde, basicamente,

lo que estéd buscando a través, por ejemplo, en este caso, de su pagina web y también, en su app,

entendiendo cudles son esas preferencias y queé es lo que le esta pasando (al cliente), entender y

ayudar a su cliente, a educarlo en cual es ese producto o servicio financiero que seria de mayor

ayuda para ellos. Entonces, hay un punto interesante dentro de esta tendencia digital, que la

banca debe ejercer educacién, debe buscar como educar a sus clientes.

Bank of America’s Better Money Habits content hub supports financial
empowerment with personalized educational content
Personalization wizard to tailor

. Recommended educational content
suggested resources

based on priorities

Which of these are most important to you?

ER- ® al = 3

st Aetaing e s frer R D AR S S e
e — ) 5 g
savings goals N
= <_%

Which of these are relevant to you? o= )
Y e How to prioritize your
L - — savings goals
Soos

Imagen n.°16. Bank of America’s Better Money Habits content hub supports financial
empowerment with personalized educational content (El centro de contenido Better
Money Habits de Bank of America apoya el empoderamiento financiero con
contenido educativo personalizado)

Fuente: Gartner Inc.

Aqui, un poco cémo estd cambiando el uso de los canales y fijense que todos

suben (ver imagen n.°17), todo lo que es digital, hay una preferencia, a excepcion de las agencias
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bancarias o sucursales; digamos que es la que baja en términos de preferencia. El resto, podemos

ver claramente que, més bien, las organizaciones y las instituciones financieras estan, cada vez
buscando mas, como fortalecen todos sus canales digitales, como buscan que sus clientes puedan
trabajar y entrar, y esto es algo que, efectivamente, la pandemia lo acelero, pero es una tendencia

como mencionaba don Esteban, que viene desde antes de la pandemia.

How customer channel usage has changed

How Customer Channel Usage Has Changed
Channel Customers Recall Typically Using Before Pandemic and Expect
to Use After Pandemic

N Recalled Usage B Expected Usage After
Prior to Pandermic - nic -

Panderr
60%
sa%
s51%
a9%
4% ao%
3
3a
30%
19% 20%
15%. 4%
10% g IT%

l . = . B

ox m B =

Branch Website Phone Mobile App Email Chator Video App Chatbot Virtual
Text Assistant
n = 3,664 mass-market retail banking customers globally

Imagen n.°17. How customer channel usage has changed (Cémo ha cambiado el uso del canal del
cliente)
Fuente: Gartner Inc.

Entonces, fijense, ¢qué ocurre? vieron que el ir a una sucursal viene bajando;
entonces, ¢qué esta ocurriendo y como estan transformando la banca a sus sucursales y que estan
buscando? porque el punto acé, es que el uso de las sucursales, por parte de los clientes, se va a
recuperar una vez que la pandemia haya pasado, pero nuestros prondsticos, nuestros analistas y
los que estudiamos, no va a ser, jamas, en los niveles anteriores a la pandilla, ya que los clientes
van a seguir utilizando los canales digitales y remotos.

Entonces, los bancos se estan enfrentando a una urgencia de establecer una
estrategia para (ver) qué van a hacer con sus agencias, como las van a potenciar con estas nuevas
necesidades de los clientes; entonces, ahora les voy a mostrar cinco modelos de agencias del
futuro o quizas de agencias con estrategias que ya se vienen trabajando. Para cada una de ellas,
vamos a ver cual es el caso de uso de esta agencia, cual es el valor que genera; un poco una
referencia en costo, si es mucho o no y; cuél es el staff recomendado, para este tipo de agencia.

El primero que estamos viendo (en referencia al Model 1. The Flagship Branch),
es lo que llamamos una agencia sucursal principal o estrella. En aquellos mercados donde hay
un elevado tréafico y una poblacion diversa, siguen las necesidades de este tipo de modelo de

agencias, con capacidades completas; con todos los servicios para atender a todos los diferentes




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
21—

segmentos de clientes. Ahora bien, lo que si se busca en este tipo de agencia, es incorporar, de

estas funciones, como se estd moviendo mucho el mundo transaccional hacia lo digital, lo que
siempre se busca es darle mas foco, a toda la parte de asesoria o de consulta y venta de productos.

En este caso, lo que se busca es aprovechar los espacios. Hay agencias que son
de un espacio grande y lo que se busca es generar estos servicios adicionales, crear eventos que
sean para vitrinas o tecnoldgicas para los clientes, de alguna manera, para buscar ampliar y
complementar esas variedades de clientes (ver imagen n.°18).

Aca les traigo un ejemplo, en ese link que les dejo, pueden entrar a ver el ejemplo;
bésicamente, es Halifax (Bank), que es un banco britanico, cred espacios dentro de esa agencia,
donde, por ejemplo, un espacio para lo que es la casa; quiero comprar o vender, quiero alquilar,
quiero ayuda financiera en términos, a todo lo que refiere a ese espacio de la vida de sus clientes
en casa, 0 cdmo puedo entrenar o darles servicios a los mas jovenes o a los nifios o crear; por
ejemplo, un espacio que, en este caso, lo llamaban un espacio de cocina, donde ahi se dan
consultas financieras.

Model 1
The Flagship Branch ~

Use Case: High-traffic
markets in which the
provider intends to
target a diverse set of
segments or personas

Meets all types
of customer needs
across segments and

Recommended ; {
business lines

Staffing: Tellers,
Financial Advisors,
Universal Bankers,
Product Specialists

Imagen n.°18. Model 1. The Flagship Branch (Modelo 1. La sucursal insignia)
Fuente: Gartner Inc.

Con el segundo modelo (Model 2, The Community-Based Branch), ya es un
modelo basado en la comunidad y; basicamente, aqui, igualmente, como hay muchos espacios
y hay agencias, es sentarse a pensar y decir ‘bueno, ;coOmo yo le puedo sacar provecho a este
espacio tan grande que tengo?, en vez de, a lo mejor, venderlo e irme a algo mas pequefio’, lo
que se busca es relacionarse con la comunidad. Por ejemplo, Capital Bank cre6 una asociacion
con un café y este tipo de agencias, basadas en la comunidad, lo que estan buscando es, por
ejemplo, se ubicaron cerca de universidades, hay coaches (asesores) financieros para los clientes

y esto lo que busca es; de alguna forma, es capitalizar o buscar nuevos prospectos de clientes o
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ayudar a los clientes que tienen, pero es una manera de asociarse, de capitalizar también

rentabilidad dentro de esa agencia tan grande (ver imagen n.°19).

Model 2

The Community-Based Branch —

Use Case: Markets
where the brand
needs to establish a
strong presence and
relationships with
the community

Recommended

% Staffing: Relationship
Managers, Remote
Specialists, Financial
Counselors, Community
Outreach Coordinators

4 4

Ingrains provider
in the target market
by offering and
showcasing key
institutional and
community
services

Imagen n.°19. Model 2, The Community-Based Branch (Modelo 2, la sucursal comunitaria)
Fuente: Gartner Inc.

El tercer modelo (Model 3, The Consultative / Advisory Branch), ya es un modelo

de branch, netamente, como la gran transaccionalidad. Se estd yendo a lo digital, nos vamos a

ir, solamente, a recibir asesoramiento; entonces, son espacios, igualmente, pequefios, también

en este modelo de agencias, se busca educar al cliente sobre las finanzas y guiarlos en soluciones

adecuadas. Fijense que, no les he mencionado un poco el staff, pero el staff varia para cada uno

(de los modelos); acd, hay un ejemplo, yo les dejo ese link que esté ahi abajo (ver imagen n.°20),

es un banco que se llama Berkshire Bank, que esta basado en Boston (Estados Unidos) y es muy

interesante lo que ellos trabajaron, en este laboratorio, porque ellos funcionan como un centro

comunitario, donde se focalizaron en startups y estan ayudando a todos esos emprendedores

emergentes, para reservar espacios y relacionarse. Entonces, es un foco de estilo de agencia.
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Model 3

&)

e

- -
The Consultative/Advisory Branch
Use Case: Markets with
opportunity for customer
and community
empowerment and Provides advice, m
financial edgc:uon fc:r guidance and
sighnents with complex problem resolution
Cuatenges to customers 2
Recommended Staffing: with financial [
Universal Bankers, Financial challenges
Advisors, Product Specialists,
Resolution Specialists

Berkshire Bank’s Reevx Labs. Gartner

Imagen n.°20. Model 3, The Consultative / Advisory Branch (Modelo 3, Sucursal Consultiva /

Asesora)

Fuente: Gartner Inc.
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Con el siguiente modelo (Model 4, The Light Branch), aqui son sucursales que

las [lamamos ‘light’ (livianas), son netamente Ilenas de autoservicios, son pequefias, proveidas
de mucha tecnologia ya probada, pero que lo que permite es dar soluciones a aquellos clientes
que lo que quieren es, de alguna manera, hacer alguna transaccion o consulta, netamente,
financiero remota. Si vemos el ejemplo (ver imagen n.°21), el PNC (Bank), un banco cre6 este
solution center (centro de solucién), esto es algo creado desde el afio pasado; ellos pusieron
tecnologias de autoservicio, donde hasta los cajeros, o sea los teller, podian estar y recibir

consultas de manera remota, en la agencia.

Model 4
The Light Branch ~

Use Case: Markets where
@ the institution seeks
to establish an initial
presence, grow digital
sales or handle some
transaction volumes to
free up nearby branches
for complex tasks

Uses lean staffing
or tellerless options
to fulfill basic
customer needs

Recommended Staffing:
Universal Bankers

Imagen n.°21. Model 4, The Light Branch (Modelo 4, La sucursal ligera)
Fuente: Gartner Inc.

Y la dltima (modelo) ya es una agencia (Model 5, The Experimental Showcase
Branch), para mostrar tecnologia, es una agencia showcase (escaparate), es cuando estamos
buscando nuevos temas que mostrar, quizas para generar branding (marca), también es una que
se utiliza para poder estar; el ejemplo es un laboratorio del banco Irish Bank, también los invito
a visitarlo y, basicamente, es colocar la tecnologia, para que los clientes puedan ir y probar (ver

imagen n.°22).
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Model 5
The Experimental Showcase Branch

Use Case: Markets where
the firm already has a
presence and can rely

on foot traffic to gather
data, test minimum
viable products and
incubate vendor/fintech
partnerships

Recommended Staffing:
Universal Bankers,
Digital Specialists

Allows firm to test
and demonstrate new
products, services and
branch design concepts
with customers to
collect feedback

(=

33 The Lab at Allied Irish Bank.
Imagen n.°22. Model 5, The Experimental Showcase Branch (Modelo 5, La sucursal experimental
de escaparate)
Fuente: Gartner Inc.

Vieron que para cada uno de estos modelos hay personal distinto, esto conecta
un poco con también lo que hablamos al inicio, cuando empecé yo, hablando de los skills y lo
que se requiere. En la medida que tenemos cada uno de estos modelos, es importante definir qué
personal y qué skill se requieren para cada uno. Ahora bien, es muy importante y acd, quizas la
reflexion es, ustedes que estan en su estrategia, es definir igualmente; sabemos que hay estrategia
de la parte digital, estrategia de todos los canales digitales; sin embargo, hay que establecer y
ver qué se va a hacer, dado que los clientes cada vez estan mostrando menos preferencia, por ir
a las agencias. Entonces, hay que buscar cdmo se rentabilizan y como se capitalizan las agencias
y qué tipo de modelos quieren establecer; entonces, la invitacion es a esa reflexion.

Ya cerrando, un resumen de los cuatro elementos que vimos, hablamos de
disrupcion, de nuevos competidores y tendencias que estan entrando y; por lo tanto, el banco y
las instituciones financieras estan buscando estrategias, para entender cbmo van a cambiar sus
modelos de negocio, cdmo van a actuar ante estos competidores. Por el otro lado, no olvidar lo
importante de lo que significa la incorporacion de esas estrategias de inteligencia artificial, de
esas estrategias de la banca como un servicio, la creacion de esos API’s, como comentaba don
Esteban; mirar hacia adentro, entender cuéles son las capacidades que hay que potenciar,
entender como se va a manejar el cambio y; por Gltimo, entendiendo las preferencias de los
clientes, buscar cdmo se va a atender y trabajar.

Por ultimo y cerrando, ustedes como lideres de negocio, como lideres de este

futuro digital, ¢qué van a hacer y como van a tomar en cuenta, cada una de estas tendencias en
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sus planes estratégicos? Hasta aqui lo que les traiamos el dia de hoy, estamos abiertos para las
consultas o dudas que tengan”.

Acto seguido, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Sobre el tema del
cambio cultural, que decia alli la posibilidad de encontrar como un sweet spot (punto justo), para
empezar a cambiar esa cultura, no sé si tiene un ejemplo particular o algo para clarificar el
concepto, porque a mi me parece que es importante buscar esos puntos, donde se haga efectivo
el cambio cultural y no solo estar en los procesos formales de cambio cultural, porque en
realidad, muchos de ellos son infructuosos; entonces, no sé si me puedan ilustrar por alli”.

Al respecto, la sefiora Maria Cristina Bello dice: “Muchas gracias, dona
Maryleana. Claro que si, para jaquear la cultura, basicamente, lo que hay que buscar es, nosotros
tenemos un esquema que; como le digo, la cultura se jaguea en las reuniones y en las
comunicaciones, ¢por qué?, porgue ahi es donde, principalmente, se manifiesta. Lo que se busca
son ideas que permita jaquearla, de una manera inmediata, que nosotros lo llamamos ‘Life’
(vivo), que sea de poco esfuerzo, que sea inmediato y que genere un impacto —incluso-
emocional, le puedo dar varios ejemplos; basicamente, por ejemplo, yo tengo un cliente, uno ya
le comenté un poco en el cambio de la toma de decisiones. Ahora bien, estos son ejercicios que
se hacen y se le hace entender, a cada uno de los empleados, que depende de ellos; estos son
ejercicios que se hacen hasta el nivel que gestiona empleados.

Lo que si hay que definir a nivel de ustedes (de la Junta Directiva), es hacia donde
van y qué nuevas competencias quieren; por ejemplo, tengo un banco (que) ellos tenian un
problema que es trabajo en silos y una de sus competencias y parte de lo que querian incorporar
era el trabajo en equipo, porque -y eso va acompafiado también de agilidad-, en la medida que
ellos querian trabajar, hacer que su organizacion se hablara mas y no por los silos, podian llegar
a estas estrategias; entonces, se hicieron unos ejercicios y ellos, para jaquear esa cultura,
empezaron a hacer varias cosas; primero, por ejemplo, empezaron a crear medios que les permita
trabajar en equipo y son cosas tan sencillas; estos ejercicios, como les digo, se van haciendo en
cascadas y cada persona es responsable, no es porque dofla Maryleana diga ‘ahora vamos a
trabajar en equipo’; cada quien tiene que entender qué va a hacer y eso es parte de lo que nosotros
hacemos que entiendan.

Entonces, empiezan a crear, cuando se hacen estos ejercicios, cada empleado
empieza... se hace un ejercicio, se les explica como y cada uno tiene que comprometerse en un

cambio que va a ser conductual, en algo que ya esta trabajando porque, también se quejan;
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entonces, dicen, ‘ah no, es que ahora vino dofia Maryleana y nos esta exigiendo ahora —con todo

el trabajo que tenemos-, que ahora tenemos una cosa que se llama cultura’; entonces, es hacerles
ver que no, gque es algo que esta inmerso y; entonces, en esos ejercicios que nosotros hacemos,
les hacemos ver a las personas que es un cambio de cada quien y empiezan a surgir alli, los
ejercicios. Nosotros tenemos una base de, aproximadamente, 90 ejemplos de cambios
conductuales, que hemos ido recopilando de nuestros clientes”. La sefiora Méndez agradece la
explicacion brindada.

De seguido, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Muchas gracias por la
presentacion, me parece que es una presentacion bastante clara. Digo bastante clara en la parte
tecnoldgica, yo creo que estd claro hacia donde debemos ir y los cambios internos en la
organizacion que eso ira a requerir; el tema de cultura es uno, pero también, me parece que hay,
cuando uno habla de equipos de trabajo, todo lo que se llama el empoderamiento de los
funcionarios, para que tomen decisiones, etcétera. ESo me parece que, no es que esté clarisimo,
hay que gastar un poco de candelas, para darle pensamiento a esto y ver cdmo, en un plan
estratégico, eso se conceptualiza, de manera que también, la organizacion lo pueda ejecutar.

Pero, hay una parte que me parece que me gquedaron debiendo y es ¢cuales son
los productores hacia el futuro? VVoy a poner un ejemplo, por ahi se dice que el crédito se va a
convertir en un commodity (comodidad); bueno, si esto es asi, ¢qué implica para una
organizacion como el Banco? y si esta competencia con los grandes muchachos va a cambiar,
una serie de cosas si, pero algo nuevo va a operar y ¢qué es lo que se ve hacia el futuro en ese
tipo, en la parte de los productos, los servicios?, ¢ cuéles son los nuevos nichos que se generarian
y que uno esperaria que se generen en el mercado...?; me gustaria pensar en el nicho A, hay una
oportunidad y yo quisiera meterme por ahi o en el nicho B, etcétera. Esa parte, si ustedes tienen
alguna bolita de cristal, que puedan consultar, seria muy interesante para nosotros”.

En atencion a la inquietud, el sefior Esteban Martinez Lopez dice: “Mire, a nivel
a nivel global, la banca tradicional se enfoca en la mitad de arriba de la piramide econdmica,
porque es la mitad mas rentable, porque su infraestructura tiene cierto costo y solo la mitad de
la piramide de arriba, puede absorber en sus cuotas, en la contratacion de productos y servicios,
este costo base, que es una base instalada alta, costo alto, el data center, los core, toda la red de
sucursales, la red de cajeros automaticos, toda la nomina, el corporativo.

Lo que estamos viendo es que estas nuevas tecnologias, lo que estan permitiendo

hacer es reducir, significativamente, el costo de entregar un producto o un servicio, de tal forma
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que, de repente, la mitad de abajo de la piramide, la mitad mas popular, la mitad que quizas no

puede pagar un retiro de efectivo del cajero, no puede pagar US$2 (US dolares) de comision al
retirar su dinero del cajero, 0 un comercio que no puede pagar 5% por recibir un pago adquirente
de una tarjeta de crédito.

Lo que estamos viendo es que, de repente, estas nuevas tecnologias estan
permitiendo hacer servicing de productos y servicios a un costo mucho mas bajo, abriendo el
sector que antes habia sido desatendido; entonces, yo creo que es el viejo nicho que siempre ha
existido, que ha sido un poco relegado, porque era demasiado caro para las leyes existentes
atenderlo, con utilidad, con profit y; de repente, estamos viendo que la tecnologia, sobre todo
esta tecnologia basada en blockchain, producto sobre blockchain, que estd empezando a actuar
un poco como un habilitador de la inclusién financiera. Yo creo que ese es un tema.

Por el lado de la competencia de GAFA (gigantes tecnologicos: Google, Apple,
Facebook y Amazon), se van a empezar a agarrar, va a haber una competencia de precios
tremenda; yo que la competencia que viene de GAFA es diferente de la competencia de los
canales, tipo Wechat, porque GAFA sigue siendo centralizado, sigue teniendo una base de costo
alta que mantener, son empresas publicas; el mundo descentralizado no tiene ninguna de estas
vallas de competencia.

Estas conversaciones son conversaciones que me toca tener con varios bancos,
aseguradoras y empresas de capital markets (mercado capital), de la region y todos estan viendo
esta competencia y lo que estdn haciendo es que estan sumandose o estan buscando cémo
participar, ya sea en el mercado de open banking, abriéndole la puerta a las fintech, porque ellos
estan llegando a nichos, a los que quizas, tradicionalmente, no han querido trabajar con bancos
y echando a andar sus esfuerzos de finanzas descentralizadas, como un esfuerzo en paralelo,
para poder empezar a competir y entender ese mercado.

Es un poco dificil de decir, como concilié de la industria y de haber estado yo 25
afios en la industria de servicios financieros, pero las grandes compafiias estan sumando, todos
hemos visto VISA, Nasdaq, Master (Card), MoneyGram, estan todos subiéndose a estas
tecnologias, porque les permite competir mejor”.

En la misma linea, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Don Esteban, un poco
sobre la misma pregunta de don Olivier, estd planteando como le llegamos a esa media de la
piramide y la parte de arriba, ;cOmo se sostiene?, ;que se esta haciendo para sostener esa parte

que, supuestamente, ya tenia y que no quiere perder?”.
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Sobre ello, el sefior Martinez dice: “Bueno, se esta sosteniendo a través de la

hiperpersonalizacion, diria yo: ‘te conozco muy bien, tengo todos estos canales, puedes empezar
cualquier tramite en cualquiera y continuarlo en cualquier otro; te conozco también que cada
vez que interactuamos, tengo una muy buena accion que ofrecerte que hagas -actualizacion de
algn tema-, o tengo una muy buena oferta que ponerte en la mesa, porque conozco tu historial
de pagos, porque llevo cinco afios y tienes tres o cuatro productos mios, quizas te pagan tu
némina conmigo y; ademas, tienes tus tarjetas, la mia y la de tu esposa conmigo, y tu hipoteca
quizas’.

Lo que estdn haciendo es que le estdn apostando a los canales digitales,
obviamente; por ejemplo, el otro dia estaba hablando con una empresa de seguros y la empresa
de seguros siempre ha sido B to B to C, siempre ha tenido un agente entre la aseguradora y el
asegurado, y esta es una empresa que esta apostando a un modelo directamente B to C, basado
en tecnologia y ventas por call center; esta desintermediando a la gente, lo esta haciendo con
tecnologia y con personalizacion y les esta funcionando.

Entonces, el viejo modelo, que jaméas ibamos a pensar que el agente es duefio del
cliente, esta cambiando; quizas me atreveria a decir que, en el mundo de banca, el ejecutivo de
la sucursal es duefio del cliente; se va el ejecutivo y muchas veces se lleva al cliente, ¢por qué?
porque es el ejecutivo quien lo entiende, quien lo conoce, quien sabe el nombre de su hija y que
le llama en su cumpleafios. Pero, imaginate que pudieras tener ese grado de personalizacion y
por eso es todo el tema, el énfasis en data e inteligencia artificial, para poder entender en que
momento estd haciendo qué tu cliente y poder estar ahi, para cumplir su mayor y mejor grado
de satisfaccion y expectativa.

No nos vayamos tan lejos, en El Salvador, bitcoin es legal, ¢qué tanto falta para
que eso empiece a llegar a Costa Rica? Y que sea una competencia real en la region; yo creo que
también, es muy cierto que hay toda una banda de clientes millennials, muy susceptibles a hacer
todo digital, autoservicio y; de repente, los grandes, no estan totalmente preparados para atender
al cliente, en esa manera en que le gusta ser atendido y por eso ahi viene todo el esfuerzo de
transformacion, pero si, yo creo que es un esfuerzo muy serio. Hablabamos con dofia Cristiana
ayer, deciamos ‘a ver, ;que es mas importante, continuar sus esfuerzos actuales de digitalizacion
o0 continuar innovando tu modelo de negocio, para que no te coma la ola?

Esa es una pregunta de estrategia tremenda, la respuesta es las dos, obviamente,

las dos, pero es una pregunta que tienen que hacerse ustedes, porque ustedes conocen mejor
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cuales son las expectativas, cual es tu mercado, como viene pegando la ola de la ley, como viene
pegando la ola de la adopcién digital.

Sé que Costa Rica es diferente al resto de Latinoameérica, porque Costa Rica esta
80% bancarizado, México estamos como al 45%, 55%; entonces, la estrategia debe adaptarse y
ser diferente, pero estando ustedes, el banco, en la posicién privilegiada dentro del mercado de
Costa Rica, tienen toda la influencia para ser voz comandante de hacia donde y en qué ritmo y
en qué forma debe moverse el mercado de servicios financieros del pais, bueno, y de la region,
porque ustedes no solo estan en Costa Rica, tienen patitas en toda la region. No sé si contesté la
pregunta o amplié la duda”.

Sobre el mismo punto, la sefiora Maria Cristina Bello dice: “Quizas ampliando,
a lo mejor la pregunta especifica de don Olivier, los productos actuales, lo que esta sucediendo
es que estan evolucionando; no dejen de mirar las cartas descentralizadas, como muy bien don
Esteban lo explico; y lo que esta sucediendo es que la banca, dentro de su modelo de negocio,
tiene que adaptarse a las necesidades de su cliente y es meterse en esa vida, en ese estilo
completo de vida.

Por ejemplo, el ING Bank, ¢,qué esta haciendo?, ellos establecieron una estrategia
donde se estan mandando a una estrategia de plataforma; la banca quiere ser una plataforma que
conecta, a alguien que tiene un servicio o con alguien que lo da y; entonces, ellos crearon,
completamente, el esquema, por ejemplo, para comprar una vivienda, entonces, sigue el crédito;
efectivamente, el crédito sigue, pero lo que se esta buscando es ampliar junto con el ecosistema;
0 sea, cuando hablamos de plataforma, es que te tienes que relacionar y establecer una estrategia
del ecosistema.

¢ Como me voy a relacionar mejor? ; Como yo le voy a dar a mis clientes un mejor
estilo de vida? Facilitar; le voy a dar el crédito, es la parte menos divertida, cuando uno va a
obtener un crédito, lo mas importante quizas alli o para el cliente, es buscar la casa, remodelarla,
la mudanza; entonces, estos bancos en sus estrategias y sobre todo en Europa, han ha avanzado
muchisimo en estas estrategias como plataformas, donde lo que hacen es aliarse con todo un
segmento de ecosistema y le ofrecen a sus clientes el crédito, pero no solamente le ofrezco el
crédito, sino que yo me meto en su estilo de vida y le ofrezco ayuda a buscar la casa, te ayudo a
toda la parte del seguro; o sea, se centra en €so.

Entonces, los productos basicos existen, pero se esta ampliando hacia el estilo

del cliente y recuerden que estan creciendo los neobank (neobanco o banco digital), que no los
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mencionamos como disruptores. Los neobank son bancos netamente digitales, que estan

naciendo con los productos basicos. Otro tema que esta evolucionando en términos de producto,
son los pagos, como lo menciond don Esteban; vean muy bien como ampliar y asociarse o ver como
mejorar la forma de pago”.

Asimismo, el sefior Esteban Martinez dice: “Si, el tema embedded finance
(finanzas integradas), est4 cobrando vida, es cdmo dentro de un proceso comercial, metes a
través de tus APT’s, el conector financiero que se necesita, para ofrecer cosas como credito en
punto de venta; por ejemplo, las nuevas terminales inteligentes, que al poner tu tarjeta de débito,
en ese instante, te ofrece un crédito, la misma terminal te ofrece un crédito y esto lo hace a través
de inteligencia artificial y a través de conocer bien a tu cliente, viene del mundo de data y te
ofrece en el punto de venta, un microcrédito para pagar la Coca Cola y el pan que estas queriendo
comprar en latienday es ese punto de embedded finance, como, de repente, a mitad, por ejemplo,
en el mundo de seguros se ve, te vas a hacer una operacion estética y tienes un seguro embebido,
que ta ni te enteras que esta embebido, porque lo contrata el cirujano, pero estd embebido y
viene incluido en su precio.

Y, empiezas a embeber servicios y productos financieros, en donde el cliente
tendria que hacer dos procesos; uno, por el servicio comercial y; otro, por el producto bancario;
entonces, tU lo metes y te haces transparente. Es como cuando Windows te mandaba con el
Internet Explorer preinstalado, viene embedded (incorporado), el uso de la aplicacion viene
embedded, en todo el servicio completo, pero si, muy interesante”.

Finalmente, el sefior Néstor Solis pregunta si hay consultas adicionales de parte
de los sefiores Directores y, al no haber, dice: “Bien; entonces, 1o que corresponde es darle un
sincero agradecimiento por la charla a dofia Maria Cristina y a don Esteban. Muy buenos dias,
muchas gracias”. Termina diciendo el sefior Esteban Martinez: “Gracias, buenos dias.
Encantados en dar un follow-up (seguimiento), de alguno de los temas que conversamos el dia
de hoy, por supuesto”. A lo que dice don Néstor: “Lo tendremos presente, muy amable”.

Una vez finalizada la presentacion, se suspende la participacion, via
telepresencia, de la sefiora Maria Cristina Bello y del sefior Esteban Martinez. Asimismo,
finaliza la telepresencia de las sefioras: Rossy Duran, Kattia Ajoy y Jéssica Borbon, asi como de
los sefiores Rodrigo Ramirez, Mynor Hernandez y Johnny Chavarria.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Que la charla ‘El Futuro de la Banca’, es parte del analisis del entorno, dentro

del marco de la planificacion estratégica del Banco de Costa Rica.
Se dispone:
Dar por conocida la charla denominada ‘E! Futuro de la Banca’, impartida por
los representantes de la firma consultora Gartner Inc.
ARTICULO 111
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion n.°26-21, celebrada el quince de junio del
dos mil veintiuno.

A continuacion, don Néstor sefala lo siguiente. “Don Pablo (Villegas Fonseca),
(recibimos comentarios del acta?”, a lo cual el sefor Villegas Fonseca manifiesta: “Buenos
dias. He de informarles que, después de circular el acta en referencia, no se recibieron
observaciones de parte de los sefiores Directores. Si se recibieron observaciones de forma, en
todo el documento, por parte de don Manfred Sdenz (Gerente Corporativo Juridico), las cuales
ya fueron contempladas y esa version esta disponible, en este momento, en el SharePoint. No
sé, si en este momento, tienen alguna observacion adicional que cotejar”.

El sefior Solis expresa: “Sefores Directores, si no tenemos observaciones
adicionales, estariamos dando por aprobada el acta de la sesién n.°26-21, celebrada el 15 de
junio del 2021

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesién n.°26-21, celebrada el quince de junio del dos mil

veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica.
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ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rina Ortega Ortega, Gerente de Negocios
a.i. Banca de Personas, para presentar informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto al
eventual traslado del cajero automatico y caja auxiliar del Banco, ubicada en la Municipalidad
de Acosta; lo anterior, en cumplimiento del acuerdo tomado en la sesién n.°20-21, articulo
XVIII, del 11 de mayo del 2021.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Rina Ortega dice: “Buenos dias, estimados
miembros de la Junta Directiva. El objetivo de la presentacion del dia de hoy es informarles
sobre las acciones que hemos tomado, a lo interno del Banco, para atender una orden sanitaria
que fue emitida por el Ministerio de Salud, en relacion con nuestro cajero automatico, ubicado
en la Municipalidad de Acosta, eso porque, el cajero carece de la plataforma para que pueda ser
accedido por personas con discapacidad, incumpliendo la Ley n.°7600 (Ley de lgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad). Esta presentacion atiende un pendiente,
el (pendiente BCR) 145-2021, que fue tomado en la sesion n.°20-21, del pasado 11 de mayo.

He de comentarles qué es lo que hemos realizado. En coordinacion con el alcalde
de la Municipalidad, se logr6 que el Ministerio de Salud nos brindara una prorroga de seis meses,
para atender un plan remedial. ¢ En qué consiste este plan remedial? NUmero uno, una valoracion
de parte de la Municipalidad, para ver si es factible una adecuacion a la entrada del cajero o de
parte del Banco, una reubicacion tanto el cajero como de la caja auxiliar.

Adicionalmente, solicitamos informes a las unidades técnicas, a la Unidad de
Bienestar Laboral y a la Unidad de la Gerencia de Seguridad, para verificar si la caja auxiliar
retine las condiciones para seguir laborando de forma 6ptima; ambos informes fueron adjuntados

al informe que se les hizo llegar.
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En resumen, se indica que podemos seguir trabajando; no obstante, nos dan varias

recomendaciones, principalmente, por el espacio fisico que tiene el Banco ahi, donde tenemos
problemas de capacidad y que la seguridad depende 100% del Banco; la Municipalidad no tiene,
a la entrada del mercado, donde estamos ubicados, un guarda propio; entonces, ahi se tienen
algunas recomendaciones. Esto nos ha llevado a iniciar un estudio técnico, para valorar el
traslado; ya se hizo visita en el lugar y se identificd una posible ubicacion, detrés de la iglesia
catolica del canton, como tal.

Importante, el plan remedial, originalmente abarcaba, Unicamente la orden
sanitaria de la Municipalidad [sic]; la semana pasada, el jueves, especificamente, después de
haber remitido esta presentacion, obtuvimos un nuevo oficio del Ministerio de Salud, donde nos
indica que también, abarca la orden sanitaria que fue emitida, especificamente, al Banco de
Costa Rica.

Asi las cosas, comentarles que, tenemos una moratoria de seis meses; que la caja
auxiliar no ha dejado de funcionar; que ya se esté iniciando con el estudio técnico, para valorar
la reinstalacion o la reubicacion de ambos puntos y, este punto 4) (ver imagen n.°1), si hago de
su conocimiento de que, ya se esta poniendo en activacion el cajero automatico, porque, como
les informé anteriormente, la semana pasada -especificamente el jueves- se obtuvo la ampliacién

de que, este plan remedial también, abarca el funcionamiento del Banco, como tal.

Acciones llevadas a cabo por la Administracion

1- En coordinacién con el Alcalde Municipal, se presenta plan remedial para
atender limitaciones al Ministerio de Salud.

2-Internamente se solicitd a la Unidad de Bienestar Laboral y a la Gerencia
Corporativa de Operaciones sendos informes técnicos formales sobre las
condiciones fisicas para preservar la salud y de seguridad del espacio donde
opera la caja auxiliar.

3-La Sub gerencia de Banca de personas, ha iniciado un estudio técnico para
determinar la viabilidad del traslado de la oficina y cajero automatico a otro
local y ampliacion de servicios financieros en el canton de Acosta

4-En coordinacion con el Alcalde de Acosta, se solicita aclaracion al Ministerio
de Salud de la orden sanitaria: MS-DRR-SCS-ARSAC-0S5-034-2021 del Banco de
Costa Rica, donde se indique que la aceptacidn al plan remedial aprobado a la
Municipalidad de Acosta es vinculante también con la orden sanitaria emitida
al Banco de Costa Rica.

Imagen n.°1. Acciones llevadas a cabo por la Administracion
Fuente: Subgerencia Banca de Personas

Basicamente, la solicitud es dar por atendido este pendiente, el (BCR) 145-2021;

no se si tienen alguna consulta o comentario, con mucho gusto”.
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El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Dofa Rina, cuando usted dice que ‘ya se
esta dando por atendido’, ;es que ya esta funcionando el cajero?”. Ante lo cual, la sefiora Ortega
expresa: “El cajero empieza a funcionar, de cara al publico, el dia de mafiana; el jueves se recibio
la ampliacion; entonces, ayer, los compafieros fueron a atender los temas técnicos y se hace la
carga -Dios mediante-, el dia de mafiana”.

Asi las cosas, don Néstor manifiesta: “Sefiores, ¢consultas 0 comentarios? Bien,
estariamos acogiendo la propuesta de acuerdo, sea dar por atendido del encargo encomendado a
la Administracion, en la sesion n.°20-21”.

Acto seguido, se suspende la comunicacién con la sefiora Rina Ortega.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Junta Directiva General, en sesion n.°20-21, articulo XVIII, del 11 de mayo del
2021, conoci6 la situacion relacionada con la caja auxiliar en la Municipalidad de Acosta,
producto de una orden sanitaria del Ministerio de Salud, que ordenaba la clausura del cajero
automatico, asi como de un informe provisional, interno, que indicaba que las condiciones para
la operacidn de la caja auxiliar no eran las recomendables.
Segundo. Que, en atencion del acuerdo de la sesion n.°20-21, articulo XVIII, se presenta
informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto al eventual traslado del cajero automatico y
de la oficina del Banco, ubicada en la Municipalidad de Acosta.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe sobre las acciones llevadas a cabo respecto al
eventual traslado del cajero automatico y caja auxiliar del Banco, ubicada en la Municipalidad
de Acosta.
2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°20-21, articulo XVIII, del
11 de mayo del 2021.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, bajo la

modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa de
Finanzas, para presentar a conocimiento del Directorio, el documento que contiene el resultado
financiero del Banco de Costa Rica, con corte al mes de mayo del 2021, el cual refleja con un
nivel de detalle suficiente, la informacion financiera, los resultados de operacion, los indicadores
de gestion y el detalle de las principales variables financieras, a la fecha indicada. Lo anterior,
en atencion al Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

A continuacion, se transcribe el informe ejecutivo:
Analisis Mayo 2021 vrs Abril 2021 Mensual /Mayo 2020 vrs Mayo 2021
Balance de Situacion
Activos

Para este periodo el Activo Total es de ¢5.715.517 millones, con un crecimiento de 13,57% en
comparacion a Mayo 2020, producto del aumento de la Intermediacion Financiera principalmente
las Inversiones en Titulos y Valores. Por su parte el activo improductivo presenta decrecimiento
por un ¢12.655 millones. Con respecto al mes anterior el crecimiento del Activo es 2,55% con
aumento tanto en el Productivo como improductivo.

Las inversiones en titulos valores de manera consolidada es el rubro de los Activos con mayor
crecimiento tanto de manera interanual (62,92%) como en comparacion al mes anterior (7,55%).
El portafolio de inversiones en moneda nacional tiene un incremento mensual de ¢64.460 millones
(7,51%) debido a una mayor liquidez que fue destinada a realizar inversiones en bonos de Gobierno
y en el BCCR en el MIL. Interanualmente el crecimiento es de ¢327.144 millones (54,88%) con
inversiones en los emisores Gobierno, BNCR, Banco Popular y BAC como resultado de
vencimientos de inversiones del BCCR que tuvieron que renovarse en otros emisores alternativos,
debido a que el BCCR practicamente no salié a captar recursos durante este periodo asi como un
crecimiento de la cartera de inversiones.

En moneda extranjera también presenta un incremento de $48.602 mil (7,51%) aun con los
vencimientos de recompras que no se renovaron para atender requerimientos de liquidez por parte
de la Tesoreria para atender vencimientos de Pasivos, hubo un incremento en Fondos Money

Market.
BANCO DE COSTA RICA
PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Variacion
Abr 20 Feb 21 Mar 21 Abr 21 May 21 - May 20

Inversiones Colones (millones CRC) 596,124 839,502 858,808 923,268 54.88%
Rendimiento ¢ 5.61% 7.62% 7.71% 6.87% 1.26%
Inversiones Dolares (miles USD) 408,051 572,016 647,083 695,685 70.49%
Rendimiento USD 2.25% 4.45% 3.65% 3.74% 1.49%
Total Inversiones (millones CRC) 831,541 1,191,755 1,259,637 1,354,760 62.92%
Rendimiento Consolidado 4.41% 6.51% 6.35% 5.82% 1.41%

Cartera de Crédito

La cartera total muestra crecimiento con respecto a los dos periodos en analisis, con una cartera
total de ¢3.036.610 millones, interanualmente presenta una aumento de 5,37% (¢154.825 millones)
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con respecto al mes anterior muestra un leve crecimiento de ¢144.364 millones asi como contra el
mes anterior su variacion hacia la alza es de ¢13.714 millones esto de manera consolidada.

Por moneda el crecimiento se refleja principalmente en colones, para dolares la variacion es a la
baja, sin embargo en el caso del analisis interanual por efecto de tipo de cambio se visualiza un
aumento en moneda extranjera.

Las colocaciones nominales consolidadas para mayo 2021 es mayor con un saldo de ¢47.712
millones, esta variacion se presenta en moneda nacional.

Para mayo 2021 el rango de mora a mas de 90 dias presenta aumento en sus saldos, principalmente
moneda extrajera crecieron en $28.423 mil (56,91%), producto de operaciones del Segmento
Corporativo para moneda nacional disminuyeron el rango de mora en ¢213.09 millones. Producto
de este comportamiento el indice de morosidad es de 2,85% respecto al 2,28% del mes anterior. El
BCR individualmente paso su indice de mora de 2,17% a 2,75%, y el BCAC con un indice de 9,66%
respecto a 9,86% de Abril 2021.

INDICE DE IVIORA
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El rendimiento de la cartera consolidado es de 6,46%, para colones 6,81% y para délares 5,68%.
Pasivos

Las captaciones a la vista incrementan de manera interanual en ¢575.497 millones, las cuentas de
corrientes presentan un incremento de 28,04% (¢436.376 millones) principalmente en los
segmentos Institucional y Corporativo, por su lado las cuentas de ahorros aumentan ¢139.121
millones el segmento Personas. Versus el mes anterior mantiene su comportamiento con variacion
a la alza de ¢77.758 millones, de manera individual las cuentas corrientes aumentan ¢85.770
millones principalmente en el segmento Corporativo, por su parte las cuentas de ahorros el
decrecen en ¢8.013 millones.

Las captaciones a plazo mantienen sus saldos con respecto Abril 2021, con una leve alza de en el
segmento Institucional de ¢27.983 millones.

Captaciones Totales

millones de colones

Abe 2231

m Depdstos 2

El costo de fondeo de captaciones es de 2,34% consolidado, 2,65% colones y un 1,76% para
dolares.

Estado de Resultados

Para el periodo Mayo 2021, se muestra un crecimiento en utilidad con respecto al mes anterior de
¢1.413mills (por el aumento de los ingresos por servicios en tarjetas, divisas y comisiones en tramite
de seguros, disminucion de gastos por servicios en tarjetas visa, master card de adquirencia y
acumulacion de puntos convenio ATH, aumento de ingresos por bienes adquiridos, disminucién en
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gastos operacionales asi como generales en mantenimiento y reparacion excepto vehiculos,
papeleria y mantenimiento de software); por otro lado de forma interanual es superior en
¢10.640mills (provocados por el aumento de ingresos por inversiones, disminucién en gastos
financieros en titulos a plazo y ahorros, aumento ingresos de operacion en bienes adquiridos tanto
BCR como BCAC, ingresos provenientes de BCR Valores, Corredora, diminucién de gastos de
operacidn en bienes y litigios, disminucién de gastos generales en amortizacién cargos diferidos y
servicios publicos, otros alquileres y mantenimiento de software, principalmente) respecto a la
Utilidad de Mayo 2020. Finalizando el mes con ¢3.933mills e interanual con ¢18.186 mills de
utilidad.

Cada seccion descrita a continuacién con mas detalle:

Se visualiza en el extracto financiero para mayo 2021, los ingresos representan un aumento
interanual (ingresos por inversiones en 54% especialmente en moneda nacional en bonos del BCCR
y en moneda extranjera en titulos de gobierno) y disminucién mensual (principalmente por el
descenso de ingresos de cartera casi que en la misma proporcién en moneda nacional como en
moneda extranjera, esto debido a que no hubo ningun ingreso extraordinario por arreglos
principalmente comercio, consumo, tarjetas) y los gastos disminuyen en 25,9% con respecto al
interanual y aumenta en 2,6% respecto a Abril 2021 (ambas por el decrecimiento de gastos por
titulos a plazo especialmente en corporativo y tesoreria), dando como resultado un margen de
intermediacion para Abril 2021 de ¢14.506mills. De lo anterior, se denota que tanto a interanual
como intermensual disminuyen los rendimientos del activo productivo, esto ocasionado
principalmente por el descenso de rendimientos de cartera en ambas monedas. Lo anterior
provocado por el declive de la tasa base de referencia en colones (TBP) en 65pb respecto a Mayo
2020 y 10pb respecto al mes anterior, lo anterior aunado a que no hubo ningln ingreso
extraordinario por arreglos COVID, si no que se han ido pagando diariamente intereses con base
en los pactos COVID concretados; por otro lado contando con una cartera ¢3.006.610mills
predominando con su cartera en moneda nacional, siendo propiamente ingresados por cartera
BCAC ¢42.925mills a su vez siendo mas influenciado por cartera en moneda nacional. En lo que
respecta a ingresos por inversiones la disminucién mensual es porque en mayo no generamos el
nivel de ganancias de capital extraordinarias productos de ventas y canje como en el mes anterior.

Rendimiento de Cartera e Inversiones

May-20 Abr-21 May-21
Cartera ¢ 8,56% 7,73% 5,81%
Cartera $ 6,01%5 5,16% 5,68%
Cartera Cons. 7, 77% 7,23% 6,46%
Inversiones ¢ 5,61% 7.,71% 6,87%
Inversiones $ 2,25% 3,65% 3,74%
Inversiones Cons. 4,41% 6,35% 5,82%
Activo Productivo ¢ 7.,87% 7.,73% 65,83%
Activo Productivo % 4.97% 5,42% 5,08%
Activo Productivo Cons. 6,94% 6,98% 6,27%

Como datos adicionales: la cartera del BCR representa un 99% y BCAC 1%; considerando lo
anterior, se estima que el descenso sobre el ingreso es més representativo por la Cartera BCR,
especialmente en la actividad de comercio, consumo, tarjetas y la cartera de Bancrédito,
primordialmente. En cuanto a los Recursos ODP existen en refinanciadas ¢8.527mil y
readecuaciones ¢830mills.
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Cartera e Ingresos por moneda
- millones de colones -
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Adicionalmente, disminuye el tipo de cambio de cierre de la contabilidad con referencia al BCCR
de Abril 2021 es ¢619,44 a Mayo 2021 es ¢620,24 y a su vez de forma interanual, crece (576,93
tipo de cambio de Mayo 2020 y 620,24 Mayo 2021). Dando un aumento ¢4.477mills del diferencial
respecto a Cartera.
Diferencial Cambiario de Cartera de Crédito
- millones de colones -

® Ingresos Cartera  ® Egresos Cartera

May 20 Dic 20 Ene21 Feb 21 Mar 21 Abr 21 May 21

Diferencial para Mavo 2021 encartera en ¢4.477mills

En Gastos de Intermediacion Financiera examinando los tres tipos de captacion y analizando tanto
de forma interanual como con respecto al mes anterior se denota la disminucion especialmente en
titulos a plazo en saldos en el segmento Corporativo y Tesoreria, siendo relevante el descenso de
titulos a plazo debido a que representan un 58% del total de los gastos sobre captaciones al pablico,
seguido de cuentas corriente y ahorro. Lo anterior, teniendo una decrecimiento del total de gastos
de obligaciones con el publico respecto a la caida del gasto debido a la disminucion de tasas de
cdp’s debido al movimiento de la politica monetaria realizado en setiembre 2020 y en mayo 2021
(este ultimo solo para dolares) y que repercute a la fecha y a la modificacion de tasas negociadas
que se han modificado con un descenso en las tasas (clientes como BCT SAFI y BCT).
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En el extracto de servicios: Los ingresos han crecido mensual en 3,0% y decrecido interanual en
5,1%. El descenso interanual se presenta especialmente en tarjetas, esto provocado por la
aplicacion del Decreto Legislativo N°9831 a partir del 24 de noviembre del 2020 (luego de la
publicacién y ajustes tecnolégicos respectivos en la entidad) sobre las cuentas de intercambio y de
adquirencia con el fin de promover su eficiencia, seguridad y garantizar el menor costo posible
para los afiliados. Adicional a una disminucion de en las cuentas de comisiones por Gobierno
Digital, divisas, fideicomisos, y recuperacion de gastos administrativos, principalmente.

Principales Ingresos por servicios
- millonesde colones -

205
900
859
1968

693

1601

iiiiii
871 687
774

12527
780 793
2193
o73 1738 1637 1726
3012 3397 3019 3218

1488

2 660 2945
May 20 Dic 20 Ene 21 Feb 21 Mar 21 Abr 21 May 21
W Tarjetas m Divisas Cuenta Corriente
m Gobierno Digital m Servicios Publicos Fideicomisos

En lo que respecta a Gastos por prestacion de servicios aumentan tanto mensual como interanual
en 41,3% y 4,8%, respectivamente. En especifico el decrecimiento se denota en los egresos sobre
tarjetas VISA, los gastos Master card de adquirencia, acumulacién de puntos, principalmente.
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Relacién Ingreso - Gasto por Servicios
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En lo que respecta a ingresos de operacion y gastos de operacion se siguen posicionando los gastos
sobre los ingresos; sin embargo los ingresos tanto mensual como interanual perciben un aumento,
pero para gastos se determina una disminucion; especialmente para la seccion de Bienes
Adquiridos por operaciones del BCR y BCAC. En ingresos se da la venta de 59 fincas la suma de
¢2.116mills sumando ingresos de bienes adquiridos por BCR (¢2.225mills) y BCAC (-¢109mills) y
se generan gastos en 1.564 fincas de la suma de ¢1.469mills, sumando gastos de bienes adquiridos
por BCR (¢1.039mills) y BCAC (¢430mills).

INGRESOS ¥ GASTOS DE BIENES ADQUIRIDOS

2224
May 20 Dic 20 Ene 21 Feb 21 Mar 21 Abr 21 May 21

e Ingresos Vta Bienes Adq. — —— Gastos Vta Bienes Adq

En lo que respecta a subsidiarias, se presenta un descenso en los ingresos neto de las subsidiarias
de 4,8% de forma interanual en BCR Safi, BICSA, Banprocesa, y de forma intermensual también
generando el descenso de 7,6% sefialada por todas las subsidiarias excepto Corredora de Seguros,
BCR Pensiones.

Por otra parte, se muestran aumentos en Ganancias por Diferencial Cambiario respecto al
interanual 2021 (576,93 a 620,24) y respecto a abril 2021 sufre un aumento (619,44 a 620,44).

Acumulados Var, Acum, Presup Var, Acum,
SERVICIO May 20 May 21 May 21
BCR Safi 1 580 1434 -9,2% 1199 19,6%
BCR Corredora de Seguros 1557 1679 T9% 1146 46 6%
BICSA TE3 417 -44 5% T3 -46, 0%
BECR valores 1614 1780 10,3% 1154 54 3%
BCR Pensiones B93 760 9.7% 632 20,3%
BCR Logistica 38 76 102 5% 2m -62,2%
Agencia de Seguros 5 A -13 1] e o e
Banprocesa SHEL 25 =200 e - L -
TOTALES 6 246 5 946 -4, 8% 5103 16,5%

Los Gastos de Administracion crecen 1,0% interanual e intermensual crecen en 1,0%. Los Gastos
de Personal crecen en 0,7% mensual (especialmente en sueldos, cargas sociales y vacaciones) y
crecen en 1,4% interanual en vacaciones, cargas sociales, vacaciones; principalmente. Adicional
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que de forma mensual ascienden en 15 colaboradores y disminuye en 79 empleados menos respecto
al mismo mes del afio anterior.

Mensual Variacién Acumulado Variacién
CUENTA Abr 21 May 21 Abs % May 20 May 21 Abs j!
GASTOS DE ADMINISTRACION 13640 13776 136 1,0% 65357 66026 669 1,0%
GASTOS DEL PERSONAL 1856 8051 195 28% 39280 39842 562 14%
GASTOS GENERALES 5784 5725 60 -1.0% 26077 26185 107 0.4%
Senvicios Coniratados 1218 1316 98 8.1% 5807 5 876 69 12%
Depreciaciones 2061 2385 324 157 733 10620 1887 216%
Ofros Gastos Generales 2505 2023 482 -19.2% 11537 9689 1848  -160%

Comportamiento del Gasto Administrativos y N°Empleados
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Gastos Generales en forma interanual sufre un crecimiento de 0,4%, siendo representado por el
aumento en servicios contratados especialmente en servicios de limpieza 31,3%, servicio de
mensajeria en 7,8%, en depreciacion en amortizacién de software (amortizacion de licencias)
aumenta en 80,7%, depreciacién de muebles y vehiculos en 13,5% y en otros gastos generales
aumenta mantenimiento y reparaciéon de Bienes excepto vehiculos (especialmente en edificios
propios y alquilados) en 35,2% y propaganda y publicidad en 57,5%, por otro ladom por motivo de
pandemia se continGan con las practicas del teletrabajo dando como resultado la disminucidn en
gastos en servicios publicos en ¢314mills y otros alquileres en ¢615mills (alquiler de dispensadores
de agua y empresa lider en tratamientos sélidos) y asimismo manteniendo las practicas de cero
papel que han ayudado a controlar los gastos y no permitir un incremento sustancial en la seccion
administrativa).

Adicional en forma intermensual se refleja una disminucién de gastos generales en 1,0% siendo
representado en otros servicios contratados (soluciones informéticas) disminuyendo en ¢88mills,
mantenimiento de bienes excepto vehiculos descendiendo en ¢155 mills, mantenimiento de software
bajando en ¢469 mills.
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Gastos Generales
- millonesde colones -

10 000
9000
2000
7000
1 401
6000
5000
aoon -
3 000 =0=
2 000 1862
1000
1151
May 20 Dic 20 Ene 21 Feb 21 Mar 21 Abr 21 May 21
m Servicios Contratados m Depreciaciones Mant y Rep Bienes excepto Vehiculos
= Mantenimiento Software = Propaganda y Publicidad m Otros Alguileres

m Papeleria Utiles v otros Materiales

Seguido de la seccion administrativa, se denota un monto en estimaciones -¢729mills (mensual) y
¢7.271.mills (acumulado) y en impuestos y contribuciones suma un monto de ¢3.731mills (mensual)
y ¢14.992 (acumulado).

Siendo el resultado, la Utilidad Mensual ¢3.933mills y Acumulado de ¢18.186mills

Finalmente, se detallan los indicadores financieros con corte Mayo 2021, tanto los indicadores
establecidos desde inicio de afio para el funcionamiento del banco como los estipulados por el
gobierno mediante la directriz N°045 MN- MCEE.

N* Indicador Formula del indicador Meta |Frecuencia | Unidad | Dic20 Ene21 | Feb21 | Mar21 | Abr21 | May 21
(G.Adm Aum Mes Actual + G Adm Asum. Dic Antericr - G_Adm Acum. Mes
Eficiencia Operativa sin Interanual)/ (Utlidad Operacional Bruta Acum. Mes Actual + Uidad
o i Operacional Bruta Acum. Dic Anterior - Utiidad Dperacianal Bruta Acum. Mes| /2 > " Anal - e s FRa oA | 68TO%
Interanual)
2 roE Utiilad nominai Patrmorso ajustade promedis de los GImos 12 meses. | 5 g Anual 5 e - . s Lo -~
I, o Utlidad nomina¥ Patrman ajustads romadio de 1o GIMos 12 meses. | 3 e - - I P I - - I
(Total Resultade en Prestaciones por Servicios 2021 - Total Resuttado en
13 |Crecer en Ingreses por Servicios| e s 3 1 Taesl Pooais o Prast Sors 330 10.88% Anual % e | 26OTH | 2892% | 2060% | I6sew | 838%
Crecer en la cartera de crédte | Cartera de crédito_promedic total 2021- Cartera de crédito promedio total
14 e e o 2.53% Anual % 1565 243% 285% a1o% s025 5375
15 Morosidad de Carera Morosidad mayor a 80 dias y cobro judicialiCartera total 4.00% Anual % 2,50% 258% 231% 2,200 2,385 zB5%
16 | Canerade Crecito al gia (Gartera de crecto arara / Cartera Total) 100 91.00% Anual % onizm | o3erw | oneom | ozomk | oosmk | szame
Porcentaje de crecimientos %€ |ingrass por servicis (Por Cambio y Arbitraje de Divisas) 2021 - Ingresos por
17 e PR senicia (Per Cambio ¥ Arbitrale de Divisas) 2020 / Ingresos por sericio (Por | 6.35% Anual % a0 | 12309% | 12627% | 12668% | 1195E% | -114.40%
servicios del banco y los Cambio y Arbitraje de Drvisas) 2020
ingresos por senicios
1g | Parelpacn do Mercado en Activo produstive 17.81% Anal % e | ek | 172 17.80% Wons | 1804%"
( Suma de Ingresos por Préstamas de los Gftmos 12 meszs (Clas 513+514)
) '
+
Reducir M4 Calones. romecis del Saica de Garter 66 ios Aimos 12 meses (Cias 131+13z0153)| +55% Anual % 5450 5514 5.55% 5505 5,565 5.50%
»
e Wenos
( Sura de Gastes por Obligaciones de los 0timos 12 meses (Ctas
411+412+413)
Reducir M4 Délares Promedic del Saido Pasivo de e 158 limos 12 mases (Ctas | 412% Anual % 4,205 350% 3.58% a15% a16% a17%
211+213+231+232) )
110 | Cuentas de Depésito para | Namero de cuentas nvevas acumiiadas de depdsitc MiPyme (wero-peaueia | 4 000 Anual es e o | a1z | wrace | .1482
mediana empresal Unsdad
111 | MOmero de nuevas cuentas de | Canfidad de nuevas operaciones acumuladas de crédito de segments 7400 Aal y 15608 o -+ aze aar P Py
crédto per en =l afio unigad
112 | Aperiue uarias Expediente Cartidad de cuentas acumuiadas GES (upo |y 1) durante 2l afc 27 000 Anual Ungsa | assor | 183 azze ass8 5403 8391
. . Registre del nimere de las cuentas nuevas con créditos menares o iguakes &
113 | Mimero de deudores MiPyme e o o 1380 Anual Unidad 1552 45 136 274 15 438
“Rprobad por Junta Dirsctya Genarsl, Arbeuss (X, Sasssn: 512020, del 15 da Arneale v, para carara
“En 1.1 1 Ll i v
“Enel 1,11 InUilidad ea ape: delos
“La inea base para presentar ncacacorss sers Diclerbre 2020,
L o Rsuitadie evantne de alatecha
~~sagunies Corparatius, utiza s Enciencia
15 serepae el Caiculor e dats, poraise SUGEF todavia no icns c data o 103 14 Bancos al 4£cima ca et

Fideicomisos
El activo administrado de Fideicomisos al cierre de Mayo 2021 es de ¢886.842 millones, lo que
representa el aumento de 1,28% (¢11.244 millones) con respecto al mes anterior. En cuanto al
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pasivo administrado, el monto es ¢367.306 millones, presentando una disminucion de 0,09% (¢348
millones) en comparacion con el mes anterior. Por consiguiente, el patrimonio neto (constituido
por 64 fideicomisos BCR y 61 fideicomisos provenientes de Bancrédito) es de ¢519.536 millones
(aumento de ¢11.591 millones que es igual al 2,28% respecto al mes anterior). Ademas los ingresos
por honorarios de Mayo son de ¢319.660 millones (-en el caso de la UE 244, se separan los ingresos
de la cuenta 5310410001 dado que las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de dicha oficina no
se ven registradas en la contabilidad de fideicomisos ruta 1).

FIDEICOMISOS
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Ingresos Patrimonio Ingreso Mensual

Indicadores CAMELS
La Suficiencia Patrimonial finalizé Mayo en 12,07%. No obstante interanualmente se reduce 0,39%.

Lo anterior producto del efecto de Utilidades por ¢3.933 millones, Ajustes por revaluacién de
participaciones en otras empresas y de las Participaciones en el capital de otras empresas ¢1.448
millones.

Asi mismo los Activos Ponderados por Riesgo de Crédito presentan incremento de ¢12.445 millones,
principalmente en las inversiones y recompras que decrecen ¢19.448 millones, las cuentas y
productos por cobrar crecen ¢461 millones, los Bienes realizables bajan ¢38 millones, la Propiedad
mobiliario y equipo en uso se incrementa ¢375 millones, Otros activos suben ¢9.180 millones, los
Bancos Corresponsales suman en ¢13.627 millones, las Inversiones en Valores Negociables
incrementan ¢69 millones y La Cartera de Crédito y productos por cobrar y contingentes asciende
en ¢8.186 millones, propio de su actividad.

Incremento del VaR por ¢13.019 millones, debido fundamentalmente a que el Valor de mercado
aumento por el efecto conjunto del crecimiento del TC por ¢0,80 y de nuevas inversiones en CDP’s.
Adicionalmente el VaR relativo disminuy6 de 0,64% a 0,63% por la estabilidad de precios en los
CDP’s.

Un ultimo factor que influye es el Riesgo Cambiario que presenta incremento de ¢534 millones,
debido al crecimiento de la posicion, el capital base, el tipo de cambio y el total de activos.

Todos los indicadores CAMELS se muestran en riesgo normal, los mismos cumpliendo con los
limites regulatorios. Destaca para Mayo la continuidad en la Eficiencia Operativa al obtener un
65,60%, con variacion de 1,21% y 15,53%, mensual e interanual. Dicha evolucion se produce por
los cambios en los Gastos de Administracion (fundamentalmente en el decrecimiento de los Gastos
Generales), de la Utilidad Operacional Bruta, misma a causa del decrecimiento de los Gastos
Operativos Diversos y el incremento de los Ingresos Financieros.
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BAMNCO DE COSTA RICA
Indicadores CAMELS

codigo Indlicador Feso Mayo CALIF. LIMITE
2021 RIESGO SUGEF
| SUFICIEMCIA PATRIMOMIAL | | 12.07% | 1 | | > 10.00%
Capital
[ compromisO PATRIMONIAL 1w0000% | | -7.92% | 1 | =< 0.00%
Activo
| MOROSIDAD > 90 DIAS / CARTERA DIRECTA 100.00% | | 2.85% | 1 | | = 4.00%
Manejo
ACT. PROD. DE INTERM. / PASIVO CON COSTO 50.00% 1.02 1 E3 0,95V
GASTOS DE ADM. / UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA 50.00% 65.60% = 96.76%
Evaluacidn de Rendimientos
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA TRIMESTRAL 100.00% || 2.00% 1 [z ooox
Ligquidez
CALCE A UN MES AJUST. POR VOLATILIDAD MM 2.25 > 1,00 W
CALCE A UN MES AIUST. POR VOLATILIDAD ME 2.03 1 > 1,10 WV
CALCE A TRES MESES AJUST. POR WOLATILIDAD MM 100.00% 1.26 1 = 0,85V
CALCE A TRES MESES AIJUST. POR VOLATILIDAD ME 1.64 1 > 0,94V
Sensibilidad a Riesgos de Mercado
RIESGO POR TASAS DE INTERES MN 25.00% 0.55% 1 < 5.00%
RIESGO POR TASAS DE INTERES ME 25.00% 0.07% < 5.00%
RIESGO CAMBIARIO 50.00% 2.21% = 5.00%
BANCO DE COSTARICA
BALANCE DE 8ITUACION COMPARATIVO
Millones de Colones
Variacion May 21 - May 20 Variacion
May 20 Mar 21 Abr 21 May 21 Abs % Presup Abs %
ACTIVO TOTAL 5032518 5434658 5573446 5716517 682009 1367% 5178154 537 363 10,4%
Activo Productivo 3966 003 4492 380 4571794 4661656 685654 17,54% 4106 363 555293 135%
Intermediacion Financiera 3861 130 4 380 361 4 456 244 4 549477 688 347 17.83% 4000218 549 261 137%
Cartrra de Crédito al dia y con atraso hasta 80 dias 2776 385 2040 543 2053073 2060 181 173818 B8% 785 6RR 124 16 44%
Imersionas en Titulos y Waloras 8313541 1191755 1259637 1354760 523219 62.92% 926 587 428173 46 2%
Imiersiones Subsidiarias BCR 125610 120877 117 350 118798 £812 542% 120677 -1879 -16%
Peaje Bancaro-Imersiones 127614 127 366 120333 125737 -1877 -147% 127 386 -1 (49 -13%
(Obligaciones Contingentes 104 §72 112019 115550 12178 7307 6,97% 106 147 6032 5T%
Activo Improductivo 1066516 942278 1001652 1053861  -12655 A1,19% 1071791 17930 1,7%
Activo Inmovilizado 157419 133343 133355 133730 4168 304% 138623 5193 37%
Bienes de uso netos 137919 133343 133395 133730 4168 -304% 138 923 5193 37%
Otros Activos 928 597 808935 868207 920130 5467 0.01% 932 867 12737 14%
Disponibiidades T&T 180 T11404 T56 365 778451 12N 147% 754950 23501 31%
Producios y Comisiones ganadas por Cobrar 21904 24566 27698 30 048 145 37,19% 28227 1822 6,5%
Bienes realizables netos 39712 47 366 46196 45 158 fi 448 16,22% 44 5AR 1663 3 6%
Cargos diferidos netos 23130 30647 39652 39008 16838 T273% 24 566 15420 62 8%
Cartera de Crédito con atraso mayor a 90 dias 105421 66271 68473 865429 -18902 -18.02% 110 266 R T T
Qfros Activos diversos netos 62 137 54118 57451 66 608 4559 734% £i4 952 1743 2 7%
Estimaridn para Cartera e Iversiones -00 07 125438 128041 127639 36732 40 41% -103658 23081 231%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 5032518 5434658 5573446 5715517 682999 13.57% 5178154 537363 104%
PASIVO TOTAL 4463482 4816862 4940147 5071145 607653 13.61% 4596730 474415 103%
Obhgaciones con el Piblico 3832621 4102837 4250270 4361034 520313 138% 3013233 448 600 115%
Cuentas Carmientes 1556495 1870288 1907101 1992871 436376 250% 1535931 456 940 298%
Aharros 725280 853009 872414 864401 130121 19,2% 622329 242072 38 9%
Depdsilos a Plazo 1550 845 1465850 1479758 1504 662 45164 S30% 16817109 112 447 -T0%
(Otras Obbgaciones 830872 824025 680 877 709 214 78340 124% 683 306 26815 38%
Obligaciones con Enfidades Financieras 180 550 164804 193755 210583 30033 16,6% 170644 30839 17,0%
Peaje Bancano-Depasitas 154 477 157833 152794 150 834 5643 24% 137 865 12 869 93%
Provisionss 57284 57483 57540 57 595 n 0,5% 60714 3119 51%
Cortingencias 104872 112019 115850 112179 7307 70% 106 147 6032 57%
Deuda Subordinada 0 0 0 0 0 0 0 -
Ofros Pasivas 133658 131 797 161237 178020 44352 35,2% 192 828 -14 808 -T.7%
PATRIMONIO AJUSTADO 569 026 617 796 633299 644 372 75346 13.2% 581424 62 948 10,8%
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ESTADO DE RESULTADOS
Willanes de Colonas

Mensual Variacion Acumulado Variacidn Mes Varlacion
Cuenta May 20 May 1 Abs % May 20 May H Abs % Abr 2 Abs %
Ingresos por Intermediacion Financiera n4n B it 0,6% 127337 1w 1319 1% FaRr A7 5.8%
Ingresos Financieros por Inversiones 4080 & 600 2520 61,0% 2970 33609 11809 54 1% 10 505 T1%
Ingesus Financins pur Crduis 13380 T 237 12.3% 105 367 95 858 4503 -80% 15221 1203 EL)
Gastog por Intermediacion Financiera 11068 9104 1964 % 60476 41798 15679 25.9% 8876 pri) 6%
Gastos financieros por obfigaciones con el pablco 10239 am -1 858 EERE 5614 40673 15461 27 5% §236 % 0.3%
Gastos financieros por obligaciones con sl BCCR. 0 3 32 s A % 52 230% 4 18 135.0%
Gastos financieros por obligaciones con emidades financisras 829 ™ 3 4.6% 4318 4043 210 £,3% 606 185 30.5%
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 12402 14 506 2105 0% 66 861 84919 18038 e 16449 1943 A18%
Ingresos por Prestacion de Servicios 6611 LAr7S 1M 2.5% 43084 4081 2105 5.1% T84 rAt 3%
Ingresos financieros por obligaciones contingantes B a0 0 1% 418 45 ki ] T2% ] 3 4.6%
Otros Ingreses por prestacion de semcios B53 042 1511 231% 42638 40433 2205 52% T 5 11%
Gaslos por Prestacion de Servicios 2045 1673 R Ab7% 10 868 11363 an LRy 1833 179 A1,7%
RLCSULTADO [N PRCSTACION DL SCRVICIOS 4566 6440 1082 a.2% 32185 25450 269 84% 5012 1446 2,1%
Oros Ingresos de Operacion 529 M 184 8% A5 480 T916 7564 A8.9% 1723 1318 B0,0%
Qs ingresos de operaciin 3603 419 16 17.1% 15908 2085 1942 Hi% 3283 956 103
Otrog Gastog de Operacién 4132 4 564 432 10.5% 31388 28 767 2622 84% 4886 422 8.5%
Ganancias o Pérdidas por Diferencias de Cambio n n 17 88.1% 235 -7 218 92.6% k1L 207 T3.2%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTC 16757 01 3954 0.6% 833 106 473 23145 8% 1T 55 %%
Gastos de Administracién 1418 13776 413 25% 85357 66 026 669 1.0% 13640 138 1,0%
Gastos de personal 815 8051 -8 5% 39280 39842 662 14% 7856 1% 25%
Gastos Generales 113 572 -39 55% 26077 2105 1 0.4% 5T 0 1.0%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 2568 543 4368 W% 179714 40449 2416 125,0% 64% 49 6.8%
RESULTADO ANTES DE RECARGOS. MULTAS. CASTIGOS ¥

ESTIMACIONES 2568 6936 4368 170,1% 17974 40 443 ndi 125,14 6436 439 6.8%
Recargos, Multas, Castigos y Estimaciones 2854 Er 3583 -125,5% 1567 im 5704 363.9% 3669 439 95%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES -285 7664 790 e 16 406 33178 16712 102.2% 2838 4838 T,0%

Imguzstos sobre la renta 13 1881 T 5343 71m 137 27% mn 2052
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTO RENTA 03 5783 6057 10 563 26 008 15 415 16.2% 299 7 92.9%
Obligatonas 385 1 BAl 205 HBLI% an? 6% 4605 159 2% 41 1971 286.3%

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. La Gerencia Corporativa de Finanzas presenta y da seguimiento mensual, a la
informacidn financiera, para la toma de decisiones, con el fin de mejorar el negocio.

Segundo. El articulo 3 del Cédigo de Gobierno Corporativo, establece que la Junta Directiva
General del BCR, es el Organo Supremo de Gobierno del BCR.

Tercero. También indica dicho Reglamento que entre las funciones de la Junta Directiva, se

tienen:

v’ Supervisar a la gerencia superior y exigir explicaciones claras e informacién suficiente y
oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

v Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Cuarto. La atencién a la Directriz N° 083-H-MIDEPLAN, Alcance Gaceta 09/05/2020 Dirigida
a los Bancos Comerciales del Estado, sobre el fomento del crédito en condiciones favorables

para capital de trabajo e inversion, para personas y empresas afectadas por el Covid-19, se
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incluye el efecto financiero sobre la eliminacién de Tasa Piso, en las operaciones que mantienen
dicho pardmetro.

Quinto. EI 31 de julio del 2020, el Banco Central de Costa Rica publicé la revision del Programa
Macroecondémico 2020-2021, considerando los efectos de la pandemia y las restricciones
sanitarias.

Sexto. Lo establecido en la Directriz N°45-MH-MCEE, los Bancos Estatales deben reducir sus
margenes de intermediacion financiera (MIF4) y eficiencia operativa, de manera gradual, hasta
el afio 2022.

Séptimo. El cronograma del Sistema de Informacion Gerencial (S1G-13).

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera del Banco de Costa Rica,
para la toma de decisiones, con corte a mayo del 2021, en atencion al Sistema de Informacion
Gerencial (SI1G-13).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior José Manuel Guzman Rodriguez, Auditor General Corporativo,
presenta el oficio AUD-0145-2021, del 16 de junio del afio en curso, por medio del cual se remite
informe sobre los resultados de la autoevaluacion anual de la calidad de la funcion de Auditoria
Interna del BCR. Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-71. Para
la presentacion del asunto, se incorpora a la sesion, via telepresencia, la sefiora Teresa Chen
Achong, Gerente Auditoria de Tecnologia de Informacion.

Dicha informacién, fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunion n.°09-21, articulo XVI, celebrada el 15 de junio de 2021. Copia de la informacion fue
suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior José Manuel Rodriguez Guzman y
dice: “Aqui nos acompaia dona Teresa; este informe lo vimos la semana pasada en el Comité
(Corporativo) de Auditoria y por disposicion de la misma Contraloria (General de la Republica),
tenemos que hacer la autoevaluacion todos los afios y presentarles los resultados a ustedes (Junta

Directiva), antes de, en este caso, fin de este mes. Entonces, en cumplimiento de eso, hacemos
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la presentacion y para eso esta dofia Teresa Chen”. Dice don Néstor Solis: “Dofia Teresa, buenos
dias, la escuchamos”.

Acto seguido, la sefiora Teresa Chen da inicio a la exposicion diciendo:
“Muchas gracias, don Néstor. Muy buenos dias a todos. Venimos a hacer del conocimiento de
este drgano colegiado, el resultado de la autoevaluacion anual de la calidad, efectuado por la
Auditoria Interna, sobre su gestién del 2020. Los resultados que vamos a presentar tienen
relacion con la aplicacion de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector
publico y la atencidn de las Directrices para la autoevaluacion anual de la calidad, emitida
también por la Contraloria General de la Republica.

El resumen ejecutivo sobre el cumplimiento de las normas refleja que en este
afio, el resultado fue de un 98%, teniendo un incremento en los rubros que se evalGan de este
compendio de normas, con respecto al afio pasado. En el rubro de normas sobre atributos, el afio
pasado obtuvimos un 97%, este afio se obtuvo un 98%; en cuanto a las normas de desempefio,
obtuvimos un resultado del 98%, en comparacion con el resultado del afio pasado, de un 95%.

Los esfuerzos que se han venido ejecutando a lo interno de la auditoria, tienen
que ver con el fortalecimiento de nuestra vision estratégica, para ello, para esta evaluacion se
establecieron un conjunto de objetivos, alineados con la metodologia que nos indica la
Contraloria que debemos de seguir, para efectuar este tipo de evaluaciones (ver imagen n.°1).

# Autoevaluacion calidad Al-BCR 2020
I A
: = ¥
% - —_ .;3;‘4 —
xm_wlliw.,. e S
W Evaluar la eficienciay la G_) + Los procedimientosde CU + El equipo de revisién con
O eficaciade la actividad de O verificacion de la calidad \=m= conocimientosdelos
Auditoria Interna. se orientd a evaluar’: c') procesos de auditoria.
_2 + [dentificar e implementar cC . Atributos de la unidad o Utilizacion de guias,
#=)  oportunidades de mejora CU de auditoria interna y de - procedimientosy
@ para la actividad de O su personal Q nomativas para la
= Auditoria Interna. -+ Administracién de la -O eval_uac'ién de la calidad
00 - Brindar una opinién sobre ( actividad de auditoria Auditoria Interna emitidas
el cumplimiento de la interna O porla Contraloria
o normativa aplicable a la + Valoragregadode la 4=’  General de la Republica
actividad de Auditoria actividad de auditoria Q) deCostaRica.
Interna en el Sector interna » Aplicacion de pruebas
Publico. o + Encuestasdela E selectivas
* Preparar a la auditoria ppercepcion sobre la + Establecimiento de
para la evaluacion calidad de la actividad muestra de servicios de
externa de calidad. de auditoria interna auditoria.
1 Directrices para la autoevaluacion anual v la evaluacién exterma de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE), Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico y Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Imagen n.°1. Autoevaluacion calidad AI-BCR 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Con respecto al plan de mejora de la evaluacion de la calidad, efectuado el afio

pasado, en relacion con nuestra gestion y parte del seguimiento que se hace en el estudio de
autoevaluacion, he de indicarles, que de las cuatro observaciones que el afio pasado, nosotros
comentamos con este foro, que estaban en proceso de atencion, hemos finalizado una de ellas y
las otras tres, estan en proceso de atenciéon, para el respectivo cierre de brechas, relacionado con
la educacion profesional continua de los funcionarios de la auditoria interna, el marco de gestion
de las actividades que se ejecutan para el tema de servicios preventivos, que es un pilar de
nuestro plan estratégico y la ejecucion de los estudios, fortaleciéndolo con la incorporacion de

nuevos programas de trabajo y mejorias en nuestros estandares (ver imagen n.°2).

Plan de mejora — Evaluacién calidad 2020

(1) Estado de
Hallazgo g
atencion
La educacidén profesional continua del personal de la AI-BCR, se En proceso
debe fortalecer con acciones complementarias P
El d tié | tividad j tad I d !
marco de gestion y las actividades ejecutadas en el desarrollo En proceso

de los servicios preventivos, requieren de mejoras

En la ejecucion de los estudios de auditoria, se identificaron en
algunos casos omisiones en el legajo e inconsistencias para la En proceso
trazabilidad del trabajo

La documentacion de la supervision de la ejecucion del trabajo en
servicios de auditoria por niveles superiores, no se esta Finalizado
documentando

(1) Las situaciones en procesode atencion, se les dara continuidad junto con el plan de mejora del
estudio auditoria del afic 2021

Imagen n.°2. Plan de mejora — Evaluacion calidad 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa

En esta oportunidad, hago del conocimiento de este 6rgano colegiado, en relacién
con el nivel de cumplimiento del 98%, que se identificaron tres observaciones o tres situaciones,
a atender en este afo; dos de ellas, son de riesgo medio y una, es de riesgo bajo. Las dos
observaciones de riesgo medio que se identifican, tienen que ver con la administracion y el
control de la documentacion de los estudios de seguimiento y también, el otro punto, con la
ejecucién de estudios de auditoria, en donde se identificaron algunas omisiones en los legajos,
por inconsistencias en la trazabilidad de los papeles de trabajo.

Aqui, en este punto, he de indicar que, en el 2020, en el plan de labores para el
2020, se incorporaron tres tipos de estudios nuevos; entonces, estas situaciones son el reflejo de
esta gestion de cambio; las situaciones que se identificaron son unas pequefias omisiones que
debemos de fortalecer, como parte de la actualizacion que estamos haciendo de nuestras

practicas (ver imagen n.°3).




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-49 —

Y, la situacion de riesgo bajo que se identifico fue a raiz del fortalecimiento que

hicimos del procedimiento para emisién de opiniones. Debemos, a la luz de su aplicacion,
fortalecer este procedimiento, con aclaraciones sobre alguno de los requisitos y elementos que
se estan solicitando y se analizan, para la emision de este tipo de actividades, que soportan
peticiones de Junta Directiva, por el tema de modificaciones de reglamentos y politicas. Para
atender estas tres observaciones, se establecio un plan de mejora que se adjuntd, como parte de

la documentacion de este informe.

Nivel de Cumplimiento: 98% 4.4

La administracién y control de la

documentacion de los estudios de

seguimiento, requiere fortalecerse.

Las situaciones puntuales fueron

subsanadas. Plan de Mejora

Hoja de célculo
de Microsoft Excel
o

En la ejecucion de los

estudios de auditoria, se
identificaron en algunos

casos omisiones en el
legajo e inconsistencias

para la trazabilidad del
trabajo.

El procedimiento para la

emisién de opiniones

requiere fortalecerse a |

luz de los resultados de
su aplicacié

nﬂﬂﬂ

_
Riesgo Bajo

Imagen n.°3. Nivel de cumplimiento: 98%
Fuente: Auditoria General Corporativa

Como parte de la ejecucion de la autoevaluacion, la Contraloria solicita, como es
importante recabar las opiniones de los diferentes grupos, con los cudles la Auditoria se
involucra; por ello, ejecutamos tres encuestas de percepcion, con la autoridad superior,
entiéndase, Junta Directiva y Administracion general. En este caso, obtuvimos cuatro respuestas
de los ocho encuestados, en donde los resultados fueron muy positivos; mas del 85% estuvieron
de acuerdo con que la Auditoria tiene una buena relaciéon con este 6rgano colegiado; en el
desarrollo del trabajo, se identifica independencia de objetividad y en la ética de los trabajos,
consideran que nuestros servicios, les brindan calidad y son oportunos y contribuyen, como un
apoyo efectivo en las funciones de la autoridad superior (ver imagen n.°4).

En cuanto a nuestras evaluaciones, son enfocadas a los principales riesgos, el
fortalecimiento de la organizacion y de la ética; y estan de acuerdo, que nuestros informes o

comunicaciones de resultados, son precisos, claros y constructivos.
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9 Resultados — Percepciones

Autoridad Superie?:"

4 respuestas de 8 -

“ « Evaluaciones enfocadas a los principales riesgos y al
1 » l‘\ . fortalecimiento de la organizacién y de la ética
Sullecioiizinii v « Estan de acuerdo que los informes o comunicaciones de
Comunicacién resultados 9

resultados de la auditorfa interna son precisos, claros y
constructivos

Identifican independencia, objetividad y ética en el desarrollo
de los trabajos.

« <Consideran que los servicios de auditoria que se les brinda son
objetivos, de alta calidad y oportunos, y constituye un apoyo

§
g &m efectivo a las funciones de la autoridad superior
Relacion con Jerarca Buena comunicacién con jerarca y en la rendicion de
y Auditoria cuentas

Muestran satisfacciéon de la inclusion de sus solicitudes
en el plan de labores y el desarrollo de los trabajos.
Fortalecer los servicios preventivos.

—wficills.  Desarrollo del trabajo

1 Los comentarios y solicitudes recopiladas en las encuestas, estan incorporadas en el planteamiento de los planes de mejora.

Imagen n.°4. Resultados — Percepciones (Autoridad superior)
Fuente: Auditoria General Corporativa

El siguiente grupo que se encuesto, corresponde a los titulares subordinados de
la organizacion, ;quiénes son estos titulares subordinados? Todas las &reas, dependencias,
procesos, con los cuales la Auditoria tiene una vinculacién de prestacion de servicios. En este
caso, tuvimos una poblacién de 253 encuestados, de los cuales, recibimos 80 respuestas; una
poblacion bastante alta, con respecto al afio anterior y en donde, mas del 85%, también, estuvo
de acuerdo con la relacion de la Auditoria, el personal y los resultados que les presentamos en
nuestros informes (ver imagen n.°5).

Entre los elementos a destacar sobre el personal de la Auditoria, consideran
nuestra objetividad y profesionalismo en el desarrollo de las actividades; solicitan reforzar
procesos de capacitacion, orientados a mantener el personal actualizado, para fortalecer las
recomendaciones que nosotros les brindamos, como producto de las mejoras que la misma
organizacion realiza a los procesos y a los servicios que se les brindan a los clientes.

En cuanto a nuestros informes, solicitan que los servicios se desarrollen con un
enfoque holistico. ¢Qué quiere decir esto?, con un proceso mas integral, en donde evaluemos
procesos, tecnologias, datos y riesgos que, si bien es cierto, lo estamos haciendo, nos indican
que debemos hacer una prestacion de servicios mas orientada a servicios preventivos; fortalecer
los procesos de retroalimentacion en la entrega de los informes y generar informes ejecutivos.
En cuanto a la relacion con la Auditoria, indicaron que la Auditoria Interna les apoya en sus

funciones; ademas, de que somos accesibles y se tiene una comunicacion fluida con nosotros.
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Titulares subordinados 4
80 respuestas de 253 e e @
[ )

Resultados de las
auditorias

+ Sedestaca la objetividad y profesionalismo del personal
dela AI-BCR
Personal de la + Reforzar procesos de capacitacién orientados a
Auditoria mantener el personal actualizado.
Procurar un mayor conocimiento acerca de las dreas
E Relacion de los que son evaluadas, sus funciones y limitaciones
d auditados vy * Indicaron que la Auditorfa Interna les apoya en
Auditoria sus funciones.
Los servicios que reciben son de alta calidad.
La AI-BCR es accesible y se tiene una

comunicacién fluida.
1 Los comentarios y solicitudes recopiladas en las encuestas, estan incorporadas en el planteamiento de los planes de mejora.

Imagen n.°5. Resultados — Percepciones (Titulares subordinados)
Fuente: Auditoria General Corporativa

En el dltimo grupo encuestado, corresponde a los funcionarios que conforman la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica. De 55 personas que conformamos esta dependencia,
se encuestaron 17, en donde los resultados indican que, con respecto a la relacion con el jerarca
y la Administracion, es importante mantener la relacion satisfactoria que tenemos con todas las
dependencias, a las cuales les prestamos servicios, pero también, es importante aclarar la
actividad y el concepto de auditoria y el rol y los alcances de lo que podemos ejecutar.

En cuanto al conocimiento, indican que existe un gran reto para el fortalecimiento
del conocimiento, muy en linea de lo que nos decia el grupo anterior, para trabajar en temas de
riesgo, fraudes, herramientas tecnoldgicas y nuevas metodologias; ademas, de avanzar en los
temas de habilidades de comunicacion escrita y verbal, que si bien es cierto, hemos establecido
mejores comunicaciones con nuestras areas receptoras de servicios, las nuevas tendencias, nos
obligan a generar informes mas ejecutivos.

En cuanto al desempefio, manifiestan satisfaccion en la herramienta de medicién
del desempefio, pero solicitan la necesidad de generar oportunidades para el desarrollo
profesional y los asensos (ver imagen n.°6). Todos estos elementos que le he comentado de las
encuestas de percepcion, en estos tres grupos, fueron tomados en consideracion, a la hora de

formular el plan de mejora que acomparia a este informe.
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Funcionarios de la Al-BCR
[}
17 respuestas de 55 .o...
[ ] « Satisfaccién con la herramienta de medicién del
desempefio.
* Secuenta con recursos.
= @ + Expresan necesidad de generar oportunidades

para el desarrollo profesional y ascensos.
Desempefio/Supervision
[ ]
@

* Reto en el fortalecimiento del conocimiento.
* Trabajar en temas como riesgo, fraude, uso de
herramientas y tecnologia y nuevas metodologias.

Conocimiento de los

funcionarios Reto importante en las habilidades de comunicacién
escrita y verbal.
Relacién con Jerarca Relacion satisfactoria.
y Administracion Aclarar a la administracién activa el concepto del
rol de la Auditoria y sus alcances.

No se tienen restricciones para el trabajo, hay
colaboracién con la Administracién.
1 Los comentarios y solicitudes recopiladas en las encuestas, estan incorporadas en el planteamiento de los planes de mejora.

Imagen n.°6. Resultados — Percepciones (Funcionarios de la AI-BCR)
Fuente: Auditoria General Corporativa

Llegado este punto, no sé si alguno tiene alguna consulta o comentario, sino para
proceder con las conclusiones”. Al no haber comentarios, la sefiora Teresa Chen dice:
“Entonces, las conclusiones que presentamos a consideracion de este drgano colegiado, es que
el ejercicio de autoevaluacion es una herramienta fundamental, para determinar la eficiencia y
la eficacia con que se desarrollan los procesos definidos, para atender lo dispuesto en el blogue
de legalidad, aplicable a las auditorias internas del sector publico.

Nos permite identificar, mas all& de determinar el grado de cumplimiento de las
normas que, si bien es cierto, es una herramienta que nos provee la Contraloria General de la
Republica, es una actividad que nos define, para estar acorde con la coyuntura institucional y de
mercado; ademas, nos procura la mejora continua de nuestros procesos. Las personas
trabajadoras de la Auditoria Interna y los productos que se generen van a incidir directamente
en la generacion de valor, para contribuir al logro de los objetivos institucionales y para
posicionarnos como asesores de confianza, tanto del jerarca como de la administracion activa.
Este, es un pilar de nuestro plan estratégico, en el cual estamos trabajando fuertemente.

Entonces, la opinion que debo de generar como producto de esta autoevaluacion,
es que la Auditoria Interna del BCR, cumple con las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna del sector publico, las Normas generales para el sector publico, en un 98%, por lo que la
implementacion de las recomendaciones contenidas en el uniforme de autoevaluacion anual,
contribuira a fortalecer la efectividad y la calidad de las actividades de la Auditoria Interna, asi

como el cumplimiento continuado de las regulaciones que afectan a nuestra funcién.
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Seguidamente, la sefiora Chen da lectura a los considerandos y propuesta de
acuerdo, a saber:
Considerando
La Junta Directiva General, considerando que:

Primero. La Auditoria General Corporativa realiz6 la autoevaluacion anual de la calidad a la
funcion de la Auditoria Interna, tal como lo establece en el numeral 1.3 de las Directrices para la
autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Segundo. En los resultados de la auditoria efectuada por el equipo evaluador se indica que el nivel
de cumplimiento de la AI-BCR fue de un 98%, en donde se expone 3 hallazgos.

Tercero. La Auditoria General Corporativa defini6 el plan de mejora y los alcances para atender
los hallazgos establecidos en el informe, en donde se incorpora la continuacion de acciones del plan
de mejora del estudio de calidad del 2020.

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva General, por tanto resuelve:

Dar por conocido los resultados de la autoevaluacion anual de la calidad de la gestion de la Al-
BCR.

A continuacion, el sefior Néstor Solis pregunta a los sefiores Directores, si tienen
alglin comentario o consulta adicional y, al no haberlos; indica: “Bien; entonces, estariamos
acogiendo la propuesta de acuerdo y le estariamos dando las gracias a don José Manuel y a su
gente; muchas gracias dofia Teresa”. Una vez finalizada la presentacion, se suspende la
telepresencia de la sefiora Teresa Chen.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. La Auditoria General Corporativa realiz6 la autoevaluacion anual de la calidad a la
funcion de la Auditoria Interna, tal como lo establece en el numeral 1.3, de las Directrices para
la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Segundo. En los resultados de la auditoria, efectuada por el equipo evaluador, se indica que el
nivel de cumplimiento de la AI-BCR fue de un 98%, en donde se expone tres hallazgos.
Tercero. La Auditoria General Corporativa definié el plan de mejora y los alcances para atender
los hallazgos establecidos en el informe, en donde se incorpora la continuacion de acciones del
plan de mejora del estudio de calidad del 2020.

Cuarto. Lo dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-71.
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Se dispone:

Dar por conocidos los resultados de la autoevaluacion anual de la calidad de la
funcion de Auditoria Interna del BCR, sobre su gestion del 2020, en atencion del Sistema de
Informacion Gerencial (SIG-71).

ARTICULO X
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO XI

Al ser las once horas con cincuenta minutos, el sefior Néstor Solis Bonilla

decreta un receso de la sesion ordinaria n.°27-21, a efectos de que la Junta Directiva General se
constituya en Asamblea Extraordinaria de Cuotistas de Banprocesa S.R.L, con el objetivo de
conocer los siguiente temas de la Auditoria Interna de la Sociedad: Informe integral de avance |
trimestre 2021 de Plan de Labores 2021, Plan Estratégico 2021-2023, Cuadro de Mando Integral
y notas y compromisos en atencion; asi como la declaracion jurada de objetividad e
independencia de la Auditora Interna de la Sociedad.

Ademas, de conocer acerca de la derogacion de las Normas Técnicas de Gestion
y Control de las Tecnologias de Informacion — Contraloria General de la Republica.

Una vez concluida la realizacion de dicha Asamblea de Cuotistas, a las trece
horas, el sefior Solis Bonilla levanta el receso de la sesion, para continuar con el conocimiento
de los temas consignados en el orden del dia de la sesion de la Junta Directiva General.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion
Publica.
ARTICULO XIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comites de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
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del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo V1, celebrada el 18 de agosto del 2020, se

conocen informes que resumen los acuerdos ratificados o temas de relevancia, que fueron
conocidos por las siguientes Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR:

. BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°14-21, del
26 de mayo del 2021.

. BCR SAFI S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°13-21, del
26 de mayo del 2021.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Segun la agenda, pasamos a
los Asuntos de Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas
Fonseca), le pido su ayuda en este tema, por favor”. Seguidamente, el sefior Pablo Villegas
Fonseca dice: “Si sefior, con mucho gusto. En esta oportunidad, se les remitieron los resimenes
de los acuerdos ratificados por las Juntas Directivas de BCR Pension S.A. y BCR SAFI S.A. En
este caso, la propuesta es dar por conocidos dichos informes, tomando en cuenta que los
miembros de la Junta Directiva General participan como miembros integrantes de las distintas
juntas directivas de subsidiarias, segun corresponde y que dichos documentos fueron puestos a
su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”. El sefior Néstor Solis dice:
“Sefiores, ;estariamos de acuerdo?”. Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la
propuesta planteada.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
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(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados y los
acuerdos de relevancia tratados por las siguientes juntas directivas de subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°14-21, del
26 de mayo del 2021.

. BCR SAFI S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°13-21, del
26 de mayo del 2021.

ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos ratificados o
temas de relevancia, conocidos por los siguientes Comités Corporativos del Conglomerado
Financiero BCR:

« Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°22-21CCE, del
07 de junio del 2021.

« Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones n.°11-21CCAP
y n.°12-21CCAP, del 20 y 27 de mayo del 2021, respectivamente.

o Comité Corporativo de Auditoria:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién n.°08-21CCA, del
18 de mayo del 2021.
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Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a los Asuntos de
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca) le pido su
ayuda en este tema, por favor”. Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca dice: “Si sefor, con
mucho gusto. En esta oportunidad, se les remitieron los resimenes de los acuerdos ratificados
por los siguientes comites: el Comité Corporativo Ejecutivo, Comité Corporativo de Activos y
Pasivos y el Comité Corporativo de Auditoria. En este caso, la propuesta es dar por conocido
dichos informes, tomando en cuenta que los miembros de la Junta Directiva General participan
como miembros integrantes de los respectivos comités de apoyo, segun corresponde y que
dichos documentos fueron puestos a su disposicién, en tiempo y forma, para su respectiva
revision”. El sefior Néstor Solis dice lo siguiente: “Sefiores, ;estariamos de acuerdo?”. LoS
sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos

ratificados en los Organos Colegiados.
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Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados o temas de
relevancia, conocidos por los siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero
BCR:

« Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°22-21, del 07 de
junio del 2021.

« Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones n.°11-21 y n.°12-
21, del 20 y 27 de mayo del 2021, respectivamente.

« Comité Corporativo de Auditoria

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°08-21, del 18 de
mayo del 2021.

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leitdn informa a los sefiores Directores, acerca de dos eventos previstos para el mes de julio del
2021, relacionados con una capacitacién en materia de Cumplimiento, por parte sefior Roméan
Chavarria, Director del ICD (Instituto Costarricense sobre Drogas), coordinada por la Oficialia
de Cumplimiento y con una charla sobre liderazgo que impartira el sefior Alex Rovira,
coordinada a través de la Gerencia Corporativa de Capital Humano.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Soto Leiton dice: “En primer lugar, queriamos
indicarle a la Junta Directiva (General), que ya coordinamos la capacitacion de cumplimiento
con el sefior Roman Chavarria, Director del ICD (Instituto Costarricense sobre Drogas); estaria
para el 13 de julio (del 2021), de 8:30 de la mafiana a 9:30 de la mafiana; no sé si tiene algin
comentario al respecto.

En segundo término, que no lo comenté al principio (en la aprobacién del orden
del dia), es que (la Gerencia Corporativa) Capital Humano va a realizar, para los jefes, gerentes
del Banco y la Junta Directiva esta totalmente invitada, una charla de liderazgo (que sera) dada
por don Alex Rovira, economista espafiol que ha escrito diferentes libros y ha hablado mucho
sobre cambio cultural; eso seria el 8 de julio, de 9 de la mafiana a 11 de la mafiana y ahi les va a

llegar la invitacion a todos. (Don Alex) Es economista; da diferentes ponencias, a nivel de
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transformacion humana, liderazgo y sobre todo cambio cultural, que es lo que mas nos interesa
a nosotros (Administracion)”.

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla para sefialar: “Ese es un jueves, el 08
julio. Pedirle a don Pablo (Villegas Fonseca, Secretario General), que tengamos cuidado a la
hora de coordinar comités u otras reuniones (para esa fecha); por ejemplo, es tipico que los
jueves tengamos reunion del Comité Corporativo de Riesgos, para cuidar ese espacio”.

Por su parte, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez consulta: “Van a grabar la
presentacion, porque para mi los jueves en la mafiana son complicados; entonces, yo no sé si es
posible grabarla y después tener acceso a ella”, a lo que responde el sefior Soto Leiton: “Claro
que si, con mucho gusto dofia Maryleana, por supuesto”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Tomar nota de la capacitacion en materia de cumplimiento, coordinada por parte

de la Oficialia de Cumplimiento, programada para el martes 13 de julio del 2021, en horario de
08:30 am a 09:30 am y que sera impartida por el sefior Roman Chavarria, Director del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD).
2.- Tomar nota de la charla sobre liderazgo, coordinada por la Gerencia Corporativa
de Capital Humano, programada para el jueves 08 de julio del 2021, en horario de 09:00 am a
11:00 am y que sera impartida por el sefior Alex Rovira, consultor internacional.
ARTICULO XVI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta oficio GG-03-316-
2021, de fecha 15 de junio de 2021, remitido por el sefior Douglas Soto Leiton, en su calidad de
Gerente General del BCR y dirigido a esta Junta Directiva General, por medio del cual presenta
una solicitud para ampliar el plazo de cumplimiento del compromiso pendiente de atencion,
referente a la presentacidn de una propuesta para darle factibilidad de implementacion integral,
a las recomendaciones e iniciativas sefialadas por la empresa consultora McKinsey & Company,
a la estrategia de transformacion digital del Banco, acordada en la sesion n.°19-21, articulo 11,
punto 2), celebrada el 04 de mayo de 2021 (BCR-135-2021), siendo la nueva fecha propuesta,
al 30 de setiembre del 2021.
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De seguido, se transcribe, en lo que interesa, dicha misiva:

En la sesion de Junta Directiva 19-21 del 4 de mayo del 2021 se llevd a cabo la presentacion del
“INFORME FINAL DE CONTRATACION DE CONSULTOR EXTERNO PARA VALIDAR Y
ASESORAR AL BANCO DE COSTARICA, EN LA IMPLEMENTACION DE SU ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL” por la empresa McKinsey & Company, empresa adjudicada para
realizar el estudio.

En dicha presentacion se dio el siguiente pendiente, con fecha de vencimiento 18/06/2021:

“2.- Encargar a la Gerencia General, en conjunto con la Gerencia Corporativa de
Transformacidn Digital, generar una propuesta y presentarla a conocimiento y aprobacion de
este Directorio, para darle factibilidad de implementacion integral, a las recomendaciones e
iniciativas indicadas por la empresa consultora McKinsey & Company, con base en el
documento conocido en esta oportunidad, considerando adicionalmente, la necesidad de
incluir este insumo dentro de la revision estratégica anual que se encuentra en ejecucion.

Para lo anterior se debe considerar el plazo de seis semanas para la atencién de estos
requerimientos, el cual rige a partir de la fecha de comunicacién del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo estableci6 la Junta Directiva General,
en la sesién n°27-2020, articulo IX, punto 6), celebrada el 14 de julio del 2020.”

Con el prop6sito de presentar a este 6rgano una propuesta de trabajo adecuada que de factibilidad
a las iniciativas propuestas por la empresa McKinsey & Company y tomando en cuenta las
siguientes situaciones:

e A la fecha no se cuentan con los recursos solicitados por la Gerencia Corporativa de
Transformacion Digital

e Se debe coordinar esfuerzos de todas las areas involucradas en la propuesta, como lo son
Tecnologia, Banca de Personas y Transformacion Digital y que cada una de ellas tenga claro
los recursos (recurso humano necesario) que se van a utilizar para llevar a cabo las tareas.

e Estamos por iniciar el ciclo de planeamiento estratégico, donde se deben tomar en cuenta las
iniciativas propuestas por la empresa Mckinsey & Company, como lo indica el pendiente de
Junta Directa:

“la necesidad de incluir este insumo dentro de la revision estratégica anual que se
encuentra en ejecucion”

Se solicita un periodo de ampliacién para el cumplimiento de este pendiente, para que estas
iniciativas propuestas, sean tomadas en cuenta en el desarrollo del Plan Estratégico Institucional
y asi la propuesta de trabajo sea presentada en conjunto con el PEI.

Por lo tanto, se requiere modificar la fecha de cumplimiento del pendiente BCR-135-2021, para que
sea el 30 de setiembre del 2021

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, don Pablo Villegas Fonseca indica: “La primera nota,
fue remitida por don Douglas Soto, en calidad de Gerente General, por medio del cual presenta
una solicitud, para ampliar el plazo de cumplimiento del compromiso pendiente de atencion,
referente a la presentacion de una propuesta para darle factibilidad de implementacion integral
a las recomendaciones e iniciativas sefialadas por la empresa consultora McKinsey & Company,
a la estrategia de transformacion digital del Banco, acordada en la sesion n.°19-21, articulo 11,
(BCR-135-2021).
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En concreto, don Douglas solicita que la fecha la atencién de este pendiente se

traslade del 18 de junio al 30 de setiembre del 2021, para lo cual, brinda las justificaciones del
caso. En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocido el oficio, asi
como ajustar la fecha de atencion del compromiso, al 30 de setiembre del presente afio”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Valdria la pena que, don Douglas, de
primera mano nos explique el detalle”. Agrega el senor Olivier Castro Pérez: “Lo que no
entiendo es por qué eso es una cosa que esté en correspondencia”.

Responde el sefior Douglas Soto Leiton: “Es que como tenia un vencimiento (el
pendiente), entonces, lo meti en correspondencia, porque se me quedo fuera, para incluirla en la
agenda. En ese sentido, como estamos en la revision del ciclo estratégico, ahi es donde vamos a
abordar el tema, por eso es que estamos solicitando el cumplimiento de ese pendiente, con Junta
Directiva, el 30 de septiembre.

Interviene don Neéstor para consultar lo siguiente: “;Y cuadndo vencia el término
(del pendiente), para tener que incluirlo como correspondencia?”, a lo que responde el sefior
Soto Leiton: “14 de junio, si no equivoco”. Aclara don Pablo: “Vencio el 18 de junio”.

Continda comentando don Douglas: “Este tema esta relacionado con el ciclo
estratégico y ahi es donde estamos revisando y ajustando, en este momento, para cumplir con
esos términos; no se pueden atender de manera individual”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla sefnala: “En lo personal, don Douglas, lo que
me preocupa es el mecanismo que se esta utilizando, porque si usted lo usa, ahorita vamos a
tener cartas, en todas (sesiones) las Juntas Directivas, de parte de la Administracion, pidiendo
adecuaciones de plazo, porque se les fue el término y ya no les dio tiempo (de solicitar
prorrogas)”.

En atencion a lo comentado, dice don Douglas: “Con toda razon, usted menciona
es0. Vamos a ver, este es un tema que, como estaba pegado directamente a la estrategia, es ahi
donde estamos trabajando, en este momento, pero eso no se justifica que, en términos
posteriores, en cuanto a vencimientos, no tengamos que brindar, todos, la rendicién de cuentas
necesaria; esto no es un portillo, es mas bien un asunto excepcional, que como lo vi como un
asunto menor y que estamos directamente involucrados en todo este seguimiento; hoy vimos lo
de la ‘Banca del futuro’. Es por esa razon que lo hicimos de esa manera, pero con ello no se abre

ningun portillo, en ese sentido”.
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Finaliza don Néstor Solis diciendo: “Sefiores Directores, con las aclaraciones

hechas, ¢estariamos de acuerdo o tenemos alguna observacion?”. Al no haber comentarios,
agrega don Néstor: “Bien, tomando nota, don Douglas; lo peor que podriamos hacer es abrir un
portillo, en ese sentido”. Responde el sefor Soto Leitdn: “Si sefior, de acuerdo”.

Copia de la documentacion fue remitida oportunamente, a los sefiores Directores
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio GG-03-316-2021, remitido por la Gerencia General del

BCR, por medio del cual, presenta una solicitud para ampliar el plazo de cumplimiento del
compromiso pendiente de atencion, referente a la presentacion de una propuesta para darle
factibilidad de implementacién integral a las recomendaciones e iniciativas sefialadas por la
empresa consultora McKinsey & Company, a la estrategia de transformacién digital del Banco,
adoptado en la sesion n.°19-21, articulo 11, punto 2), celebrada el 04 de mayo de 2021 (BCR-
135-2021).
2.- Ajustar la fecha de atencién del compromiso pendiente de atencion, bajo
consecutivo BCR-135-2021, adoptado en la sesion n.°19-21, articulo 11, punto 2), celebrada el
04 de mayo de 2021, al 30 de setiembre del 2021, relacionado con la presentacion de una
propuesta para darle factibilidad de implementacion integral a las recomendaciones e iniciativas
sefialadas por la empresa consultora McKinsey & Company, a la estrategia de transformacién
digital del Banco.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO XVI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo Villegas

Fonseca presenta nota de fecha 17 de junio del 2021, remitida por el sefior Juan Carlos Castro Loria,

Asesor Juridico de la Junta Directiva General; y dirigido a la Junta Directiva General, por medio del
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cual solicita un permiso sin goce de salario, para los dias que van desde el 18 de junio y hasta el 09
de julio del 2021, ambas fechas inclusive.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el conocimiento
de este oficio. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “La ultima nota, corresponde a una solicitud
de un permiso sin goce de salario, presentada por don Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de
esta Junta Directiva, para el periodo comprendido entre el 18 de junio hasta el 09 de julio del 2021,
ambas fechas inclusive. Lo anterior, -indica don Juan Carlos en la nota- por cuanto debe atender un
proceso de muy alta complejidad, sin embargo, aclara que, en caso de no requerir la totalidad del
plazo indicado, lo hara del conocimiento de este cuerpo colegiado, para reintegrarse a sus funciones
con anticipacion. En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocida la nota, asi como
autorizar el permiso sin goce de salario, solicitado por don Juan Carlos”.

El sefior Néstor Solis Bonilla sefiala lo siguiente: “Comentarles que ¢l (don Juan
Carlos) me llamo6 y me explicé que se le habia ido alguna gente del despacho y que estaba ‘muy
prensado con un trabajo especifico’, pero que estaba en la mejor disposicién de que si ocupabamos
un dictamen o cualquier requerimiento, de su parte, sacaba el rato. ;Estariamos de acuerdo,
sefores?”. Los miembros del Directorio se muestran conformes con el planteamiento.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Despueés de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la nota de fecha 17 de junio del 2021, remitida por el sefior Juan

Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General, por medio del cual solicita un
permiso sin goce de salario, para los dias que van desde el 18 de junio y hasta el 09 de julio del 2021,
ambas fechas inclusive.
2.- Autorizar el permiso sin goce de salario, solicitado por el sefior Juan Carlos Castro
Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva, para el periodo comprendido entre el 18 de junio hasta
el 09 de julio del 2021, ambas fechas inclusive.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIX

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintinueve de junio del dos mil

veintiuno, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XX

Termina la sesién ordinaria n.°27-21, a las trece horas con cuarenta minutos.




