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Acta de la sesion ordinaria 23-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Andénima, el miércoles cinco de noviembre
del dos mil veinticinco, a las catorce horas con dos minutos con el siguiente
cudrum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderon Cabrera, vocal.

La sefiora Marjorie Jiménez Varela, fiscal; se excusa de participar.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general, MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Jenny
Urena Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo; Licda. Karla
Guzman Agiiero, jefe Oficina Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Saenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora
juridica Junta Directiva General; Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i.
Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informdtica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227).

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 23-25, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria 22-25, celebrada el 20 de octubre del 2025.
C ASUNTOS TRATADOS EN COMITES DE APOYO

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria, reunion 11-
25CCA, del 19 de setiembre del 2025 (PUBLICO).

D. CAPACITACION: EVALUACION DE ASEGURADORAS EN COSTA RICA -
FACTORES CLAVE DEL REGIMEN DE SUPERVISION (CONFIDENCIAL) 40
MINUTOS.
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E. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Auditoria Interna:

E.1  Plan Estratégico 2025-2027, Plan Operativo y Plan de Labores 2026. Atiende SIG-
46. (PUBLICO,).

F. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

F.1  Informe de participacion de las serioras Sonia Mora Jiménez y Rebeca Martinez
Solano en Copaprose Argentina 2025. (CONFIDENCIAL).

F.2  Andlisis de la situacion financiera, con corte a setiembre 2025. Atiende SIG-02.
(CONFIDENCIAL).

F.3  Informe de la situacion financiera, con corte a setiembre 2025. Atiende SIG-02.
(PUBLICO,).

F.4  Estados financieros intermedios no auditados, con corte a setiembre 2025. Atiende
SIG-33. (PUBLICO,).

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

F.5  Seguimiento de la medicion del diagnostico de madurez del Sistema de Gestion
Integral de Riesgo del CFBCR 2025. Atiende el SIG-34. (CONFIDENCIAL).

G. CORRESPONDENCIA
G.1  Criterios informe fin de gestion Sra. Marjorie Jiménez Varela (PUBLICO).
H. ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Damos inicio
a la sesion ordinaria 23-25, de BCR Corredora de Seguros al ser las 14 horas cero dos minutos,
de hoy miércoles cinco de noviembre del 2025. Iniciamos con la aprobacion del orden del dia,
si hubiera algin comentario al respecto. De mi parte dejar constando...”.

Interviene la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas: “Perdon”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “;Alguien iba hacer algin comentario?
Adelante, dofia Maria del Pilar”.

De seguido, la sefiora Mufioz menciona: “Muchas gracias, dona Sonia. Muy
buenas tardes para todos. Dofia Sonia para ver si usted me permite un espacio en asuntos de
directores (Asuntos de la Junta Directiva) para informar de una salida del pais”.

Por su parte, la sefiora Mora comenta: “Claro que si. Si, sefiora. Vamos a tomar
nota”.

Dofia Maria del Pilar agradece la respuesta brindada.

En linea con lo anterior, donia Sonia Mora agrega: “De mi parte dejar constancia
que, la sefiora Marjorie Jiménez Varela se excusa de participar en esta sesion, seguin se informo
en la sesion anterior 22-25 y también, que se va a informar de los temas que seran evaluados
en esta oportunidad. Adelante, don Eduardo (Rodriguez del Paso)”.
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Acto seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso adiciona: “Gracias. Yo
también en Asuntos de Directores para informar de una salida del pais, también. Gracias”.

Sobre el particular, la sefiora Mora externa: “Si, sefior. Tomamos nota.
Entonces, dariamos por aprobado el orden del dia con estas consideraciones”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

l.- Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 23-25, con la inclusién de dos
temas en el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, conforme se
consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte de la sefiora Marjorie
Jiménez Varela, segun permiso concedido en la sesion 22-25, articulo IX, del 20 de octubre del
2025. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en el articulo 25, de la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional y a lo dispuesto en las sesiones 10-24, articulo V, del 26 de febrero del
2024, relacionado con la aprobacion del instrumento de evaluacion individual de desempefio
de las personas que integran las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, comités
de apoyo y de las fiscalias, cuyo acuerdo fue ratificado en la sesion 11-24, articulo II, punto 1,
del 4 de marzo del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO II

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 22-25, celebrada el veinte de octubre del dos mil veinticinco.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la
aprobacion de actas, seria el acta de la sesion ordinaria 22-25, celebrada el 20 de octubre del
2025 y le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Gracias, dofia
Sonia. Buenas tardes a todos, informarles que, con respecto al documento en referencia, que
seria el acta de la sesion ordinaria 22-25, unicamente se recibieron ajustes de forma en el
articulo V, de parte de dofia Kattia Sdnchez Chaves. En este caso, es importante destacar que
el acta en SharePoint retine estos ajustes y, ademas, no incorpora los articulos XII y XIII, dado
que se conocieron en sesion privada. El acta ajustada serd circulada a los sefiores directores en
correo aparte y estd para su aprobacion si asi lo tienen a bien”.

Para concluir, dofia Sonia menciona: “Perfecto. Si lo tienen a bien, dariamos
por aprobada el acta de la sesion ordinaria 22-25”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 22-25, celebrada el veinte de octubre del
dos mil veinticinco.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados
por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunion 11-25CCA, celebrada el 19
de setiembre del 2025, de temas relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del
Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del directorio y una copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, la sefiora Sonia Mora Jiménez manifiesta:
“Pasamos a Asuntos tratados en Comités de Apoyo, resumen de asuntos conocidos en Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion 11-25, del 19 de setiembre del 2025, se cuenta con cinco
minutos y le doy la palabra también, dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Al respecto, la sefiora Maria José Araya Alvarez indica: “Gracias, dofia Sonia.
Tal y como usted lo indica, se les circul el resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo
de Auditoria de dicha reunion, relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de la
Corredora. La propuesta de acuerdo si lo tienen a bien, seria dar por conocido dicho resumen”.

Para concluir, dofia Sonia Mora menciona: “Si lo tienen a bien, estariamos
acogiendo el acuerdo segun indica, dofia Maria José”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion, articulo 37, que dice:

Articulo 37. De las relaciones internas y externas

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros organos colegiados internos o
externos, superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo
con la temdtica que a cada uno le corresponda, cuando asi lo indique la legislacion aplicable;
asimismo, debe reportar mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los
Organos Colegiados e informe de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los
organos correspondientes.

En el caso del Comité Corporativo de Auditoria, este debe propiciar la comunicacion entre las
juntas directivas, la administracion superior, las auditorias internas, los auditores externos y entes
supervisores.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo de
Auditoria, correspondiente a la reunion 11-25CCA, celebrada el 19 de setiembre del 2025, de temas
relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la senora Karen
Gregory Wang presenta a consideracion del directorio, el memorando ACS-0068-2025,
fechado 27 de octubre del 2025, que contiene el Plan Estratégico 2025-2027, Plan Anual
Operativo 2026 y Plan Anual de Labores 2026, de la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-46.
Dicho informe fue conocido y analizado por el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion
12-25CCA, celebrada el 16 de octubre del 2025, y en donde se recomendd presentar a
conocimiento de este 6rgano colegiado.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a Asuntos
Resolutivos, de la Auditoria Interna, presentacion del Plan Estratégico 2025-2027, Plan
Operativo y Plan de Labores 2026. Atiende el SIG-46 (Sistema de Informacion Gerencial), es
un tema publico, se cuenta con 15 minutos. Nos expone, dofia Karen Gregory (Wang) y por
favor, tomar en consideracion que este tema sera evaluado. Adelante, dofia Karen”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Si, sefiora. Como
indicd, dofia Sonia traigo para presentacion lo que es el Plan Estratégico, Plan Operativo y el
Plan de Labores de la Auditoria Interna para el proximo afio. Comienzo con los antecedentes
que son los que pueden apreciar en esta diapositiva (ver imagen n.°1) y aqui, solo voy a destacar
que este tema fue conocido previamente en el Comité Corporativo de Auditoria y que atiende
el SIG-46.
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Antecedentes

1. Cumplimiento de responsabilidades establecidas en los siguientes reglamentos y normas,
con respecto a responsabilidad de las auditorias internas de planificar anualmente sus
actividades, responsabilidad del Comité Corporativo de Auditoria de revisar y aprobar el
programa anual de trabajo de la auditoria
+ Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 25, inciso 25 .4
+ Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, apartado 2, numerales 2.2.1a 2.2.3

* Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., articulo 22

2. Conocimiento previo del tema por Comité Corporativo de Auditoria

Durante sesion 12-25 celebrada el 16/10/2025, en la cual se aprobd el Plan Anual de trabajo, se conocio el
Plan Estratégico y el Plan Operativo, y quedé encargo de presentar la informacion a Junta Directiva para lo
que correspondiese.

3. Relacién con temas IPC / SIG
Atiende IPC-23 / SIG-46

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

El objetivo de la presentacion es exponer para conocimiento y aprobacion lo que
es la planificacion anual de la actividad de la Auditoria Interna y el alcance que tiene la
presentacion es, la revision del Plan Estratégico 2025-2027 y la presentacion tanto del Plan
Anual Operativo como el Plan Anual de Labores 2026 (ver imagenes n.°2)”.

Objetivos y Alcance

1. Objetivo del informe

Presentar para conocimiento y aprobacion la planificacion anual de la
actividad de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.

n 2. Alcance del informe
- * Revision del Plan Estratégico 2025-2027

v d * Plan Anual Operativo 2026
* Plan Anual de Labores 2026

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, donia Karen indica: “En esta diapositiva que les traigo
informativamente (ver imagen n.°3) nada maés, lo que presenta es informaciéon general sobre
todo el proceso de planeamiento estratégico, operativo y de labores de la Auditoria y las
actividades que engloba cada uno de ellos.
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Metodologia
Plan Labores
2026

Planeamiento
estratégico

Sobre el proceso de planeamiento

* Andlisis entorno
 Tendencias profesion
* Andlisis FODA

* Misidn, visian, valores
* Definicion estratégica

Universoauditable

* Entorno
* Requerimientos

* Valoracidn riesgo
(ranking]

Estudios obligatorios

Plan Operativo

* Dbjetivos estratégicos

* Programacion tareas

* Otras actividades

Tiempo disponible

Plande labores

* Universo auditable
 Analisis riesgos
* Disponibilidad recursos

* Determina servicios
* Priorizacién recursos

Estudios plananual
2025

» Estudios por riesgo
Estudios obligatorios
Estudios especiales

Planificacion y desarrollo
Estudios preventivos
Estudios CFBCR

Imagen n.°3. Sobre el proceso de planeamiento
Fuente: Auditoria Interna

En lo que se refiere al andlisis del entorno, nosotros lo hacemos bajo una
metodologia Pestel y en esta diapositiva (ver imagen n.°4), igual dejo informativamente,
pueden ver informacion resumida del analisis que efectuamos”.

PESTEL

Andadlisis del macroentorno

SOCIOCULTURAL
= TASA PARTIC LABORAL 54.7%
- TASA OCUPACION 50.7%
* DESEMPLEO NACIONAL 7.4%
- EMPLEO INFORMAL 35.8%
= DESIGUALDAD SOCIAL PERSISTE
- EN RIESGO SEGURIDAD SOCIAL
* BRECHAS DE GENERO

COSTA RICA ANTE CAMBIO
CUMATICO

Andlisis entorno

- CIUDADANIA DIGITAL

+ SERVICIOS Dif
ESCALABLES Y

- ESPERADO CRECIM ECONOMIA

+ COMPROM SOSTENIB FISCAL

« BUENA PERCEPCION RIESGO PAIS
- DINAMICAS PODERES ESTADO

* REGULACION: SOLVENCIA Il,

TECNOLOGICO

CIBERSEGURIDAD

'CONASSIF 5-24, NIIF17, SUPERV
CONDUCTA NEGOCIO, CAMBIO
CLIMATICO SUPERINTENDENCIAS

Imagen n.°4. Analisis entorno Pestel
Fuente: Auditoria Interna

De seguido, la senora Gregory menciona:

“La siguiente diapositiva que les dejo

también, informativamente (ver imagen n.°5), esta trae informacion sobre el comportamiento
del mercado. Aqui, hay informacion sobre los actores del mercado, productos, comportamiento
de primas y siniestros, presentacion e indices de suficiencia de penetracion... perdon, indices
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de suficiencia de capital de las aseguradoras, todo eso con corte a junio del 2025 y que, nosotros
lo sacamos a partir de las estadisticas que tiene Sugese (Superintendencia General de Seguros
de Costa Rica) en su sitio web.

Comportamlento mercado

f rte Agosto/25, t blicadas por SUGESE en su sitioweb*

Actores mercado Productos mercado Primas y siniestros Penetracion y
*12 aseguradoras, 1 +803 productos totales *Primas en aumento, profundidad
: proveedor transfronterizo 414 mayormente seguros Pri Per capita
seguros generales, : rimas Per capita en
Comp ortamiento *20 sociedades agencia predominan seguros m;f;;m‘gpﬂﬁ aumento
mercado seguros [Erers Ot dalkom 2 bienes PanAmerican y ASSA e ae e
corredoras y St
o4 5 esponsaflhdad avil y *Siniestros en aumento, % PIB, en aumento
- +84 operadores Automévi t . <
A autoexpedibles .38 s mf;ems:;!::os *Seguros obligatorios
9 seguros personales, A en aumento, seguros
2 l +1205 agentes predominan seguros e :‘m . e
5 juradores anteriores
’ :—p B} +799 corredores X:i:‘iﬁ:y A;u'dde'“s' = comportamiento
=T l u variable

Imagen n.°5. Comportamiento mercado
Fuente: Auditoria Interna

Esta segunda diapositiva (ver imagen n.°6), que también es a partir de
informacion de Sugese en el sitio web, tiene informacion de sociedades corredoras. Aqui,
estamos mostrando las principales cifras de los estados financieros, patrimonio, ingresos,
utilidad neta y un indicador de ROE (rentabilidad Financiera) que calculamos nosotros con
base en esos datos y que, de todo esto lo que resaltamos es que, por lo general la Corredora se
mantiene entre los primeros lugares en cifras”.

Comportam:ento corredoras

rte Junio/25, SUGESE en su sitioweb*

imonio Ingresos por comisiones
Patril neto Ing po
i +Corredora mayor +Corredora mayores ingresos, Utilidad Neta
Comportamiento patrimonio, Popular, con Popular, con 46,499.3 mills »
. ¢23,593.1 mills Corredora mayor utilidad neta,
Corredurias seguros ) ) +Seguida en cuantia por BNCR, [l Popular, con €3,027.2 mills
+Seguida en cuantia por BAC y BCR ingresos entre ‘ q
i BAC, BCR y BNCR, €6,400.2 mills y ¢4,822.9 mills g;g;'yd;;g e por BN
trimonios entre " a
8, ‘:; olea % mills y¢6,391.6 [l *Otras aseguradoras, ingresos 42,869.3 mills y 41,424.0 mills
L &
" mills entre ¢3,263.3 mills y ¢15.6 Otras aseguradoras, utilidades
-~ ‘—" \” mills netas entre ¢878.5 mills
_II I dn l I a +Otras aseguradoras, mills 4

patrimonio entre

¢4,388.8 mills y ¢6.6
mills

Imagen n.°6. Comportamiento corredoras
Fuente: Auditoria Interna

Contintia dona Karen explicando: “En esta siguiente diapositiva lo que presento
es el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la Auditoria
Interna y en este analisis destaco, en cuanto a lo que son fortalezas, la apertura al cambio y
nuestra cultura de formacion continua; en oportunidades, todo lo que es continuar con la
implementacion de la ruta digital; en el tema de debilidades, que actualmente hay un uso
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limitado de inteligencia artificial, analitica y mineria de datos, pero que también es un tema que
tenemos en consideracion dentro de nuestra ruta digital y en amenazas, eventuales plazos de

adaptacion en aspectos como cambios en las normas internacionales de Auditoria e incremento
y cambios en riesgos emergentes (ver imagen n.°7).

Anadlisis FODA
L + APERTURA AL CAMBIO Y ADOPCION DE NUEVAS
as TENDENCIAS
PROFESION
Ao
& + CULTURA DE FORMACION CONTINUA Y CIERRE DE BRECHAS
« CULTURA DE MEJORA Y ACTUALIZACION CONTINUA HERRA-
MIENTAS TRABAJO
- TRABAIO DEEQUIPO
Fortalezas
\\\@ ﬁ
O~ ©
Debilidades Oportunidades

Imagen n.°7. Anélisis FODA
Fuente: Auditoria Interna

En lo que es la mision, vision y valores que es el siguiente tema, lo estamos
manteniendo sin variaciones con los que presentamos el afio anterior. En la mision estamos
hablando de alineamiento, tendencias de la profesion, también cuestiones de capacitacion,
compromiso con el aporte de valor. En la vision resaltamos lo que es relacionado con asesoria

y acompafnamiento y los valores que estamos mostrando aqui, son los valores del
Conglomerado (Financiero BCR) (ver imagen n.°8)”.

Mision, Vision, Valores

Misién Vision Valores

Ser una auditoria alineada a
tendencias de la profesion,
capacitaday comprometida
con el aporte de valor a la
organizacion

Ser un drea asesora y de
acompafamiento, que
brinda aportes orientados a
la mejora de los procesos,
el controlinternoy el logro
de objetivos institucionales

Innovacion, excelencia,
liderazgo y servicio

Imagen n.°8. Mision, Vision, Valores
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, la sefiora Gregory comenta: “En esta siguiente diapositiva (ver
imagen n.°9), les presento lo que es el Plan Operativo para el proéximo afio, que tiene su base
en dos objetivos estratégicos y cada uno de ellos tiene tres objetivos tacticos. Entre los factores
criticos de éxito para lograrlo, destacamos lo que es la disponibilidad de herramientas
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automatizadas, para agilizar los procesos y la disponibilidad de recurso humano. En la siguiente
diapositiva, tal vez entro con un poco mas de detalle sobre lo que son las actividades que se
asocian al plan.

Plan Operativo 2026 y factores criticos de éxito

Factores criticos éxito

Disponibilidad herramientas para agilizar procesos,
disponibilidad recurso humano, cobertura brechas,
cultura riesgo y aceptacion trabajo auditoria

PlanOperativo 2026

1) Gestionar calidad
enlafuncién de
auditoria

2) Incrementar nivel
de madurezfuncin
auditoria

2.1) Gestionar mejoras

ner 2.2) Promoverla
€N comunicaciony en

coordinacion entre
arezspara sbordaje de

1.1) Gestionar mejoras Gestionar mejoras en

en herramientasy
sistemas de auditoria

1.2) Gestionar mejoras
en los procedimientos cambios en el Manuzl
¥ Progesos de Auditoria Interna

1.3) Actualizar

identificaciony
evzluacion de riesgos
riesgos emergentes

seguimiento a
efectividad gestion y
zporte de valor

Imagen n.°9. Plan Operativo 2026 y factores criticos de éxito
Fuente: Auditoria Interna

En linea con lo anterior, dofia Karen agrega: “Este un resumen de lo que es
nuestro Plan Estratégico 2025-2027 que, como les dije, partia de dos objetivos estratégicos;
uno se asocia a lo que es la gestion de la calidad y al incremento del nivel de madurez en la
funcién de la Auditoria Interna y los objetivos tacticos que tenemos, se asocian a lo que son
mejoras en herramientas y sistemas, mejorar procedimientos y procesos y también, formalizar
cambios que se hagan en nuestro manual de Auditoria.

Y, tenemos para el primer objetivo estratégico, lo que son medidas tacticas
relacionadas con el cambio de sistema, con la Auditoria continua, con mejoras en el andlisis de
riesgo, consideraciones de formacion continua, desempeilo y también, tenemos en cuenta
cuestiones relacionadas con Nogai, que son Normas Globales de Auditoria Interna y estandares
internacionales.

En el segundo objetivo, tenemos objetivos tacticos asociados a mejoras en
comunicacion, seguimiento, aporte de valor, comunicacion y coordinaciones para el abordaje
de riesgo y mejoras relacionadas con riesgos emergentes. Aqui, las medidas tacticas son
asociadas o estan asociadas a canales... mejoras en canales y aspectos de forma en la
comunicacion con las partes interesadas, también evaluaciones de impacto en la gestion de
Auditoria, realimentacidon y mejora continua.

Y, la cuestion de lo que es la gestion coordinada de riesgos, lo que tenemos
previsto es trabajarla en conjunto con las areas de (Unidad de) Riesgo y (la Oficialia de)
Cumplimiento y (la Oficina de) Control Interno, también gestionar evaluacion dindmica de
riesgos emergentes y en realidad, los cambios que hay son mas en cuanto a lo que son los
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niveles de avance esperados para el 2026 y 2027, porque lo que son los objetivos, medidas y
las actividades se estan manteniendo invariables (ver imagen n.°10)”.

Objetivos, medidas, activi ellogrode s

/Z?Z\ S@ Plan Estrateg:cq_ZQZS_—ZO%?

OBJETIVO TACTICO

asse | ss% | 100% 1311 AcustzsrtMorwotsousiora | ow | aan | sow ,ml

2.1.1.1 Faciitar la comunicacion intera | 2% | 50% | 75% | 100%
2.1.1.2 Mejorar 1o estuctura de los
informes

38w | ss% | 100%

sow | 75% | 100%

6% | 76% 1ml

1. Plan se mantiene invariable en cuanto a objetivos, medidasy actividades.

Notas

2. Los ajustes aplicado, se refieren a los grados de avance de algunas de las actividades por medida tactica, seglin
nuestras previsiones de acciones a ejecutar durante los anos 2026y 2027.

Imagen n.°10. Plan Estratégico 2025-2027
Fuente: Auditoria Interna

Acto seguido, la sefiora Gregory adiciona: “Pasando a visualizar lo que es
nuestro Plan Anual de Labores para el 2026, vemos que principalmente considera lo que es la
prestacion de servicios de Auditoria y preventivos, para lo que estamos destinando un 79.5 %
del tiempo disponible, luego tenemos tiempos para la gestion estratégica y proyectos de
Auditoria, que sonun 11.9 % del total y luego, lo que son tiempos para hacer estudios especiales
y seguimientos con un 2 % del total.

Si queremos mencionar rapidamente que, para el 2026 nosotros replanteamos el
universo auditable, aumentamos las unidades auditables y le dimos un mayor nivel de detalle,
tal vez que, el que presenta la administracion y estamos previendo que podamos cubrir un 93.2
% de ese universo auditable con los estudios que estamos evaluando y destacamos que, los que
estamos dejando, tal vez las unidades auditables, que estamos dejando por fuera son unidades
auditables que se estan valorando en este 2025.

También, destacamos que nosotros estamos aumentando la cantidad de estudios
tanto relacionado con ese replanteamiento del universo auditable, como con la mayor
disponibilidad de dias que tenemos, porque tenemos una persona adicional desde julio de este
afio, eso nos permite ya contar con esa persona todo el afio que viene. Entonces, tenemos una
mayor cantidad de dias habiles para hacer estudios (ver imagen n.°11).
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— Plan de labores 2026

Estudios por tipo

Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros S.A.
Distribucién de tiempos Plan Anual de Labores 2026

CANT DiAS wDE

34 645 77,2% w0 - 2 2 2 2 ;s + s
2 100 11.9% o

15 23%

Estudios especioles 1 7 05%
TOTAL GENERAL a0 839 1

Dias por tipo d.

i
ek,

Cobertura Universo Auditable
Cobertura 2026

- -

de Informes de fin de gestion, l
tegridad Publics

Imagen n.°11. Plan de labores 2026
Fuente: Auditoria Interna

Paso a comentarles cudles son los estudios y servicios que tenemos previsto
trabajar y considerando lo que son estudios por riesgo, vemos que pasa transversalmente por
las distintas areas de la sociedad y abarcan temas contables, comerciales, riesgo, innovacion,
proyectos, tecnologia, sostenibilidad y los que ven en un color més claro, son los que son
estudios nuevos que estamos incorporando.

En el tema de reclamos que es uno de los estudios que se ven como nuevos, si
quiero destacar que el tema se evaluaba antes como parte del estudio de la gestion del area
comercial y ahora decidimos presentarlo por aparte. En lo que son estudios obligatorios,
nosotros tocamos temas de gobierno de riesgo, cumplimiento, también lo que son revisiones
presupuestarias, lo que es la implementacion del Reglamento (general de gestion) de tecnologia
de informacion, que es el Acuerdo Conassif 5-24, declaraciones e informes regulatorios y de
ley.

Y, finalmente tenemos lo que son tiempos destinados para la prestacion de
servicios preventivos, que aqui hablamos de asesoria, advertencia y legalizacion de libros (ver
imagen n.°12). No sé si hasta aqui tienen alguna consulta o quieren que les aclare alglin tema,
antes de pasar a la propuesta de acuerdo”.

Estudios del Plan de Labores 2026
RIE Estudios on Y poowests * =/ o
ISIl R orriesgo -
<l P Contabilidad BCR, NIIF 1:. T l'l.m‘.‘° dad ROb . Riesgo y
~ Estudios Gobierno riesgo, Ley 7786, s u
5-24, D: Fin
S obligatorios
— ¢
¥
N ﬁ;’ Servicios Gestioén servicios L v de
- ¢ n preventivos Ubresy sctes)
n -
b

Imagen n.°12. Estudios del Plan de Labores 2026
Fuente: Auditoria Interna
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Sobre el particular, dofia Sonia Mora externa: “;Sefiores directores alguna
consulta o comentario? Dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas), adelante™.

En relacion con lo anterior, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas manifiesta:
“Gracias, dona Sonia. Dofia Karen una pregunta, ;el sistema automatizado de Auditoria ya esta
trabajando al 100 %?”.

En el mismo orden de ideas, dofia Karen dice: “Si, esta trabajando al 100 %, si
tenemos la posibilidad de hacerle algunas automatizaciones mas personalizadas, que es un
asunto que estamos hablando con el proveedor y no es porque el sistema no esté al 100 %,
porque en realidad ya lo estd sino para sacarle ain mas provecho y lograr automatizar mas
algunas cosas.

El sistema provee por cierto algunos reportes o comunicaciones, cuando por
ejemplo, usted hace un informe o lo que sea, tiene plantillas automatizadas, pero nosotros
queremos que incorpore mas informacion y eso nos aligere aun mas, ahorrar tiempo, cuando
estamos haciendo comunicaciones, ya nosotros les hemos planteado a ellos requerimientos para
hacer esto y esto es algo que estamos trabajando”.

Seguidamente, dofia Maria del Pilar externa: “Por ahi va mi siguiente pregunta,
si ya lo tenemos implementado, ;cual es el beneficio dentro de este programa de labores para
el 2026 que usted est4 presentando?, ;coémo diferencio este Plan de Labores del 2026 del que
venia haciendo el area de Auditoria?”.

Al respecto, la sefiora Gregory indica: “Vea que nosotros estamos pasando...
teniamos tal vez, aqui no le queda tan puesto acd, pero nosotros anteriormente veniamos
trabajando con 35 estudios de Auditoria y estamos pasando a 40 estudios y eso, en realidad
estamos metiendo cinco estudios mas, por decirlo asi y lo que estamos aumentando en dias
hébiles por esa persona nueva, estamos pasando a dias habiles disponibles de 770 (dias) a 839
(dias). Entonces, cosas que se estan haciendo automatizadas més esta persona nos permiten
hacer estos cinco estudios mas. No sé si tienen (mas consultas)...”.

De seguido, la sefiora Mora menciona: “En algin momento se habia hablado de
que este sistema podria ser de provecho para otras auditorias del Conglomerado (Financiero
BCR). No sé¢ si en eso se ha avanzado en algo, porque de lo que hemos visto, los planes que
han presentado las demas auditorias, una de las debilidades es precisamente el tema de
tecnologia. Entonces, no s€ si se ha avanzado algo en esto, gracias”.

Responde dofia Karen: “En la ultima reunion que tenemos, ellos quieren que
les... me pidieron que les hiciera una presentacion de como funciona el sistema, inclusive hay
planteamientos que nos ha hecho el proveedor. Por ejemplo, que podrian hacer incluso una
version diferenciada para nosotros que, si eventualmente si se decidiran hacer el cambio y ellos
participan en alguna licitacion y ganan el concurso, lo que nosotros vayamos mejorando o
personalizando, ellos tratarian de que los compafieros nuevos que se peguen usen esa nueva
version con esas mejoras que nosotros les hemos pedido.

Los compaieros han dicho, tal vez que, no necesariamente visualizan estarse
cambiando el préoximo afo, pero si estan mostrando interés de ver como funciona el sistema,
me han ido preguntando algunos ‘mira, ;qué beneficios le ha traido?’. Entonces, si quedamos
que en enero (del 2026) yo les hago una presentacion y he aprovechado, también para
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preguntarle al proveedor que si nosotros vamos haciendo mejoras y los compafieros se pegan,
(qué beneficios...?, o sea, o ;qué economia de escala habria en los costos?, la manera en que
ellos se incorporarian, que, por cierto, en la mafana el sefior me dijo, ‘mira, estoy dispuesto y
estoy abierto a atender las consultas’.

Y, nosotros nos reunimos ahora a final de mes y les dije, ‘yo tengo una serie de
cosas que quiero preguntar’, pero aprovechando también que estoy diciéndoles esto, les voy a
presentar el sistema, diganme ustedes también, ;qué inquietudes tienen?, y ;qué cuestiones tal
vez se les ocurre que quieren preguntar?, para hacer una sola consulta, diria que no es so6lo una
cuestion de costos, por ejemplo, nosotros pagamos en este momento un licenciamiento anual.

Entonces, el proveedor parte de lo eventualmente dice que seria una opcion, que
podria ofrecer es que, nos da como un licenciamiento a perpetuidad, pero que esas
personalizaciones que los hagamos nosotros, si eventualmente se unieran los demads
compaiieros, €l dice... si ustedes van haciendo mejoras o personalizaciones, para potenciar aun
mas el sistema, yo se lo cobraria tinicamente una vez, por decirlo asi, digamos si lo pidié (BCR
Corredora de) Seguros, si estuviéramos Seguros, (BCR) Valores, (BCR) OPC (Operadora de
Planes de Pensiones). Si lo pidi6 Seguros se le cobra a Seguros, si lo pidi6 OPC se le cobra a
OPC, pero todos podrian disfrutar de esa mejora.

Entonces, es un tema también que tengo que tratar un poco mas, documentarlo
un poco mas, obviamente yo queria traer... tal vez no ahora, porque estamos muy (ocupados)
con temas de... presentar el plan de cierre, pero tal vez traer en enero (del 2026) alguna
presentacion a ustedes mas detallada, de cudl seria el beneficio, la modalidad en que podrian
entrar los demés compafieros y qué beneficios les podria traer”.

Por su parte, dofia Sonia Mora comenta: “Si, seria un tema para mas analisis,
posteriormente. Esta bien, dofia Karen si gusta continuamos”.

En linea con lo anterior, la sefiora Gregory agrega: “Contintio, paso a la
propuesta de acuerdo, los considerandos son los que pueden apreciar aqui en la diapositiva (ver
imagen n.°13).

Propuesta de acuerdo
Considerando

Primero: Que el Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su articulo 25. Comité de Auditorfa,
numeral 25.4 establece, que, entre otros asuntos, tal comité es responsable de revisar y aprobar el programa anual de
trabajo de la auditorfa interna o equivalente

Segundo: Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, en su apartado 2. Normas sobre el
desempefio, numerales 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3, que hacen referencia es su orden, al deber de la auditorfa interna de establecer
una planificacién estratégica, que plasme su vision y orientaciébn congruente con la visién, misién y objetivos
institucionales, al deber de formular un plan de trabajo anual con bases en la planificacién estratégica y la comunicacion del
plan de trabajo.

Tercero: Que el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., en
su artlculo 22, establece la responsabilidad de la auditoria de planificar su actividad y de presentar ante Comité Corporativo
de Auditoria y posteriormente Junta Directiva de la sociedad para conocimiento y aprobacién

Cuarto: Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, realiz6 una revisién de su planificacion estratégica, formul6 un
plan anual operativo y un plan anual de trabajo basado en revisiones de riesgo y planificacién estratégica

Quinto: Que la planificacion de la actividad de la auditoria interna, fue previamente conocida por el Comité Corporativo de
Auditoria, durante sesion 12-25 del 16/10/2025, en la que se aprob6 el Plan Anual de Labores, se conocié el Plan
Estratégico y el Plan Operativo, y qued6 encargo de presentar la informacién a Junta Directiva para lo que correspondiese

Imagen n.°13. Propuesta de acuerdo: Considerando
Fuente: Auditoria Interna
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Y, les estaria solicitando que den por conocida la actualizaciéon del Plan
Estratégico 2025-2027, asi como el Plan Operativo y el Plan Anual de Labores de la Auditoria.
Dentro del Plan de Labores es un asunto que tal vez no comenté especificamente cuando
presenté la diapositiva, hay unos estudios que se van a realizar de manera conjunta a nivel de
auditorias del Conglomerado, pero para esto lo que nos ha dicho la Contraloria (General de la
Republica de Costa Rica) es que, se ocupa un acuerdo.

Entonces, este segundo acuerdo es, solicitar que aprueben la realizacion de
estudios conjuntos a nivel de las auditorias internas del Conglomerado sobre informes de fin
de gestion, declaraciones juradas e integridad. Y el ultimo (punto), encargar a la Auditoria
Interna registrar el Plan de Labores en el sistema de planes de trabajo de las auditorias internas
de la Contraloria General de la Republica y estaria solicitando también, que el acuerdo sea en
firme, ya que para esas inclusiones, nosotros tenemos plazo al 15 de noviembre (del 2025)”.

Para concluir, la sefiora Mora externa: “Sefiores directores si lo tiene bien,
estariamos cogiendo el acuerdo como nos indico, dofia Karen. Muchas gracias, dofia Karen”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en el Acuerdo Conassif 04-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su
articulo 25, Comité de Auditoria, inciso 25.4 establece lo siguiente:

Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el alcance
y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

Segundo. Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, en su
apartado 2, Normas sobre el desempefio, indican lo siguiente:

v' Numeral 2.2.1 Planificacion estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la vision y
orientacion de la auditoria, y que sea congruente con la vision, mision y objetivos
institucionales.

v' Numeral 2.2.2 Plan de trabajo anual, que el auditor interno y los funcionarios de la auditoria,
deben formular un plan anual de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que
comprenda todas las actividades a realizar durante el periodo.

V' Numeral 2.2.3 Comunicacién del plan de trabajo anual y sus modificaciones, que el plan de
trabajo anual y los recursos requeridos para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca,
adicionalmente establece que el plan de trabajo anual se debe remitir a la Contraloria General
de la Republica.

Tercero. Que, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., en su articulo 22, Responsabilidad de planificar la actividad
de auditoria interna, establece lo siguiente:

(...)
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Dichos planes deben de ser presentados ante el Comité Corporativo de Auditoria y posteriormente
a la junta directiva de la sociedad, para conocimiento y aprobacion, tal aprobacion no resulta
vinculante.

Una vez obtenida la aprobacion del plan anual de labores, este debe ser remitido a la Contraloria
General de la Republica, cumpliendo con los plazos y formas que el ente fiscalizador disponga.

Cuarto. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizd una revision de
su planificacion estratégica, formuld un plan anual operativo y un plan anual de trabajo basado
en revisiones de riesgo y planificacion estratégica.

Quinto. Que, en el Comité¢ Corporativo de Auditoria, reunion 12-25CCA, del 16 de octubre
del 2025, se aprob6 el Plan Anual de Labores, se conocio el Plan Estratégico y el Plan Operativo
y quedo encargo de presentar la informacion a Junta Directiva para lo que correspondiese.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el Plan Estratégico 2025-2027, asi como el Plan Anual
Operativo 2026 y Plan Anual de Labores 2026, de la Auditoria Interna de BCR Sociedad
Corredora de Seguros S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo
anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial (SIG-46).

2.- Aprobar la realizacion de estudios conjuntos a nivel de las auditorias internas
del Conglomerado Financiero BCR, a saber: Informes de Fin de Gestion, Declaraciones Juradas
e Integridad Publica, que forman parte del Plan Anual de Labores 2026.

3.- Encargar a la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., para que
incluya la informacion del Plan de Labores 2026, conocido en el punto 1, de este acuerdo, en
el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria General de la
Republica, en el plazo establecido por el contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Rebeca
Martinez Solano presenta a conocimiento del directorio, los documentos fechados 23 y 24
de octubre del 2025, que contienen los informes de participacion de la sefiora Sonia Mora
Jiménez y su persona, en su orden, presidenta de esta Junta Directiva y gerente general de
BCR Corredora de Seguros, en el Congreso Confederacion Panamericana de Productores de
Seguros (Copaprose) 2025, que se llevo a cabo en Buenos Aires, Argentina, del 7 al 9 de
octubre del 2025. Lo anterior, segin lo dispuesto en la sesion 18-25, articulo V, punto 5,
celebrada el 1 de setiembre del 2025.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al
siguiente punto, que seria Asuntos Informativos, de la Gerencia de la sociedad, informe de
participacion de dofia Rebeca Martinez (Solano) y mi persona en el Congreso Copaprose
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(Congreso Confederacion Panamericana de Productores de Seguros), Argentina 2025. Es un
tema confidencial, se cuenta con 10 minutos y en este caso, nos expone dofia Rebeca Martinez”.

Seguidamente, la sefiora Rebeca Martinez Solano externa: “Gracias, dofa
Sonia. Como usted lo indic6, voy a presentar lo que es el informe de la participacion de su
persona y la mia en el Congreso Copaprose, que se celebro en Argentina el siete, ocho y nueve
de octubre (del 2025). En pantalla pueden visualizar lo que son los objetivos, el alcance y los
antecedentes de este informe (ver imagen n.°1)”.

Aspectos Generales relevantes

Nombre del tema:

Informe sobre resultados de la participacidon Congreso Copaprose Argentina2025
Tipo de tema: Informativo

Temas de caracter: Confidencial

Tiempo de exposicion: 10 minutos.

Expositor: Rebeca Martinez Solano, Gerente General

Objetivo

Dar a conocer los principales resultados y aprendizaje de la participaciéon en el Congreso de
la Confederacion Panamericana de Productores de Seguros (Copaprose) Argentina 2025 de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores
del Conglomerado BCR

Alcance

Este informe abarca un resumen ejecutivo con los principales temas conocidos, datos
relevantes del sector, herramientas y aprendizaje que pueden ser aplicados para BCR
Corredora de Seguros.

Antecedentes

En la sesion de Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros Sesion: 18-25, Articulo: V,
Celebrada el 1 de setiembre del 2025 se autorizd la participacién de las sefioras Sonia Mora
Jiménez y Rebeca Martinez Solano, en su orden, presidente de la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros y gerente de la sociedad, para que asistan al Congreso
Confederacion Panamericana de Productores de Seguros (Copaprose) 2025, que se llevara

Imagen n.°1. Aspectos Generales relevantes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al respecto, dona Rebeca Martinez indica: “Propiamente, entrando en lo que
es el desarrollo de la participacion, comentarles que este Congreso inicid con la orden de inicio
de parte de la Junta Directiva de Copaprose. En este caso, hubo varios expositores como parte
de la Junta Directiva. Aqui, resaltar que ellos nos hacian ver sobre la importancia que tiene el
crecimiento del mercado asegurador a nivel mundial, puesto que América Latina solo
representa el 3 % de esa cuota del mercado a nivel mundial.

Entonces, como sector y region tenemos mucho por crecer, tenemos muchos
retos para poder seguir aumentando y Costa Rica, que es uno de los mercados mas nuevos que
tenemos a nivel de Latinoamérica, todavia con més razon tiene todavia mucho potencial de
crecimiento. Uno de los principales retos que esta Junta Directiva menciona, que es el reto que
tienen también las superintendencias de poder crear un equilibrio entre la regulacion que existe,
que sea una regulacion que se pueda adaptar a los riesgos emergentes que estamos viendo
actualmente.
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Enfocados sobre todo en que tenemos nuevas catdstrofes con una mayor
severidad, que los seguros no estaban parametrizados, tal vez para tales severidades de lo que
estamos viendo ahora y que eso se empata con lo que decia dona Silvia Canales (Coto, abogada
y asesora juridica de ELS Estudio Legal, en el articulo IV de esta sesidon) actualmente, toda esa
parte actuarial que tienen que trabajar todo el sector, pero también en no caer en la sobre
regulacion, que también puede ser nocivo para el sector en general.

Uno de los temas importantes que ellos resaltan es que, en este caso todo este
tema, tanto de regulacion como la transformacion digital que, el verdadero riesgo esta en no
saber transformarse, todos tenemos que llegar a esa transformacion, los diferentes mercados
que participamos y tenemos que irnos transformando. Otras de las presentaciones que se dio,
en realidad fue un congreso bastante amplio, con temas muy interesantes para nosotros, nos
dejo bastantes conocimientos que podemos implementar no solo en el mercado costarricense,
sino para la Corredora (ver imagen n°2)”.

Desarrollo

De acuerdo con lo indicado por la vicepresidenta de FIDES, sefiora Maria del Carmen
Bouffard, el sector asegurador de Latinoamérica representa actualmente solo el 3% de la
produccion mundial de seguros, lo cual evidencia un amplio espacio para continuar
creciendo como industria.

Uno de los principales retos del sector consiste en encontrar el equilibrio entre la
regulacion y la sobrerregulacién, procurando marcos normativos dindmicos que respondan
a los nuevos riesgos emergentes. Tal como se senald en varias ponencias, “el verdadero
riesgo esta en no saber transformarse”.

Imagen n.°2. Desarrollo
Fuente: Gerencia de la sociedad

De seguido, la sefiora Martinez menciona: “El sefior Damidn Starkman, ¢l
abordo todo el tema de los principales cambios tecnologicos, que todos los intermediarios que
estamos en este momento tenemos que ir implementando, hacia la correlacion de como se
vendian los seguros antes que todos conocemos, el famoso vendedor de maletin, el que iba
puerta por puerta, era el que vendia el seguro, era el que también cobraba porque todos los
meses... no sé€ si en algin momento ustedes tuvieron la oportunidad de tener un agente de
seguros, ellos llegaban vendian seguros de automoviles y posteriormente, todos los meses
pasaban con el recibo a cobrar y ellos mismos iban a la aseguradora y ellos mismos pagaban y
ellos mismos se encargaban de renovar.

Era una interaccion mas cara a cara con el cliente, incluso era una relacion de
confianza que se tenia y ya ahora es totalmente diferente, 10 afios después practicamente
podemos decir que todo es en su mayoria, por medio de las herramientas digitales que tenemos,
la Corredora es una de esas, nosotros nos pasaba antes, por ejemplo, si un cliente que estaba en
Guanacaste nos decia que ocupaba un seguro de automoviles, literalmente teniamos que
organizar una gira, para que el corredor de seguros fuera e hiciera ese seguro de automoviles,
ahora practicamente todo lo estamos haciendo por medios digitales, ya tenemos firmas
certificadas, tenemos sistemas de geolocalizacién que sacan las fotografias.
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Entonces, nosotros también desde la Corredora hemos venido implementando
esas nuevas estrategias. El, nos comentaba y hacia la salvedad de estos puntos importantes que
debemos tener a la hora de poder interactuar con los clientes, que debemos conocer a fondo
cuales son los segmentos en los cuales estan esos clientes, que no podemos tratar a todos los
clientes por igual, yo creo que ya eso es algo que muchos sabemos, que la implementacion de
las nuevas tecnologias es fundamental poder conocer el valor agregado. El nos decia, no es sélo
tener todas las tecnologias porque la competencia las tiene, porque el mercado las tiene, sino
saber donde esas tecnologias estan generando valor para el cliente.

Tenemos que comprender también el entorno de los clientes que estan
hiperconectados y con ese punto dos, también a esos clientes, ;como les podemos generar
valor?, pero también entender que no todos los clientes estan hiperconectados. Entonces, que
también tenemos que dar esos servicios personalizados y algo muy importante que yo creo que
ya todo lo hemos experimentado, conocer que los clientes no necesariamente nos estan
comparando con los mismos de la industria, nos estdn comparando con los mejores del
mercado.

Entonces, por ejemplo, si un cliente pide una pizza por Uber (eats) y ve toda la
trazabilidad desde que la pide, preparan, desde que el repartidor fue a la pizzeria, esperd y vino
a nuestra casa y todo eso sucedio, probablemente en 20 minutos, los clientes ahora quieren eso.
Entonces, quieren tener un seguro en 20 minutos, entonces es muy importante y también, lo
hacia este expositor, esa salvedad de que nosotros tenemos que aprender no solo de nuestros
pares, no solo de nuestra competencia, los que estamos en seguros sino que también tenemos
que ir a ver todo lo que estd sucediendo en el mercado, porque con esos son con los que el
cliente nos esta comparando (ver imagen n.°3)”.

Retos de transformacion del sector asegurador

En su exposicion, el sefior Damian Starkman abordod los desafios que enfrenta la industria
si no se adapta a los cambios tecnolégicos y de comportamiento de los consumidores. A
partir de su presentacidon, se extraen varias reflexiones relevantes para el contexto
costarricense:

La forma de hacer negocios ha cambiado radicalmente: en 2015 WhatsApp era una
novedad, no existia Zoom, las cotizaciones se realizaban por teléfono y el cliente visitaba
nuestras oficinas. En 2025, la inteligencia artificial genera propuestas personalizadas, los
clientes comparan precios en segundos, las reuniones virtuales son la norma y los seguros
se venden dénde esta el cliente, por ende:

e Debemos conocer a fondo los nuevos segmentos de clientes.

s Al implementar nuevas tecnologias, es fundamental identificar en qué puntos se
agrega valor.

* Comprender el entorno de clientes hiperconectados.

* Reconocer que el cliente nos compara con los mejores, no necesariamente dentro
de la misma industria.

Imagen n.°3. Retos de transformacion del sector asegurador
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por su parte, dofia Rebeca Martinez comenta: “El también hacia la salvedad de
la adopcidn de las tecnologias, que se estan dando actualmente. Comentaba que, por ejemplo,
hace muchos afios la adopcion de las tecnologias era mas dificil para los clientes. Entonces, por
ejemplo, y ponia el ejemplo de que Spotify tard6 11 afios en llegar a los 100.0 millones de
usuarios, pero ChatGTP lo hizo en dos meses.
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Entonces, asi como las personas adoptan las tecnologias muy rapido, de alguna
manera también se desechan muy rapido y eso también tenemos que aprender a poder
analizarlo. Y, por eso decia que tenemos que buscar tecnologias que generen valor, tanto asi
que un estudio que ¢l mostro decia que, el 88 % de los ejecutivos consideran que los clientes
cambian mas rapido, que adoptan mas tecnologias de lo que las mismas empresas pueden
adaptarse (ver imagen n.°4).

El expositor compartié un dato revelador: el 88% de los ejecutivos considera que los
clientes cambian mas rapido de lo que sus empresas pueden adaptarse, lo que representa
un desafio critico para el sector.

Ademas, se destaco que los procesos de adopcion tecnoldgica se aceleran cada vez mas:
mientras Spotify tardo 11 anos en alcanzar 100 millones de usuarios, ChatGPT lo logré en
apenas dos meses.

Imagen n.°4. El expositor compartié un dato revelador
Fuente: Gerencia de la sociedad

Aqui, por ejemplo, también mostré algunos aspectos importantes de esos
clientes que, como les comentaba que debemos tener muy presentes a la hora de analizarlos,
que estan hiper informados porque tienen una gran gama de informacion, tienen ChatGTP,
tienen todo el internet a su disposicion. Entonces, probablemente cuando el cliente nos pregunta
algo, ya hizo su investigacion previa y nosotros tenemos que saber eso, que todo ahora es movil,
que es muy activa en redes sociales.

Entonces, que si algo le gusta va a estar bien, pero que si algo no le gusta lo va
a decir en las redes sociales, que siempre estan conectados, que valora la personalizacién y el
multicanal y eso es un reto que tenemos, yo creo que, en la gran mayoria de poder generar
personalizacion en la masividad, que eso es lo que de alguna manera el cliente tiene, que valora
su tiempo. El cliente siempre quiere algo concreto, que no lo hagamos perder tiempo y que
siempre nos va a comparar con los mejores (ver imagen n.°5)”.

Caracteristicas del cliente actual
Para entender mejor a los segmentos de clientes, se resaltaron las siguientes
caracteristicas:

- Hiperinformado

. Movil

Activo en redes sociales

Siempre conectado (“always on”)
. Valora la personalizacion
Multicanal

Valora su tiempo

. Compara con los mejores

o~ OO A WMN=

Los clientes esperan respuestas inmediatas, personalizacidén extrema, transparencia total,
experiencias digitales fluidas y asesoramiento mas que venta.

Imagen n.°5. Caracteristicas del cliente actual
Fuente: Gerencia de la sociedad

En linea con lo anterior, la sefiora Martinez agrega: “Aqui, el autor también, el
expositor nos dio algunas herramientas de referencia, que algunas ya las he venido probando,
para ver qué tal y si nos pueden generar valor a nivel de la Corredora, también se lo he pasado
a algunos compaiieros para que lo empiecen probar y ver si a nivel del negocio que nosotros
tenemos en Costa Rica lo podriamos utilizar.
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Dejo esta frase que me parecié muy importante incluirla, que con todo este tema
de la digitalizacion y la rapidez en lo que estdbamos, ¢l decia que tenemos que aprender a
cambiar el motor con el avion en vuelo, quiere decir que no podemos parar. O sea, estamos en
el negocio y nos estamos transformando constantemente, pero no hay posibilidad ni de parar ni
echar para atrés (ver imagen n.°6)”.

Entre las herramientas tecnolégicas recomendadas se mencionaron:

1. MNotebookLM: transforma documentos PDF en resimenes en video.

2. Agentic IA: asistente personal basado en inteligencia artificial.

3. Conversational Everything: permite interactuar con IA mediante lenguaje natural.
4. Pine: integra funciones de gestion de quejas y resolucién de problemas.

El expositor concluyd senfalando la importancia de fortalecer el “core” del negocio y
reflexionar sobre cuanto tiempo se dedica a captar nuevos clientes versus vender mas a los
actuales. Dej6é como mensaje clave:

“Tenemos que aprender a cambiar el motor con el avién en vuelo.”

Imagen n.°6. Entre las herramientas tecnologicas recomendadas se mencionaron
Fuente: Gerencia de la sociedad

Acto seguido, dofia Rebeca Martinez adiciona: “Posteriormente, llegé el sefor
Tomas Fourcade, que €l basicamente lo que hace es un andlisis a nivel de los siniestros y la
idea general que ¢l plante6 en ese momento fue que, tenemos que hacer buenos aseguramientos,
para poder hacer una correcta administracion de los siniestros, es algo que ya nosotros
conocemos en el sector.

Siempre que el seguro vaya bien emitido a la hora del reclamo, no deberia tener
ningun problema, presentd una herramienta en la cual €l trabaja, que se llama Learisk, que
basicamente lo que hace es un registro historico de los siniestros y resoluciones que se dan a
nivel mundial, que nos podria servir como base de datos, es una herramienta que ya traté de
investigarla, es una herramienta de pago, no es gratuita, pero podemos dejar como referencia
(ver imagen n.°7)”.

Experiencia del cliente en siniestros

El expositor Tomas Fourcade abordd cdmo lograr que los clientes se sientan tranquilos al
enfrentar un siniestro. Presento la herramienta Learisk, que ofrece un registro historico de
siniestros y resoluciones a nivel mundial como referencia para las aseguradoras de cada
region.

Asimismo, enfatizo la importancia de comprender al cliente en el proceso de cotizacion,
identificando si busca cubrir intensidad o frecuencia, para brindar una asesoria y cotizacién
mas precisa. Subrayo la necesidad de invertir tiempo en conocer al cliente, con el fin de
fidelizar a los buenos asegurados.

Imagen n.°7. Experiencia del cliente en siniestros
Fuente: Gerencia de la sociedad

Posteriormente, el sefior Hugo Bruneta plantea sobre el tema de la neuro ventas
para seguros y aqui, nos hace un analisis de como tenemos que atacar al cliente de una forma
positiva, para poder venderle nuestro producto y nos hace un andlisis de como funciona el
cerebro del cliente y aqui, nos dice que basicamente el cliente siempre va a ser egocéntrico, que
siempre va a priorizar su propio bienestar y que toda la informacion que nosotros le demos,
deberia de ir en ese sentido de poder generarle un valor, que sea hacia el bienestar del cliente.
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Que siempre se va a dar un contraste. Entonces, nos recomienda que cuando
presentemos cuadros comparativos, hagamos... o por lo menos, una de las ofertas la hagamos
resaltar, ya sea con colores o con letras diferentes, porque esa es la que el cliente va a ver, que
el cliente siempre va a necesitar o va a querer ver lo que es tangible, lo que le es familiar y lo
que ¢l reconoce que le genera confianza. Entonces, toda la informacion que le tenemos que dar
tiene que ir en esa linea, algo muy importante que también es que, nos indicaba que el cerebro
siempre va a recordar el principio y el fin de lo que nosotros le digamos.

Entonces, por ende, es muy importante siempre hacer una buena venta y
también, un buen cierre de venta, porque eso es en especifico lo que el cliente va a recordar,
probablemente lo que le digamos en el medio que va a ser la asesoria, el cliente no la va a
recordar mas si es informacion muy compleja, pero siempre el cliente nos va a recordar por lo
que le digamos al inicio y lo que le digamos al final de las sesiones que vayamos a tener con
él.

Y que, obviamente la gran mayoria de nosotros trabajamos bajo la emocion,
bajo los impulsos, que es algo importante. Hace la salvedad, también coémo venderle a las
mujeres y a los hombres, €l nos indica que las mujeres tienen una vision periférica y que los
hombres tienen una vision de tinel a la hora de analizar los diferentes ofertas que les vamos a
presentar (ver imagen n.°8)”.

Neuroventas para Seguros — Hugo Bruneta

Durante la conferencia sobre NMeuroventas para Seguros, se compartieron técnicas para
comprender mejor al cliente y lograr ventas mas efectivas. El cerebro humano responde a
seis estimulos principales:

1. Egocéntrico: prioriza su bienestar; se debe hablar de como se sentira el cliente, no
del producto.

Contraste: la comparacidn permite decisiones rapidas y seguras.

Tangible: lo familiar y reconocible genera confianza.

Principioy fin: el cerebro olvida lo intermedio.

Visual: una imagen vale mas que mil palabras.

Emocidn: impulsa la memoria y la accidn.

o op e

El objetivo es activar el cerebro primitivo, asociado con seguridad y simplicidad, disenhando
mensajes que transmitan proteccidn y facilidad sin recurrir al miedo.

También se destacd la importancia de conectar emocionalmente mediante historias breves
y humanas, y de aplicar principios como el Efecto Halo (una caracteristica positiva influye
en la percepcion general), el Efecto Von Restorff (lo diferente es mas recordado) y el Anclaje
(la primera informacidn recibida condiciona la decisidn).

Bruneta recalcé que debemos vender beneficios, no productos, enfocando la
comunicacidn en el valor y la solucién que aportamos. Ademas, sefald que hombres y
mujeres perciben de forma diferente los estimulos: las mujeres tienen vision periférica y los
hombres “visién de tunel”.

Por ultimo, recordo que el cerebro del cliente digital actual tiene poca paciencia; porello, la
informacidn debe ser clara, concreta y facil de procesar.

Imagen n.°8. Neuroventas para Seguros — Hugo Bruneta
Fuente: Gerencia de la sociedad

Sobre el particular, la sefiora Martinez externa: “En cuanto a innovacion que
esto es algo muy parecido a lo que les indicaba anteriormente, don Eduardo Kastika; ¢l lo que
hace es una definicion sobre la capacidad que deberiamos de tener todos para innovar, hace y
pone algunos ejemplos sobre como se invento el teclado Qwerty, que nacid bajo una necesidad
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de anteriormente, cuando se utilizaban las maquinas de escribir y posteriormente de eso, fue
algo tan innovador, tan facil y tan adaptado a la necesidad diaria de las personas que se quedo
para siempre y probablemente todos nosotros los que estemos aqui, estamos utilizando el
famoso teclado Owerty. Una recomendacion importante que €l indicaba es que, no tenemos que
generarle a los clientes una fatiga decisional de presentarle mucha informacion, que les quite
tiempo porque eso hace que el proceso de compra sea incluso mas lento (ver imagen n.°9)”.

Innovacién ante los cambios - Eduardo Kastika

Kastika definio la innovacién como la capacidad de hacer que las cosas funcionen,
buscando siempre que sean: mas faciles y (tiles

Indicéd que no se trata de anticiparse a todo, sino de sumarse a tiempo a las tendencias
adecuadas, sabiendo interpretarlas. Un ejemplo ilustrativo fue la evolucién del teclado
QWERTY.

Para innovar, es clave ofrecer a los clientes opciones simples (idealmente tres) para evitar
la “fatiga decisional”, e integrar la innovacidn en su vida cotidiana.

Se mencionaron herramientas como Replit, para generar cotizaciones, y Wilfredo, un
asistente virtual que realiza comparativos.

El expositor concluyd que el cambio es inevitable; la diferencia radica en quién llega
primero.

Imagen n.°9. Innovacion ante los cambios — Eduardo Kastika
Fuente: Gerencia de la sociedad

En relacion con lo anterior, dofia Rebeca Martinez manifiesta: “Ya casi para

finalizar, posteriormente escuchamos una exposicion muy bonita. Personalmente, a mi... yo le
comentaba a dofia Sonia que, a mi me gusté mucho esta exposicion del sefior Jonatan Loldi, ¢l
es expositor y capacitador de toda la metodologia Disney, incluso trabaja para Disney
capacitando a su personal y €l lo que nos decia es que, si queremos pertenecer al 5 % de esas
personas que hacen las cosas extraordinarias, que es muy sencillo, tenemos que hacer todo lo
contrario a lo que esta haciendo el 95 % de las personas.

Muchas de las cosas que ¢l mencionaba y dice que, ese 95 % de las personas

que a veces no avanzan, es porque se quedan en una escena o que se quedan atrapadas en una
escena y ¢l nos decia que es muy importante, que no se nos olvide que la vida al final es una
pelicula, que estd compuesta por muchas escenas y que va cambiando y que va
transforméandose. Entonces, que no nos tenemos que quedar atrapados siempre en una escena,
en algo que tal vez nos fue mal, algin proyecto que no avanzé o alguna situacion dificil, sino
que al final tenemos que seguir avanzando.

Una de las frases que también ¢l nos dejo, muy bonita que... €l indicaba que a

la hora del servicio al cliente y de como tenemos que atender a los clientes es la forma y coémo
el cliente va a fidelizarse con nosotros, es en la forma en que lo atendemos. Entonces, ¢l nos
indicaba que tengamos muy presente, que cuando hay algin tema de servicio al cliente, todos
tenemos que asumirlo bajo esta frase, que decia ‘no es mi culpa, pero es mi problema’. No
necesariamente todos somos culpables de lo que pasa a nivel general en la empresa, pero
tenemos que asumirlo que, aunque no sea de nuestra area que, aunque no sea de nuestro
departamento, siempre debemos tener esa apertura para poder resolver el problema hacia los
clientes (ver imagen n.°10)”.
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Liderazgo y desarrollo personal - Jonatan Loldi

Loldi destacd que, para pertenecer al 5% de las personas que logran resultados
extraordinarios, debemos actuar distinto al 95% restante.

Explicé que muchas personas permanecen “atrapadas” en una escena de su vida sin
entender que esta avanza constantemente.

Propuso alcanzar el “equilibrio del 5%”, basado en tres ejes: libertad, pasion y
recompensa, los cuales deben fomentarse tambien en las organizaciones para contar con
colaboradores comprometidos, apasionados, justamente recompensados y con libertad
responsable.

Citando al comandante Bob Springer (NASA), recordo que:

“La confianza no es mas que la acumulacion de mucha experiencia, y la experiencia se
logra entrenando, viviendo, haciendo y equivocandonos.”

En el servicio al cliente, enfatizd que lo que mas incomoda al usuario no son los problemas,
sino como reaccionamos ante ellos. Nos dejo esta frase:

“No es miculpa, pero es mi problema.”

Imagen n.°10. Liderazgo y desarrollo personal — Jonatan Loldi
Fuente: Gerencia de la sociedad

En el mismo orden de ideas, la sefiora Martinez dice: “Y, por ultimo,
basicamente el Gltimo expositor nos presentd un estudio... este es propiamente de Argentina
sobre estadisticas de como perciben las personas la necesidad de tener o no un seguro de vida
y como nosotros bajo estos porcentajes, que ustedes pueden ver en pantalla (ver imagen n.°11),
¢l nos plantea que podriamos desarrollar las diferentes estrategias, para poder
seguros de vida”.

vender los

Seguros de vida en América Latina

Los estudios presentados reflejan que las principales preocupaciones de las personas en
Argentina son: costo de vida (57%), salud (59%), ahorro (55%) ¥ sucesidn (45%), datos muy
similares al resto de Latinoamérica.

En materia de sucesidn, los seguros de vida juegan un papel clave:

= B60% se preocupa por la seguridad financiera de sus dependientas.
®  A3% desea dejar una herencia.
» 33% busca cubrir gastos funerarios.

Respecto a los canales de consulta:

25.6% de los hombres y 31.5% de las mujeres acuden a su asesor de seguros.
3% consultaria en linea, pero compraria con un asesor.

2.98% investigaria v compraria directamente con la aseguradora.

2.9% investigaria y compraria con un asesor.

Las principales razones por las que las personas no adquieren seguros de vida son:

Otras prioridades financieras.

Percepcidn de alto costo.

Falta de claridad sobre cuanto o qué tipo de seguro necesitan.
Ausencia de una oferta directa.

A

Seglin el estudio que se presentd se evidencid que las personas creen que el seguro de vida
cuesta 12 veces mas que el costo real.

Entre las barreras de percepcidn mas relevantes:
=  32% considera que el seguro no se alinea con su momento de vida.

=  2B% cree que las primas son muy altas.
=  25% no percibe benaficios inmeadiatos.

Esto resalta la importancia de comprender las motivaciones de cada segmento
simplificar el proceso de compra, que muchos clientes perciben como abrumador.

Imagen n.°11. Seguros de vida en América Latina
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Seguidamente, dofia Rebeca Martinez externa: “Por temas de tiempo, tal vez
no lo voy a ahondar mas, dofia Sonia. No s¢ si usted queria agregar algo a este informe antes
de pasar a los considerandos (ver imagen n.°12)”.

Finalmente, se subrayd la necesidad de observar atentamente las dindmicas sociales y las
redes digitales, ya que estas se han convertido en fuentes clave de informacion y
aprendizaje para los consumidores.

Conclusion general

El Congreso Copaprose Argentina 2025 permitid identificar tendencias clave para la
industria aseguradora: la transformacion digital acelerada, [a necesidad de humanizar la
relacidn con el cliente, el uso estratégico de la innovacion, v la importancia de desarrollar
equipos con propasito y pasion.

Como sector, debemos enfocarnos en adaptarnos al cambio con agilidad, reforzar nuestro
valor asesor y aprovechar las tecnologias emergentes para seguir siendo relevantes en un
entorno donde el cliente evoluciona mas rapido que nunca.

Imagen n.°12. Conclusion general
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al respecto, la sefiora Mora indica: “Muchas gracias, dofia Rebeca por su
amplio resumen, yo queria hacer un pequefio comentario nada mas. En primera instancia,
agradecer la oportunidad de participar en estas importantes actividades, que nos presentan una
vision de lo que se tiene a nivel latinoamericano en el mercado de seguros, estadisticas,
tendencias, nuevas formas de hacer negocio y la aplicacion de todo tipo de tecnologias, que
vienen a beneficiar los procesos, la analitica de datos, que redunda basicamente en una mejor
atencion de los clientes actuales y la busqueda de nuevos nichos de mercado, incorporando a
poblaciones alejadas o no muy familiarizadas o interesadas en sistemas de proteccion de sus
bienes, su salud o su vida en general y la de sus familias y empresas.

También, un agradecimiento muy grande y reconocimiento especial a dofia
Rebeca por todo su apoyo en la logistica que implicé esta participacion, realmente me senti
muy acompanada y siento que fue de mucho provecho este Congreso. También como
complemento a lo expuesto por, dofia Rebeca solamente quisiera agregar que me parecieron de
mucho interés los temas tratados, principalmente lo que considero que se convierte en un reto,
para el desarrollo del negocio, como son la transformacion digital e inteligencia artificial
aplicada a seguros y dentro de este contexto es entender cual es el papel que debe tener el asesor
de seguros, porque en mi criterio no deberia... la tecnologia sustituir el contacto personalizado
con los clientes. Eso seria, dofia Rebeca y muchisimas gracias de verdad por todo su apoyo en
este congreso”.

De seguido, la sefiora Martinez menciona: “Con mucho gusto, dofia Sonia. Los
considerandos serian los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°13)”.
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Considerando

1. Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior
de los servidores del Conglomerado BCR y las Disposiciones Administrativas de la
Universidad Corporativa SAGO (B-48-08), las senoras Sonia Mora Jiménez,
presidente de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, v Rebeca Martinez
Solano, gerente de la sociedad, participaron en representacidn de BCR Corredora de
Seguros en el Congreso de la Confederacion Panamericana de Productores de
Seguroes (Copaprose) 2025, celebrado en Buenos Aires, Argentina, del 7 al 9 de
octubre del 2025.

2. Que, en la sesidn 8-25, articulo V, celebrada el 1° de abril del 2025, la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros autorizd dicha participacidn, estableciendo la
obligacidén de presentar un informe de resultados y aprendizajes sobre los
principales temas tratados en el Congreso, asi como los aportes que pudieran ser
aplicados en beneficio de la gestidn estratégica de la sociedad.

3. Que las representantes de la sociedad presentaron el informe correspondiente, el
cual contiene un resumen ejecutivo de los principales resultados, aprendizajes,
tendencias del mercado asegurador regional, innovacidon tecnoldgica, gestidn
comercial, sostenibilidad y experiencias de fortalecimiento gremial expuestas
durante el Congreso.

Imagen n.°13. Considerando
Fuente: Gerencia de la sociedad

Continua dofia Rebeca Martinez explicando: “Y paso a la propuesta de
acuerdo, la propuesta de acuerdo seria, acoger el informe presentado tanto por dofia Sonia como
mi persona, relativo a lo que fue nuestra participacion en el Congreso Copaprose, que se realizo
en Buenos Aires. Dar por cumplido lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior
para los servidores del Conglomerado Financiero (BCR) y lo que son las Disposiciones
administrativas de la Unidad Corporativa SAGO.

Instruir a la Gerencia General para que, en coordinacion con las areas técnicas
y comerciales de la sociedad, analicen la aplicacion de las herramientas y aprendizajes
obtenidos en el congreso, con el proposito de fortalecer las estrategias de desarrollo de negocio,
innovacion de productos y gestion comercial y remitir copia de este informe tanto a (Gerencia
Corporativa de) Capital Humano como a (la Universidad Corporativa de) SAGO, para su
debido registro y control de la normativa, también hay un pendiente asociado a este punto.
Entonces, se solicita dar por atendido lo que es el pendiente (SEG-) 55 (-2025), que se emitio
en la sesion 08-25, del primero de abril del presente afio. Eso seria, dofia Sonia”.

Por su parte, dofia Sonia Mora comenta: “Las disculpas, sefiores directores. No
les consulté si tenian alguna consulta previa al acuerdo. No veo consultas, estariamos dando
por acogido el acuerdo como usted lo acaba de indicar, dofia Rebeca, muchas gracias. Adelante,
dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

En linea con lo anterior, la sefiora Maria José Araya Alvarez agrega: “Doiia
Sonia, con permiso. Les agradezco solicitar la sustitucion de los informes y también, indicar
que, el pendiente corresponde a la sesion 18-25, articulo V, del primero de setiembre de este
afo. El anterior seria el otro, que es el Congreso Hemisférico (de Seguros organizada por la
Federacion Interamericana de Empresas de Seguros); FIDES”.

Responde la sefiora Mora: “El que ocurre en la semana del 10 de noviembre
(del 2025), ese seria”.
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Acto seguido, dofia Maria José Araya adiciona: “Correcto”.

Sobre el particular, la sefiora Martinez externa: “Hago la correccion, dofia
Maria José y te lo vuelvo a pasar”.

En relacién con lo anterior, dofia Sonia Mora manifiesta: “Si y también, tomar
en cuenta que sustituimos el informe, porque agregamos lo que son considerandos y propuesta
de acuerdo, que no se habia incluido al inicio. Dofa Joaquinita (Arroyo Fonseca)”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca dice: “Dofia
Sonia, buenas tardes. Es que, observo en la solicitud plantear ese tema como confidencial, pero
por tratarse mas bien de una rendicion de cuentas y ser temas generales, me parece que deberia
ser publico. Entonces, la propuesta es que lo tomen como publico”.

Para concluir, la sefiora Mora dice: “De acuerdo. Muchas gracias, dofia
Joaquinita por la recomendacion. Estariamos considerandolo como tema publico”.

Los senores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior
de los servidores del Conglomerado BCR Yy las Disposiciones Administrativas de la
Universidad Corporativa SAGO (B-48-08), las sefioras Sonia Mora Jiménez, presidente de la
Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., y Rebeca Martinez Solano, gerente de la
sociedad, participaron en representacion de BCR Corredora de Seguros S.A., en el Congreso
de la Confederacion Panamericana de Productores de Seguros (Copaprose) del 2025, celebrado
en Buenos Aires, Argentina, del siete al nueve de octubre del 2025.

Segundo. Que, en la Junta Directiva, en la sesion 18-25, articulo V, punto 5, celebrada el 1 de
setiembre del 2025, se establecio lo siguiente:

(...)

5.-  Solicitar a las sefioras Sonia Mora Jiménez y Rebeca Martinez Solano presentar un informe
sobre el resultado de la participacion en el Congreso Confederacion Panamericana de
Productores de Seguros (Copaprose) 2025, de conformidad con lo dispuesto en las
Disposiciones Administrativas de la Universidad Corporativa SAGO del Conglomerado
Financiero BCR (B-48-08).

(...)

Tercero. Que, las representantes de la sociedad presentaron el informe correspondiente, el cual
contiene un resumen ejecutivo de los principales resultados, aprendizajes, tendencias del
mercado asegurador regional, innovacion tecnoldgica, gestion comercial, sostenibilidad y
experiencias de fortalecimiento gremial expuestas durante el Congreso de la Confederacion
Panamericana de Productores de Seguros (Copaprose).

Cuarto. Que, los conocimientos adquiridos y las experiencias compartidas en dicho evento
contribuyen al fortalecimiento técnico y estratégico de BCR Corredora de Seguros S.A., en
especial en materia de competitividad, transformacion digital, desarrollo de productos y
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fortalecimiento de la cultura aseguradora, en alineacion con los objetivos estratégicos del
Conglomerado Financiero BCR.

Se dispone:

1.- Dar por conocidos los informes de participacion de las sefioras Sonia Mora
Jiménez y Rebeca Martinez Solano, en su orden, presidenta de esta Junta Directiva y gerente
general de BCR Corredora de Seguros, en el Congreso Confederacion Panamericana de
Productores de Seguros (Copaprose) del 2025, que se llevé a cabo en Buenos Aires, Argentina,
el 7 al 9 de octubre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Instruir a la Gerencia General para que, en coordinacidon con las areas técnicas
y comerciales de la sociedad, analice la aplicacion de las herramientas y aprendizajes obtenidos
en el Congreso de la Confederacion Panamericana de Productores de Seguros (Copaprose)
2025, con el fin de fortalecer las estrategias de desarrollo de negocio, la innovacioén de
productos y la gestion comercial.

3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 18-25, articulo V, punto 5, celebrada
el 1 de setiembre del 2025.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karla
Guzman Agiiero presenta el documento que contiene los estados financieros de BCR
Corredora de Seguros, con corte a setiembre del 2025. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacién Gerencial, SIG-02. Copia de la informacion fue suministrada,
oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Setiembre 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para setiembre 2025 asciende a ¢10,626 millones, el 73% del mismo
lo conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
total tiene un incremento del 12%, dicha variacion radica en la capitalizacion del sistema CORE y
sistema contable.
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En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢2,792 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 45% del
pasivo total. En esta linea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e
indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 20% que en cifras
absolutas representa ¢460 millones.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo setiembre 2025 de ¢7,834 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del aio y este mes se refleja el pago
de los dividendos a banco. Esta partida presenta un crecimiento interanual del 9% que en cifras
absolutas representa ¢674 millones.

Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Setiembre 2025 - Millones de colones

Variacion Septiembre 2024- Variacion Agosto 2025-
Septiembre 2025 Septiembre 2025

CUENTA sep-24 dic-24 ago-25 sep-25 Abs % Abs %
Activo € 949088 | ¢ 1065788 | ¢ 1033200 | 1062564 |§ 113476 11.96% | € 29364 | 2.84%
Inversiones En Titulos Valores ¢ 722831)¢ 759742 | ¢ 758999 | ¢ 774240 | ¢ 51400 711% | ¢ 152,41 | 2,01%
Activo Inmovilizado ¢ 123280 |¢ 135808 ¢ 145418 |¢ 136157 | ¢ 128,77 10,45% L 92,61 -6,37%
Bienes De Uso Neto ¢ 7128 | ¢ 4991 | ¢ 28343 |¢ 278,54 | ¢ 207,26 | 290,79% ¢ 4,89 -1,73%
Otros Activos ¢ 95850 | ¢ 165245 | ¢ 100440 | ¢ 124314 | ¢ 28464 2970% | ¢ 2874 | 2377%
Pasivo € 233151 | ¢ 273239 £ 288283 ¢ 279179 | € 460,28 18,74% £ 91,05 -3,16%
Otras Instituciones Publicas ¢ 117089 |¢ 152311 ¢ 135090 | ¢ 153662 | ¢ 365,72 31,23% ¢ 185,72 13,75%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ 116062 |¢ 120928 | ¢ 153103 ¢ 125517 [¢ 9455 815% |-¢ 27676 | -18,07%
Patrimonio € 715937 |¢ 792548 € 744917 (¢ 783386 |§ 67448  9.42% 4 384,69 | 516%
Capital Social ¢ 225000 | ¢ 2250,00 | ¢ 2250,00 (¢ 2250,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Ajustes Al Patrimonio ¢ 827 |¢ 7,98 |-¢ 7,15 |-¢ 582 |-¢ 14,09 | -170,37% | ¢ 1,33 | -18,61%
Reservas Patrimoniales ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Resultado Del Periodo ¢ 222132 |¢ 208773 | ¢ 258181 ¢ 202217 | ¢  70085| 31,55% |¢ 38336 | 15,10%
Resultado De Periodos Anteriores ¢ 222978 |¢ 222978 | ¢ 221751 (¢ 221751 |-¢ 12,27 -0,55% ¢ - 0,00%
Total Del Pasivo Y Patrimonio € 949088 | ¢ 1065788 | ¢ 1033200 (¢ 1062564 | ¢ 113476 11.96% ¢ 29364 | 284%

Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros
Setiembre 2025 - Comportamiento Principales Partidas

Millones de colones

septiembre diciembre agosto - septiembre
2024 2025

Mes
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de setiembre equivalen a ¢6,742 millones. El
principal ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de
polizas estas integran un 98% del total de los ingresos de operacion. Al mes de analisis se logran
captar ¢805 millones de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan no presenten ninguna variacion, la cuenta de “Gastos de
personal” no presentan variaciones de forma interanual.

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 9%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.

En el mes de setiembre 2025 BCR Corredora de Seguros logré una utilidad antes de distribucion
de participaciones e impuesto de renta de ¢4,361 millones, obteniendo asi una utilidad neta de
¢2,922 millones.

Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Setiembre 2025 — Millones de colones

Varlacidn Septiembre 2024-  Varlacion Agosto 2025-

Septiembre 2025 Septiembre 2025

CUENTA ] A2 2526 sep25 % Meta Septiembre % Cumplimiente de

£ 2211 [ [ ]
¢ wn ¢ ¢ 08 .23
Ganancia o Pérdida por diferencial cambiario £ 46,60 |-¢ 8272 ¢ 6,18 |- 1591 | ¢ 30,68 -65,86% ¢ 973 157.5% ¢ - 0,00%
Resultado Financiero Neto 282,11 | § 35677 | § 304,51 | ¢ 334,94 | £ 5284 1873% | f 3044| 1000% | ¢ 350,05 0,00%
Ingresos Operativos ¢ 563797 | ¢ 768501 § 588644 | ¢ 674235 | ¢ 110438 | 19,59% f 85591 | 1454% [ 6335,40 106,42%
Ingresos por comisiones € 556313 | ¢ 751454 |0 574697 | ¢ 659848 | ¢ 103535 18,61% ¢ 851,52 14,82% ¢ 6335.40 104,15%
Ganancia estimaciones. ¢ 4837 |8 12645 ¢ 66,50 | & 7193 | ¢ 23,5 48,72% ¢ 5,43 8,16% ] - 0,00%,
Otros Ingresos de operacién ¢ 2647 | ¢ 403 ¢ % ¢ 794 ¢ 45,47 171.78% ¢ 1.04 1.42% ¢ 0,00%,
Gastos de Operacién € 75259 |¢ 113823 § 71669 ¢ 81970 | ¢ 62,11 8.92% [3 103,01 14.37% [3 1087.15 24.71%
Gastos Generales € 23990|¢ 363540 30891 ¢ 3307 | ¢ 96.17 40,09% ¢ 27.17 8.79% ¢ 622,05 54.03%
Gastos Financieros bienes por arrendamiento ¢ 480 | ¢ 5751 ¢ 47 ¢ 609 ¢ 129 26,98% ¢ 131 27.27% ¢ - 0,008
Otros Gastos de aperacién @ 50451(¢ 75866(¢ 398416 47390 |-¢ 30.61 -6.07% [4 75.49 18,95% ¢ 475.10 99,75%
Depreciaciones ] 0,02 ¢ 030 ¢ 1,15 | ¢ 020 ¢ 018 78880% |-¢ 09| -8262% |¢ - 0,00%
Gastos estimaciones ¢ 336 ¢ 497 |8 343 ¢ 343 ¢ 0,08 2.32% ¢ . 0.00% ¢ - 0,00%
Resultado Operacional Bruto € 489538 | ¢ 654678 € 516976 ¢ 592265 € 1037.27 | 21.23% € 75290 | 14.56% [3 5588,29 105.98%
Gastos Administratives € 184955 € 247535 | § 168401 | ¢ 189,13 | € 46,58 |  2.52% € 21212| 1260% [4 1830,81 58.20%
Gastos de personal ¢ 184955 | ¢ 247535 | ¢ 168401 | ¢ 1896,13 | ¢ 46,58 2,52% ¢ 212,12 12,60% ¢ 1930,91 98,20%
Resultado Operacional Neto £ 303583 | £ 407143 | € 348574 | ¢ 402652 | ¢ 89069 | 3263% | 507 | 1551% | ¢ 3657.39 110,09%
Utilicad antes de Impuesto € 331794 € 442820 | § 379025 | ¢ 436146 | € 104353 | 31.45% £ 57122 1507% 4 3657.39 119.25%
Impuesto sobre la renta ¢ 9711[¢ 130962 |8 1137.47 | ¢ 130863 | ¢ 31153 L24% ¢ 1.7 15.01% ¢ 1089,97 118.57%
Participaciones sobre la Utilidad ¢ 9951 ¢ 13086 ¢ 11357 | ¢ 13066 | ¢ 3115 31,31% ¢ 17,09 15,05% ¢ 110,00 118, 79%|
Utiidad Neta del Periodo ¢ £ 222132 | ¢ 2967.73 | € 253681 |6 292217 € 70085| 3%% |f 36336 1510% |¢ 2447.42 11940% ||

Composicion de Ingresos — BCR Seguros
Setiembre 2025 - Millones de colones
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Distribucion de Ingresos
Septiembre 2025

por comisiones ¢£6.598,48 93,03%
ancieros por Inversiones 350,85 495%

s de operacion £7194 1,01%
maciones €7193 1,01%

€7.093,20 100,00%

Indicadores Financieros

UTILIDAD

Real Meta REAL META

2922 | 3255 i 50,18% | 40,32%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

89,77% 124,45%

Utilidad

wyr
. wir

REAL META B REAL META

6598 | 7926 d 34,16% | 41,17%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

83,25% 120,54%

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Que, el informe de la situacion financiera de setiembre del 2025 se presenta de
conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion General,
SIG-02.

Se dispone:

Dar por conocidos los estados financieros de BCR Corredora de Seguros S.A.,
con corte a setiembre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Informacién Gerencial SIG-02.
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ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la seiiora Karla
Guzman Agiiero presenta a consideracion del directorio, el documento fechado 28 de octubre
del 2025, que contiene los estados financieros intermedios no auditados de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a setiembre del 2025. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de
Informacion Gerencial, SIG-33. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a
los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dicha informacion es acompanada por la nota ACS-0065-2025, fechada 9 de
octubre del 2025, remitida por la Auditoria Interna, la cual contiene refrendo de los estados
financieros de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 30 de setiembre del 2025.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Setiembre 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para setiembre 2025 asciende a ¢10,626 millones, el 73% del mismo
lo conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
total tiene un incremento del 12%, dicha variacion radica en la capitalizacion del sistema CORE y
sistema contable.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢2,792 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 45% del
pasivo total. En esta linea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e
indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 20% que en cifras
absolutas representa ¢460 millones.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo setiembre 2025 de ¢7,834 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del afio y este mes se refleja el pago
de los dividendos a banco. Esta partida presenta un crecimiento interanual del 9% que en cifras
absolutas representa ¢674 millones.

Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Setiembre 2025 - Millones de colones

Activo [4 [4

Inversiones En Titulos Valores ¢ 722831 |¢ 759742 ¢ 758999 |¢ 7742,40 [ ¢ 514,09 7,11% ¢ 152,41 2,01%
Activo Inmovilizado ¢ 123280 |¢ 135808 ¢ 145418 |¢ 1361,57 [ ¢ 128,77 10,45% ¢ 92,61 -6,37%
Bienes De Uso Neto ¢ 71,28 | ¢ 49,91 | ¢ 283,43 | ¢ 278,54 | ¢ 207,26 |  290,79% ¢ 4,89 -1,73%
Otros Activos ¢ 958,50 [ ¢ 1652,46 | ¢ 1004,40 | ¢ 1243,14 | ¢ 284,64 29,70% ¢ 238,74 23,77%
Pasivo € 233151 | ¢ 273239 ¢ 288283 |¢ 2791,79 | £ 460,28 19,74% {3 91,05 -3,16%
Otras Instituciones Publicas ¢ 1170,89 | ¢ 1523,11 | ¢ 135090 | ¢ 153662 | ¢ 365,72 |  31,23% ¢ 185,72 13,75%
Otros Pasivos Sin Costa ¢ 116062 |¢ 120928 | ¢ 1531,93|¢ 1255,17 | ¢ 94,55 8,15% ¢ 276,76 -18,07%
F € 715037 |§ 792548 | § 744917 | ¢ 783386 | § 674,48 9.42% [ 384,69 5,16%
Capital Social ¢ 2250,00 ¢ 2250,00 ¢ 2250,00|¢ 2250,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Ajustes AlPatrimonio ¢ 8,27 | ¢ 7,98 |-¢ 7,15 |-¢ 5,82 |-¢ 14,09 -170,37% ¢ 1,33 -18,61%
Reservas Patrimoniales ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Resultado Del Periodo ¢ 222132 |¢ 298773 | ¢ 253881 |¢ 292217 [¢ 700,85 31,55% ¢ 383,36 15,10%
Resultado De Periodos Anteriores ¢ 222078 (¢ 222978 |¢ 221751 |¢ 2217,51 |-¢ 12,27 -0,55% ¢ - 0,00%
IotalDeiPasivoYeatrimonio | & 949088 £ 1065789 [ 1033200 |L 1062564 |f 143476  LL96% £ 2esbd  284% |
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Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros
Setiembre 2025 —Comportamiento Principales Partidas
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de setiembre equivalen a ¢6,742 millones. El
principal ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de
polizas estas integran un 98% del total de los ingresos de operacion. Al mes de andlisis se logran
captar ¢805 millones de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan no presenten ninguna variacion, la cuenta de “Gastos de
personal” no presentan variaciones de forma interanual.

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 9%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.

En el mes de setiembre 2025 BCR Corredora de Seguros logro una utilidad antes de distribucion
de participaciones e impuesto de renta de ¢4,361 millones, obteniendo asi una utilidad neta de
¢2,922 millones.

Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Setiembre 2025 - Millones de colones

Varlacidn Septiembre 2024-  Variacién Agosto 2025-

Septiembre 2025 Septiembre 2025 i
CUENTA sep-2d dic-d ago-25 Meta Septiembre. % Cumplimlente de
2025 mela

g £ 35677 30451 | ¢ 324,94 4 1000% | §
Ingresos Financieros por Imversiones ¢ 32871|¢ 430490 31068 (¢ 35085 | ¢ 214 6,74% ¢ 40,17 12,93% ¢ 350,08 100,23%
Ganancia o Pérdida por diferencial cambiario 4 4660 |- 6272 |-4 6,18 |-¢ 1591 | ¢ 0,69 -65,86% ¢ 9.7 15753 ¢ - 0,00%
Resultado Financiero Neto %211|¢ 35677 § 30451 | ¢ 33494 | ¢ s2e4| 1873% | f 3044 10008 |f 350,05 0,00%
Ingresos Operativos § 563797 ¢ 768501 |f 588644 |§ 674235 | ¢ 110438 | 19,59% £ 85591 14,54% £ 6335,40 106,42%
Ingresos por comisiones 556313 |¢ 751454 |8 574697 |¢ 650848 | ¢ 103535 | 1861% [¢  85152) 1@ | 335,40 104,15%
Ganancia estimaciones. ¢ 4837|¢ 12645|¢ 66,50 | ¢ 7193 | ¢ 235 48,72% ¢ 543 8,16% ] - 0,00%
Otros Ingresos de aperacién ¢ 2647 [ ¢ 403 ¢ 2.9 | ¢ 794 ¢ 45,47 171,78% ¢ 1,04 142% ¢ 0,00%
Gastos de Operaciin § 75259 ¢ 113823 § 71669 | ¢ 81970 [ ¢ 6741 8%ew | f 10301 143% | € 107,15 74,71%
Gastos Generales € 23990 ¢ 3e854|¢ 30891 (¢ 3%07 | ¢ %17 4009% | ¢ 2.0 8.79% ¢ 622,08 54,03%
Gastos Financieros bienes por arrendamiento ] 480 | € 5758 4m ¢ 609 | ¢ 129 26.98% [ 131 27.27% ¢ - 0,00%
Otros Gastos de aperacién ¢ 50451|¢ 758668 3941[E 47390 | -4 3061 607 | ¢ 7549 189 (¢ 475,10 99,75%
Depraciaciones ¢ o002/¢ 030|¢ 115/¢ 020 ¢ 018 7esgow |-¢ 0% | -B262% [ - 0,00%
Gastos estimaciones ¢ 33 ¢ 497 ¢ 343 ¢ 343 (¢ 0,08 2.32% ] - 0,00% ¢ 0,00%

§ 488539 ¢ 654678 |¢ 516976 | ¢ 592265 | ¢ 103727 | 20.23% £ 75290 | 1456% [4 556829 105,88%
W%w € iewii|f 48| oaww | {2202 f260% £ Ls:8 %.20%
Gastos de personal ¢ 184955 | ¢ 247535 | ¢ 168401 ¢ 189,13 | ¢ 4658 25  |¢  21212] 1260 |¢ 1930,91 98,20%
Resuitado Operacional Neto € 303583 | ¢ 407143 ¢ 348574 ¢ 402652 |¢ 09069 263% ¢ 54078 1551% £ 365239 110,09%
Utllidad antes de Impuesto £ 331784 | ¢ 442820 § 379025 | ¢ 436146 | § 104353 | 31.45% € 571.22| 1507% [4 3657,39 119.25%
Impuesto sobre larenta ¢ 9711 ¢ 130962 (¢ 1137.97 | ¢ 130863 | ¢ 31183 L 24% ¢ 1.7 15,01% ¢ 10%9,97 118,97%
Participaciones sobre la Utilidad § 9951|¢ 1086(¢ 11357 ¢ 13066 | ¢ a1 3.31% ¢ 17,09 15,05% ¢ 110,00 118,79%
Urilidad Neta del Periodo ¢ § 222132 | ¢ 298773 | € 253881|¢ 292217 | ¢ 70065 3L55% § 38336 1510% 1 2447.42 113.40% )
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Composicion de Ingresos — BCR Seguros
Setiembre 2025 — Millones de colones

Comportamiento de Ingresos

Cuenta @Ganancia estimaciones @ Ingresos Financieros por Inversiones @ Ingresos por comisiones @ Otros Ingresos de operacion

8
g

€6.000 -

Millones de colones
R B

septiembre diciembre agosto septiembre
2024 2025

Distribucion de Ingresos
Septiembre 2025

.

enta ontc %
-w
£6.598,48 93,03%
versiones £350,85 4 959%
on 7194 1,01%
71,93 1,01%

€7.093,20 100.,00%

Indicadores Financieros

UTILIDAD }E{
wyr

Utilidad

Real Meta REAL META

2922 | 3255 p 50,18% | 40,32%

CUMPLIMIENTO

89,77%

CUMPLIMIENTO

124,45%

REAL META

6598 | 7926

CUMPLIMIENTO

83,25%

Negocio

REAL META

34,16% | 41,17%

CUMPLIMIENTO

120,54%

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el informe de estados financieros no auditados y modificaciones trimestrales a
setiembre del 2025 se presenta como seguimiento de conformidad a la calendarizacion de
temas, incluido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG) del 2025.

Segundo. Que, las cifras de los estados financieros intermedios de BCR Corredora de Seguros
S.A., con corte al 2024 y setiembre del 2025, fueron verificadas por la Auditoria Interna de la
sociedad segun nota ACS-0065-2025, fechada 9 de octubre del 2025 y presentados en el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunién 14-25CCA, celebrada el 23 de octubre del 2025.

Se dispone:

1.- Dar por conocido los estados financieros intermedios no auditados de BCR
Corredora de Seguros S.A., con corte a setiembre del 2025, conforme al documento conocido
en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion. Lo anterior, segun lo dispuesto en el Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-33.

2.- Dar por conocida la nota ACS-0065-2025, fechada 9 de octubre del 2025,
remitida por la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., la cual contiene el
refrendo de los estados financieros intermedios no auditados, con corte al 30 de setiembre del
2025.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, segun lo dispuesto en
el orden del dia y siguiendo instrucciones de la presidencia, la sefiora Maria José Araya
Alvarez presenta a conocimiento de la Junta Directiva, los criterios emitidos por la asesora
juridica de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa Juridica BCR, asi como la
opinion de la Auditoria Interna, acerca de la revision efectuada al informe de fin de gestion de
la sefiora Marjorie Jiménez Varela, sobre su participacion en el cargo de fiscal de BCR
Corredora de Seguros S.A., para el periodo de gestion que comprende del 31 de mayo del 2024
al 30 de mayo del 2025. Lo anterior, de conformidad con la normativa interna vigente en el
Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la
Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion y la Ley 8292, Ley general de
control interno.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al tema de
Correspondencia, seria el criterio del informe de fin de gestion de la sefiora Marjorie Jiménez
Varela, es un tema publico, se cuenta con cinco minutos y nos expone, dofia Maria José (Araya
Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Si, sefiora.
Gracias, comentarles que se remitieron los criterios de opinion de la Gerencia Corporativa
Juridica, Auditoria Interna y la asesora juridica (de la Junta Directiva General) sobre el informe
de fin de gestion de dofia Marjorie Jiménez Varela al cargo de fiscal de esta Junta Directiva,
del periodo de mayo del 2024 a mayo del 2025.

En general, los criterios no tienen observaciones juridicas que apuntar para el
informe y cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento para presentar los informes
de fin de gestion. En este caso, la propuesta de acuerdo si lo tienen a bien es, dar por conocidos
los criterios, instruir a la Secretaria (de la Junta Directiva) elevar a conocimiento de la asamblea
los criterios conocidos en esta oportunidad y que se dé por cumplido el pendiente. No sé si los
sefiores que remitieron los informes tienen alguna acotacion que indicar”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “En este caso, como no estd dona
Marjorie que es la del informe, yo si queria acotar, dofia Maria José que me parece importante
acatar la recomendacion que nos da la Auditoria sobre la oportunidad en la preparacion,
revision y firma de estos informes, que tanto la auditora como la asesora juridica nos indicaron
sobre esto... sobre la presentacion un poco a destiempo del informe”.

Responde la sefiora Araya: “Si, sefiora”.

De seguido, la sefiora Mora menciona: “Sefiores directores si lo tienen a bien,
estariamos acogiendo el acuerdo como nos indic6, dofia Maria José. Muchas gracias, dofa

Maria José”.
Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocidos los criterios emitidos por la asesora juridica de la Junta

Directiva General, la Gerencia Corporativa Juridica BCR, asi como la opinion de la Auditoria
Interna acerca de la revision efectuada al informe de fin de gestion de la sefiora Marjorie
Jiménez Varela, sobre su participacion en el cargo de fiscal de BCR Corredora de Seguros S.A.,
en el periodo comprendido entre el 31 de mayo del 2024 al 30 de mayo del 2025, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva elevar a conocimiento de la
Asamblea de Accionistas, los criterios conocidos en el punto 1) de este acuerdo.

3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 21-25, articulo X, punto 2, celebrada
el 3 de octubre del 2025.
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ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, de
conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas
solicita la anuencia del directorio, para dejar constancia de su posible no participacion, en las
sesiones que programe esta Junta Directiva en el periodo comprendido entre el 14 al 21 de
noviembre del 2025, debido a que se encontrara fuera del pais, atendiendo asuntos personales.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasamos a Asuntos Varios.
En este caso, le doy la palabra a... perddn, seria asunto de directores (Asuntos de la Junta
Directiva), le doy la palabra a dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas) inicialmente”.

Seguidamente, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas externa: “Muchas
gracias, dofia Sonia. Es que queria informarle al 6rgano director que del 14 al 21 de noviembre
(del 2025) yo me encontraré, si Dios quiere, fuera del pais. Por lo que, probablemente no podré
participar en la sesion de Junta Directiva de esta subsidiaria que va a realizarse el 17 de
noviembre (del 2025), trataria en lo posible de conectarme, pero si no fuera asi, que por favor
me justificara la ausencia que tendria en dicha sesion ese dia. Muchas gracias”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Si, sefiora. Tomamos nota al respecto”.
Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del comentario de la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, respecto
de que, por motivos personales se encontrara fuera del pais en el periodo comprendido entre el
14 al 21 de noviembre del 2025, por lo que solicita justificar su ausencia a las sesiones de la
Junta Directiva, que se efectuen en ese plazo, en caso de que, por alguna eventualidad no se
pueda conectar.

En consecuencia, en atencion de lo dispuesto en el articulo 25, de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, se justifica su eventual ausencia, a las sesiones que
programe este directorio, en el periodo sefialado y en las cuales la sefiora Maria del Pilar Mufioz
Fallas no pueda participar.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, de
conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso
solicita la anuencia del directorio, para dejar constancia de su posible no participacion, en las
sesiones que programe esta Junta Directiva en el periodo comprendido entre el 15 al 22 de
noviembre del 2025, debido a que se encontrara fuera del pais, atendiendo asuntos personales.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “También, le doy la palabra
a don Eduardo (Rodriguez del Paso)”.
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Seguidamente, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso externa: ‘“Muchas
gracias, dofia Sonia. Yo también queria comunicar que del 15 al 22 de este mes voy a estar
fuera del pais, pero creo que si voy a poder conectarme para participar en las sesiones o en las
reuniones que se programen, pero queria dejarlo en constancia. Muchas gracias”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Si, sefior. Tomamos nota al respecto”.
Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del comentario del sefior Eduardo Rodriguez del Paso, respecto de
que, por motivos personales se encontrara fuera del pais en el periodo comprendido entre el 15
al 22 de noviembre del 2025, por lo que solicita justificar su ausencia a las sesiones de la Junta
Directiva, que se efectiien en ese plazo, en caso de que, por alguna eventualidad no se pueda
conectar.

En consecuencia, en atencion de lo dispuesto en el articulo 25, de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, se justifica su eventual ausencia, a las sesiones que
programe este directorio, en el periodo sefialado y en las cuales el sefior Eduardo Rodriguez
del Paso no pueda participar.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes diecisiete de noviembre del dos mil
veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XV

Termina la sesion ordinaria 23-25, a las quince horas con cuarenta minutos.




