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Acta de la sesion ordinaria 27-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el miércoles
seis de noviembre del dos mil veinticuatro, a las quince horas con treinta y seis
minutos, con el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Lic. Hermes
Alvarado Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.

La licenciada Marjorie Jiménez Varela, no participa segin permiso concedido en
sesion 26-24, articulo XI11, del 28 de octubre del 2024.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiga, auditor
interno.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general, Licda. Maria Zeleddn Porras, auditora
General Corporativa; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente Corporativo Juridico;
Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora juridica de la Junta Directiva; MBA
Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No. 6227).
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 27-24, que se transcribe a continuacion:

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA

B.1  Acta de la sesion ordinaria 26-24, celebrada el 28 de octubre de 2024.
C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITES DE APOYO

C.1  Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion
12-24CCA, celebrada el 18 de setiembre del 2024.

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Jefatura de Financiero-Administrativa:
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D.1  Modificacion presupuestaria 03-2024. (PUBLICO)

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

D.2  Actualizaciéon de metodologia de riesgos no financieros. (CONFIDENCIAL)
E. ASUNTOS INFORMATIVOS

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

E.1  Resumen del acta del Comité de Riesgos 13-24. (CONFIDENCIAL)
Auditoria Interna:

E.2  Formulacion del Plan de Labores, Plan Operativo, Plan Estratégico e Indicadores de
desempefio de la auditoria interna para el 2025. Atiende SIG-36. (PUBLICO)

Gerencia Comercial:

E.3  Seguimiento Plan Comercial de BCR Pensiones con corte a setiembre del 2024.
Atiende SIG-26. (CONFIDENCIAL)

Jefatura de Financiero-Administrativa:

E.4  Andlisis de la situacion financiera e informe de modificaciones presupuestarias con
corte a setiembre del 2024. Atiende SIG-13. (CONFIDENCIAL)

E.5 Estados financieros e informe de modificaciones presupuestarias con corte a
setiembre 2024. Atiende SIG-13. (PUBLICO)

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Buenas tardes, al ser las 3:36 p.m.,
del dia de hoy, miércoles 6 de noviembre 2024, damos formal inicio a la sesién ordinaria
numero 27-2024, con la aprobacion del orden del dia -tema primero- y preguntarles también,
si alguna sefiora directora o algun sefior director tiene algiin tema o bien, si la administracion
tiene algun tema adicional”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano indica; “Si, gracias don Néstor,
dejar formal constancia de la ausencia justificada de dofia Marjorie (Jiménez Varela, secretaria
de la Junta Directiva) a la sesion de esta oportunidad, como ella bien lo indicd en la sesién
anterior (OPC-26-2024), iba a estar atendiendo asuntos personales, por lo cual, sera
imposibilitaba poder participar en esta sesion”.

A lo que el sefior Néstor Solis consulta: “Nada mas, por orden., jcuando se
reincorpora?, ;le queda una sesion todavia?”.

Por su parte la sefiora Villalta Solano responde: “No, sefior, ella va a estar fuera
del 2 al 15 (de noviembre del 2024) inclusive, ya para la sesion proxima, ya ella estaria con
nosotros, que seria, el 26 (de noviembre del 2024); Dios mediante”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla agrega: *“; Algiin tema adiciona?”.
grega: (Alg

En ese sentido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zafiga dice: “Don Néstor, el
caso mio que es para pedir un dia de vacaciones, para poder ir a mi revision semestral en el
ebais (Equipo Bésico de Atencion Integral)”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla senala: “Tomo nota y lo vemos ahora en
Asuntos Varios”.
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Interviene el sefior Mauricio Rojas Diaz diciendo: “Don Néstor, tal vez
comentarles que en la presentacion del punto E.3 que es la parte comercial que trae don José
Manuel (Avila Gonzales, gerente comercial de BCR Pensiones) modificd dos filminas, de dos
gréficos, entonces para comentarles que se va a sustituir la presentacion de previo y el otro
asunto en Asuntos Varios, me pidié don Manfred (Saenz Montero), un asunto para la Junta
Directiva, don Néstor para que también don Manfred se refiera”.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla acota: “Bien. ;Don Manfred de qué
se trata?”’.

Por lo que el sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Con mucho gusto. Si es
sobre la tramitologia de uno de los procedimientos administrativos que esta en curso; nada

2

mas .

Finalmente, el sefior Solis Bonilla indica: “Ahora en su momento lo pasamos,
pero para saber de qué se trata, pero muy bien. Entonces damos por aprobado el orden del dia,
hacemos las anotaciones respecto a lo que se acaba de plantear”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 27-24, con la inclusion de dos
temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte de la sefiora Marjorie
Jiménez Varela segun informo a este directorio. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la
sesion 26-24, articulo XIII, del 28 de octubre del 2024, relacionado con la aprobacion del
instrumento de evaluacion individual de desempefio de las personas que integran las juntas
directivas del Conglomerado Financiero BCR, comités de apoyo y de las fiscalias.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria 26-24,
celebrada el veintiocho de octubre del dos mil veinticuatro.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla sefiala: “Pasamos a la aprobacion del
acta de la sesion ordinaria 26-24, que fue la sesion que celebramos el pasado 28 de octubre
2024. Dofa Laura ;recibimos comentarios?”.

Al respecto la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Gracias, don Néstor, buenas
tardes nuevamente. Les informo que luego de circulado el documento, ésta Secretaria no recibid
observaciones al acta que se les circul6 por medio de SharePoint y que estaria para aprobacion,
en esta oportunidad”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Estariamos entonces de acuerdo con
el acta, no hubo comentarios y estariamos dandola por aprobada”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 26-24, celebrada el veintiocho de octubre
del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de Asuntos
tratados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunion 12-24CCA,
celebrada el 18 de setiembre del 2024, de temas relacionados con la administracion y la
Auditoria Interna de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.;
lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los
comités de Apoyo a la Junta Directiva General y administracion.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla dice: “Pasamos al punto C, asuntos
tratados en comité de apoyo, (punto) c.1, resumen de los asuntos conocidos en el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunién 12-24CCA, del Comité Corporativo de Auditoria, que
se celebrd el pasado 18 de setiembre del 2024. Lo escuchamos, don Daniel”.

Seguidamente, el sefior Jorge Daniel Jiménez manifiesta: “Si, bueno,
basicamente, en esa oportunidad se vieron los pendientes que estaban de la sesion 10-24CCA,
se dieron por atendidos. Luego se vio el avance del plan de labores de esta Auditoria con corte
al 10 de setiembre del 2024, como habia sido solicitado, a raiz de la modificacion que se ha
venido haciendo el plan de labores.

Adicionalmente, se vio una propuesta de ajuste al plan de labores ya en esta
propuesta estableciamos realizar 19 estudios con una serie de indicaciones por parte del Comité
Corporativo de Auditoria, que también ya fue presentado a Junta Directiva y también, se les
presentd un avance de los Fondos Generacionales para que el Comité estuviera mas enterado
como va funcionando este tipo de division del ROPC (Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias).

También se vio un resumen de las propuestas de acuerdo, que casualmente esas
propuestas de acuerdo es el informe al 10 de setiembre, la propuesta al plan y el avance de los
Fondos Generacionales y adicionalmente, se analiz6 un modelo para definir la relevancia de
los temas”.

Sobre el particular el sefior Néstor Solis indica: “Déjeme interrumpirlo, sabe
qué le voy a pedir, a la brevedad posible, que nos haga llegar a todos y cada uno de nosotros,
el programa de Auditoria ya, en un cronograma, con fechas y responsables, al final la
responsabilidad final es suya, sobra decirlo, pero que nos plantee un cronograma porque hemos
hablado de que fue al Comité, que el Comité luego le quito, le puso, y hemos hablado de varias
versiones una o dos, por lo menos del plan de Auditoria, del programa de Auditoria y yo creo
que por orden, lo mejor es que lo tengamos formalmente entregado por usted, todos y cada uno
de nosotros”.
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Por su parte el sefior Daniel Jiménez dice: “Don Néstor, para ver si lo entiendo.
Esto ya nosotros lo presentamos a la Junta (Directiva), creo que la semana pasada, la ultima
sesion”.

Interviene el sefior Néstor Solis diciendo: “Si, pero mandenos un detallito a cada
uno de nosotros, para tenerlo casi que en cada sesion y para estar conversando con usted lo que
haya que conversar, para darle seguimiento que se merece el tema de Auditoria a nivel de Junta
Directiva”. A 10 cual, el sefior Daniel Jiménez dice: “Si sefior, estd bien”.

A lo cual el sefior Néstor Solis dice: “Bueno, ;Qué mas tenemos de este lado?”.

A lo que el sefior Daniel Jiménez dice: “No sefior, no tenemos otros temas.
Aqui esta la propuesta del modelo para que sea analizada por cada uno de nosotros, cuando
tenemos que emitir un criterio sobre la relevancia e importancia del tema que debe de ser visto,
no se si tienen alguna consulta”.

A lo cual el sefior Néstor Solis dice: “;Y cual es la propuesta de acuerdo del
tema este?”

Al respecto el Daniel Jiménez sefior dice: “La propuesta de acuerdo seria que
se dé por atendido los temas y la informacion a la Junta Directiva sobre el Comité Corporativo
de Auditoria”.

Acto seguido el sefior Néstor Solis dice: “Ok, también le voy a pedir que para
cada planteamiento que se presente, como lo hace todo mundo, tengamos una pequefia
propuesta de acuerdo en donde se cierre el tema con sus respectivos considerados cuando
procedan”.

En ese sentido el sefior Daniel Jiménez dice: “De acuerdo don Néstor, lo va a
coordinar de mejor manera con la Secretaria”.

Con respecto a lo anterior el sefior Néstor Solis dice: “Si, porque le estamos
pidiendo formalidad al resto de la gente y la Auditoria, no la esta teniendo tanto como deberia

99

Ser .

Agrega la sefiora Laura Villalta Solano: “Don Néstor, disculpe, nada mas para
informar, este es un resumen que lo elabora don Pablo Villegas (gerente del area de Secretaria
General), es un tema especificamente, es una instruccion de parte del Reglamento de apoyo
(articulo 37 del Reglamento General de los comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
administracion) y la propuesta es que se dé por recibidos los temas, para que ustedes tengan
conocimiento de eso. Efectivamente, yo voy a coordinar con don Daniel y con don Pablo el
tema de la incorporacion de considerandos, pero esto es un tema que esté establecido asi, en el
reglamento de comités de apoyo”.

Asimismo, el sefior Solis Bonilla dice: “Valdria la pena revisarlo dofia Laura,
valdria la pena revisarlo, porque no entiendo por qué don Pablo al final termina preparando
este tipo de resimenes. -Me parece que ahi deberia ser don Daniel, en el caso de la OPC, que
lo revisamos”.

De acuerdo con lo anterior la sefiora Laura Villalta dice: “Con mucho gusto
don Néstor, de hecho, esto es un resumen que se presenta primero en Banco y lo que hace es
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que se secciona especificamente para cada una de las subsidiarias, asi esta establecido para el
reglamento segiin Gobierno Corporativo, pero con mucho gusto lo revisamos”.

Adicionalmente el sefior Solis Bonilla dice: “Siy ya, si lo vamos a presentar asi
en partes como usted lo plantea, tiene que haber un acuerdo al final que cierre la presentacion
y que se le dé conocimiento y preocupacion, o que se le diga a don Daniel, aclarenos tal cosa o
aclarenos la otra y que don Daniel también se sienta por lo menos coautor, sino autor del
documento para que pueda defenderlo”.

Sobre el particular el sefior Daniel Jiménez dice: “Si, don Néstor tal vez si me
permite, es que a veces se considera que el Comité de Auditoria es de la Auditoria y en realidad
es un comité de apoyo de la Junta Directiva, o sea, no todos son temas resortes de la Auditoria
como tal, sino qué temas de Auditoria sean manifestamos en ese comité para que esté
suficientemente enterado la Junta de estos temas, pero lo podemos hablar y coordinar y todo lo
que sea por mejorar, me parece bien”.

Seguidamente el sefior Solis Bonilla dice: “Si, Daniel, yo tuve por dicha la
oportunidad de estar dos o tres afios en Comité (Corporativo) de Auditoria presidiéndolo y algo
aprendi de estas cosas y yo creo que ese es un tema donde si, es muy importante que cuando se
trae el documento o se traen las inquietudes del Comité a la Junta Directiva, sean planteadas
por el auditor, esa es la idea”. A lo que el sefior Daniel Jiménez responde: “De acuerdo”.

Finalmente, el sefior Solis Bonilla dice: “OK, tomamos nota y usted me ayuda
por favor, con eso”.

Los directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de
Auditoria, en la reunion 12-24CCA, celebrada el 18 de setiembre del 2024, conforme a lo
dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y administracion.

2.- Instruir al auditor interno de la sociedad tomar nota de los comentarios
externados en la parte expositiva de este acuerdo respecto a la presentacion de los informes
relacionados con el cumplimiento del articulo 37, del Reglamento General de los comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y administracion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiera-
Administrativa, y presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento fechado 1 de
noviembre del 2024, correspondiente a la modificacion presupuestaria 03-2024, de BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior, de acuerdo con
lo dispuesto, en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General de
la Republica, en el numeral 4.2.3. Aprobacion Interna.
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Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos, decia, a los
Asuntos Resolutivos, con la Jefatura Financiero-Administrativa, una modificacion
presupuestaria (interna) 03-2024.

Acto seguido, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez: “Buenas tardes, es una
modificacion interna, numero tres. Aqui tal vez para comentarles las Normas Técnicas de
Presupuesto (Publico de la Contraloria General de la Republica) establecen dos tipos de
aprobaciones de modificacidn interna, unas que depende de las cuentas que se estén moviendo
son de aprobacion, a nivel administrativo, un acto administrativo, en este caso aprobado por la
Gerencia General y otros que si son de aprobacion o de acatamiento de la Junta Directiva,
cuando se tocan ciertas cuentas. En este caso particular, estamos haciendo una modificacién
presupuestaria para darle mayor contenido a la partida de prestaciones legales, que es una de
las cuentas que es de alcance de la Junta Directiva y por eso se los estamos presentando (ver

imagen n.°1).

¥" De acuerdo con lo indicado en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Plblico de la Contraloria General de la

Republica, especificamente lo indicade en la norma:
* 4.2.3 Aprobacién interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de fa institucion
por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, oforgandoles validez jurfdica a los citados

documentos.

¥ Lo fundado en la Disposicién administrativa para las reasignaciones, medificaciones presupuestarias y presupuestes
extraordinarics del Conglomerado Financiero BCR (B-123-06):
= Modificacion Interna: Corresponde a modificaciones presupuestarias que deben ser aprobadas exclusivamente
mediante acuerdo de la Junta Directiva de BCR Pensiones y que cumplen con las siguientes condiciones:
» Aumento de la cuenta de prestaciones legales la cual se encuentra dentro de Ja partida de transferencias
corrientes)

Par lo anterior, nos permitimos presentar para su aprobacién la Maodificacién Presupuestaria #3-2024 por un monto de

¢12.0 millones.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Jefatura de Financiero-Administrativa.

La justificacién es que precisamente las prestaciones legales, como hemos
sabido, hemos tenido renuncias importantes de puestos de alta cuantia, este afio y ademas,
hemos tenido la particularidad de que algunas de esas personas que han salido no han estado
asociadas a la Asociacién Solidarista (Asobancosta), entonces le corresponde el 100 % de la
liquidacion de cesantia, a la OPC (Operadora de Pensiones Complementarias) Yy
lamentablemente también tuvimos muy recientemente el fallecimiento de un compafiero y ese
compariero no estaba afiliado a la Asociacion Solidarista, y como es por fallecimiento si se
pagan las prestaciones completas, entonces, no es como el caso de la renuncias, que se
disminuye ahi un poco la prestacion.

Entonces lo que estamos es previniendo que, cuando llegue el oficio del juzgado
para la distribucidn de prestaciones legales, haya el contenido suficiente para poder responder,
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porque, aunque eso puede demorar algun tiempo, puede que llegue la proxima semana vy el
juzgado es el que establece el plazo para pago (ver imagen n.°2).

Justificaciones de la Modificacién Presupuestaria

Aplicacién:

* Prestaciones legales: La subpartida se requiere aumentar con el propdsito de cubrir el pago de
erogaciones como cesantia y preaviso, al cual tengan derecho los funcionarios una vez que concluyan la
relacian laboral con BCR Pensiones.

Origen:

+« Otros servicios de gestién y apoyo: De acuerdo con el anadlisis integral del presupuesto y las
estimaciones financieras realizadas en el afio en curso, se refleja un ahorro en la subpartida de “Otros
servicios de gestién y apoyo”, donde se registran las erogaciones por concepto de contact center y los
servicios de plataforma para atencion de clientes que le brinda el banco a BCR Pensiones. Dicha cuenta
muestra una disminucién en su ejecucion producto de la implementacion de canales de autogestion que
permite a los afiliados realizar sus tramites por medio de la web o la app movil de una forma mas agil y sin
tener que trasladarse a una oficina.

Imagen n.°2. Justificaciones de la Modificacion Presupuestaria
Fuente: Jefatura de Financiero-Administrativa.

Entonces, estamos previendo esta modificacion presupuestaria que estariamos

tomando de la cuenta de otros servicios de gestién y apoyo, que ahi tenemos un superavit
debido a la reduccion que hemos tenido en la factura del contact center, particularmente por
todo lo que hemos hecho de autogestion, para tomar recursos de esa cuenta que es superavitaria
para darle contenido a las prestaciones legales y estariamos moviendo pues esos ¢12 millones
para darle contenido. No sé si tienen alguna consultita (ver imagen n.°3)”.

Variacion de los Recursos

(Octubre 2024- Millones de ¢)

Cuenta Nombre de la Cuenta Prosupussto [ MedCRIGH | Prespuesto
10499 Oftros servicios de gestion y apoyo 169.3 -12.0 1573
6.03.01 Prestaciones legales 5.0 120 17.0

Total ¢174.3 ¢0.0 ¢1743

Por su parte, en cumplimiento con norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-
DFOE), el total de variaciones realizadas durante el periodo 2024 representa un monto de ¢280.1 millones, cuya cifra no
excede el 25% del monto total del presupuesto aprobado para BCR Pensiones

Presupuesto Monto total de
Aprobado Modificaciones

¢85222 ¢ 2801 3.29%

% Modificado

La aplicacion de la presente modificacion presupuestaria no altera los resultados, ni los ingresos establecidos, se realiza
con el fin de optimizar los diferentes recursos en beneficio del alcance de la misién y vision institucional, por lo tanto, no
se altera de forma alguna el accionar estratégico de la sociedad ni los objetivos estratégicos establecidos.

Imagen n.°3. Variacion de los Recursos
Fuente: Jefatura de Financiero-Administrativa.

A lo que el sefior Solis Bonilla afiade: “Si tengo un comentario-consulta. Este

tipo de movimientos que han forzado, que muri6é una persona o que salié una persona que,
forzando un movimiento, digamos en el contenido, en el saldo de la cuenta, se han ido dando
en el transcurso del afo ¢cierto?”.

Por lo cual, la sefiora Vilchez Ramirez responde: “Si, sefor, lo que hace es que

se nos quede corta. Ahorita la cuenta tiene un saldo apenas como de ¢7.0 millones, una cuestion
asi y estamos estimando que las prestaciones que tenemos que liquidar para esta persona, nos
va a hacer falta alrededor de unos ¢10.0 millones y entonces estariamos dejando unos dos
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(millones) adicionales, por cualquier situacion que se presente. Como les digo, nosotros
tenemos mas del 98 % de la planilla afiliada a la Asociacion Solidarista, entonces el riesgo de
que nos falte més plata, al final, va a ser relativamente poco, por eso no le estamos dando tanto
contenido”.

Interviene el sefior Néstor Solis diciendo: “Ya me contestd dofia Marianela, mi
preocupacion era si estabamos presentando las modificaciones en tiempo™.

Acto seguido la sefiora Marianela Vilchez dice: “jAh si! Vamos a ver, estos
son modificaciones internas, no son modificaciones ante la Contraloria (General de la
Republica). Estas son de aprobacion, como les expliqué, la Norma Técnica tiene una de
aprobacion de gerencia (general), otra de aprobacion de Junta (Directiva) y otras de aprobacion
de la Contraloria; esta es de aprobacion de Junta (Directiva) y a la Contraloria simplemente se
le informa”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla responde: “Bien, esta claro. Sefioras,
sefiores, algin comentario consulta, si no estariamos dando por recibido y acordando lo
dispuesto segun se ve en pantalla. ;Ocupa firmeza? (ver imagen n.°4)”.

Propuesta de Acuerdo
Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Ceontraleria General de la

Replblica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3 Aprobacién interna.

Segundo. Lo establecido en la Disposicion administrativa para las reasignaciones, modificaciones presupuestarias
y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero BCR (B-123-06), en el apartado “2.2.1
Modificacion presupuestaria aprobada por la Junta Directiva General, junta directiva de las subsidiarias o
Asamblea de Cuctistas”, se indica que las variaciones en las subpartidas de prestaciones legales deben

ser aprobadas exclusivamente mediante acuerdo de la Junta Directiva de BCR Pensiones.

Se dispone:
¥ Aprobar la medificacién presupuestaria (interna) #3-2024, por un monto de ¢12.0 millones segtn el detalle
indicado en la parte expositiva.
¥ Autorizar el envio de la medificacién presupuestaria (interna) #3-2024 por un monto de ¢12.0 millones, a la
Contraloria General de la Republica por los medics auterizades por el ente contralor.
¥ Tomar el acuerdoen firme para proceder con el tramite ante el ente contralor.

Imagen n.°4. Propuesta de Acuerdo
Fuente: Jefatura de Financiero-Administrativa.

Por lo que la sefiora Vilchez Ramirez agrega: “Si sefior, como lo indica, para
poder comunicar al ente contralor, el ajuste”.

En esa misma linea el sefior Néstor Solis dice: “Ok, estariamos aprobando en
firme”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Inmediatamente, se suspende la comunicacion con la sefiora Marianela Vilchez.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3 Aprobacion interna.

Segundo. Lo establecido en la Disposicion administrativa para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero
BCR (B-123-06), en el apartado “2.2.1 Modificacion presupuestaria aprobada por la Junta
Directiva General, junta directiva de las subsidiarias 0 Asamblea de Cuotistas”, se indica que
las variaciones en las subpartidas de prestaciones legales deben ser aprobadas, exclusivamente,
mediante acuerdo de la Junta Directiva de BCR Pensiones.

Se dispone:

1.- Aprobar la modificacion presupuestaria (interna) #3-2024, por un monto de
¢12.0 millones, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar el envio de la modificacion presupuestaria (interna) #3-2024, por un
monto de ¢12.0 millones, a la Contraloria General de la Republica por los medios autorizados
por el ente contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestién de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Jorge
Daniel Jiménez ZURiga presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el documento
fechado 1 de noviembre del 2024, que corresponde al Plan Estratégico 2024-2026, el Plan
Anual de Labores 2024 y el Plan Operativo 2024 de la Auditoria Interna de BCR Pensién
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos a (temas de) la
Auditoria Interna, con la formulacién del plan de labores, plan operativo, plan estratégico e
indicadores de desempefio de la Auditoria Interna para el 2025. Atiende SIG-36, es un tema
publico, est para 15 minutos. Lo escuchamos don Daniel”.

Seguidamente el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga manifiesta: “Es un tema
resolutivo, no es confidencial y como dice, esta para 15 minutos. Nosotros aqui, o que estamos
haciendo es una revision del plan estratégico que teniamos planteado para el afio 2024-2026,
en lo que era rescatar alguna variacion de lo que se ha estimado y también, hacemos el plan
operativo para el 2025 y el plan de labores para ese mismo afio que viene (ver imagen n.°1).

Auditoria Interna BCR Pensiones S.A.

v’ Plan Estratégico 2024-2026
v" Plan Anual Operativo 2025

v Plan Anual de Labores 2025 Octubre 2024

Imagen n.°1. Auditoria Interna BCR Pensiones S.A.
Fuente: Auditoria Interna

Siempre hacemos todo un analisis del plan estratégico y la parte de los objetivos
que los tenemos y hacemos un andlisis del entorno, revisamos nuestro FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), nuestra misién, nuestra vision y, de todo esto
Ilegamos al plan de labores (ver imagen n.°2).

Auditoria Interna BCR Pensiones S.A. 2024-2026

» AnalisisEntorno -

« FODA ObjetivoEstratégico
* Mision/Vision ObjetivoOperativo
* ObjetivoEstratégico Actividades

Imagen n.°2. Auditoria Interna BCR Pensiones S.A. 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

|« Analisis riesgos
* Recursosdisponibles
* Servic Auditoria
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Vemos los procesos, recursos, la tecnologia que tenemos, definimos objetivos
de logros para ver cdmo vamos avanzando Yy establecemos todo este tipo de planes (ver imagen

n.°3).
Fe " Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Q& Analisis del Entorno
E
Econédmicos 1 Competencia
[ . |
c® . o,
~ PROCESOS RECURSOS p TECNOLOGIA LOGROS
® y 4
* Gobierno Corporativo ¢ Capital Humano * Hardware * Objetivos
* Estratégicos * Financieros * Software * Financieros
* Productos * Infraestructura * Tercerizacion * Desempeiio
* Servicios
* Operativos
\ * Soporte Técnico ,
Regulacién ! Riesgos

Imagen n.°3. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Analisis del Entorno
Fuente: Auditoria Interna

Como les decia, se hizo analisis del entorno, se vio cosas como el tipo de cambio
y se ven cosas como las iniciativas legislativas, vemos las crisis que hay a nivel internacional,
como va a afectar este tipo de cosas; esos andlisis se van haciendo constantemente (ver
iméagenes n.°4 y n.°5).

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Andlisis del Entorno

1. Las operadoras de pensiones contindan ajustdndose a cambios
normativos que regulan la industria de pensiones.

2. Se mantienen nuevas iniciativas legislativas que, por su relevancia, los
eventuales cambios pueden incidir en el Plan Estratégico de la Entidad .

3. Participacion de las operadoras de pensiones en el mercado
costarricense,

4. Iniciativas tecnoldgicas de la Operadora en respuesta a las exigencias del
mercado y esfuerzos comerciales en respuesta a la competencia.

5. Mejoras en indicadores de crecimiento local y su impacto en las
variables macroecondmicas, en contraposicion a la crisis internacional.

Imagen n.°4. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Analisis del Entorno (2)
Fuente: Auditoria Interna

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Anadlisis del Entorno

6. Eltipo de cambio muestra una relativa estabilidad

N

Liquidacion del Fondo de Garantia Notarial.

8. Niveles de morosidad de las empresas que contindan impactando la
recaudacion.

9. Lainflacidon global continlda por encima del objetivo de los bancos
centrales y politicas monetarias siguen restrictivas.

Imagen n.°5. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Analisis del Entorno (3)

Fuente: Auditoria Interna
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Nosotros empezamos a ver los factores que nosotros tenemos, los
revisamos, los chequeamos y si tenemos ajuste los hacemos, todo esto bajo una
normativa que tenemos a nivel de Conglomerado (Financiero Banco de Costa Rica)
en las auditorias internas (ver imagen n.°6). lgual pasa con el analisis de FODA
(ver imagen n.°7 y n.°8).

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Factores criticos de éxito

Apoyo de la Junta

Directiva y de la Alta
Administracion

Confiabilidad ‘ Oportunidad . Proactividad
Herramientas

auto::::;das y Enfoque de riesgo Valor agregado ‘ Compromiso

computacional

b flo del alacion Flexibilidad del plan
Visidén prospectiva PARITRISS REFEEDIECE anual de trabajo
talento humano mejores practicas

Imagen n.°6. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Factores criticos de éxito
Fuente: Auditoria Interna

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Analisis FODA

#* Marco Estratégico robusto, orientado a |la generacion de valor al negocio.
<+ Metodologia de riesgos, enfoque hacia los procesos de mayor impacto y
contribucion estratégica.

Universo auditable actualizado y dindmico.

Personal con grado profesional y experiencia en el drea de pensiones y auditoria,
con actitud positiva hacia el cambio y adopcion de las mejoras précticas.
Se cuenta con herramientas para la analitica de datos.

Presupuesto para atender el Plan de Formacion,

Implementacion de la metodologia de auditoria continua.

Proceso digital de los estudios de auditorfa.

Se cuenta con un recurso para el desarrollo de la auditoria digital.

FORTALEZAS @

<
% L

*+ Enfoque de supervision basada en riesgo.

++ Disponibilidad a capacitacién y herramientas.

“+ Autoevaluacion de control interno de la Administracion.

<+ Avance hacia la implementacion de la auditoria continua.

++ Evaluaciones de SUPEN, a la Al, permite conocer enfoques deseados
y retroalimenta la gestion de los estudios.

OPORTUNIDADES

h 4

Imagen n.°7. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Analisis FODA
Fuente: Auditoria Interna
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Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Andlisis FODA
madurez avanzado en el mediano plazo, para poder percibir la generacion de valor.
+* No se cuenta con asesoria juridica independiente para la Auditoria Interna, que permita
DEBILIDADES fortalecer las opiniones en los servicios preventivos al Jerarca y la Administracién Activa.
-— ++ Limitaciones tecnoldgicas y técnicas para abordar andlisis prospectivos, en procesos de
negocios que asi lo ameriten.
La gestidn de los servicios preventivos no ha permitido una mayor entrega de valor a la Alta
El entorno competitivo en el que se ubica la Entidad genera nuevos riesgos en materia
tecnoldgica, operativa y del negocio.
AMENAZAS #*+ La evolucion constante de las técnicas de ciberataques pudiera potenciar el riesgo de
auditoria, por su sofisticacion.
++ La proyeccion de los ingresos de la Entidad podria incidir en los recursos presupuestarios
Incremento en los riesgos emergentes y cambios regulatorios, que a su vez pueden
v potenciar el riesgo de auditoria.
* La participacién del Negocio en la implementacién del marco de auditoria agil y auditorfa
digital pedria incidir en la efectividad de los tiempos de respuesta requeridos.
++ Acelerada transformacion digital y emergente uso de la inteligencia artificial.
Imagen n.°8. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026, Analisis FODA (2)

A% Laimplementacion sistematica del marco de agilismoy auditoria digital requiere un nivel de
Administracién y Junta Directiva.
de la auditoria interna.
Fuente: Auditoria Interna

Adicionalmente, comenta el sefior Jiménez: “El analisis de digamos de nuestra
mision, nuestra vision (ver imagen n.°9)”.

Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
VISION =y MISION
Ser una Auditoria orientada a - Impactar positivarpente en el
generar valor, por medio de valor de BCR Pensiones S.A.,
iniciativas innovadoras, mediante servicios de auditoria
dirigidas a contribuir a la de alta cal.ldad, con
eficiencia y eficacia de BCR aseguramiento, objetividad y
Pensiones S.A., asesoria, que contribuya a la
proporcionando servicios de toma de decisiones con los
auditoria de alta calidad, niveles de riesgo aceptables, en
basados en el analisis de apoyo al logro de los objetivos
riesgos, analitica de datos y institucionales.
procesos de negocio.

Imagen n.°9. Plan Estratégico AUDOPC 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

Continta con la exposicion el sefior Daniel Jiménez diciendo: “Para establecer
finalmente como va a ser el plan operativo del afio 2025, cuando el objetivo nimero uno es
fortalecer la gestién de la Auditoria Interna mediante Auditoria Digital, ahi estamos muy
centrados, en seguir avanzando para ir tecnificando cada vez tener mas ajustes desde el punto
vista de tecnologia, porque nos interesa que la tecnologia nos ayude a ir haciendo los analisis
mas rapidos e ir no haciendo tanta muestra, sino poder ir abarcando, a futuro, poblaciones y
aqui estan (ver imagen n.°10) los cuatro objetivos tacticos, se revisaron; se realizo el objetivo
numero dos... (ver imagen n.°11 y n.°12)”.
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] Plan Operativo 2025
% . = Objetivo Estratégico No 1
& Fortalecer la gestioén de la auditoria interna
] ] mediante un enfoque de Auditoria Digital

OBJETIVOS TACTICOS

1.1 Incrementar el desarrollo de controles
para las Unidades Auditables de mayor
riesgo.

1.2 Implementar la Auditoria Agil de
conformidad con el plan de trabajo
establecido.

1.3 Desarrollar un modelo para la analitica
de datos.

% y
1.4 Evaluar posibles herramientas para la
implementacién de un modelo RPA.

erativo 2025

Imagen n.°10. Plan Op

Fuente: Auditoria Interna

Plan Operativo 2025
)’ = Objetivo Estratégico No .2
Desarrollar un programa de servicios
preventivos de mayor impacto en la asesoriay
o - advertencia

OBJETIVOS TACTICOS

30% 2.1 Establecer el programa de servicios
e preventivos de la Auditoria Interna

Imagen n.°11. Plan Operativo 2025 (2)
Fuente: Auditoria Interna

Plan Operativo 2025

Objetivo Estratégico No .3

Fortalecer la calidad de los servicios de
auditoria  mediante un programa de
aseguramiento

4 OBJETIVOS TACTICOS

3.1 Desarrollar un programa de
20% Aseguramiento de la Calidad para la
Auditoria Interna

Imagen n.°12. Plan Operativo 2025 (3)
Fuente: Auditoria Interna

Interviene el sefior Solis Bonilla diciendo: “Don Daniel, déjeme interrumpirlo,
ahi lo tiene muy claro, si se quiere, esos objetivos tacticos, que son cuatro, son los que yo le
planteaba hace un rato (haciendo referencia al articulo I1l) y que nos gustaria que nos lo
presente y los argumentemos y que nos dé plan de trabajo y que nos explique como le vamos a
llegar a cada uno de ellos en una préxima sesion, por supuesto”.

A lo cual el sefior Jiménez Zufiiga responde: “De acuerdo, don Néstor, y de ahi
parte lo que es propiamente este plan operativo, qué nos hemos planteado, qué queremos, cOmo



BCR PENSION
Sociedad Anénima

lo vamos a hacer, qué tipo de actividades tenemos que desarrollar, sale de toda esa revision (ver

imagen n.°13).
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Peso %

Objetivos Estratégicos

(50%)

1. Fortalecer la gestién dela
auditorfa interna mediante un
enfoque de Auditoria Digital

Objetivos Tdcticos

1.1 Incrementar el

las Uridades Auditables de
mayor riesge.
(20%)

Detalle del Plan Anual Operative 2

1, Revisian anual del mapa de controles de las

0
Actividad

desarrollo de controles para

Operativo 5%
Unidades Auditables. &
2. Mesa de trabaja can los encargadas de los

Operativo 2%
estudios para seleceionar los controles
3. Definir el plan de trabajo para cada cantrol

Operativo %

seleccionado, basada en la m etodalogia 4zl

4. splicacian de Ajustes alos controles existentes

Operativa

%

5. Desarrollo e implementacién de los controles
con base en la metodologia de Auditoria
Continua establecida.

Estratégico

6. Definician de o5 proyectos que serén sujetos

. Operativo 5%
1.2 Implementar la alaaplicacian de la metodologia Agil, P
Auditoria Agil de
7. Actuslizacién de normativa interna due
corfiemided asmel plndh . o =%
incorpare las msjoras de auditoria Agil.
.
(20%) 8. Aplicacion de la metodologia agila l0s Estatogico | 10%
proyectos de auditoria seleccionados. [T
1.3 Desarrollar un modelo
" 9. Ildentificacion de brechas basado en la
para la analitica de dates, ) Operativo 1%
Investigacion realizada
5%)
10, Defincien y priorizasion de planes de accion | Operativo 1%

11. Implementacién de planes de accién que
lapoyaran el desarrollo de medelos deandlisis de
datos.

Estratégico

1.4 Evaluar posibles

herramientas para la

implementacién de un
modelo RPA.

12. Capacitacién en la ejecucitn de auditarias RPA

Operativo

Imagen n.°13. Objetivos Estratégicos
Fuente: Auditoria Interna

Esta es la segunda parte de ese plan operativo (ver imagen n.°14).

13. Mesa de trabajo para priorizar los planes de
2. Desarrollar un programa de accion y la atencion de brechas identificadas en el [Operativo 5%
o 1 diagndstico
servicios preventivos de mayor |21 Establecer el programa de
impacto en la asesoria y servicios preventivos de la
advertencia Auditorfa Interna 14. Definir un plan de trabajo Operativo 5%
(30%)
(30%) :S.Tmtur los planes de accién de cierre de Estratégico o
recnas
3. Fortalecer la calidad de 108 | 31 pesarrollar un programa |16, Capacitar al personal en la ejecucién de S 6
servicios de auditoria mediante de Aseguramiento de la auditorias de aseguramiento de la calidad.
un programa de aseguramiento Calidad para la Auditoria
Interna 17. Ejecutar los planes de accién en materia de N
Estrat. 10%
(20%) aseguramiento de la calidad. Esteatégico =

(20%)

Imagen n.°14. Objetivos Estratégicos (2)
Fuente: Auditoria Interna

Para que al final nosotros hagamos un andlisis del universo auditable que
tenemos en los recursos y obtengamos el plan de labores, todo esto también esta basado en un

sistema de riesgo (ver imagen n.°15).
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Estratégico
{20%)

UNIVERSO RECURSQS PLAN DE
w» AUDITABLE . DISPONIBLES LABORES 2025
Entorno
Requerimientos Otras actividades Estudios por riesgo
V. - Actividades no Estudios obligatorios
aloracion riesgo laborabl
(ranking) apborables Soporte al plande
Tiempodisponible labores

Estudios obligatorios

Ciclode auditoria

SISTEMA PROPIO: “Sistema para la Gestion y Analisis de Riesgo™:

Metodologia Plan de Labores

Estudios especiales

Servicios Preventivos

Inherente Especifico Tendencia
(25%) {45%) (10%)

Imagen n.°15. Metodologia Plan de Labores
Fuente: Auditoria Interna

Finalmente, en el plan de labores, vamos a tratar y vamos a hacer, pasamos de
19 estudios que estamos viendo en este 2024 por las cosas ya conocidas, a 26 estudios
propuestos para el afio 2026 (ver imagen n.°16).

25.00

20.00

15.00

Cantidad

10.00

5.00

0.00

Resumen Plan de Labores 2025

+€£ £

20
13
2024
2025
6 6 |

Estudios Obligatorios Estudios por Riesgo

Imagen n.°16. Resumen Plan de Labores 2025
Fuente: Auditoria Interna

Aqui esta una distribucion de tiempos del plan de labores entre el 2025 y cual
es la comparacion con el 2024 (ver imagen n.°17)”.
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Resumen distribucién tiempos Plan de Labores 2025

800

g &8 &8 & 8

Cantidad de dias
»
8

g

g

I
Estudios  Estudios por  Estudios Soporte a

: Otras labores Seguimientos plan de
Obligatorios riesgo especiales laborables y desarrollo preventivos

0 ii — i -i ii =1 ii
No

Planificacion Servicios
labores
w2024 140.00 696.00 10.00 186.00 79.00 136.00 34.00 37.00 194.00
- 2025 141.00 683.00 20.00 186.00 79.00 136.00 34.00 32.00 189.00

Imagen n.°17. Resumen distribucion tiempos Plan de Labores 2025
Fuente: Auditoria Interna

Ademas, comenta don Daniel: “Hay una cobertura del Universo Auditable que
como nos vimos afectados, por las situaciones que se dan, la cobertura de este afio fue inferior
a lo que se est4 haciendo; entonces, se refuerza en el afio 2025 y 2026 para cumplir lo que es
el ciclo de auditoria (ver imagen n.°18)”.

Cobertura Total del Universo Auditable 2024-2026

- 100%

80,2%

80

60

40

20

2024 2025 2026

. Total de unidades del UA el Cobertura

Imagen n.°18. Cobertura Total del Universo Auditable 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

En lamisma linea el sefior Néstor Solis comenta: “Ese es un detalle que también
yo le habia pedido hace un tiempo y coordinémoslo, hasta si es del caso, por favor, deme una
Ilamadita por teléfono y lo coordinamos. A mi me gustaria que con todo el tiempo del mundo
coordinamos, usted nos explique bien el universo auditable, digamos ciclo auditable y como lo
vamos a ir partiendo en estos tres afos, como lo vamos a ir cubriendo”. A lo que el sefior
Jiménez responde: “De acuerdo”.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla dice: “Perdén, dofa Pilar tiene una
pregunta y yo quedo atento a que usted me llame y coordinamos una encerradita, de una
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reunién, para discutir lo que estamos hablando del ciclo auditable y el plan de Auditoria para
los proximos tres afios, dofia Pilar”.

A continuacion, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas acota: “Gracias, don
Daniel, son tres preguntitas: uno, dentro de su programa de trabajo, ¢cémo se consideran los
estudios que quedaron pendientes para este ano?”.

A lo que el sefior Daniel Jiménez responde: “Como lo indicaba ahorita, lo que
no pudimos hacer este afio, se estd reforzando en el afo entrante”.

Por lo tanto, la sefiora Pilar Mufioz dice: “O sea, se incorporan esos estudios
que ustedes identificaron y que quedaron pendientes este afio, para hacer valorados el afio
entrante ;es asi?”.

Por su parte el sefior Daniel Jiménez responde: “Para este afio 2025 analizamos
si por riesgo o algo, podemos hacer unos (estudios) en el 2026, como estaba establecido, pero
tratamos de que lo paso este afio sea cubierto, en su mayoria, con la oportunidad de este afio
20257,

Al respecto la sefiora Pilar Mufioz dice: “Yo me lei el documento y tal vez don
Daniel, le agradeceria si también nos pudiera dar el detalle de cuantos estudios se piensan
desarrollar en el 2025, porque creo que es conveniente, mas con el nivel de seguimiento que
quiere darle don Néstor”.

Agrega el sefior Daniel Jiménez: “Correcto, aqui en la presentacién (en
referencia a la imagen n.°16) nosotros indicamos que teniamos 19, que fue lo que llegamos a
conclusion con el Comité Corporativo de Auditoria y se le comunicd a la misma Junta
(Directiva) para que al 2025 tengamos 26 estudios”.

Interviene el sefior Néstor Solis diciendo: “Dona Pilar, don Daniel, permitame
un momento. Dofa Pilar, aqui la clave esta en tener bien claro, cuél es el universo auditable,
resulta que el universo auditable son 40 actividades, entonces, ahora si, como vamos a distribuir
afio a afio, en tres afios, que es la idea, dar la vuelta al universo auditable cada tres afios, cbmo
lo vamos a distribuir afio por afio y como lo vamos a ir viendo, eso es lo que si don Daniel nos
deberia ayudar a clarificarlo tanto como sea posible, para que lo podamos discutir y para que
lo podamos aprobar entre todos™.

Sobre el particular el sefior Daniel Jiménez acota: “Si, aqui hay una cobertura
entre el universo auditable, pero les voy a enviar una (presentaciéon) que esta mas facil de
identificar de cdmo vamos haciendo, porque hay actividades que dentro del universo auditable
tenemos que ver no solamente en un afo, sino que se ven en los diferentes afios, o sea, los tres
afios a veces, a veces en dos, ahi vamos, porque no le podemos dejar ciertas actividades sin
hacer por niveles de riesgo, porque son obligatorias, en esta filmina (en referencia a la imagen
n.°18) no se ve, pero si le podemos brindar ese dato, claro que si”.

En la misma linea la sefiora Pilar Mufoz responde: “Gracias, don Daniel. Lo
otro es, dentro de todo el documento que me llamé muchisimo la atencion, no se habla nada de
los Fondos Generacionales, a mi me parece que ese es el producto estrella que va a tener la
OPC (Operadora de Pensiones Complementarias) para el afio entrante y sin embargo, en el
contexto del documento escrito, por lo menos yo no encontré nada de Fondos Generacionales,
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entonces queria hacerle esa pregunta, don Daniel, que como decia don Néstor, hay un universo
auditable, pero también hay un evento que estd cambiando toda la filosofia de la industria de
OPC, ni siquiera lo mencionaron en el entorno”.

Por lo que el sefior Daniel Jiménez dice: “En algun lado, si mencionamos lo de
fondos generacionales, no muy profundo, pero es que para nosotros, basicamente, el fondo
generacionales es llegar y ver la gestion de los activos, entonces lo tenemos como un estudio
de gestion de activos donde vamos a tener que ver, en el momento, en que ya agarramos todo
lo que es el ROPC (Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias) y lo partimos en los
cuatro fondos y como se va a ir manipulando eso, de acuerdo a la normativa, al principio
estratégico gque se tenga para ese fondo, entonces todo eso va a ser parte de la gestion de activos
y no algo como fondo generacionales.

Sin embargo, mantenemos en nuestros estudios y en nuestro sistema el
seguimiento de fondos generacionales en lo que corresponda, pero vamos a analizarlo desde
el punto de vista de todo lo que viene, que son: las cuentas corrientes, las inversiones y las
contabilidades, todo y cada uno de esos fondos, porque lo que se nos hace es que se nos
incrementa, todo el tipo de labor desde todo punto de vista: la parte comercial, cbmo va a ser
para cada uno de los fondos, la parte financiera, los estados financieros de cada uno de esos
fondos, todas esas cosas nos va a cambiar drasticamente, pero no lo vamos a ver, como decir,
un grupito fondo generacionales no, entonces va a ser a Fondo A, Fondo B y Fondo C”.

En la misma linea, la sefiora Mufioz dice: “Don Daniel, mi sugerencia en ese
sentido es que tal vez puedan complementar el documento que respalde el plan de trabajo,
porque a uno le llama la atencion que, viniendo un cambio tan importante, por lo menos yo lo
lei y no encontré nada, entonces seria muy bueno que usted pudiera complementar ese
documento con todo lo que me ha explicado, me parece que hace falta eso.

Y tercero, también que me llamd la atencion, es que, en el plan de trabajo, por
lo menos tampoco percibi nada acerca del plan de capacitacién, por lo menos no vi ninguna
area de capacitacion, ni las brechas, ni nada, entonces me gustaria entender cémo se va a tratar
este tema para el afo entrante, si es tan amable, del personal de la Auditoria ;verdad?”.

A lo cual el sefior Jiménez Zufiga dice: “Si, correcto. Eso lo coordinamos
siempre con Recursos Humanos (Gerencia Corporativa de Capital Humano) y lo que yo voy a
hacer es solicitarles, porque ya ellos tienen una planificacion de eso, para incorporarlo, si le
parece bien”.

Asi las cosas, la sefiora Maria del Pilar dice: “Me parece bien, me parece
importante don Daniel, muchas gracias”.

Continuando con la presentacion el sefior Daniel Jiménez dice: “Aqui seria los
considerandos como lo podemos ver (ver imagen n.°19)”.
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Considerandos:

Primero. El articulo 25, inciso 25.4 del Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el
CONASSIF, establece gue corresponde al Comité Corporative de Auditorfa revisar y aprobar el
programa anual de trabajo de la Auditorfa Interna.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S A, realizd la presentacién para aprobacion
del Comité Corporativo de Auditoria, de la propuesta del Plan de labores del 2025 de
conformidad el articulo 19 inciso e) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditorfa Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de ese érgano
colegiado; y a su vez presentd para conecimiento de ese Comité, el Plan Operativo 2025 y la
revision del nuevo Plan Estratégico 2024-2026; en la sesion extraordinaria n.°14-24 del 22 de
octubre del 2024.

Tercero. La Auditoria Interna conformd el nuevo Plan Estratégico 2024-2026, en el inicio de un
nuevo ciclo, estableciendo los pilares estratégicos, la definicion de medidas e indicadeores
tacticos para determinar el nivel de logro, de los cuales deriva el Plan Anual Operativo 2025.

Cuarto. La formulacién del Plan Anual de Labores del 2025 se realizé basados en las
metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales scbre las
unidades auditables de mayor riesgo y de contribucion estratégica a la Entidad.

Quinto. Que para el periodo 2025, se efectuaran dos estudios conjuntos con alcance

Conglomerado, en coordinacién con la Auditoria el BCR  (Informes de Fin de Gestion y
Declaracion Jurada de Bienes), que forman parte del Plan Anual de Labores 2025.

Imagen n.°19. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna

Finalmente, estaria la propuesta de acuerdo que la informacion ha sido conocida
por la Junta Directiva, todo lo que corresponde a la parte estratégica, al plan estratégico del afio
2024-2026, el operativo 2025 y el ciclo de Auditoria. Dentro de los anexos hay un informe del
ciclo de auditoria, pero como lo pide don Néstor, lo vamos a ampliar en lo que corresponda.

También que se dé por conocida la realizacion de dos estudios que hacemos en
conjunto, siempre con la Auditoria Corporativa y con las demas auditorias y de momento,
aprobar [sic] el Plan de Labores para el afio 2025 en cumplimiento del IPC-23 y el SIG-OPC-
36 y encargarnos a remitir la informacion a lo que es la Contraloria General de Republica
(CGR), por lo tanto, pedimos, solicitamos un acuerdo en firme (ver imagen n.°20)”.

Propuesta de Acuerdo:

La Junta Directiva de BCR Pensiones resuelve:

1. Dar por conocida la informacién y resultados obtenidos del ciclo de planificacién estratégica de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.:

v" Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2024-2026
v" Plan Anual Operativo del afio 2025
v Ciclo de Auditoria.

2. Dar por conocida la realizacion de 2 estudios conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestién y Declaracién Jurada de Bienes) que
forman parte del Plan Anual de Labores 2025.

3. Aprobar el Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., para el afio
2025, en cumplimiento del IPC-23 y SIG-OPC- 36.

4. Encargar al Auditor interno remitir la informacién del Plan anual de labores del 2025 a la
Contraloria General de la Republica.

Acuerdo en firme.

Imagen n.°20. Propuesta de Acuerdo
Fuente: Auditoria Interna
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Sobre el particular el sefior Hermes Alvarado Salas agrega: “Si, me permiten,
don Daniel, tal vez en el punto uno, apuntalarlo con lo que sefialaba dofia Maria del Pilar, en el
sentido de, ampliar lo referente a fondos generacionales y lo que corresponda segln la
exposicion”.

En ese sentido, el sefior Jiménez Zafiga dice: “De acuerdo, si yo entiendo lo
importante que se viene con fondos generacionales, en realidad, nosotros lo que vemos es que
es un fondo mas que va a traer un montdn de aspectos operativos interesantes y entonces en ese
sentido, tenemos que verlo como un fondito cada uno mas individual, porque cada uno va a
tener una estrategia muy importante de inversion, maxime que esta considerando cada uno de
los parametros para las edades que establece, pero si vamos a ampliar eso”.

Seguidamente la sefiora Pilar Mufioz sefala: “Es mas que todo una consulta
para dofia Maria Eugenia (Zeledon Porras, Auditor General Corporativo), es que yo entendi
que nosotros dabamos por conocido, el plan de Auditoria y quién lo aprobaba era el Comité
(Corporativo) de Auditoria, es que ahi, en el tercer punto es aprobar el plan anual de labores,
entonces me surge la inquietud, ahora si quedd un poquito desubicada, si es tan amable, dofia
Maria Eugenia”.

Con respecto al tema, la sefiora Zeledon Porras aclara: “Si, con mucho gusto
dofia Maria del Pilar, muy buenas tardes a los sefiores directores y a los sefiores de la
administracion de OPC. En efecto, el plan anual de labores de la Auditoria lo aprueba el Comité
Corporativo de Auditoria y es informado, presentado a conocimiento de la Junta Directiva, lo
que pasa es que en el debido proceso para ser incluido en el sistema de control de la Contraloria,
uno de los requisitos es que ustedes, evidentemente, lo conozcan y si tienen alguna observacion
como Yya ha sucedido, puedan plantearla y hacer cualquier solicitud adicional, para efectos de
que continle el respectivo tramite y don Daniel hizo el sefialamiento al principio que esto ya
se habia presentado ante el Comité (Corporativo de Auditoria) en la sesion ahora a finales de
octubre, verdad don Daniel, es que tuvimos fechas distintas esto se presenté no sé si el 25 (de
octubre del 2024) o el 22 (de octubre del 2024)”.

A lo que el sefior Daniel Jiménez acota: “Se dividio en dos fases si, porque son
muchas auditorias. Ahora tal vez lo que le puedo corregir al punto tres es que diga dar por
conocido el plan de labores”.

En la misma linea el sefior Néstor Solis agrega: “Y don Daniel, dejar bien claro
de que ya fue aprobado por el Comité (Corporativo) de Auditoria”. El sefior Jiménez Zliiga se
muestra de acuerdo.

Afiade el sefior Néstor Solis: “;Dofia Maria Eugenia, usted queria decir algo?”.

A lo cual la sefiora Zeleddn indica: “No sefior, es que cuando vi ese punto tres
me parecid correcto aclararlo, pero dofia Maria del Pilar ya lo habia identificado y nada mas
me limité a darle respuesta a su consulta”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla agrega: “La otra pregunta que yo tengo, eso
es para enviar a Contraloria, por eso es que nos estd pidiendo firmeza. ¢Cuando es la fecha
maxima para enviar esto a Contraloria?”.
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Al respecto el sefior Jiménez responde: “Normalmente es el 15 de noviembre,
por ahi es la fecha y eso, don Néstor, hay que incluirlo en un sistema e ir indicando cada una
de las cosas, objetivos, es un sistemita que hay que ir llenando en todos los sentidos y todo lo
que es solicitado por Contraloria que es diferente a lo que yo les presento aqui en una parte”.

Finalmente, el sefior Néstor Solis acota: “Entonces dejando constancia que hay
que presentarlo antes del 15 de noviembre (del 2024), ahi si lo deberiamos tomar como un
acuerdo en firme, previo a ajuste de los sefialamientos que se han hecho don Daniel. Estamos
de acuerdo, ¢sefioras, sefiores?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, articulo 25 del Comité Corporativo de Auditoria, en su
punto 25.4 dice que corresponde a ese Comité: Revisar y aprobar el programa anual de trabajo
de la Auditoria Interna o equivalente.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., realizé la presentacion para aprobacion
del Comité Corporativo de Auditoria, de la propuesta del Plan de labores del 2025, de
conformidad el articulo 19 inciso e) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de ese 6rgano
colegiado; y a su vez present6 para conocimiento de ese comité, el Plan Operativo 2025 y la
revision del nuevo Plan Estratégico 2024-2026; en la sesion extraordinaria 14-24 del 22 de
octubre del 2024.

Tercero. La Auditoria Interna conformé el nuevo Plan Estratégico 2024-2026, en el inicio de
un nuevo ciclo, estableciendo los pilares estratégicos, la definicion de medidas e indicadores
tacticos para determinar el nivel de logro, de los cuales deriva el Plan Anual Operativo 2025.

Cuarto. La formulacion del Plan Anual de Labores del 2025 se realizd basados en las
metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales sobre las
unidades auditables de mayor riesgo y de contribucidn estratégica a la Entidad.

Quinto. Que para el periodo 2025, se efectuaran dos estudios conjuntos con alcance
Conglomerado, en coordinacion con la Auditoria el BCR (Informes de Fin de Gestion y
Declaracion Jurada de Bienes), que forman parte del Plan Anual de Labores 2025.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la informacion y resultados obtenidos del ciclo de
planificacién estratégica de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.:

v Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2024-2026
v Plan Anual Operativo del afio 2025
v Ciclo de Auditoria.
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2.- Aprobar que la Auditoria Interna de BCR Pensiones participara en la realizacion
de dos estudios conjuntos a nivel de las auditorias internas del Conglomerado Financiero BCR
a saber: Informes de Fin de Gestion y Declaracion Jurada de Bienes, que forman parte del Plan
Anual de Labores 2025.

3.- Encargar al auditor interno remitir la informacion del Plan anual de labores del
2025 de BCR Pensiones a la Contraloria General de la Republica (CGR), en el plazo
establecido.

4.- Instruir al auditor interno de BCR Pensiones presentar en una proxima sesion el

detalle del universo auditable del Plan de Labores de la Auditoria Interna de la sociedad, para
lo cual debera tomar en consideracion los comentarios externados en la parte expositiva del
acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continla
participando por la modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez quien
presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el informe fechado 1 de noviembre del 2024,
referente a los estados financieros de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., correspondiente a setiembre del 2024. Lo anterior, segun esta dispuesto
en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

A continuacién, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez realiza una
pormenorizada presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacién:

Hechos relevantes

(setiembre 2024 — Interanual)
En términos interanuales OPC:

> El activo neto administrado por BCR Pensiones crecio 11.5 % en los fondos en colones y
11.0 % en los fondos en ddlares.

> Los ingresos por comisiones crecen un 11.5 % debido al crecimiento de las carteras
administradas.
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Utilidad neta acumulada es de ¢787.7 millones.

Utilidad bruta (Antes de impuestos y participaciones) ¢2.374.0 millones.

La eficiencia operativa para el mes de mayo es de 56.75 %

El ROE se establece en 14.10 %.

Notas Adicionales

> Retiros del FGN ascienden con corte a agosto a ¢33,9 mil millones, saldo 3,465 millones.

>
>
>
>

Indicadores financieros

Indicadores de Resultados BCR Pensiones

Avance Setiembre-2024

Indicador

1 Utilidad 945 639 788 23.25% 83.38%

2 ROE 13.08%  12.56% 14.10% 12.28%  107.84%

3 £ 61.29%  61.72% 56.75% 8.06%  107.42%

Negocia

7,729 5,002 5,580 11.54% 72.19%

Notas:
(1) -Resultados enmillones de colores,
- Utilidad Neta después de impuestos y participaciones.

3) - Gasto Administrativo / Utilidad Operacional de los dltimos 12 meses

(4 - Resultados en millones de colones.
(2) -Utllidad neta /Patrimonio promedio de los dltimos 12 meses.

Balance de Situacion Comparativo — BCR OPC

(Setiembre 2024 - Millones de ¢}

ACTIVO 9,291 9788 10,101, &7% 3.7%
Disponibilidades 122 185 141 15.9%  -27.3%
Inversiones en instrumentos financieros 7,220 7,561 8135 E 12.7% 2.2%
Cuentas y productos por cobrar 658 682 664 | 0.9% 2.7%
Otros activos 1,291 850 1161 i -10.1% 22.2%
PASIVO 2,272 2261 2479 i 8.1% 2.6%
Cuentas y comisiones por pagar diversas 1,923 2,088 2,324 | 208% 10.7%
Obligaciones con entidades financieras a plazo 134 63 56 E -58.1%  -10.8%
Provisiones 166 58 58| -65.4% 0.0%
Impuesto sobre la renta diferido L] 2 21 I 1a5% 14%
PATRIMONIC 7,019 7,527 7.622 i 2.6% 1.3%
Capital social 1,279 1,279 1279,  0.0% 0.0%
Capital minimo 4,350 4,250 4,250 i 0.0% 0.0%
Ajustes al patrimonio -16 50 55 NfA 10.5%
Reservas patrimoniales 256 236 256 1 0.0% 0.0%
Resultado del periodo 635 508 788 i 23.3% 12.8%
Resultados de periodos anteriores 610 sod 9041 BLE% 0.0%

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 9,201 8,788 10,101 |

Loam %
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Estado de Resultados Comparativo — BCR OPC

(Setiembre 2024 - Miflones de ¢)

i
i
INGRESOS OPERACIONALES o657 Y | S8 5,810 10.2%
Comisiones por Administraciéon de Fondos 646 629 | 5,002 5,580 11.5%
Otros Ingresos Operativos 21 21 ) 269 230 -14.4%
i
!
GASTOS DE ADMINISTRACION 303 298 | 2492 2645 6.1%
Gastos de Personal 262 261 | 2,106 2,260 7.3%
Gastos por Servicios Externos 7 50 77 100 29.5%
Gastos Generales 35 32 1 303 280 -7.6%
T
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS s LS LN, 200, 1,219 L%
Comisiones por Servicios 7€ 79 ' 6574 721 7.1%
Gastos con Partes Relacionadas 43 40 1 424 391 -7.7%
Otros Gastos Operativos 13 11 102 107 2.4%
i
i
Resultado operacional 229 221 | 1,577 1,946 23.4%
Resultado financiero 36 51, 351 428 22.0%
Utilidad o pérdida antes de impuestos 265 272 1 1,928 2,274 22.1%
Comision nacional de emergencias 2 5 | 57 71 22.3%
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE DISTRIBUCION 50% 175 180 1,278 1,575 23.3%

Distribucién 50% de utilidades 2 22.3%

3 90 | 639 788
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 88 90 633 788 23.3%

Fuente de
Informacién: OPC

Comisiones sobre saldo administrado — BCR OPC

(Setiembre 2024 - Millones de ¢)

WSet_23 MSet_24
12.4% | I. Comisiones:

40009 1 3,759.5 2024=5,580m 11.5%

3,500.0 | 3,345 2023=5,002m
3,000.0 -
2,500.0 -
2,000.0
£ 1,5000 | 103%
9.3%
1,000.0 860.4 9490 12.0%
-23.4%
500.0 - 4139 4525 362.4 405.8
- - 171 131
0 + o
ROP

Millones de ¢

T T T

FCL F. Especiales F. Voluntarios FGN

1,900,000
1,700,000
1,500,000
1,300,000

900,000
700,000
500,000
300,000
100,000
-100,000

Fuente de
Informacién: QPG

Carteras Administradas — BCR OPC

(Crecimiento % Interanual Se

iembre 2024)

®VOLSA #VOLSB

Activo Administrado:
5 2024=156m 11.0%
' 2023=14.0m

@®ROP “FJBCR @FCL @VOLCA @VOLCB @FGN
12

12.4% Activo Administrado:
2024 = 1,758,598 m 11.5%
2023=1,577,873m 10

w g 6.1%
o
-
g
56
E
4
8.8%
9.0%
) 2.9% -19.4% -29.0% 2
@ . .
Fondos Administrados 0 Fondos Administrados
Detalle ROPC FCL FVSA FV¢B FVSA FV$B
Aportes / Retiros 3.8% 0.8% -2.8% -25.0% 6.4% -0.3%
Entradas/Salidas por LT 27% L.0% -L.5% -3.1% 0.9% -1.0%
Rendimiento 11.3% 7.2% 7.2% 8.7% 7.9% 7.5%

Variacién Interanual %
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Saldos Administrados por moneda, patrimonioy clientes

(Setiembre 2024)

Datos: BCR OPC
Colones ¢1,758,597,517,054
Délares $ 15,576,840
Patrimonio Entidad ¢ 6,834,670,119
Saldo Administrado / Patrimonio (veces) 258
Nimero de clientes 307,294
Comisiones generadas ¢ 5,579,873,603

Balance de Situacion — Fondos Administrados

(Setiembre 2024)

Millones de ¢ Miles de $
FCL FIEB FGl FVAC FVBC FVAS FVi
ACTIVO 1,502,515 66,459 157,667 3,466 18,945 10,168 | 8,674 6,915
Efectivoy equivalentes de efectivo 17,196 1,287 633 145 178 257, 194
inversiones en instrumentos financieros 1482523 65,052 156,690 3,319 18735 9892 | B280 6,628
Cuentas y preductos por cobrar 2,396 121 344 E) a2 19 : 123 93
Impuesto sobre a renta por cobrar 2,396 121 244 ES 22 w17 13
Estimacién por deteriora 0 o o o 0 o 4 0 o
PASIVO 427 107 51 1 23 12 H 7 &
Comisiones por pagar 437 107 51 1 23 2 7 6
PATRIMONIO 1,502,087 66352 157,616 3,465 18,922 10,156 | 8,667 6,910
Cuentas de capitalizacién individual 1,421,295 62,977 150,269 3257 18,141 9,538 | 8508 8,766
Aportes recibidos por asignar 0 0 [ [ 5 o 0 0
Utilidad del periodo no capitalizada 13,944 355 1,177 11 134 m 0 54
Ajustes al patrimanio 66,848 3,020 8,170 o 641 s 1w 88
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1,502,515 66,459 157,667 3,466 18,945 10,168 | 9 7

Millones de ¢

ADMINISTRA LONIZADO

Total

Estado de Resultados — Fondos Administrados

(Setiembre 2024)

llanes de ¢
FGN FVAC FVBS FVAS

INGRESOS FINANCIEROS 345,026 7,607 18,993 124 2,004 1,329 618

Por efectiva y equivalentes de efectivo 117 32 7 5 7 a

Por inversiones en instrumentos financisros 55,612 2681 8187 1,009 684 399

Ganancia realizada en instrumentos financieros al valor

razonable con cambios en otro resultado integral 249 9 69 o 4 1 40

Ganancia por valoracion de instrumentos financieros al valor

razonable con cambios en resultados 162,078 266 3,827 154 146 171

Ganancia en la negociacion de instrumentos financieros al valor

razonable con cambios en resultados 2,202 265 a717 1 34 161 1

Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrolla 114,562 3,314 6,387 0 795 316 0

Ingresos por dism n de estimaciones 108 6 40 o 3 4 3
GASTOS FINANCIEROS 234,726 3,564 9,181 o 926 419 132

Perdida realizada en instrumentos financieros al valor razonable

can cambios en otro resultado integral 87 2 0 o i 13

Perdida por valoracién de instrumentos financieros al valor

razonable con cambios en resultados 118785 189 2,685 o 99 84 117

Perdida en la negociacidn de instrumentos financieros al valor

razonable con cambios en resultados 253 o 6 0 0 2 0

Perdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 115,565 3,366 5,480 o 816 232 a

Gastos por estimacién de deteriors de activos 32 8 10 o 5 3
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE COMISIONES 110,300 4,043 9,813 124 1,078 911 486

3,759

17,741 E 2,132

RESULTADO INTEGRAL

COMISION POR ADMINISTRACIGN COLONIZADO

Total
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Variaciones presupuestarias

Realizadas durante el 111 Trimestre 2024

Meodificacién Detalle “

Se aprobo el 29-07-24 por parte de la administracion, comprende un monto de ¢6.0 millones, con dicho

No.01-2024 documento se le da contenido a la subpartida de “Servicios médicos y de laboratorio”, en linea con los
costos traslados por parte del BCR.

> Las variaciones se aplicaron en apego con las “Normas Técnicas Sobre Presupuesto
Publico” y las “Politicas para la gestion del presupuesto en el Conglomerado Financiero
BCR” y la “Disposicion administrativa para las reasignaciones, modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero BCR”.

> En cumplimiento con norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-
1-2012-DC-DFOE), el total de variaciones realizadas con corte al tercer trimestre 2024
representa un monto de ¢6.0 millones, cuya cifra no excede el 25% del monto total del
presupuesto aprobado para BCR Pensiones.

**Cifras en millones de ¢

Presupuesto Monto total de

% Modificad
Aprobado Modificaciones 7o Modiicado

¢ 8,522.2 ¢ 6.0 0.07%

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Primero. Lo indicado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 31.
Responsabilidades de la Alta Gerencia, apartado 31.6, que dice:

La alta gerencia debe proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar
a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.

Segundo. Lo estipulado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 15.
Supervision, que dice, en lo que interesa:

Articulo 15. Supervisién

El Organo de Direccion debe supervisar la labor de la Alta Gerencia. Debe tomar las acciones
pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas
de desempefio del Organo de Direccion. Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, el
Apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo, al hacerlo, el Organo de Direccion debe, entre otros:

15.1 Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan
estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de Direccion, incluyendo
la Declaracion de Apetito de Riesgo. (...)

Tercero. El informe de la situacion financiera se presenta, a la Junta Directiva de BCR Pension
S.A., en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, (SIG-13).

Cuarto. Lo establecido en la siguiente Norma Técnica del Presupuesto Publico:

Norma 4.3.13, inciso “h”, donde se indica, “La obligacion del titular subordinado de mayor rango
de brindar al Jerarca un informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que hayan
sido aprobadas en el trimestre respectivo por las instancias designadas, con amplia informacién
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sobre los principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional y al plan anual,
salvo en situaciones en las que por indicacion previa del jerarca se requiera una comunicacion
inmediata sobre el movimiento realizado.

Quinto. Lo establecido en la Disposicion administrativa para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero
BCR (B-123-06):

a) El area financiera de cada sociedad es la encargada de elaborar y presentar a la Junta

Directiva de la sociedad un informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias aprobadas
durante este periodo de tiempo.

Sexto. Las cifras de los Estados Financieros intermedios de la Operadora de Pensiones
con corte al 30 de setiembre del 2024 y 2023, fueron verificadas por la Auditoria Interna
de la sociedad, segin nota AUDOPC-059-2024 del 9 de octubre 2024.

Séptimo. Los estados financieros intermedios de BCR Pensiones y los fondos administrados
con corte setiembre 2024, fueron conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria en la
reunion 13-24CCA, de fecha 17 de octubre del 2024.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de andlisis de la situacion financiera de BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., correspondiente a setiembre
del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este
acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesiéon. Lo anterior, en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

2.- Dar por conocido el informe trimestral de las modificaciones presupuestarias
ejecutadas por BCR Pensidn Operadora de Planes de Pensiones Complementarios S.A., en el
I11 Trimestre de 2024; el cual se contempla en el Sistema de Informacién Gerencial punto SIG-
OPC-13.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Jorge Daniel
Jiménez Zudiga de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, presenta a la Junta
Directiva la solicitud de vacaciones diciendo: “Trimestralmente, tengo que estar chequeandome
mi diabetes tipo dos y hoy me informaron que la cita me la daban para mafana (7 de noviembre
del 2024), entonces lo que le queria pedir es el dia de mafiana de vacaciones para poderme
presentar al ebais (Equipo Basico de Atencion Integral en Salud) correspondiente”.

Asi las cosas, el sefior Solis dice: “;Estamos de acuerdo, sefiores?”.
Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las vacaciones que solicita el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiiga, para
el 7 de noviembre del 2024.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintiséis de noviembre del dos
mil veinticuatro, a las nueve horas.

ARTICULO X1l
Termina la sesion ordinaria 27-24, a las dieciséis horas con cincuenta y siete

minutos.



