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Acta de la Sesion Ordinaria n.°22-2020, celebrada por la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros Sociedad Anonima, sita en la ciudad de San José, el miércoles
cuatro de noviembre del dos mil veinte, a las diez horas con cincuenta y un minutos,
con el siguiente CUORUM:
Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente
Licda. Maryleana Méndez Jiménez, Tesorera
Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Secretario
Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal
El Sr. John Otto Knohr Castro asiste en su condicion de Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.
Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna.
Por Banco de Costa Rica
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Manfred Sdenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; MBA Pablo Villegas Fonseca, Secretario General; Licda. Teresita
Brenes Vargas, Transcriptora de Actas.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros,
miembros de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva
participan de esta sesién, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informatica de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area
de tecnologia de la informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad
y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica.
ARTICULO |

El sefior Javier Zufiga Moya somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°22-2020, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA

B.1  Actade la sesién ordinaria n. °21-2020, celebrada el 21 de octubre del 2020.
C. SEGUIMIENTO PENDIENTES JUNTA DIRECTIVA
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C.1 Informe de seguimiento de atencién pendientes de la Administracion con la Junta Directiva.
(CONFIDENCIAL).
D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
D.1  Actualizacion del Sistema de Informacion Gerencial (SIG), 2020.
E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS PARA INFORMACION
Asuntos de la Administracion
F.1  Informe del Avance de la estrategia de innovacion. (CONFIDENCIAL)
F.2  Andlisis del informe anual del impacto del negocio (BIA). (CONFIDENCIAL)
F.3  Informe del avance del plan comercial, con corte a setiembre 2020. (CONFIDENCIAL)
F.4  Informe financiero, con corte al mes de setiembre del 2020.

F.5 Andlisis del Informe financiero, con corte al mes de setiembre del 2020.
(CONFIDENCIAL)

F.6  Informe del avance del plan estratégico y Cuadro de Mando Integral, con corte al tercer
Trimestre 2020 (CONFIDENCIAL)

F.7  Informe las sobre las generalidades de la p6liza para miembros de Junta Directiva y Alta
Administracion. (CONFIDENCIAL)

Asuntos de la Auditoria Interna
F.8 Plan Estratégico 2020-2022, Plan Anual Operativo y Plan Anual de Labores 2021.

F.9 Informe integral de Avance Ill-Trimestre 2020 del Plan de Labores 2020, Plan de Mejora
de la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencion y Cuadro de
Mando Integral.

F.10 Propuesta para Autoevaluacion Anual de Calidad con validacion independiente entre
pares.

G.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion n.°22-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Javier

Zuiiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria
n.°21-2020, celebrada el 21 de octubre del 2020.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta sesion ordinaria n.°21-2020, celebrada el 21 de octubre del 2020.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Pablica.
ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior David

Brenes Ramirez, presenta a esta Junta Directiva, para aprobacién, la propuesta para la
Actualizacién del Sistema de Informacién Gerencial (SIG), 2020. Copia de la informacion se
remitié, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

Sobre el particular, comenta el sefior Brenes que el Sistema de Informacion
Gerencial, de la Sociedad, para el afio 2020, tiene incluido el Informe trimestral de concentracion
y volatilidad de pasivos. No obstante, solicita respetuosamente de los temas que conforman el
SIG 2020, el cual fue incluido por error, siendo que dicho tema no corresponde al giro del
negocio de BCR Corredora de Seguros.

Los miembros del Directorio se muestran de acuerdo con la propuesta presentada
por el sefior David Brenes.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando: Que el Informe trimestral de concentracion y volatilidad de pasivos no

corresponde a la naturaleza del negocio de BCR Corredora de Seguros
Se dispone:
Autorizar la actualizacién el Sistema de Informacion Gerencia de BCR Corredora
de Seguros, para el afio 2020, con la exclusién del Informe trimestral de concentracion y
volatilidad de pasivos.
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de estrategia y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos, y riesgo de la
Sociedad y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley
General de la Administracién Publica.
ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos, y riesgo de la
Sociedad y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley
General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior

David Brenes Ramirez dice que, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial de
la Sociedad, en esta oportunidad presenta el resultado de los Estados Financieros de BCR
Corredora de Seguros S.A., con corte al mes de setiembre del 2020, copia del cual se entregd
oportunamente a los sefiores Directores y una copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, el sefior Brenes Ramirez presenta los resultados del Balance
de Situacion (Ver imagen n.°1) y Estado de Resultados (Ver imagen n.°2), para el periodo en
referencia, los cuales se detallan a continuacion:

Balance de Situacion
-Millones de Colones-

Wariacion Meta

Setiembre 2019 Setiembre 2020 = FPorcentual Setiembre variacién % Meta
Setiembre 19 2020
ACTIVO TOTAL 11,.BB7 11,130 1 -6% 11,377 -2.2%
Activo Productive 10,093 8,181 : -19% 10,470 -21.9%
Inversiones 10,093 8,181 : -19% 10,470 -21.9%
Inversiones en Titulos y Valores 10,093 8,181 1 -19% 10,470 -21.9%
Activo Improductivo 1,794 2,950 I G64% 907 225.3%
Activo Inmovilizado 803 1,240 I 54% 595 108.3%
Bienes de uso neto 17 800 : 4656% 12 67TE3 3%
Otros Activos 974 910 : -T% 300 203.4%
1
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 11,887 11,130 : -6% 11,376 -2.2%
PASIVO TOTAL 1,591 3,572 : 124% 1,206 196.3%
Pasive sin costo 1,591 3,572 1 124% 1,206 196.3%
Con Instituciones piblicas 910 1,221 : 34% 994 22.8%
Otros pasivos sin costo 681 2,351 : 245% 212 1011.3%
PATRIMONIO AJUSTADO 10,296 7,558 : -27% 10,171 -25.7%

Imagen n.°1. Balance de Situacion
Fuente: Gerencia de BCR Corredora de Seguros
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Estado de Resultados
-Millones de Colones-

Acumulaldo Variacidn Variacidn Meta
CUENTA Meta setiembre 20 Setiembre 20
sep-19 sep-20 % %
Ingresos Financieros 59 35 H 239 699 193% | 451 55.1%
Ingresos Financieras por Invetsiones 59 35 : 455 5090 30% : 451 30.9%
Ganancia o Pérdida por diferencial camhiario 83 24 | 217 108 -150% | 1 4761%
Resultado Financiero Neto 142 60 | 239 600 193% | 452 54.8%
Ingresos Operativos 506 530 | 4800 5,015 2% | 5,201
Ingresos por comisiones 502 450 : 4787 4,864 2% : 4832 1%
Ganancia estimaciones 1 30 1 96 120 24% | ] N/A
Otros Ingresos de operacion 3 1 | 16 31 94% | 369 02%
Gastos de Operacidn 75 58 | 679 823 2% | 979 N/A
Gastos Generales 38 20 1 331 265 -30.5% | 470 ~44%
Gastos Financieros hienes por arrendamiento 0 4 : 0 40 100.0% : ] N/A
Otros Gastos de operacion 22 20 1 191 344 B0% | 50B -32%
Depreciacipnes. 10 10 : 81 a0 100% : - N7&
Gastos estimaciones 4 5 | 26 84 100% | 0 N/A
Resultado Operacional Bruto 431 ar2 1 409 4,192 1% | 4674 10.3%
Gastos Administratives 153 143 : 1,471 1,449 2% : 1514 -4.3%
Gastos de personal 153 143 | 1,471 1,449 -15% | 151351 -4.3%
Resultado Operacional Neto 278 329 | 2749 2,743 % 1514 81.2%
Utilidad antes de impuesio 420 8 | 2088 3,442 o ! 3,161 0
Impuesto sohre la renta 112 111 : 785 1,062 35% : 885 20%
Participaciones sobre la Utilidad 13 12 1 a9 103 15% | 95 9%

Utilidad Neta del Periedo

N/A No aplica partida presupuestaria

Imagen n.°2 Estado de Resultados
Fuente: Gerencia de BCR Corredora de Seguros

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo, del Banco de Costa Rica

Articulo 11. Funciones de las Juntas Directivas.
Articulo 11. Funciones de las juntas directivas
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, reglamentos, este Cédigo
y otros 6rganos a las juntas directivas, les corresponde cumplir de manera colegiada al menos
las siguientes funciones:
(...)
° Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados
por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.
(...)
Segundo. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

Tercero. Lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG).
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Se dispone:
Dar por conocido el informe sobre el resultado de los Estados Financieros de
BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 30 de setiembre del 2020.
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos de la Sociedad y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos de la Sociedad y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de
la Administracién Publica.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO X1I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora

Karen Gregory Wang, presenta oficio ACS-0073-2020, de fecha 29 de octubre del 2020, que

contiene el informe del Plan Estratégico 2020-2022, el Plan Anual Operativo y el Plan Anual de

Labores 2021. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el Codigo de Gobierno
Corporativo del Banco de Costa Rica, articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dichos planes fueron, previamente, conocidos por el Comité Corporativo de
Auditoria, durante la reunion extraordinaria n.°16-2020, celebrada el 29 de octubre del 2020.

Para introducir el tema, la sefiora Gregory comenta que para realizar estos
planteamientos se procedio a analizar el entorno, el analisis de las Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; ademas, se revisé la definicion de la vision, la misién, de los objetivos

estratégicos. Posteriormente, se llevo a cabo el analisis respectivo para el plan anual de labores,
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que se elabora con base en el andlisis de riesgos y de recursos disponibles, lo que finalmente
permite establecer los servicios de auditoria que pueden brindar para el afios 2021.

En cuanto al analisis del entorno, sefiala que se tomaron en cuenta los siguientes
factores: mercado, retos generales, retos TI; gobierno y cultura de riesgo, asi como el propdsito.
En ese sentido, destaca que el trabajo realizado se encuentra alineado con los objetivos del
Conglomerado Financiero BCR.

A continuacion, dofia Karen realiza una amplia explicacion de los aspectos
contemplados en el Plan Estratégico 2020-2022, con base en la siguiente informacion:

Plan Estratégico 2020-2022

La Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., fue creada a finales de marzo del afio
2010, para cumplir con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley General de Control Interno No.
8292, el propdsito de la misma es contribuir al logro de los objetivos institucionales, mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las entidades y los 6rganos
sujetos a la citada Ley.

Anualmente, se realiza una revision del Plan Estratégico, considerando el marco normativo que
regula la actividad de la empresa, entorno en que se desenvuelve, perspectiva de mercado,
perspectivas de regulacion, orientacién estratégica de la empresa y valoraciones de riesgo varias,
para actualizar dicho plan, formular un Plan Anual Operativo y un Plan Anual de Labores.

Seguidamente se presenta el Plan Estratégico 2020-2022 y el Plan Anual Operativo de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros para el afio 2020.

1. Andlisis del entorno
1.1 Antecedentes

A noviembre 2019, la sociedad tiene poco mas de diez afios de operacion, periodo durante el cual
se han negociado y firmado contratos con las principales entidades aseguradoras autorizadas por
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), producto de lo cual, se puede ofrecer a los
clientes gran variedad de productos de seguros, que les proporcionan opciones atractivas
atendiendo a cuestiones tales como coberturas, precio y servicio, entre otros.

El mercado cautivo de la sociedad, desde sus inicios, esta constituido por los clientes relacionados
con la cartera de crédito del Banco, para este grupo -salvo preferencia en contrario de los clientes,
segun derechos que les otorga la ley- se comercializan, renuevan y cancelan polizas utilizando los
servicios de la sociedad, el manejo de esta cartera, mas las tarifas por prestacion de servicios al
Banco, desde la creacién de la sociedad y hasta hoy dia, contintan representando la mayor parte
de los ingresos de la empresa.

Se cuenta asimismo con corredores de seguros acreditados por la sociedad, que actualmente en su
mayoria se encuentran contratados bajo la modalidad de salario variable —hay corredores de planta
con un salario fijo-, que aportan a los resultados de la sociedad en una menor proporcion.

Durante el afio 2018 y el 2019, dada la disminucién en colocacién de créditos por parte del Banco,
aunque nuestro negocio no es la colocacion de préstamos, por la relacion natural del servicio entre
los clientes del Banco y la sociedad, y siendo que tales clientes representan una altisima proporcion
de los nuestros, los ingresos por colocacion de seguros crecieron al ritmo de afios anteriores.

En adicion a lo anterior, situaciones varias, ocurridas durante el afio 2018, también contribuyeron
a impactar la operacion y nivel de crecimiento que habia venido siendo usual en la sociedad, en
afios inmediatos anteriores, renuncia del gerente comercial, permiso sin goce de salario del gerente
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general, para pasar a ser gerente interino del BCR y cadenas de sustitucion de reemplazos en
puestos de supervision y coordinaciones, que se dieron a partir de tales movimientos.

Durante el 2019 se dieron asimismo, renuncias en el area de riesgo, renuncia formal del gerente
general de la sociedad, siendo que hasta el 2020 se comenzaron a formalizar las cadenas de
reemplazo, al momento de generar este plan, todavia se tienen puestos pendientes de formalizar en
puestos de supervisién, control interno y area contable

El afio 2020 vino a ser un afio atipico, dada una situacion mundial de pandemia por el virus COVID-
19, todo lo cual también esta generando una afectacion en los resultados originalmente esperados
de la sociedad, este afio hay también contraccidn del crédito, ademas de una situacion econémica
complicada a nivel pais.

1.2 Sobre el comportamiento del mercado

El regulador del sector Seguros, SUGESE, emite periédicamente informacion estadistica que
permite analizar la evolucién que ha experimentado el mercado costarricense desde su apertura en
el afio 2008 y hasta la fecha, los siguientes comentarios generales, asociados al comportamiento
del mercado entre los afios 2017 a 2019, més un corte parcial a Julio-2020, tienen como base
principalmente, informacion estadistica tomada del sitio Web del regulador.

. Entidades de seguros y productos ofrecidos

En general, durante la serie de tiempo analizada, se observa una cantidad de aseguradoras activas
invariable, sean 13 aseguradoras, ligadas a una oferta de productos creciente, en ambos ramos de
seguros (personales y generales).

Entidades de seguros activas yv oferta de productos, segun datos SUGESE
para los cortes anuales gue van de Dic-201 7 a Dic-2019, mds corte parcial a Jul-2020

I Zox7 11 Zois 11 2019 11 Fal-20 |
Aseguradoras activas 1 [ FE] [ 7eco= | | FE] [ seoc= | | FE] [ acoco= | | e [ acco= |
Fecseguradoras cotivas | = | N — | e i — [~ o= | [ o T com |
Intenrnediarios activos 1 [ FE} 1 FE} FE} FE}
Froductos - segurcs personaies | | sos | mssse | [ @z | sses | [ sas | =wsam | [ sez | =wsew |
Productos - seguros generates | | 296 | sesee | | sz | seam | | wzo | sesm | | wzo | ssse |
Totel prodiactos disponibies | T | =1 o= 1 === 1

Oferta de productos de seguros en ef mercado
periodo 201 7-2019 mds parcial Jul-2020
=00 oz oz

zo17 zo1a
P OA U OF - SR oS e rEonole S . Pr oAUt OR - SEGUrDS GE ol s

. Intermediarios de seguros

En cuanto a intermediarios de seguros, se observan sociedades corredoras en aumento, sociedades
agencia en decremento y operadores de autoexpedibles en aumento.

Cabe indicar que hay menos sociedades agencia que sociedades corredoras, pero que en cuanto a
cantidad de agentes y cantidad de corredores acreditados, la proporcion es de 2 agentes por cada
corredor, observandose interanualmente, que tanto la cantidad de corredores, como la cantidad de
agentes tiende al alza, manteniéndose por tanto esa relacion proporcional de agentes por corredor
de seguros.

Informacidén sobre intermediarios de seguros activos, segun datos SUGESE
para los cortes anuales que van de Dic-2017 a Dic-2019, rmds corte parcial a Jul-2020

[ 2017 ] [ 2018 ] [ 2019 ] [ Jul-20 ]
Corredoras activas 28 15.3% | 31 zza% | 52 z1.6% | 32 z1.5% |
Sociedades agencia 25 153% | ETS 156% | 22 Te o | 2 2e.0% |
Operadores Autoexpedibles 52 61 e | 53 soa% | 22 EEET| EX sz 7ee |
Intermediarios aclivos A5 ] 138 150
[ Corredores | | 407 | zsz2% | [ asz | ==o% | [ sis [ s=z2= | | S5a7 [ === |
[ Agentes | [ 2034 | 7ie% | [ o7z | eros | [ dose | eres | | azie | eras |
[ Total corredores ¥ agentes || [aas= || ||
[[Sec. agencie por soc. corredoras | [ 1.0 ]
Agentes de seguro por corredor | | 2.5 |
Intermediarios tipo persona juridica Intermediarios tipo persona fisica
periodo 201 7-2019 mds parcial Jul-2020 periode 201 7-2019 mds parcial ul-2020

=o
28 2=

zo17 zo1e 2019 Suat-ze 2017 2018 zo19 fut-20
doras activas W Socke

o

dades o y W Operadores Autoexpe dibles Corredores -agentes
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. Primas de seguro del mercado e informacion sobre comisiones y participaciones

En lo que respecta a la colocacion de primas hay una tendencia al alza, durante el 2018 mas
contenida que en afios anteriores, se observa un repunte para el corte a Dic-2019, para el corte
parcial a Julio-2020, comparado interanualmente con Julio-2019, el crecimiento de las primas en
términos absolutos es practicamente nulo.

Primas brutas en el mercado en millones, segiin datos SUGESE

para los cortes anuales que van de Dic-2017 a Dic-2019, mds corte parcial a Jul-2020

[ 2016 ]| 2017 ] [ 2018 ] | 2019 | [ suris ] Jul-20
Cambio % Cambio % Cambio % Cambio %
Obligatorios 151,390.4 187,356.5 23.5% 150,980.4 1.9% 216,045.1 13 1% 152,469.9 150,160.4 -1.5%
Personales 187,911.6 212,492.6 13.1% 238,564.3 12.3% 263,030.2 10.3% 165,885.4 161,457.3 -2.6%
Generales 314,826.7 349,480.7 11.0% 342,357.6 -2.0% 353,901.4 3.4% 218,186.8 225,593.2 3.4%
Primas brutas totales 654,128.7 749,329.8 14.6% 771,902.3 3.0% 832,976.7 7.9% 536,542.1 537,250.9 0.1%
Primas brutas del mercado en millones
periodo 2017-2019 mds parcial 2020
#:000,000.0 749,520.2 771,902.3 832,976.7
200, 000.0
600,000.0 537,250.9
400,000.0 s1zavze O 255,564.5°92357.8 263,030.3° 2014
187,556.2" - 190,930.4 216,045.1 150,160.0 161,4575+593-8
200,000.0 -
0.0
2017 2018 2019 Jul.-20
m Obligatorios ® Personales m Generales Primas brutas totales
. Participacion de mercado por asegurador

En cuanto a las aseguradoras en el mercado, segln se observa es el INS la que tiene una mayor
proporcion de las primas colocadas, siendo el Gnico asegurador en el segmento de obligatorios y
compartiendo mercado en seguros generales y personales.

Anivel general, la informacidn disponible muestra que a pesar de que el INS es el mayor colocador,
interanualmente viene perdiendo participacién de mercado a favor principalmente de ASSA,
PALIG, MAPFRE y ADISA (aseguradoras con entre 2% y 7% de participacion de mercado), en
cuanto a las restantes aseguradoras, su comportamiento es variable, alcanzando individualmente
por afio, participaciones que no llegan al 2% del mercado.

Destaca que para el corte parcial a Julio-2020, el INS muestra una leve recuperacion en cuanto a
su participacién de mercado (recupera 1.1 puntos porcentuales), PALIG también mejora su
porcentaje de participacién, mientras que ASSA la mantiene, perdieron porciones de mercado,
MAPFRE, ADISA, hay comportamientos variables (incrementos y disminuciones de participacion),
entre el conjunto de aseguradoras cuyas participaciones individuales no llegan a alcanzar un 2%
del mercado.

Participacion en primaje de mercado por asegurador
periodo que va de Dic-2017 a Dic-2019, mds corte parcial Jul-2020

Dic-17 Dic-18 Dic-19

s 561.743.1 72.8% 554,183.8 66.5% 595,711.1 71.5% 389,997.9 72.6%
ASSA Compaiiia de Seguros 43, 707.0 5.7% 49,3264.4 5.9% 61,381.0 7.4% 29.822.1  7.4%
PAN AMERICAN Life Insurance 37.684.3 4.996 44,944.8 5.49% 48,852.8 5.9% 35,753.4 6. 796
Aseguradora del Istmeo (ADISA) 22,9388 3.1% 30.285.1 3.6% 31,1152 3.7% 16,968.6 3.2%
MAPFRE | Sequros Costa Rica 22,600.5 2.99% 25,486.7 3.19% 23,393.2 2.8% 13,010.6 2.496
Qudglitas Compadiia de Seguros (CR) 132.865.7 1.8% 132,613.3 1.6% 13,8720 1.7% 9.629.1 1.8%
Ocednica de Seguros 13.353.2 1.796 13.330.3 1.6%6 11,898.6 1.49%6 5.041.3 0.9%6
Seguros Lafise Costa Rica 3,460.7 0.4% 5,520.4 O.79% 7.720.4 0.99% 6,169.2 1.19
Seguros del Magisterio 4.307.3 0.6% 7.880.4 0.9% 9.511.1 1.1% 6,233.2 1.2%
Triple-5 Blue Inc. 5,079.8 0.7% 5,660.8 O.79% 6,530.1 0.89% 4,123.6 0.8%
Best Meridian Insurance Company 5.779.3 0.7% 7.070.2 0.8% 7.058.1 0.8% 6,845.2 1.3%
Aseguradora Sagicor Costa Rica 9,800.2 1.39% 9,338.6 1.19% 11,404.2 1.49% 2.807.0 0.5%
Davivienda Seguros (Costa Rica). S.A. 4.010.1 0.59% 5.223.3 0.6% 4.527.8 0.5% 849.6 0.2%

Toral general primas "7a9,330.0 "771,902.1 832,976.7 537,250.8

Participacion en primaje de mercado por asegurador
periodo gque va de Dic-2017 a Dic-2019, mds corte parcial Jul-2020

s 75.0% 71.8% 7159 72 6%
Assa 589 &.a% 7.a% 7.a%
BAN AN ERICAN 0% e 5.9 &6
ITSMO (ADISA) 3.2% 2.0% S 229
MAPFRE 3.0% 339 2.a% 2.9
QUALITAS 1.99% 1.8% 1.7% 21.89%
OCEANICA 1.89% 1. 7% 1.4% o.0%
LAFISE o0.5% 0.7 0.9 2.1%
MAGISTERIO 0.6% 1.0% .29 1.2%
TRIPLE-S BLUE . 796 . 795 0.29% o.89%
BEST MERIDIAN 0.8% o.9% 0.8% 1. 2%
SAGICOR .39 1.2% 1.a% 0.59%
DAVIVIENDA .59 o. o. 585 o. 29
0% 10% 20% 30% 20% 50% s0% 709 B0% s0% 100%
Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 dul-2020
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1.3 Estrategia 2020 BCR Corredora de Seguros
o Informacion basica general sobre BCR Corredora

La participacién del BCR en el mercado de seguros data del afio 1.997 en el que operaba como
intermediario, en el 2007 pasé a operar en el canal superior y finalmente, con la apertura del
mercado, decide pasar a ser corredora de seguros, lo cual ocurre en junio del 2009, cuando
comienza a operar como una sociedad anénima propiedad del Banco de Costa Rica en un 100%.

Segln el Alineamiento Estratégico de la sociedad para el periodo 2020-2021, la orientacion
prevista apunta al crecimiento equilibrado, mejoramiento de la eficiencia operativa, rentabilizar el
negocio, incremento de profundidad de linea, mejorar experiencia cliente, preservar carteras de
clientes, optimizacion de procesos, optimizar productos y servicios apoyados en la digitalizacion e
innovacion, asimismo, se buscan transformaciones y cambios culturales en temas de riesgo,
liderazgo, transformacion digital, esquemas de trabajo, flexibilidad de trabajo y agilidad
organizacional, todo ello alineado a objetivos conglomerado.

Conviene comentar que aun nuestros principales ingresos se asocian a la cartera de créditos del
Banco, siendo entonces que el comportamiento del crédito, asi como contrataciones de pélizas
propias por el BCR, necesariamente influira en nuestros resultados.

. Estructura organizacional

Junta
Directiva

i | | | Auditoria Interna I

|
| Gerencia
Operaciones
L
Supervisian ‘ br=sspasriaien
Comercial P | Operaciones
| | , \ |

Experiencia al Areade Area e Area
Cliente Innowvacidn Tecnelogia LA Operaciones

Muisidn, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa

Mision: Contribuir con el desarrollo socioecondmico de Costa Rica, mediante una asesoria
integral, soluciones innovadoras y servicios de excelencia, en la intermediacion de seguros, con el
proposito de proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar.

Vision: Ser en el pais la opcién preferida para el consumidor de seguros, por su servicio, calidad e
innovacion en la intermediacion de seguros

Valores: Liderazgo, respeto, responsabilidad, rendicién de cuentas, innovacion y credibilidad.

. Obijetivos Estratégicos

Mapa Garantizarla

solidez financiera

Estratégico del Conglomerado

Apoyar el
desarrollo del pais

medio de propuestas integrales de

"\.,_,_,_7 C1- Aumentar la pvoiummd de linea por |
‘soluciones financieras

| G2- Mejorar la experiencia del
a4 cliente

Procesos

A3- Cambiar la cultura hacia nquam- [ A2~ Involuctar al persanal para {AS- Pmrmvlrllndopcusndatnlcunn
é’ > flexibles de trabajo y la transformacion digital y la de riesgo por parte de los colaboradores
agilidad organizacional innovacion. v su implementacion en los
A )
Aprendizaje o LC Lt T X
A4- Impulsar la cultura de trabajo A1- Potenciar la transformacian
colaborativa del Liderazga en el Conglomerado.
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. Servicios

La empresa esta constituida como una sociedad anonima, que puede ofrecer al mercado servicios
de analisis de riesgos, estructuracion de programas de seguros, negociaciones con el mercado
asegurador, contratacion de pélizas, supervision y acompafiamiento en reclamos, capacitacion,
estudios, andlisis y recomendaciones de seguridad industrial, reportes estadisticos y de situacion
de pdlizas.

. Aseguradoras para las que intermedia seguros

Actualmente BCR Corredora posee contratos de intermediacién firmados con la mayoria de
aseguradoras del mercado, incluyendo los principales actores, a saber: INS, MAPFRE, Qualitas,
ASSA, Panamerican Life Insurance Group, Seguros del Magisterio, ADISA, Oceéanica, Best
Meridian Insurance, Lafise, y Blue Cross-Blue Shield.

. Resultados econémicos

En este tema destaca que desde su origen, la sociedad ha generado resultados financieros positivos
y ha venido creciendo paulatinamente en activos y patrimonio, seguidamente se muestra
informacidn relevante sobre la empresa, para los Ultimos tres afios completos transcurridos, sean
datos para los afios 2017 a 2019, se brinda ademés un corte parcial a junio 2020, en cuanto a sus
principales cifras financieras y el crecimiento de la empresa, complementada con informacion del
crecimiento de primas y comisiones del mercado.

BCR Corredora de Seguros 5.A.
Principales cifras de los estados financieros y razones financieras bdasicas
para las cortes interanuales que van de Dic-2017 a Dic-2019, mds corte parcial a lun-26020

Principales cifras Estados Financieros
| 2017

| 2018 | 2019 | Jun-20
[acTivos ToTaces [ 54335 [ 51861 [ 1z 5704 [ 11952 4 |
[Pasnos ToTaces | 1.728.7 [ i.zi4. 7 | 1.552.0 | 5.156.3 |
|PaTRINMGNMG NETO | &, 7047 | Fo7i G | 10,8154 | 65,7961 |
[inGrESOS TOTALES | 6.018.6 [ 55932 7 | 71230 | 39110 |
|conmnsiones Por servicios | 51389 | 5,4983.5 | 5,913.5 | F.080.2 |
UTILIDADES NETAS 2,584.7 2,766.6 35,0642 1,436.8
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,902 4 2,154 1 2,236 6 1,212 7
GASTOS OPERATIVOS, 501 0 565 3 705 3 2251
[EmPLEADOS | 52 [ 87 | 53 | =5 |
|corrECORES ACTIVOS (ante SIMGESE) | 17 | iF | is | 16 |
Razones financieras y promedios
2017 2018 2019 Jun-20
RETORNO SOBRE EL ACTIVO (ROA) 28.3% 30.1% 24.8% 12.0%
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (ROE} 35.6% 34.7% 28.3% 21 1%
EFICIENCIA OPERATIVA 35 9% 35 3% 21 3% 36 9%
UTILIDAD POR EPMPLEADO 251 518 369 169
COMISIONES POR CORREDOR 302.3 322.6 369.6 1925
UTILIDAD POR CORREDOR ACTIVO 1403 1627 1515 s5.85
El anterior cuadro nos permite observar lo siguiente:
. La sociedad ha venido creciendo en forma continuada en cuanto a sus niveles de activos y

patrimonio, conviene comentar que el principal componente de los activos son los
instrumentos financieros, y el principal componente del patrimonio, la suma conjunta de
utilidades de periodos anteriores, mas la utilidad del periodo, destacando que para el corte
parcial 2020, el decremento en ambos rubros, se da por la devolucién de dividendos al BCR.

. Se ha venido creciendo en cuanto ingresos totales y comisiones por colocacion de seguros,
conviene comentar que para el afio 2020 podria crecerse en una forma mas moderada, dada
la situacién economica pais, por la pandemia de COVID-19, asi como por contraccion en la
colocacion de créditos del Banco —que se observa durante el 2019-, esto Gltimo, dado que en
nuestro caso, una proporcién importante de los ingresos, se asocia a pélizas ligadas a la
cartera de crédito, que por lo general, intermedia BCR Corredora.
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. En cuanto a utilidades netas, las mismas han presentado también un comportamiento
creciente, cual hace que las razones de utilidades por empleado y utilidades por corredor,
mantengan un comportamiento al alza, alineados con el comportamiento de las utilidades.

. En lo referente a razones financieras, se observa lo siguiente:

. Eficiencia Operativa: venia mejorando afio con afio, si bien entre el 2017 y el 2018,
el nivel de mejora no fue igual que el de afios anteriores

o Retorno sobre el activo (ROA), venia mostrando mejoras interanuales hasta el afio
2018 inclusive, para el 2019, se presenta un retorno menor a lo alcanzado en afios
anteriores, ya que durante tal afio nuestro crecimiento no alcanz6 los niveles de afios
anteriores

. Retorno sobre el patrimonio (ROE): venia mostrando mejoras interanuales hasta el
afio 2017, con un cambio de comportamiento hacia el afio 2018, a partir del cual ha
venido mostrando un comportamiento decreciente

1.4 Cifras y razones financieras de BCR Corredora y sus principales tres competidores en el
mercado, segiin niveles de comisiones por colocacion de seguros

Con respecto a este analisis, cabe indicar que se hara con cortes de datos interanuales completos,
considerando informacién del periodo comprendido entre Dic-2017 y Dic-2019.

Con corte diciembre 2019, habia activas en el mercado un total de 32 sociedades corredoras, se
llevé a cabo un andlisis de las principales cifras de los estados financieros de las mismas, ademas
de calcular algunas razones financieras basicas, a fin de valorar nuestra posicion en el mercado
respecto a actores similares por tipo de organizacion (sociedades corredoras Ginicamente).

Adicionalmente, para una mejor valoracién y comparabilidad de nuestros resultados, aunque se
calcularon datos para la totalidad de sociedades corredoras, se analizan los datos y resultados de
BCR Corredora, contrastados contra los de aquellas sociedades que por nivel de comisiones por
colocacion, podrian considerarse como comparables con nosotros, es por ello que se presentan
algunos datos generales, junto con datos del conjunto de sociedades que con corte a diciembre
2019, alcanzaron comisiones por colocacion que superaron los ¢3.000 millones.

Asi las cosas, mediante consulta al sitio web de cada sociedad, méas consultas al sitio web de
SUGESE, se extrajeron datos financieros publicados tales, que nos permitieran comparar
informacién sobre activo, patrimonio, ingresos y utilidades, a la vez que se pudiera calcular y
comparar razones financieras como ROA, ROE y Eficiencia operativa, la comparacion de datos nos
permitié observar lo siguiente:

] Que por lo general, se puede ubicar a BCR Corredora entre los primeros tres lugares en
resultados financieros y cifras absolutas, pero que en cuanto a razones financieras, no
siempre se ha logrado estar dentro de tal ranking en todos los casos

BCR y principales competidores inmediatos, en funcidn de nivel de comisiones por colocacidn de seguros

Lugar segun principales cifras y razones financieras, cortes anuales Dic-2017 a Dic-2019
**Considerando corredoras con comisiones de colocacion anuales de ¢3.000 millones o mds**

2017 2018 2019

Cifra o razén BCR | BAC | BNCR |COMERCIAL|SCOTIA| | BCR | BAC | BNCR |COMERCIAL |SCOTIA| | BCR | BAC | BNCR |COMERCIAL |SCOTIA
Activos totales 1° 3° 2’ 9° 4° 1° 2° 3° 9 4° 1° 2° 3° 11° 4°
Patrimonio neto 1t 3 2 13 4 1t 2 3 13 4 I 2 3 17 4
Ingresos totales 2 1° 3 5 4 2 1 3 5 4 2 1 3 5 4
Comisiones colocacidn 2 1 3° 3 4 2 1 3° ¥ 4 3° 1 2 kN 4
Utilidad Neta 1 4 2 11 3 1 3 2 14 4 2 3 1 30° 4
ROA I3 4° 2 15° 1° 9° 11° 1° n 2 11* & 1° 28 2
ROE 10° 7 5° 11° 3° 1° 11° 2 20° 4° 15 10° 1° 29° 6°
Eficiciencio Operativa 4° 8 3° 17 2 3° 7 2 19° 4° 4° 10° 2 28 6°

Corredoros activas ol corte ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 31 ‘ ‘ 2
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Sobre los niveles de crecimiento en comisiones por colocacion que muestra BCR

Para el afio 2017 BCR alcanza un nivel de crecimiento de dos cifras, que supera con creces

el nivel de crecimiento natural de primas del mercado, muestran crecimientos superiores al
nuestro BAC, BNCR y Scotia, e inferior al nuestro Comercial.

Que para el afio 2018 en nivel de crecimiento baja a una cifra, pero continda superando el

nivel de crecimiento natural de primas del mercado, muestran crecimientos superiores al
nuestro BAC y Comercial, e inferiores al nuestro BNCR y Scotia.

Para el afio 2019, su nivel de crecimiento continla sin llegar a ser de dos cifras, en esta

oportunidad estando muy cerca del crecimiento natural de primas del mercado, pero sin
alcanzarlo, muestran crecimientos superiores al nuestro BAC, BNCR y Scotia, e inferior al
nuestro Comercial.

Primas brutas en el mercado en millones, segun datos SUGESE

para los cortes anuales gque van de Dic-2017 a Dic-2019

2017 2018 2019
Primas ¢ cambio % Primas ¢ Cambio % Primas ¢ Cambio %5
Obligatorios 187 356.5 23.88 150, 980.4 1.9% 216,045.1 13.18
Personales 212,492.6 13.1% 238,564.3 12.3% 263,030.2 10.3%
Generales 2495,480.7 11.0% 242,257.6 —2.0% 252,501.4 e
Primas brutas totales 749,329.8 14.6% F71,902.3 2.0% 832,976.7 7.9%6

Comisiones por co

locacién de seguros

Cifras absolutas en millones de ¢ por afio Comportamiento interanual

ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017 |2017-2018|2018-2012
BAC 32,9456 5,183.9 5 711.0 7, 615.4 21.4%5 25.5%5 13.5%
BNCR 2.767. 7 4.984. 7 5.275.8 6, 226.8 22.3%5 5.8%5 15.5%
8CR 4, 243.2 5 138.9 5, 483.5 5913.5 21.31% 6. 7% 7.8%6
SCoTrA 3,007.3 3,852.4 3,899. 7 24,3779 28.1% 1.228 12.3%
CONMERCIAL 2,838.7 3,128.6 3,431 7 3,443 7 10.2% 5. 7% 0.3%

comisiones

Se considera relevante referirnos a los niveles de activos y patrimonio neto, en estos rubros, BCR
Corredora ha presentado interanualmente un comportamiento creciente, y siempre ha estado en un
primer lugar a nivel de corredoras de seguros por cuantia de tales rubros, siendo que los niveles
de activos y patrimonio de sus competidores inmediatos, ocupando el segundo y tercer lugares ya
sea el BAC o el BNCR, el cuarto lugar Scotia y Comercial se muestra bastante mas alejado en lugar
que los demas, situdndose entre el 9°y 11° lugares.

Activos totales

Activos totales y patrimonio neto, comparativos con competidores inmediatos por nivel de

Cifras absolutas en millones de € por afio Comportamiento interanual
ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017 |2017-2018|2018-2019
BCR 6,887.2 8,433.5 9,186.1 13,270.4 22.4% 2.9% 34.7%
BAC 3,772.9 2,996.5 5,185.8 7, 748.6 -20.6% 73.1% 49.4%
BNCR 2,479.1 3,322.1 3, 769.7 4,485.0 34.0% 13.5% 19.0%
sSCoTiA 32,623.4 2,464.9 2,774.7 2,875.6 -32.0% 12.6% 3.6%
COMERCIAL 580.9 6502.5 6518 743.8 2.9% 13.0% 5.1%
2017 2018 2019
Cifra o razdn | | scr | sac | ancr [comerciar|scoma| | scr | sac | sncr [comeraai]scoma] | scr | sac [ sner Jcomerciar]scomia
Activos totales [ [ T 1 2] & T« r [ 2 | & [ o+ | & [ 2 [ [ 1 [ &
Patrimonio Neto
Cifras absolutas en millones de ¢ por afio Comportamiento interanual
ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017|2017-2018|2018-2019
BCR 5,820.0 6,704.7 7,571.4 10,818.4 15.2% 13.9% 35.7%
BAC 3,377.3 2,497.4 3,963.1 5,373.9 -26.1% 58.7% 60.8%
BNCR 1,819.8 2, 704.5 2,9593.7 2,.650.2 48.6% 10.7% 21.9%
SCOTIA 3,738.8 2,102.7 2,520.6 2,785.0 -35.1% 15.9% 10.5%
COMERCIAL 204.8 292.3 319.4 201.6 42.7% 5.3% -36.9%

2017

2018

2019

Cifra o razon

8R | BAc | BNeR [comerciaL]scomia

BCR | BAC | BNCR |comERaiAL [scoTia

8R | BAc | BNCR [comerciaL]scomia

Patrimonio neto

[ [ > [ 1 [ &

[ 2 [ ¢ [ 1 [ #

v [ [ [ 1r [ &
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. Ingresos totales, comisiones por colocacion de seguros y utilidades netas, comparativos
con competidores inmediatos por nivel de comisiones

En estos rubros, tanto BCR Corredora, como sus competidores inmediatos, han mostrado
interanualmente un comportamiento creciente.

BCR durante la serie de tiempo analizada, BCR estuvo situada en 2°, precedida por BAC que ha
ocupado el 1° lugar, del 3° al 5° lugares, en su orden fueron ocupados por BNCR, Scotia y

Comercial.
Ingresos totales
Cifras absolutas en millones de ¢ por afio Comportamiento interanual
ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017|2017-2018)|2018-2019
BAC 5,615.4 7,373.7 9,140.2 3,992.6 31.3% 24.0% 9.3%
BCR 5,108.1 6,013.6 6,932.7 7,123.0 17.8% 15.2% 2.7%
BNCR 4,139.6 5,356.2 5,883.9 7,075.2 29.4% 3.9% 20.2%
s€oTIA 3,257.8 4,137.9 4,184.6 4,461.8 27.0% 1.1% 6.6%
COMERCIAL 2,856.0 3,170.6 3,476.0 3,500.2 11.0% 9.6% 0.7%
2017 2018 2019
Cifra o razén | [ 8cr | eac [ sner [comerciai]scomia| | eer | sac | ener [comerciat]scoma)| | ser | sac | ancr Jcomerciac[scomia
Ingresos totales [ T = [ ] 5 [ & » [ [ ] & | & 2 | [ [ 5 | &

En lo referente a comisiones por colocacion de seguros, durante la serie de tiempo analizada, BCR
se ubico en 2° lugar entre el 2017 y el 2018, pasando al 3° lugar en el 2019, BAC siempre se ubicé
en 1° lugar, Scotia y Comercial en el 4° y 5° lugares respectivamente; en lo que respecta al BNCR,
entre el 2017 y el 2018 estuvo en el 3° lugar y en el 2019 paso al 2° lugar, desplazandonos del

mismo.
Comisiones por colocacion de seguros

Cifras absolutas en millones de ¢ por afio Comportamiento interanual

ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017 |2017-2018|2018-2019
BAC 3,945.6 5,183.9 5,711.0 7,619.4 31.4% 29.5% 13.5%
BNCR 3,767.7 4,984.7 5,275.8 6,326.8 32.3% 5.8% 15.9%
BCR 4,243.2 5,138.9 5,483.5 5,913.5 21.1% 6. 7% 7.8%
SCOTIA 3,007.2 3,852.4 3,899.7 4,377.9 28.1% 1.2% 12.3%
COMERCIAL 2,838.7 3,128.6 3,431.7 3,443.7 10.2% 3. 7% 0.3%

2017 2018 2019
Cifra o razén | | acr | &ac | ewcr Jcomerciar]scoria| | scr | sac | ancr Jcomeraiai|scoria| [ scr | sac | aner [comerciaLscoria
Comisiones eolocacidn ‘ 2° ‘ 1 | 30 ‘ 5° ‘ 4° 2 ‘ 1 | 3° ‘ 5° ‘ 4° 3° ‘ 1 | 2 ‘ 5° ‘ 4°

En cuanto a utilidades netas, BCR estuvo en 1° lugar entre el 2017 y el 2018, seguido por BNCR
en el 2°, para el 2019 BNCR pasa a ocupar el 1° lugar, desplazandonos al 2°, los restantes
competidores han ocupado posiciones variables durante la serie de tiempo analizada (3° a 30°

lugares inclusive).

. ROA, ROE y Eficiencia Operativa, comparativos con competidores inmediatos por nivel
de comisiones

Se lleva a cabo el célculo y comparacion de datos sobre ROA, ROE y Eficiencia Operativa, bajo la
siguiente base de célculo:

) ROA = Utilidad Neta/Activos totales
. ROE = Utilidad Neta/Patrimonio

. Eficiencia Operativa = (Gastos Administrativos + Gastos Operativos) / Ingresos
totales

En lo referente al Retorno sobre el activo (ROA), BCR Corredora presenta un comportamiento
creciente entre los afios 2017 a 2018, disminuyendo hacia el 2019, sin estar nunca dentro de los
primeros lugares en resultados en cuanto a esta razon financiera durante la serie de tiempo
analizada, destaca que nuestro volumen de activos esta entre los mayores de las corredoras de
seguros, ya que se tiende a mantener principalmente en inversiones, sumas considerables, lo cual
influye sobre el célculo del indicador.
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En cuanto a sus principales competidores, se tiene que BNCR y SCOTIA, si han logrado en algunos
de los afios analizados, mantenerse dentro de los tres primeros lugares.

ROA (Urilidad neta/Activos)

Razdn financiera por afio Comportamiento interanual
ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017[2017-2018|2015-2019
BNCR 55.5% 68.1% 67.6% 71.225 22,625 -0.625 5.3%5
SCOTiA 42.2% 83. 7% 51.1% 51.3% 98.6% -29.0% 0.3%
BAC 27.9% 46.3% 28.3%5 28.3%5 66. 225 -39.0% 0.3%
BCR 28.4% 28.3% 321.8% 22.1% -0, 225 12.3% -20.42%5
COMERCIAL 4.2% I14.5% 4.0% -6.0% 240.4% -72.6% -251.49%
2017 2018 2015
Cifra o razén | sac | encr [comeraiai]scoma| [ scr | sac | aner [comercrat[scomia| | scr | Bac | sner [comeraiat[scomia

ROA

| | er
| [

[ ¢ [ > [ 15 | 1 9

[ T e

e [ 2 | e | 1 | w [ >

En lo referente al Retorno sobre el patrimonio (ROE), BCR Corredora presenta un
comportamiento creciente entre los afios 2017 a 2018, pasando a disminuir durante el 2019,
igualmente, sin estar nunca dentro de los primeros lugares en resultados, durante la serie de tiempo
analizada; destaca que nuestro patrimonio esta entre los mayores entre las corredoras de seguros,
ya que se tiende a mantener altas sumas de resulta en utilidades retenidas (utilidades acumuladas
de periodos anteriores), esto afecta el calculo del indicador.

En cuanto a sus principales competidores, se tiene que BNCR y SCOTIA, si han logrado en algunos
de los afios analizados, mantenerse dentro de los tres primeros lugares.

ROE (Urilidad netra/Patrrimonio)

Razdén financiera por afio Comportamiento interanual
ENTIDAD 2016 2017 201%8 2019 2016-2017|2017-2015|2z015-2019
BNCR 75.6%5 53.6% 85.2% £7.5% 10.5% I1.9% 2.8%
SCoTiA 47.2% 98.2%5 56.22%5 52.9%5 108,128 -2, 72 -5.9%5
BAC 31.1% 55.6% 37.0% 34.5%5 78.5% -33.5% -6.8%
BCR 232.6% 325.6% 26.6% 25.3%5 5.9%5 2.9% -20.9%5
CONMERCIAL 12 1% 29.9%5 8.5% -22.2% 147. 796 -71.6% -361.7%
2017 2018 2019
Cifra o razén scr | Bac | sner [comerciai]scomia| | ser | sac [ aner Jcomerciai[scoria] | Ber | sac | encr [comerciat[scomia

ROE
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En lo referente a Eficiencia Operativa, BCR Corredora venia mejorando interanualmente sus
niveles de eficiencia, entre los afios 2017 a 2018, desmejorandose el indicador durante el 2019, sin
estar nunca dentro de los primeros lugares en resultados en cuanto a esta razén financiera durante
la serie de tiempo analizada.

En cuanto a sus principales competidores, se tiene que BNCR y SCOTIA, si han logrado en algunos
de los afios analizados, mantenerse dentro de los tres primeros lugares.

Eficiencia Operativa

(Gastos Admon+Gastos operativos/ingresos totales)

Razdn financiera por afio Comportamiento interanual

ENTIDAD 2016 2017 2018 2019 2016-2017 |2017-2018]|2018-2019
BMNCR 50.8%5 37.5% 36.5% 34.0% -26.2% -2.7% -5.8%
8CR 43. 5% 329.9% 35.3% 41.3% -8.1% -1.6%5 5.1%5
SCOTIA 23.1%5 29.4% 51.6%8 50.8% -11.3% 75.5% -1.4%
8AC 74, 1% 3. 7% FA.0% 55.9% -0.5% 0.4% -11.0%
COMERCIAL 97 3% 54.9%5 85 4% 100. 295 -2.4% 2.7% 1.8%5

2017 2018 2019
Cifra o razén | | Ber | sac | encr |comerciar|scoma| | Ber | Bac | BNer |comerciai|scoma| | Ber | Bac | BNeR |comerciaL|scomia

Eficiciencia Operativa
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1.5 Perspectivas de regulacién

En lo que respecta a cambios esperados en aspectos de regulacion, al igual que otras
superintendencias, SUGESE esta orientando su supervisién a un modelo de supervisién basado en
riesgos (SBR), cuyo fundamento legal esta en el Articulo 30 de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, los Acuerdos SUGESE 01-08 y SUGESE 02-08.

El nuevo enfoque de supervision basado en riesgos (SBR), esta dirigido a velar por la solvencia y
estabilidad de la industria aseguradora, por lo que se centra en el andlisis de los diferentes factores
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de riesgo y busca disminuir la probabilidad de eventos de insolvencia, para resguardar los derechos
de los consumidores de seguros.

A lafecha, el regulador ha emitido normativa que regula aspectos de supervision basada en riesgos,
aplicable a aseguradoras y reaseguradoras, ain no ha emitido normativa en el tema aplicable a
intermediarios.

Los documentos emitidos son los siguientes:

. Acuerdo SUGESE 09-17 Reglamento sobre los Sistemas de Gestién de Riesgos y Control
Interno aplicables a entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

Establece los principios que las aseguradoras deben observar en el disefio de su sistema de
gestion de riesgos y en la implementacion de las funciones de control; asimismo, define las
expectativas del supervisor en relacién con el rol que desempefian el 6rgano de direccion y
la alta gerencia en la puesta en marcha de un sistema de gestién de riesgos efectivo.

. Acuerdo SUGESE 10-17 Marco Integrado de Supervision de Seguros

Establece la metodologia utilizada para la construccion de la matriz de riesgo empleada en
el modelo de supervision basada en riesgo, asi como las medidas de actuacion tipicas
aplicables a las entidades supervisadas, en atencion a los distintos niveles de riesgo que
identifique en las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en un esquema flexible que da
posibilidades al Supervisor de aplicar medidas oportunas independientemente de la
calificacién asignada a la entidad.

1.6 Comentarios generales

Es importante hacer notar, que la sociedad no puede perder de vista el hecho de que cada vez mas
sociedades agencia estan gestionando su conversidn a sociedades corredoras, con lo cual se genera
mayor competencia para la corredora del BCR.

Otros aspectos importantes a destacar, por su afectacién en nuestras expectativas de crecimiento,
son en primer lugar, la situacion imperante a nivel pais en tema econdmico, por la situacion de
pandemia y el tiempo de recuperacion que esto puede conllevar, al aunarlo a la situacién financiera
pais, en segundo lugar, la alta dependencia de una alta proporcién de nuestros ingresos por
comisiones de colocacion, de la colocacién de créditos por parte del Banco, aspecto relevante,
dadas las actuales perspectivas de bajo crecimiento en la colocacion de créditos, que a este
momento tiene en general el sector bancario.

En cuanto a resultados financieros, destaca que aunque en ciertas cifras importantes, nos
mantenemos entre los primeros lugares (activos, patrimonio, comisiones, ingresos totales y
utilidades netas), hay que considerar que se tiene competidores fuertes, que disputan y en algunos
casos nos desplazan del primer lugar, considérense como competidores fuertes principalmente las
corredoras del BAC y el BNCR, de esta Gltima destaca que durante el afio 2019 e inclusive en este
afio 2020, nos ha venido desplazando de nuestro lugar anteriormente habitual, en comisiones por
colocacion de seguros y en utilidades netas.

Este panorama pone de manifiesto varias necesidades de cara a que la sociedad pueda mantenerse
dentro de los primeros lugares en el mercado, a saber:

o Necesidad de la sociedad tanto de mantener nuestros clientes actuales, incrementar la
profundidad de linea y obtener nuevos clientes, en este sentido, el alineamiento
estratégico 2020-2021 de la sociedad, esta tomando en cuenta tales necesidades pues
hay objetivos tacticos orientados a defensas de carteras e incremento de profundidad
de linea

) Necesidad de mejorar el servicio al cliente, considerado como uno de los aspectos
que podrian colaborar a mantener nuestros clientes actuales y colaborar en
incrementar la profundidad de linea; el servicio al cliente constituye un punto
medular, en este particular, el contar con procesos eficientes y herramientas
tecnolégicas adecuadas, asi como con personal con niveles adecuados de
conocimiento, colabora en hacer una diferencia en la forma y oportunidad de brindar
el servicio, asi como en el mejoramiento de nuestra imagen de cara al cliente
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Igualmente en este tema, el alineamiento estratégico 2020-2021 de la sociedad, esta
tomando en cuenta tales necesidades pues hay objetivos tacticos orientados a la
experiencia cliente, optimizacion de procesos, apoyo en digitalizacién e innovacion.

Como ya se indicd, al analizar el Alineamiento estratégico 2020-2021 de la sociedad, se aprecia
que la gerencia esta consciente de estas necesidades y que hay objeticos estratégicos y tacticos, con
sus planes de accion asociados, que orientan a atender lo anterior, sobre esto resulta relevante el
continuo seguimiento a los resultados que se vaya obteniendo y la toma oportuna de medidas
correctivas, ante desviaciones o logros no acordes a lo esperado.

2. Analisis FODA Auditoria Interna
2.1 Fortalezas

1) Tenencia de un sistema informatico (GPA) que permite automatizar el trabajo operativo y
conformar electronicamente el legajo de auditoria

2) Recurso humano profesional, comprometido con su trabajo
3) Personal con buena disposicion al cambio y apertura a la adquisicién de nuevos conocimientos

4) Personal con conocimiento en el uso de herramientas y sistemas de auditoria a saber GPA, ACL,
asi como con conocimiento de funcionalidades Office que permiten el andlisis de datos, tales como
tablas dinamicas

2.2 Oportunidades

1) Agilizacién de la gestidn, alineados a la digitalizacion e innovacion, mediante la implementacion
de la Auditoria Continua

2) Apoyo del Comité Corporativo de Auditoria, en temas de cobertura de necesidades para la
adecuada gestion

3) Buena disposicion de la gerencia de la sociedad en la implementacion de las recomendaciones
de Auditoria

2.3 Debilidades

1) Necesidad de reforzar y actualizar conocimientos en materia, seguros, impuestos, contabilidad y
auditoria, asi como necesidad de reforzamiento de habilidades analiticas de pensamiento, lo cual
se lograré principalmente mediante capacitacion

2) Necesidad de contratacion de acompafiamiento/herramienta en aspecto tecnolédgico, para
agilizar la gestién de auditoria mediante Monitoreo Continuo

3) Dependencia de la Auditoria General Corporativa para evaluar temas de infraestructura
tecnoldgica

2.4 Amenazas
1) Tiempos muertos y curvas de aprendizaje del recurso humano

2) Limitaciones en alcance y desarrollo de trabajo por falta o debilidades en destrezas requeridas
por el personal, o inclusive dada la limitada cantidad de recurso humano en la unidad y eventual
crecimiento de transacciones, procesos realizados y/o riesgos en la empresa

3) Retrasos en la ejecucion del plan de labores, dadas limitaciones de personal debido a renuncias
o incapacidades por plazos prolongados (maternidad, cirugias, permisos y otros)

3. Factores criticos de éxito
3.1 Capacitacion

A efectos de lograr el nivel profesional esperado, se requiere de capacitacion constante al personal
en temas de seguros, riesgos y auditoria, ademas de capacitaciones sobre los seguros y sobre
aspectos que permitan el desarrollo de capacidades analiticas y de redaccién de informes.

3.2 Disponibilidad del personal

Para poder llevar a término el plan de trabajo, se requiere contar con el personal actual a tiempo
completo, no se tienen previstas incapacidades por plazos prolongados, ni de momento se nos ha
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informado de renuncias de personal que puedan incidir negativamente en el desarrollo del plan, no
obstante, en el eventual caso de darse estas situaciones, se tendria que reducir el alcance de algunos
trabajos, o inclusive realizar modificaciones al plan de labores.

Dado el caso de crecimiento en los niveles transaccionales, procesos realizados y/o incremento de
riesgos en la empresa, seria imprescindible contar con personal adicional, para poder evaluar
adecuadamente el universo auditable

3.3 Existencia de una cultura de riesgo

Se requiere que tanto el personal de la Auditoria como el personal de la Corredora trabajen bajo
una cultura de riesgo, analizando los distintos procesos, identificando y trabajando en mitigar sus
riesgos asociados.

3.4 Disponibilidad de herramientas que nos permitan agilizar nuestros procesos

A efectos de monitorear y evaluar de una manera mas agil y expedita nuestro universo auditable,
se necesita desarrollar herramientas que nos permitan un monitoreo automatizado de indicadores
de gestion, estado de pélizas, resultados contables, entre otros, por ello es relevante que se pueda
llevar a buen término el proyecto de Auditoria Continua y que la administracion participe del
mismo, e inclusive considere el aplicar por su parte un modelo de Monitoreo Continuo.

3.5 Aceptacion del trabajo de Auditoria

Se requiere posicionar la Auditoria como un area generadora de valor a través de recomendaciones
practicas y realistas, planteadas de tal forma que redunden en beneficios para la sociedad y
contribuyan al logro de sus fines dentro de un nivel de riesgo aceptable y debidamente mitigado, el
reconocimiento de lo anterior conllevari la aceptacion e implementacion oportuna de las
recomendaciones.

4. Valores

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, en su Capitulo 1. Normas personal,
Norma 104. Etica profesional, numerales 01 y 02 establecen lo siguiente:

01. La organizacion de auditoria debe establecer y poner en préactica principios y valores que
orienten la actuacion diaria de su personal

02. Los participantes en el proceso de auditoria en el sector publico, deben observar las normas
géticas que rigen su profesién, que se caracterizan por valores como integridad, probidad,
objetividad, confidencialidad, imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia, sin
perjuicio de otros valores que la organizacion a la que pertenecen promueva para guiar su
actuacion.

Tomando como base lo anterior, en cuanto al tema de valores, se establecen como valores puntuales

de la oficina los que seguidamente se indican, ademas de adoptar como propios los valores
organizacionales establecidos a nivel del Conglomerado Financiero BCR.

. Valores especificos Auditoria Interna BCR Corredora: integridad, probidad,
objetividad, confidencialidad, imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y
excelencia

. Valores Conglomerado: Liderazgo, respeto, responsabilidad, rendicién de cuentas,

innovacion y credibilidad.
5. Mision
Brindar servicios de auditoria de 6ptima calidad, desarrollando trabajos con independencia y

objetividad, para brindar recomendaciones constructivas que contribuyan a mejorar el control
interno y a lograr los objetivos institucionales

6. Vision
Ser una auditoria profesional, con personal permanentemente actualizado en temas de seguros,

control de riesgos y auditoria, altamente comprometido e identificado con su labor, que brinde
recomendaciones productivas y de valor para la administracion

7. Objetivos estratégicos de Auditoria
Esta auditoria se plantea dos objetivos estratégicos a saber:
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1) Contribuir en la consolidacién de la gestion y gobierno corporativo, mediante la evaluacién de
los procesos de mayor riesgo de la organizacion

Este objetivo se lograra de la siguiente manera:

. Monitoreo de la evolucién del riesgo asociado a los procesos de la organizacion, lo cual se
concreta mediante el andlisis de riesgos de los distintos procesos del negocio (mapa de
proceso)

. Actualizacion de los programas de trabajo asociados al universo auditable identificado a
partir del mapa de proceso

. Ejecucién priorizada de los estudios de auditoria, en funcién de su nivel de riesgo y

obligatoriedad, para la cobertura del universo auditable

2) Aportar valor agregado a la gestion de la organizacion, al brindar recomendaciones de alta
aplicabilidad, que colaboren a mejorar y hacer mas eficientes los procesos, con una relacion
costo/beneficio razonable

Este objetivo se lograra de la siguiente manera:

. Reforzando los conocimientos y habilidades del personal de tal manera que se encuentren
adecuadamente capacitados para el mejor desarrollo de sus funciones, aprovechando al
maximo el tiempo y recursos de los que se dispone, para lo cual se tiene establecido un plan
de capacitacion de reforzamiento de conocimientos y cierre de brechas, a la vez que se tiene
establecido medir los beneficios del programa, analizando la evolucién del personal en el
desempefio de sus labores.

. Estableciendo un modelo de Auditoria Continua, que nos permita agilizar nuestros procesos,
realizando monitoreos mediante indicadores que se generen de manera automatizada y nos
permitan llevar un pulso mas oportuno al estado general de los procesos factibles de este
tipo de mediciones, agilizando asi la realizacién de estudios de auditoria, a la vez, se prevé
enrolar a la Administracién en el proceso, con su participacion en la construccién de
indicadores de su interés, a la vez que se les expondré la opcién de implementar por su parte,
un modelo de Monitoreo Continuo, complementario a nuestro modelo de Auditoria Continua

. Con todo lo anterior, se busca lograr mejoras en la percepcion de la calidad de nuestros
servicios, tanto en cuanto a lo que se aporta mediante nuestras recomendaciones producto
de estudios de auditoria, como en cuanto a la atencion de las necesidades de asesoria e
informacion del jerarcay la administracién como tal, se analizara el impacto real de nuestra
gestion mediante el indicador NPS Cliente Interno y mediante las encuestas de percepcion
por el jerarca y titulares subordinados, que forman parte de nuestra autoevaluacion anual
de la calidad.

A continuacion, la sefiora Gregory Wang se refiere al Plan Anual Operativo,

para el afio 2021, de acuerdo con la siguiente informacion:

Plan Anual Operativo 2021
Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros S.A.
Obijetivo Estratégico

1. Contribuir en la consolidacién de la gestion y gobierno corporativo, mediante la evaluacién de
los procesos de mayor riesgo de la organizacion

Este objetivo se lograra de la siguiente manera:

. Monitoreo de la evolucién del riesgo asociado a los procesos de la organizacion, lo cual se
concreta mediante el andlisis de riesgos de los distintos procesos del negocio (mapa de
proceso)

. Actualizacion de los programas de trabajo asociados al universo auditable identificado a
partir del mapa de proceso

. Ejecucion priorizada de los estudios de auditoria, en funcion de su nivel de riesgo y

obligatoriedad, para la cobertura del universo auditable
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Obijetivo Estratégico

2. Aportar valor agregado a la gestion de la organizacion, al brindar recomendaciones de alta
aplicabilidad, que colaboren a mejorar y hacer mas eficientes los procesos, con una relacién
costo/beneficio razonable

Este objetivo se lograra de la siguiente manera:

. Reforzando los conocimientos y habilidades del personal de tal manera que se encuentren
adecuadamente capacitados para el mejor desarrollo de sus funciones, aprovechando al
maximo el tiempo y recursos de los que se dispone, para lo cual se tiene establecido un plan
de capacitacion de reforzamiento de conocimientos y cierre de brechas, a la vez que se tiene
establecido medir los beneficios del programa, analizando la evolucién del personal en el
desempefio de sus labores.

. Estableciendo un modelo de Auditoria Continua, que nos permita agilizar nuestros procesos,
realizando monitoreos mediante indicadores que se generen de manera automatizada y nos
permitan llevar un pulso més oportuno al estado general de los procesos factibles de este
tipo de mediciones, agilizando asi la realizacion de estudios de auditoria, a la vez, se prevé
enrolar a la Administracién en el proceso, con su participacion en la construccion de
indicadores de su interés, a la vez que se les expondra la opcién de implementar por su parte,
un modelo de Monitoreo Continuo, complementario a nuestro modelo de Auditoria Continua

. Con todo lo anterior, se busca lograr mejoras en la percepcion de la calidad de nuestros
servicios, tanto en cuanto a lo que se aporta mediante nuestras recomendaciones producto
de estudios de auditoria, como en cuanto a la atencion de las necesidades de asesoria e
informacion del jerarcay la administracién como tal, se analizara el impacto real de nuestra
gestion mediante el indicador NPS Cliente Interno y mediante las encuestas de percepcion
por el jerarca y titulares subordinados, que forman parte de nuestra autoevaluacion anual
de la calidad.

Seguidamente se brinda informacidon de los objetivos tacticos, medidas e indicadores relacionados
a cada objetivo estratégico:

Plan Operativo 2021
Obijetivos tacticos, metas, medidas tacticas, indicadores
y férmulas para el logro de los objetivos estratégicos

Contribuir en la consolidacion de la gestion y gobierno corporative, mediante la evaluacion
de los procesos de mayor riesgo de la organizacion

Objetivo estratégico 1:

Definir y desarrollar un plan de labores, orientado a la evaluacion de los procesos de mayor riesgo de la

Objetivo tactico 1.1: _ "
organizacion

Lograr al 2022 evaluar el 100% de los procesos de alto riesgo de la organizacion
Meta:
Meta 2020 - 90% / Meta 2021 - 95% / Meta 2022 - 100%

Medida: Grado de ejecucion de los estudios obligatorios y por riesgo, definidos para cobertura anual del

universo litab

Indicador: Avance en la ejecucion del Plan |Formula: Avance en la ejecucion del plan, por peso, segin
de labores riesgo v duracion de los estudios/Peso total de los estudios

Medida rtactica 1.1.1

\por riesgo y duracion, para el plan de labores aprobado por
Junta Directiva

Evaluar la evolucion del riesgo asociado a los procesos de la organizacién para identificar necesidades de
ditable y al de los dios de Auditoria

Objetivo tdctico 1.2:
& actualizacion del universo

Lograr al 2022 haber valorado al 100% la evolucion del riesgo de los procesos de la organizacién

Meta:
Meta 2020 - 80% / Meta 2021 - 90% / Meta 2022 - 100%
Medida: Monitoreo de la evolucion de riesgo asociado a los procesos de la organizacion
Medida tdctica 1.2.1 Indicador: Avance en evaluacion de riesgos |Formula:  Unidades auditables-procesos con riesgos
de los procesos organizacionales valorados/Totalidad  de  unidades — auditables-procesos
identificados
Lograr al 2022 haber identificado al 100% las idades de actualizacion del universo auditable y
alcance de los estudios del plan de labores de la auditoria, alineado con la evolucidn del riesgo de los
Meta: |procesos de la organizacion
Meta 2020 - 80% / Meta 2021 - 90% / Meta 2022 - 100%
Medida: Grado de avance en actualizacion de universo auditable y programas de trabajo asociados
Medida tictica 1.2.2 Indicador: Avance en  identificacion |Formula: Unidades auditables-programas trabajo

,

necesidades de actualizacion universo |ev Unidadle h

-programas trabajo fotales

auditable y alcance estudios de auditoria identificadas
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al brindar recomendaciones de alta

Aportar valor agregado a la gestion de la organizaci
aplicabilidad, que colaboren a mejorar y hacer mds eficientes los procesos, con una relacién
costo/beneficio razonable

Objetivo estratégico 2:

Fortalecer las habilidades analiticas, destrezas v conocimientos del personal, para lograr evaluaciones de

Objetivo tdctico 2.1:
AL ¢ mayor profundidad y peso, que aporten valor agregado a la organizacién

Lograr al 2022, cubrir el 100% del Plan de Capacitacidn establecido para cierre de brechas
Meta:
Meta 2020 - 65% / Meta 2021 - 85% / Meta 2022 - 100%

Medida: Gradoe de ejecucicn del plan de capacitacion, definide para cobertura anual de brechas y

Medida tdctica 2.1.1 cobertura de necesidades segun cambios en el universo auditable y planes de trabajo

Indicador: Avance en ejecucion del plan de |Formula: Capacitaciones recibidas / Capacitaciones

programadas

capacitacicn

Lograr al 2022, obfener un promedio mayor o igual al 92%, en las evaluaciones de calidad del desemperio
Meta: en la ejecucion de estudios
Meta 2020 - 88% / Meta 2021 - 90% / Meta 2022 - 92%

Medida: Grado de evolucion del personal en calidad en desemperio en la ejecucion de labores

‘Medida tdctica 2.1.2 Indicador:  Evolucién del personal en|Formula: Promedio de calificaciones del desempefio en

calidad del desemperio en la ejecucion de |calidad de ejecucion de estudios del personal

Objetivo tictico 2.2: Mejorar la percepcion de la calidad de los servicios de auditoria brindados a la or izacion
Lograr al 2022, obtener un promedio mayor o igual a 97% en las calificaciones asignadas a la Auditoria
Meta: Interna producto de las evaluaciones del auditado y la evaluacion del jerarca

Meta 2020 - 93% / Meta 2021 - 95% / Meta 2022 - 97%

Medida: Evaluaciones de percepcion de calidad del servicio de auditoria por el auditado y el jerarca

Resultado
percepcién calidad

Indicador: calificacién | Formula: Sumatoria de calificaciones obtenidas en las

Medida tdctica 2.2.1
encuestas de percepcion del auditado y jerarcas/Cantidad de

encuestas respondidas

Meta: Lograr atender durante el avio, el 100% de las solicitudes de asesoria/informacion que realicen el auditado
. v el jerarca

Medida: Acompariamiento al auditado y al jerarca en la gestion de control, mediante la prestacion de

) . servicios de asesoria, advertencia y adicionalmente el aporte de informacion, segiin nos sea reguerido.
Medida tdactica 2.2.2

Formula: Reguerimientos asesoria-informacion atendidos /
Reguerimientos asesoria-Informacion recibidos

Indicador: Porcentaje de regurimientos de
asesoria/informacion atendidos

Lograr al 2022, mejoras en la calificacion de cliente interno por medio de la herramienta NPS Cliente

Interno
Meta:
Meta 2020 - Obtencion de la calificacién base para establecer punto de partida de mejoras / Meta 2021 -

Mejora de la calificacién obtenida en la aplicacion del NPS Cliente Interno, durante el periodo 2020 /

Medida: Evaluaciones NPS Cliente Interno, por usuarios internos Conglomerado

Medida tdctica 2.2.3

Indicador: Calificacién anual obfenida en
la aplicacion de la encuesta NPS Cliente

Formula: Mejoras anuales en la calificacion obtenida de la

aplicacion de la encuesta

Lograr al 2022, haber definido y tener en operacion un Modelo de Auditoria Continua

Meta: Meta 2020 - Definicion cronograma de trabgjo v ejecucion del mismo al menos en un 50% / Meta 2021 -

ejecucion programa trabajo al 75% / Meta 2022 - ejecucioén programa trabajo 100%, modelo operativo

Medida: Programa implementacion de un Modelo de Auditoria Continua

Indicador: Grado de ejecucion del Formula: Grado de avance en ejecuccion cronograma de

Medida tdctica 2.2.4
programa de trabajo trabajo para definicion e implementacion de un Modelo de
Auditoria Continua

Lograr al 2021, haber elevado a conocimiento de la Administracion una propuesta de implementacion de un

Modelo de Monitoreo Continuo, complementario al programa de Audiforia Confinua

Meta:
Meta 2020 - Definicion cronograma de trabajo y ejecucion del mismo al menos en un 50% / Meta 2021 -

ejecucion del programa de trabajo al 100%
Medida: Propuesta a la Administracion adopcion de Modelo de Monitorizacién Continua, como complento
al Modelo de Auditoria Continua
Indicador: Grado de ejecucion del
programa de trabajo

Formula: Grado de avance en ejecucion cronograma de
trabajo para propuesta a la administracion de un Modelo de
Moniforeo Continuo, complementario al Modelo de Auditoria

Medida tdactica 2.2.5

Por ultimo, dofia Karen se refiere ampliamente al Plan de Labores, para el 2021,

con apoyo en la informacidn que se transcribe seguidamente:
Plan Anual de labores 2021
1. Estimacion de recursos disponibles

Para elaborar el plan anual se estimaron los dias disponibles con los que se contara para realizar
estudios u otras labores afines, al efecto se utilizaron los siguientes criterios:
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1.1. Dias habiles: EI 2021 tendra 252 dias habiles por colaborador, que se obtienen al excluir de
los 365 dias totales, los domingos, sabados, feriados y dias de asueto nacional. El total de dias
habiles para la Auditoria es de 756 dias habiles, que corresponden a 3 auditores a tiempo completo.

1.2. Tiempo disponible: De total de 756 dias habiles del afio, se deduce lo siguiente:

o 45 dias habiles de vacaciones de los colaboradores

. 30 dias habiles estimados para capacitacion

o 9 dias habiles estimados para incapacidades

. 6 dias habiles estimados para otras actividades de tipo no laboral

Lo anterior nos deja un total de tiempo disponible de 666 dias.
2. Plan Anual de labores de la Auditoria Interna

Las labores de caracter obligatorio, se incorporan de oficio en el plan anual de la Auditoria, las
mismas representan un 14.1% de los Servicios de Auditoria.

Seguidamente se presenta el resumen del plan de labores, para conocer el detalle de los estudios
seleccionados y clasificados por nivel de riesgo y tipo de auditoria, procede consultar el Anexo
N.° 04.

a. Servicios de Auditoria

A estudios se destinarén 547 dias (82.1% del tiempo disponible), los temas seleccionados abarcaran
revisiones como: pélizas, gastos, ingresos, gestion comercial, gestion de innovacion, gestion
contable, gestién de riesgo, gestién contable, gestion de tecnologia, seguimiento al desarrollo de
proyectos, gestion de planes y presupuesto, gestion de recurso humano y evaluaciones de
cumplimiento normativo (Ley 7786, Ley 8292, Acuerdo SUGEF 12-10, Autoevaluacion Auditoria
Interna), entre otros.

b. Servicios Preventivos

Se planificd utilizar 8 dias adicionales a los estudios para dias adicionales a los estudios para
realizar servicios preventivos (1.2% del tiempo disponible), se clasificaran segln sea su origen en:

o Servicios de autorizacion de libros, es una obligacion asignada de manera especifica a la
auditoria interna, que consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de
contabilidad y de actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos
otros libros que a criterio de la auditoria interna deban cumplir con este requisito.

. Servicios de advertencia, este es un servicio dirigido a los 6rganos sujetos a la competencia
institucional de la auditoria interna, y consiste en sefialar los posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la
auditoria interna.

. Servicios de asesoria, este es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de
criterios, observaciones y demas elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto
a los temas que son competencia de la auditoria interna. También puede ser brindado a otras
instancias institucionales, si la auditoria interna lo considera pertinente.

No se omite indicar que la cantidad de tiempo es reducida, dado que se separa para brindar
servicios a requerimiento, ya que al ejecutar los estudios normales, prestados como parte de los
servicios de Auditoria, cuando se detectan situaciones que asi lo ameriten, se asesora a la
Administracion o al jerarca, o de ser el caso, se informa sobre posibles riesgos y consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, si han sido del conocimiento de la Auditoria Interna (servicio
de advertencia).

c. Estudios especiales
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Se destinan 10 dias para posibles estudios especiales (1.5% del total disponible) sobre aspectos no
considerados en el plan, originados por solicitudes de los entes fiscalizadores, de la Junta Directiva
General o por denuncias recibidas directamente por la Auditoria.

d. Estudios de seguimiento y atencion de respuestas

Para las labores de seguimiento y atencion de informes anteriores se asignan 15 dias (2.3% del
total disponible). Comprende el tiempo destinado a ejecutar diversas pruebas de auditoria,
orientadas a verificar que la Administracién haya adoptado efectivamente las medidas correctivas
definidas a raiz de recomendaciones cuya implantacién requiere de un determinado plazo, por lo
que se programa el seguimiento en funcion del plazo definido por la Administracion.

e. Planificacion y desarrollo

Para realizar labores administrativas de la Auditoria, se utilizaran 55 dias (8.3% del total
disponible), tales como: confeccion de informes para Junta Directiva General y Comité Corporativo
de Auditoria; investigacion y desarrollo; apoyo a la Administracion en temas de su interés;
seguimiento del plan estratégico y del plan operativo de la Auditoria; actualizacion del Manual de
Auditoria; coordinacion y control del plan de labores; mejoramiento continuo y de los distintos
procesos que se ejecutan en la Auditoria, entre otros.

f. Otras labores de auditoria

Para otras labores de auditoria se consideran 31 dias (4.7% del total disponible), que comprenden
labores que no estan dentro de las clasificaciones anteriores, tales como: reuniones, apoyo a la
administracién y labores de apoyo técnico.

El total de la distribucion de los tiempos quedaria de la siguiente manera:

Distribucion de tiempos, Plan Anual de Labores 2021

No laborables; 31 4.7% Seguimientos; 15; 2.3% Estudios especiales; 10;
1.5%

Preventivos; 8: 1.2%
Planificacidn y desarrolio;
55; 8.3%

Servicios de Auditoria;
547; B2.1%

Auditoria BCR Corredora

Cantidad estudios por tipo Estudios por t’p 0
19,4 Planes Labores 2019-2021
Tipo Estudio 2019 2020 2021 20 17,
Por riesgo 17 19 18 15
Obligatorios 2 2 3 10
Planificacion y desarrollo 2 2 1 5 223 22 1 111 111 111
Preventivos 1 1 1 . D s e e =
Especiales 1 1 1 Porriesgo  Obligatorios Planificacion Preventivos  Especiales  Seguimiento
P y desarrollo

Seguimiento 1 1 1
Estudios totales 24 26 25 §2019 m2020 w2021
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Auditoria BCR Corredora

Dias por tipo de estudio/actividad
Tipo Estudio 2019 2020 2021
Por riesgo 475 488 470
Obligatorios 30 34 77
Planificacion y desarrallo 80 78 55
Otras labores 34 34 31
Seguimiento 20 20 15
Especiales 10 10 10
Preventivos 5 2 8
Dias totales 654 666 666

=24 —

Dias por tipo de estudio

. Planes Labores 2019-2021
500 475 470

78

100 3p 34 7780 g 34 0
- 347"'31 2015 10ltlm
) J N e 2
Porriesgo  Obligatorios Plnificacion Otras
ydesamollo  [3bores
H2019 W2020 W2021

Seguimiento  Especiles

3. Cobertura del universo auditable de BCR Corredora de Seguros S.A.

En lo que respecta a la cobertura del universo auditable (procesos de BCR Corredora de Seguros
S.A.), para el Plan de Labores 2021, se estima que con los 25 estudios planeados, se pretende
completar al 100% la evaluacion del universo auditable (31 unidades auditables, determinadas a
partir del mapa de proceso de la sociedad), esto, en funcién de la metodologia establecida, que
prioriza la evaluacion de las unidades de mayor riesgo y contribucién estratégica.

528

—_—

Preventivas

Con respecto a la cobertura del universo auditable para el 2021, conviene comentar lo siguiente:

. 93.5% de las unidades auditables que se estaran evaluando, también fueron evaluadas como

parte del Plan Anual de Labores 2020

. 6.5% de las unidades auditables que se espera evaluar, no fueron evaluadas durante el afio
2020, por tanto se estan incorporando para ser evaluadas durante el afio 2021

= L

20

20

15

10

[

=]

Cobertura del Universo Auditable 2021

2020

a Cobertura al 100%

=) Unidades incluidas para ser evaluadas Plan 2020

LA JUNTA ACUERDA:

6.5% Jumm

93,55 ==

w Base

2022

Después de considerar el asunto,

m fncremento

Primero. . Lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,

articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas.

Segundo. Que el Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su articulo

25. Comité de Auditoria establece que, entre otros asuntos, tal comité es responsable de lo

siguiente:

v Numeral 25.4 Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o
equivalente [ ...]
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v Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, en su
apartado 2. Normas sobre el desempefio establecen lo siguiente:

v Numeral 2.2.1 Planificacion estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la visién y
orientacién de la auditoria, y que sea congruente con la visién, mision y objetivos
institucionales

v Numeral 2.2.2 Plan de trabajo anual, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben formular un plan anual de trabajo anual basado en la planificacién
estratégica, que comprenda todas las actividades a realizar durante el periodo

4 Numeral 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones, que el plan
de trabajo anual y los recursos requeridos para su ejecucion, se debe dar a conocer al
jerarca, adicionalmente establece que el plan de trabajo anual se debe remitir a la
Contraloria General de la Republica

Tercero. Que el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A., en su articulo 19, inciso e, establece que la auditoria interna debe
presentar el plan de trabajo anual a conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo de
Auditoria.

Cuarto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, realizd una revision de su
planificacion estratégica, formuld un plan anual operativo y un plan anual de trabajo basado en
revisiones de riesgo y planificacion estratégica.

Quinto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, present6 la informacion de
revision del Plan Estratégico 2020-2022, el Plan Anual Operativo y el Plan Anual de Labores
2021, durante la sesion extraordinaria 16-2020 del Comité Corporativo de Auditoria, celebrada
el 29 de octubre 2020

Sexto. Que el Comité Corporativo de Auditoria aprobo el Plan Anual de Labores 2021, en su
sesion 16-2020, dio por conocidos el Plan Estratégico 2020-2022 y el Plan Anual Operativo
2021 y encarg6 a esta Auditoria presentar la informacion a conocimiento de esta Junta, para
posteriormente remitir lo correspondiente a la Contraloria General de la Republica

Se dispone:

1.- Dar por conocida la actualizaciéon del Plan Estratégico 2020-2022, asi como el
Plan Anual Operativo y el Plan Anual de Labores, de la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A. 2021, con base en los documentos conocidos en esta oportunidad, cuya copia se
conserva en el expediente

2.- Autorizar el envio de dichos planes a la Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO XIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora
Karen Gregory Wang, presenta oficio ACS-0072-2020, de fecha 29 de octubre del 2020, que
contiene el informe integral de Avance del Tercer Trimestre 2020 del Plan de Labores 2020, el

Plan de Mejora de la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, asi como las notas y compromisos
en atencion y el Cuadro de Mando Integral, con corte al 11l trimestre 2020. Lo anterior, en
concordancia con lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo, del Banco de Costa
Rica, articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dicha informacién fue conocida, previamente, por el Comité Corporativo de
Auditoria, durante la reunion n.° 15-2020, celebrada el pasado 26 de octubre 2020, quedando
el encargo de presentarla a conocimiento de la Junta Directiva.

A continuacion, dofia Karen se refiere ampliamente a los aspectos mas

relevantes de informe referencia, para lo cual se apoya en la siguiente informacion:
Informe 111 Trimestre
Atencién del Plan Estratégico

. Plan Estratégico planteado para periodo 2020-2022

. Comprende 2 objetivos estratégicos, contribuyen a consolidar gestién y gobierno
corporativo, asi como a aportar valor agregado a la gestion organizacional

. Medio de logro, diez medidas tacticas, avance general del Plan Estratégico al corte 51.7%

. Respecto al Plan Operativo asociado a tal plan, destaca un avance alcanzado del 68.7% de

lo que se debe realizar durante el 2020
Plan de Labores 2020

. Se tienen entre concluidos y en proceso el 82% de los estudios del PA-2020

. Avance ponderado por riesgo y duracion del 49.98%, alcanzado 47.20%, implica 94.4% de
logro

. Un 59% de los estudios (13), estan en proceso

. Un 23% de los estudios (5) estan concluidos

. Un 18% de los estudios (4) esta por iniciar

. Hubo una modificacion al Plan, que implicé excluir 2 estudios, para ejecutar un estudio de
asesoria

Afectaciones
Extension del tiempo a laborar en modalidad de teletrabajo
Leves retrasos en obtencion de documentacion y expedientes fisicos, cuando se hace necesario

Tiempos coordinacién obtencién documentacion /archivos, generacion de reportes que se no se
pueden obtener virtualmente por razones diversas
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De seguido, la sefiora Gregory procede a realizar el un resumen de atencién del

plan de labores, a la fecha de corte sefialada, con apoyo en la siguiente imagen (n.°1):

Estudios por riesgo

Plan anual labores 2020 \\

: -
- R {'.‘
Sin Iniciar; 4; 18% -
:w.:n.m.-_’ & a
a .
22 estudios atto nedio aajo
15 #n proceso 55% W énproceso W Condluidos ) Por iniciar
5 Com los 23%
2 sin iniciar 18% Estudios por tipo
En Proceso; 13; 59% De cardter 1
especial & 7
1
Operat
—,
Se logra un avance ponderado de un 47.2% sobre un
ovance ploneado de 45.98%, paro un logro finol de 94.49;5/) Financieros -h' N
" * O 2
[ o 2 P & a
Ly o

Imagen n.°1. Resumen atencidn del Plan
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

Al respecto, dice dofia Karen que los principales estudios en desarrollo son los
siguientes: Asesoria sobre la gestion para la continuidad de los servicios publicos, ante la
emergencia sanitaria; Contratacion Administrativa, Control de libros y actas, evaluacion y
analisis de informacién financiera; gestion area comercial e innovacion gestion de planes,
presupuesto y estrategia, entre otros.

En cuanto a los estudios preventivos, destaca la sefiora Gregory lo siguiente
Una respuesta a una consulta de Ley
Una verificacion de datos requerida por Junta Directiva

Una respuesta a consulta de la FGR

NN NN

Seis criterios normativos, sobre cambios o emisiones de politicas y reglamentos.

En el tema de la legalizacion de libros, sefiala que han atendido las solicitudes
de apertura de libros, por parte de la Secretaria de Junta Directiva. Ademas, es destacable la
atencion que han brindado en materia del plan de capacitacion.

Ahora bien, de seguido la sefiora Gregory se refiera al plan de mejora de calidad
EC-2019.

v Actualizacion al reglamento de Al

Al 30/09/2020, pendiente publicacién en La Gaceta y DocuBCR, tramite concluido al
09/10/2020

v Emision Reglamento tramite denuncias

Se cuenta con criterios juridicos, pendiente presentacion Junta Directiva para aprobacion y
gestiones publicacién en La Gaceta y DocuBCR, avance estimado 60%
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v Emision procedimiento tramite denuncias

Procedimiento redactado, pendientes gestiones ante la Unidad de Riesgo y Normativa para
su oficializacion en DocuBCR, avance estimado 80%

v Emision procedimiento criterios

Procedimiento redactado en revision interna, adicionalmente pendientes gestiones ante la
Unidad de Riesgo y Normativa para su oficializacién en DocuBCR, avance estimado 70%

En lo referente al Plan Operativo 2020 y el conjunto de actividades a desarrollar
en el 2020, para contribuir al logro del Plan Estratégico 2020-2022, la valoracion propia de los
avances en la ejecucion de las tareas, al 30/09/2020, implica un avance del al 68.7%. En cuanto
a las tareas en cuestion, resultan en una ejecucion del Plan Estratégico 2020-2022, en un 51.7%.

En relacién con el plan operativo 2020, se muestran los avances en cuanto a los

objetivos estratégicos, para lo cual se apoya en los siguientes datos. (Imagen n.°2)

Objetivo estratégico 1: Contribuir en la consolidacion de la gestién y gobierno corporativo,
mediante la evaluacién de los procesos de mayor riesgo de la organizacion

Medidas Avance

Medida N° |: Grado de ejecucién de los estudios obligatorios y por riesgo, definidos a47.2%
para cobertura anual del universo auditable

Medida N°2: Monitoreo semestral de la evolucién de riesgo asociado a los procesos 100.0%
de la organizacién (Avance esperado 80.0%, avance logrado 83.3%)

Medida N°3: Grado de avance en actualizacién de universo auditable y programas 100.0%
de trabajo asociados (Avance esperado 80.0%, avance logrado 83.3%)

Objetivo estratégico 2: Aportar wvalor agregado a la gestion de la organizacidn, al brindar
recomendaciones de alta aplicabilidad, que colaboren a mejorar y hacer mas eficientes los
procesos, con una relaciéon costo/beneficio razonable.

Medidas Avance

Medida N IT: Grado de ejecucidn del plan de capacitacidn, definide para cobertura Qg 9%
anual de brechas y cobertura de necesidades seglin cambios en el universo
auditable y planes de trabajo (Avance esperado 65 0%, avance logrado 64 3%)

Medida N=2: Grade de evolucidn del personal en calidad en desempefic en lo 0.0%
efecucién de labores (Indicador medicién anuall

Medida WN*=3: Evaluaciones de percepcidn de calidod del servicio de guditoria por el 100.0%%
auditado y el jerarca (Evaluaciones aplicadas, resultado 99.855)

Medida N°4: Acompafamiento al auditade y al jerarca en la gestidn de control, Q2. 9%
mediante g prescacién de servicios de asesoriag, advertendia y adicionalmente el
aporte de informacidn, segiin nos sea requerido (RequeridefAtendido al corte)

Medida WN*5: Definicidn de herramienta formal de medicidn de percepcidn de 100.0%%
servicie por cliente interno (Herramienta establecida)

Medida M6 Programa implementaciéon de un Modelo de Auditoria Continua 75.0%
(Avance al 75% de tareas definidas parg el afio 2020)

Medida N 7: Propuesta a la Administracién adopcén de Modelo de Moniterizacidn 75 0%
Continua, como counplemento al Modelo de Auditoria Continua (Avance al 75% de
vareas definidas para el afio 2020}

Imagen n.°2. Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

Por otra parte, la sefiora Karen Gregory se refiere a los informes de estudios de
Auditoria Interna emitidos a la fecha de corte, destacando lo siguiente: nueve notas corresponden a
la prestacion de servicios preventivos; siete notas fueron producto de comunicacion de situaciones
detectadas en estudios de Auditoria Interna y una nota generada para seguimiento de pendientes

sobre situaciones comunicadas por los Auditores Externos.
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En la seccion de los compromisos atendidos y en proceso de atencion, manifiesta
que conforme al seguimiento de sus recomendaciones, la Administracion Activa atendio 32
hallazgos, mediante la implantacion de las recomendaciones comunicadas en su oportunidad (20 de
riesgo medio, 10 de riesgo bajo y 2 de riesgo alto). La poblacién de hallazgos en proceso de atencion

es de 37, distribuidos de la siguiente manera (ver imagen n.°3):

Halla::l::i::;;n ivel Por Vencer En Analisis Vencidos Total
Alto 1 L
Medio 29 1 30
Bajo 6 5
Total 36 1 o 37

Imagen n.°3. Notas y Compromisos
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

A continuacion, la sefiora Gregoy presenta el resumen de compromisos y se refiere a
los principales de ellos, implementados con corte al terce trimestre, destacando que se han atendido
32 hallazgos (20 de riesgo medio, 10 de riesgo bajo y 2 de riesgo alto).

Dice dofia Karen que los aspectos asociados a compromisos atendidos, entre los méas
importantes, se tienen los siguietnes: cuestiones asociadas al cumplimiento de la Ley 7786, monitoreo
de alertas (sistema interno) y actualizaciones de expedientes; aspectos relacionados con los deberes
de asesoria, cotizacion e informacion a clientes; actualizacion de normativas, cuestiones asociadas a
gestion de pdlizas y con el registro de ingresos; asimismo, aspectos asociados con la gestion de riesgo
(valoraciones de riesgos), con el mapeo de procesos, con las metas de colocacion y con la relacion
ingreso-gasto por corredor.

Sobre los principales compromisos, en seguimiento, se identifican 37 hallazgos,
donde 30 son de riesgo medio, 6 de riesgo bajo y 1 de riesgo alto; los principales compromisos en
atencion son los siguientes: cuestiones asociadas al aseguramientos de bienes muebles e inmuebles
con edificaciones, asociados a la cartera de crédito; cuestiones de gobierno corporativo, asociadas
principalmente a formalizacidn de cadenas de reemplazo de personal, cobertura de puestos vacantes
en areas de gerencia (jefaturas), puestos de supervisién, contabilidad y puestos de riesgo, aspectos de
gestion documental y de gestion de riesgo (mejora indicadores, capacitaciones pendientes, riesgos
fraude); también se identifican temas asociados al cumplimiento de la Ley 7786 y a la
implementacién de la nueva plataforma tecnoldgica y gestion de TI; temas contables y de inversion;
concentracion inversiones, implementacion Reglamento Informacién Financiera, entre otros.

Es importante, agrega la sefiora Gregoy, destacar el indicador de atencion de nota y

compromisos, el cual se presenta segudamente (ver imagen n.°4):
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Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos

de Auditoria BCR-Seguros al 30 de Setiembre del 2020

Tolerancia: 97%
Limite : 95%

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima

99.78%

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima - Gerencia General

98.83%

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Cumplimiento

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Gerencia Comercial

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Area Investigacién y Desarrollo

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Supervision Comercial

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Area de Servicio al Cliente

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Unidad Comercial

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Gerencia Operaciones

99.00%

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Area Tecnologia

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Supervision Operaciones

100.00%

BCR Corredora de Sequros Sociedad Andnima - Area Financiera Contable

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Area Operaciones

S/C

BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima - Riesgo y Normativa 100.00%

Aplicacién de la metodologia presentada en la sesion 03-18 del Comité de Auditoria
Imagen n.°4. Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

Por ultimo, respecto a la atencion del Cuadro de Mando Integral, periodo 2020,
sefiala dofia Karen que, a la fecha de corte indicada, presenta un grado de avance de un 75.12%,

considerando los logros esperados medidos en forma anual, cuya informacion comenta con sufiente

detalle, con apayo en la siguiente infromacion ( ver la imagen n.°5)
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Imagen n.°5. Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

Hay 10% en pesos de indicadores no iniciados, medicidn evolucidn en Calidod
se mide anuaimente
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Una Vez finalizada, dofia Karen atiende las consultas de los sefiores Directores.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el Cddigo de Gobierno Corporativo, del Banco de Costa Rica,
articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas.
Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizd el seguimiento
con corte al 111-Trimestre 2020, del Plan de Labores 2020, Plan de Mejora de la Calidad, Plan
Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencion y Cuadro de Mando Integral y lo ha
hecho del conocimiento de este 6rgano colegiado por medio de un informe integral.
Tercero. Que la informacion contenida en el informe integral, fue conocida por el Comité
Corporativo de Auditoria, durante su sesion n.°15-2020, celebrada el pasado 26 de octubre 2020,
quedando el encargo de presentar la informacion a conocimiento de la Junta Directiva de la
sociedad
Cuarto. Que en cumplimiento de tal encargo, se estd presentando el informe integral a
conocimiento de esta Junta Directiva.
Se dispone:

Dar por conocido el Informe de avance integral del Plan de Labores 2020, Plan
de Mejora de la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencién y
Cuadro de Mando Integral, con corte al tercer trimestre 2020, de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora
Karen Gregory Wang, presenta oficio ACS-0065-2020, de fecha 5 de octubre del 2020, que
contiene el informe con la Propuesta para Autoevaluacién Anual de Calidad, con validacion

independiente entre pares. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el Cddigo de
Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica, articulo n.° 11 Funciones de las juntas
directivas.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Para introducir el tema, la sefiora Gregory Wang dice que en el Comité
Corporativo de Auditoria en la reunion n.° 10-2020, articulo 111, del 30 de junio del 2020

dispuso lo siguiente:
(...)

2.- Encargar a los auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR,
presentar en la reunién de este Comité Corporativo de Auditoria a realizarse en el mes de agosto
2020, una propuesta metodoldgica para la aplicacion de una Evaluacion de la Calidad bajo la
modalidad de evaluacion por pares para el periodo 2021 y para lo cual deberan tomar en
consideracidn los comentarios emitidos en esta oportunidad y que constan en la parte expositiva de
este acuerdo. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la reunion N.° 01-2020, articulo XVIII, del
21 de enero del 2020 y en la reunién N.° 07-2020, articulo Ill, punto 2, del 28 de abril del
2020.Adjunto para su conocimiento el detalle de notas emitidas pendientes de respuesta y de
compromisos en proceso de atencién por la Administracion, con corte al 30 de septiembre 2020.

()
En razdn de lo anterior, se presenta siguiente propuesta, conocida y aprobada por

el Comité Corporativo de Auditoria:
Propuesta Autoevaluacion Anual de Calidad con validacion independiente entre pares
1. Alcance

La autoevaluacion de calidad con validacion interna entre pares comprenderia las actividades
realizadas por las Auditorias Internas de cada una de las Subsidiarias del Conglomerado
Financiero BCR de manera independiente (exceptuando a BanProcesa y BCR Logistica), conforme
con los procedimientos de verificacion de calidad establecidos por la CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA en las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico R-CO-33-2008 ", publicadas en La Gaceta
147 del 31 de julio de 2008, posteriormente modificadas mediante Resoluciéon R-DC-119-2009 del
16 de diciembre de 2009, publicadas en La Gaceta 28 del 10 de febrero de 2010.

Este trabajo consistiria en la validacion interna entre pares, verificando el proceso de
Autoevaluaciéon Anual de Calidad de cada una de las Auditorias Internas del CFBCR, para el
periodo 2020, y de la razonabilidad de las afirmaciones sobre el grado de cumplimiento de la
normativa aplicable citada en el parrafo anterior, para el valor agregado de la actividad de
auditoria interna, la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna y la
verificacion del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna.

2. Definicion de los pares
Se propone que el circulo de revision entre pares se realice de la siguiente manera:

Que la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A. realice la evaluacion de calidad de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., que esta realice la evaluacion de calidad de la
Auditoria Interna de BCR OPC S.A., esta a su vez efectue la evaluacién de calidad de la Auditoria
Interna de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. y que esta Ultima lleve a cabo la evaluacién de
calidad de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A

Seguidamente, la sefiora Gregory presenta el cronograma de trabajo, establecido

para llevar a cabo dicha autoevaluacion en pares (ver imagen n.°1):
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Auditorias Internas de las Sociedades del CFBCR
Cronograma para la propuesta para Autoevaluacién Anual de Calidad
con validacién independiente entre pares

L Dias Fecha Fecha
Actividad Responsable . ..
habiles inicio final
Reuniones preur'u.s.q'lue pe@fhn ? las pe.rso.nus revisaras tener claridad en el Todos los uu.dr'tores 2 16/03/2021 18/03/2021
glcance de la revisicn, consistencia de criterio y eniregables. ¥ 5US EQUIDOS
Planeacisn Auditoria Intema 55 18/03/2021 26/03/2021
de coda Sociedad
Ejecucion pruebas Auditoria Intema
& 26/03/2021 058,/04/2021
3. Verificacion del valor agregodo de lo actividad de auditoria intema. de codo Sociedod /03/. /04,
Ejecucidn pruebas Auditoria Intema
3 0g,/04/2021 14/04/2021
4. Percepcicn sobre lo calidad de la actividad de auditoria intema. de codo Sociedod 104/, 104/
?E:'UE;:.” p'rf"e:’aj limiento de | | gjercicio de la Auditori Auditoria Intema 3 14/04/2021 158/04/2021
. Verificacion del cumplimien e los normas para el gjercicio de la Auditorio de cada Sociedad /04 /04
Interna.
Comunicacicn Auditoria Interna
4 18/04/2021 23/04/2021
(Elaboracién del informe y Plan de mejora ) de cada Sociedad /04, /04
Tiempo de atencidn del equipo de ouditoria que nos revisa Auditoria n'nftema 5 23/04/2021 30/04/2021
de cada Sociedad
Tiempo de e{ecucr’én de la revisidn nuestra de lo autoevaluacidn de colidod o lo | Auditoria .'ntema)que 10 30/04/2021 17/05/2021
ofra guditoria interna realiza la revisidn
Auditoria Inte
Preparar informacion para agendarla en Comité de Auditoria uditona n. ma 1 17/05/2021 18/05/2021
de coda Sociedad
Total dias 39.5
NOTAS
1. No se tomd en consideracion los siguientes dias festivos: Semana Santa (29/03/2021 al 02/04/2021) y Dio del Trabajo (03/05/2021 feriado
trasladado).

2. El cronograma fue confeccionado pensando en presentar los resultados en la sesidn del Comité de Auditoria Corporativo del mes de mayo 2021, cuya
fecha previsto podria ser el 25/Moyo/2021, sin embargo, podrio realizarse unao sesion extroordinario en una fecho cercano al 15/unio /2021, con el fin de
poder remitir la informacidn oportunamente a la Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°1.  Cronograma Proopuesta Evaluacion Anual de Calidad- VValidadcion independiente
entre pares.
Fuente: Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,

articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas.

Articulo n.° 11 Funciones de las juntas directivas. Sin perjuicio de las funciones y
responsabilidades que asignan las leyes, reglamentos, este Codigo y otros drganos a las juntas
directivas, les corresponde cumplir de manera colegiada al menos las siguientes funciones:

. Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna y solicitar la incorporacion
de los estudios que se consideren necesarios.

. Solicitar a la auditoria interna los informes sobre temas especificos, en el ambito de
su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los 6rganos
supervisores.

Segundo. Que el Comité Corporativo de Auditoria, durante en la reunion n.° 10-2020, articulo
I11, del 30 de junio del 2020, acordd encargar a los auditores internos de las subsidiarias lo

siguiente:




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima
-34—

[...] 2.- Encargar a los auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR,
presentar en la reunion de este Comité Corporativo de Auditoria a realizarse en el mes de agosto
2020, una propuesta metodoldgica para la aplicacion de una Evaluacién de la Calidad bajo la
modalidad de evaluacién por pares para el periodo 2021 y para lo cual deberan tomar en
consideracion los comentarios emitidos en esta oportunidad y que constan en la parte expositiva de
este acuerdo.

Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la reunion N.° 01-2020, articulo XVIII, del 21 de enero
del 2020 y en la reunion N.° 07-2020, articulo 111, punto 2, del 28 de abril del 2020.Adjunto para
su conocimiento el detalle de notas emitidas pendientes de respuesta y de compromisos en proceso
de atencion por la Administracion, con corte al 30 de septiembre 2020. [...]

Tercero. Que los auditores internos de las subsidiarias, durante la reunién n.°13-2020 del
Comité Corporativo de Auditoria, celebrada el 25 de agosto 2020, Articulo XV, presentaron a
conocimiento del dicho Comité, la propuesta para la realizacion de una “Autoevaluacion Anual
de Calidad con validacion independiente entre pares”, respecto a lo cual tal 6rgano colegiado
asigno el encargo de:

v Tomar las previsiones correspondientes para incorporar la propuesta en cada uno de sus
planes de labores para el afio 2021 (Acuerdo 2, Sesion 13-2020 Art. XV)

v Elevar la propuesta a conocimiento de sus respectivas Juntas Directivas, para que en caso
de considerarlo conveniente, cada 6rgano colegiado autorice la realizacion de este estudio
de auditoria de la manera planteada (Acuerdo 4, Sesién 13-2020 Art. XV)

Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta para la evaluacion Anual de Calidad, con

validacién independiente entre pares, de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero

BCR.

2.- Autorizar a la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., la

realizacion de la Autoevaluacion Anual de Calidad con validacion independiente entre pares,

con base en la propuesta conocida en el punto de este acuerdo, cuya copia se conserva en el

expediente digital de esta sesion.

3.- Recomendar a la Auditora Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., tomar las

previsiones del caso, para incorporar este estudio, como parte de su Plan Anual de Labores 2021.
ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles 18 de noviembre del dos mil

veinte, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XVI

Termina la sesién ordinaria n.°22-2020, a las trece horas con quince minutos.




