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Acta de la Sesion Ordinaria n.°25-22, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de San José, el viernes dieciocho de
noviembre del dos mil veintidos, a las ocho horas con treinta minutos, con el siguiente
CUORUM:

Licda. Liana Noguera Ruiz, Presidente; Lic. Eduardo Rodriguez del Paso, Vicepresidente,
Licda. Mahity Flores Flores, Tesorera; Licda. Gina Carvajal Vega, Secretaria, Sr. Néstor
Solis Bonilla, Vocal; MBA. Veronica Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion de
Fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna; Licda.
Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente
de Operaciones.

Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva;
Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; MBA Laura Villalta

Solano, Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de Actas.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de
la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global
disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la
informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion
de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento
de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

La sefiora Liana Noguera Ruiz somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°25-22, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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APROBACION DE ACTAS

B.1  Actas de las sesiones ordinaria n.°23-22 y extraordinaria n.°24-22, ambas celebradas,
el 02 de noviembre del 2022.

ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de asuntos conocidos en la reunién n.°10-22CCA, celebrada el 04 de octubre
del 2022.

SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

D.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la Administracion con la Junta
Directiva. Atiende SIG-01. (CONFIDENCIAL)

ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la Sociedad

E.1  Propuesta de ajuste salarial por costo de vida correspondiente al primer semestre.
ASUNTOS INFORMATIVOS

Auditoria Interna de la Sociedad

F.1  Informe integral de Avance I1I-Trimestre 2022 del Plan de Labores 2022, Evaluaciones
y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, Plan de Mejora de la
Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencion y Cuadro de
Mando Integral. (CONFIDENCIAL)

F.2  Resultados evaluaciones afio 2022 en temas LC/FT/FPADM de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., cumplimiento articulo 14 del Acuerdo CONASSIF 12-
21 (CONFIDENCIAL)

Gerencia de la Sociedad

F.3  Avance del Cuadro de Mando Integral (CMI) y principales indicadores estratégicos,
corte al tercer trimestre, 2022. Atiende SIG-28. (CONFIDENCIAL)

F.4 Informe de los estados financieros, al tercer trimestre 2022. Atiende SIG-02.

F.5 Informe de avance del plan comercial, corte al tercer trimestre, 2022. Atiende SIG- 30.
(CONFIDENCIAL)

CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

A continuacién, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en

este capitulo, para lo cual, la sefiora Liana Ruiz Noguera introduce diciendo: “Buenos dias,

hoy, 18 de noviembre del afio 2022 estariamos iniciando la sesion ordinaria n.°25-22. Como

primer punto tenemos la Aprobacidon del orden del dia, si alguna persona tiene alguna cosa que

agregar’.

Seguidamente, el sefior David Brenes Ramirez dice: “Si sefiora, en asuntos

varios, nada mas”.
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Posteriormente, dice la sefiora Noguera: “Perfecto, ;nadie mas?, ;si todos (los
sefiores Directores) estan de acuerdo?, Dariamos por aprobado el orden del dia”.
Los miembros de esta Junta Directiva aprueban la propuesta de agenda.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°25-22, con la inclusion de un

tema en el capitulo de agenda Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, la sefiora Liana

Noguera Ruiz somete a la aprobacion de la Junta Directiva, las actas de las sesiones ordinaria
n.°23-22 y extraordinaria n.°24-22, ambas celebradas, el dos de noviembre del dos mil
veintidos.

A continuacidn, se transcribe, de manera literal, lo comentado en este asunto y
la sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Tendriamos también, como punto B. Aprobacion de las
actas, (en esta oportunidad corresponde la aprobacidon) del acta de la sesién ordinaria n.°23-22
y extraordinaria n.°24-22, que se celebraron el dos de noviembre del 2022. Si todos (los
miembros de esta Junta Directiva) estan de acuerdo, quedarian aprobadas”.

Los sefiores Directores aprueban las actas anteriormente mencionadas.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°23-22 y extraordinaria n.°24-22,

ambas celebradas, el dos de noviembre del dos mil veintidés.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de Auditoria,

se presenta para conocimiento de esta Junta Directiva informe de los asuntos conocidos por el

Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°10-22CCA, celebrada el 04 de octubre del
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2022, sobre los temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, en cumplimiento del articulo 42, Comunicacion de
acuerdos, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion; del articulo 1, Del conocimiento del orden del dia, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, asi como del acuerdo
de Junta Directiva General, tomado en la sesion n.°21-19, articulo VIII, del 14 de mayo del
2019.

Copia de dicha informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “En el punto C. tendriamos
Asuntos Comité Corporativo de Auditoria, punto C.1 Resumen de asuntos conocidos en la
reunion n. °10-22, celebrada el 04 de octubre del 2022, y lo presenta dofia Laura (Villalta
Solano)”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Si sefiora, buenos dias a
todos, espero gque se encuentren muy bien.

En esta oportunidad, se esta conociendo el resumen de la sesion n.°10-22CCA,
celebrada el 04 de octubre; estos fueron los temas (ver imagen n.°1) que estaban relacionados
a la Subsidiaria; y la propuesta de acuerdo es que se dé por conocido el informe, (ya que) estos
temas ya fueron presentados por dofia Karen (Gregory Wang) a este drgano colegiado, ¢no sé

st dofia Karen tiene algo que acotar?”.
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Reunion n.°10-22CCA
del 04 de octubre del 2022

- Resumen de labores CCAI Semestre 2022
- Seguimiento de pendientes

- AUD GRL Resultado entrevistas sobre percepcion del jerarca sobre funcién de las
AI CFBCR

- Resumenresultados Autoevaluacion Anual de la Calidad Auditorias Internas
CFBCR, periodo 2021

- Resumen informes avance de labores, 30 de junio del 2022, auditorias internas
CFBCR

- AUD SEGUROS Informe resultado Autoevaluacion Anual de la Calidad, periodo
2021

- AUD SEGUROS Informe avance de labores, 30 de junio del 2022

Imagen n.°1. Resumen de temas reunion n.°10-22CCA
Fuente: Secretaria Junta Directiva

Sobre el particular, la sefiora Karen Gregory Wang sefiala: “En realidad
solamente confirmar lo que estd indicando dofia Laura, que toda esta informacion ya fue
presentada aca a la Junta Directiva, lo que es, por ejemplo ‘lo mas viejo’, por decirlo asi, es el
informe de la autoevaluacion se presentd al Comité (Corporativo) de Auditoria, tan
aparentemente fuera de tiempo, porque no estuvo sesionando (el Comité) y eso si, hay un
cumplimiento que tiene que ver al 30 de junio de presentarlo a Junta Directiva, a Junta
Directiva, si se le presento en tiempo y forma el informe correspondiente solamente eso”.

Al no haber consultas o comentarios agrega la sefiora Villalta Solano: “La
recomendacion seria dar por conocido el informe de la sesion n.°10-22CCA, celebrada el 04 de
octubre, dona Liana”.

Posteriormente, dice la sefiora Ruiz Noguera: “Gracias, jalguno de los
compaifieros tiene algo que agregar? o ;algiin comentario?”. Por no haber comentarios, dofia
Liana dice: “Ok, perfecto entonces dariamos por conocido el resumen de asuntos de esta
reunion (Comité Corporativo de Auditoria)”.

Los miembros de esta Junta Directa avalan la propuesta.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, en la reunion n.°10-22CCA, celebrada el 04 de octubre del 2022, sobre temas
relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.;
lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior David

Brenes Ramirez presenta una propuesta de aprobacion del ajuste salarial por costo de vida,
correspondiente al primer semestre del 2022, a pagar, de modo retroactivo, a partir del 1 de julio
del 2022, aplicable a las personas trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A.

A continuacion, el sefior David Brenes Ramirez, expone, con detalle, el asunto,

apoyandose en el siguiente resumen ejecutivo:

Sometemos a su consideracién aprobar un porcentaje de aumento salarial del 7.35%, que
corresponde a la inflacion acumulada para el segundo semestre de 2021, segun lo establecido en el
Indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC):
Variacién Variacion
Periodo Indice mensual acumulada

(%) (%)
Enero 103,68 0,37 0,37
Febrero 104,81 1,09 1,47
Marzo 105,74 0,88 2,36
Abril 107,41 1,58 3,98
Mayo 108,96 1,44 5,48
Junio 110,89 1,78 7,35
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Segun reunién con los sefiores miembros de la JDG, del 15 de Setiembre 2022; donde se les presentd
la propuesta del ajuste por costo de vida para las Sociedad.

Luego de un andlisis y discusion sobre el tema, los sefiores directores estuvieron de acuerdo en que
cada Gerente de Sociedad, eleve a conocimiento y aprobacion de su JD, la propuesta de ajuste por
costo de vida considerando lo siguiente:

o) Porcentaje: 7.35%

o Sefialar lo dispuesto en las Politicas del Régimen de Empleo y Salario, donde se norma la
aplicacion del ajuste por costo de vida.

o Justificar la necesidad de mantener el mismo porcentaje que el BCR autorizd, considerando
la importancia de la retencion y atraccion del talento.

Detalle

Esta solicitud de ajuste salarial se justifica por el incremento aprobado para el Banco de Costa
Rica, considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano, ademaés de lo
sefialado en las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacién de los colaboradores
de BCR Corredora de Seguros, que dicta lo siguiente:

Politica 5.

Politica salarial

La politica salarial de la Subsidiaria tiene como objetivos principales para todas las clases
de puestos los siguientes:

C.

e.

Ajustar los salarios por variaciones en el costo de vida

Motivar un alto desempefio y enfoque de los servidores y servidoras hacia la
productividad basada en el trabajo en equipo y la calidad y excelencia en el servicio al
cliente.

Politica 10

Ajustes por costo de vida

Seguidamente los indicadores para BCR Corredora de Seguros con corte al 31 de octubre 2022, los

Al final de cada semestre del afio, siempre y cuando la situacion financiera de la Sociedad
lo permita, la gerencia general de BCR Seguros podra solicitar a su Junta Directiva, un
ajuste salarial para el personal tomando en consideracion las variaciones por aumento en
el costo de la vida o, en su defecto, el aumento aprobado por el Banco de Costa Rica para
el periodo respectivo.

cuales muestran la buena gestién que ha venido realizando la administracién:

Objetivo Indicadores financieros Oct.22  Anualizado Dic.22

Utilidad nominal segtin estados
financieros

ROE »35,71% 38,61% 16,33% 130%
Patrimonio Ajustado promedio de los

dltimos 12 meses

Gastos Administrativos

Eficiencia Operativa <39,76% 39,01% 102%

Utilidad Operacional Bruta
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Es importante mencionar que histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha pagado en BCR
Corredora de Seguros es el mismo que aplica el BCR.

El costo mensual aproximado es de ¢12.0 millones incluyendo cargas sociales, lo que significa
aproximadamente ¢145.0 millones anuales. El incremento refleja un costo mensual de la planilla
segln se detalla a continuacion:

DETALLE ACTUAL PROPUESTO
Planilla mensual €107 55292443 €115458 064,37
Planilla mensual con cargas C164 481 117,54 €176 570 479,68
Costo anual con cargas ¢1973773410,45 €2 118 845756,12

Propuesta de acuerdo
Considerando:

Primero: Las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion de los colaboradores
de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, en sus politicas:

o Politica 5. Politica salarial
. Politica 10. Ajustes por costo de vida
Segundo: Que se cuenta con el contenido presupuestario respectivo.

Tercero: Que se cuenta con criterios de la Gerencia Corporativa Juridica, asi como del Asesor
Juridico Externo. (se adjuntan)

Acuerdo

Dar por aprobado en firme el ajuste del 7.35% en el salario base del personal de BCR Corredora
de Seguros.

Que dicho aumento serd retroactivo a partir del 1 julio del 2022.

Acuerdo en Firme: Declarar Resolutivo y Publico.

Por su parte, la sefiora Liana Noguera Ruiz somete a consideracion la aprobacion
de ajuste salarial para los colaboradores. Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo
con la propuesta.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesién. Asimismo, se incorporan al
expediente de la sesion, los criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva y la
Gerencia Corporativa Juridica del BCR, los cuales fueron circulados por la Secretaria de la Junta
Directiva.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la inflacion acumulada del primer semestre 2022 cerré en un 7,35%%, de
acuerdo con lo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segundo. Que se cuenta con un presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica para los ajustes salariales por costo de vida para cubrir este incremento salarial.
Tercero. Lo establecido en las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion
de los colaboradores de BCR Corredora de Seguros, politica 5 y 10 que se transcriben a
continuacion:

Politica 5. Politica salarial

La politica salarial de la Subsidiaria tiene como objetivos principales para todas las clases de
puestos los siguientes:

(..)

c. Ajustar los salarios por variaciones en el costo de vida

(..)

e. Motivar un alto desempefio y enfoque de los servidores y servidoras hacia la productividad
basada en el trabajo en equipo y la calidad y excelencia en el servicio al cliente.

Politica 10. Ajustes por costo de vida

Al final de cada semestre del afio, siempre y cuando la situacién financiera de la Sociedad lo
permita, la gerencia general de BCR Seguros podra solicitar a su Junta Directiva, un ajuste salarial
para el personal tomando en consideracion las variaciones por aumento en el costo de la vida o, en
su defecto, el aumento aprobado por el Banco de Costa Rica para el periodo respectivo.

Cuarto. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salarial que el Banco de Costa
Rica, autorizo, considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano.
Quinto. Que es politica de BCR Corredora de Seguros S.A. aplicar la misma politica salarial
aplicada por el Banco de Costa Rica y donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha
pagado en BCR Corredora de Seguros es el mismo que el ajuste pagado por el Banco.

Sexto. Los resultados financieros positivos logrados por BCR Corredora de Seguros en el
presente periodo 2022.

Sétimo. El criterio juridico publico emitido por la Gerencia Corporativa Juridica GCJ-MSM-
316-2022, de fecha 17 de octubre del 2022, y denominado Criterio sobre viabilidad del ajuste
salarial por variaciones del IPC en las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, en lo

gue interesa se transcribe el criterio.
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(...)

Para el caso de BCR Seguros, BCR SAFI, BCR OPC y BCR Valores, el apartado quinto de las
politicas salariales reconoce la existencia de dos tipos de ajustes, a saber, el primero es denominado
ajuste por concepto de variaciones en el “costo de vida”, y el segundo se denomina incremento o
aumento “real”, el cual no estd necesariamente asociado a la variacion del indice de precios al
consumidor, pero si regulan las politicas que aquel incremento “real” de llegar a darse no puede
ser inferior a la fluctuacion del IPC. Aunque por el momento no nos encontramos revisando un
posible aumento o incremento “real”, consideramos necesario hacer la aclaracion, de cara al
andlisis de la obligatoriedad -0 no- de llevar a cabo un ajuste 0 aumento salarial por variaciones
del IPC en el primer semestre del 2022,

Dicho lo anterior, con vista de las politicas salariales de BCR Seguros, BCR SAFI, BCR OPC y
BCR Valores, arriba transcritas, podemos sintetizar lo siguiente de cara a la obligatoriedad o no
de realizar un ajuste salarial por variaciones en el indice de precios al consumidor:

BCR SEGUROS: La politica define como una aspiracién general -no como obligacién realizar
ajustes salariales por incremento del “costo de vida”, “siempre y cuando la situacion financiera de
la Sociedad lo permita”, pero sin distinguir periodicidad alguna de tales adecuaciones. Dicho de
otra forma, no existe una obligacidn expresa, pero si estd previsto que cualquier ajuste se
encontraria supeditado a la situacién financiera de la compafiia.

(...)
Octavo. El criterio emitido por el Asesor Juridico de la Junta Directiva, n.°263, fechado 28 de

octubre del 2022 denominado Opiniodn juridica sobre la viabilidad del ajuste salarial en las
subsidiarias integrantes del Conglomerado Financiero BCR, en lo que interesa se transcribe la

conclusioén:

Conclusion

(..)

2- 'Y por lo que se refiere a Seguros y Valores, es claro que lo que introduce la norma para ambas
entidades es un concepto juridico indeterminado que requiere ser integrado con elementos técnicos
que posibiliten o no el reconocimiento del aumento del IPC, ya sea parcial o totalmente.

3- La normativa analizada para el caso de Seguros y Valores, no posibilita admitir la introduccién
de elementos discrecionales, tales como la grave crisis financiera del pais o cualquier circunstancia
que pueda entenderse justifica desaprobar o aprobar en menor proporcion, el aumento que se
recoge en el indice de Precios al Consumidor.

(...)
Se dispone:

Aprobar un ajuste salarial de 7,35%, por costo de vida, en el salario base de las
personas trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., porcentaje que corresponde a la
inflacion registrada en el primer semestre del 2022, segun la informacion publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Dicho ajuste se hara retroactivo a partir del
1° de julio del 2022, para lo cual se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO VI

Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva proceden a realizar

comentarios relacionados con la propuesta de ajuste salarial, aplicable a las personas
trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., a partir del 1 de julio del 2022, aprobada en
el articulo inmediato anterior, articulo V.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion. Asimismo, se incorporan al
expediente de la sesion, los criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva y la
Gerencia Corporativa Juridica del BCR, los cuales fueron circulados por la Secretaria de la
Junta Directiva.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Seguidamente, el sefior David Brenes Ramirez dice: “Sometemos
a consideracion (de esta Junta Directiva) aprobar el porcentaje de ajuste salarial del 7,35 (%)
que corresponde a la inflacién acumulada para el primer semestre 2022, segun lo establecié el
indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC) (ver imagen n.°1)”.

SOLICITUD

Sometemos a su consideracién aprobar un porcentaje de aumento salarial del 7.35%, que
corresponde a la inflacién acumulada para el segundo semestre de 2021, segun lo establecido
en el Indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC):

Variacion Variacion
mensval acumuvulada
(%) (%)
Enero 103,68 0,37 0,37
Febrero 104,81 1,09 1,47
Marzo 105,74 0,88 2,36
Abril 107,41 1,58 3,98
Mayo 108,96 1,44 5,48
Junio 110,89 1,78 7,35

Segun reunidn con los sefores miembros de la JDG, del 15 de Setiembre 2022; donde se les
presentd la propuesta del ajuste por costo de vida para las Sociedad.

Imagen n.°1. Solicitud
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Continua, el sefior Brenes Ramirez diciendo: “Segun reunion (de los gerentes de
las subsidiarias) con los sefiores miembros de la Junta Directiva General, (efectuada) el 15 de
setiembre, donde se les presentd la propuesta con el costo de la vida para las sociedades.




BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

-12 —

Luego de un analisis y discusion los sefiores Directores estuvieron de acuerdo en
que cada Gerente de la Sociedad (del Conglomerado Financiero BCR) eleva a aprobacién de su
Junta Directiva la propuesta de ajuste de vida considerando lo siguiente: el porcentaje 7,35%;
sefialar lo dispuesto en las Politicas del Régimen de Empleo y Salario, donde se norma la
aplicacion del ajuste por costo de vida; justificar la necesidad de mantener el mismo porcentaje
que el BCR autorizo considerando la importancia de la retencién y atraccién del talento.

Esta solicitud de ajuste salarial se justifica, por el incremento aprobado para el
Banco de Costa Rica, considerando la importancia de la retencion y atraccién del talento humano,
ademas, de lo sefialado en las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacién de
los colaboradores de BCR Corredora de Seguros, que dicta lo siguiente en su Politica n.°5 que
La politica salarial de la Subsidiaria tiene como objetivos principales para todas las clases de
puestos los siguientes: c. Ajustar los salarios por variaciones en el costo de vida; e. Motivar un
alto desempefio y enfoque de los servidores y servidoras hacia la productividad basada en el
trabajo en equipo y la calidad y excelencia en el servicio al cliente”.

Y la Politica 10 Ajustes por costo de vida que, Al final de cada semestre del afio,
siempre y cuando la situacion financiera de la Sociedad lo permita, la Gerencia General de BCR
Seguros podré solicitar a su Junta Directiva, un ajuste salarial para el personal tomando en
consideracion las variaciones por aumento en el costo de la vida o, en su defecto, el aumento
aprobado por el Banco de Costa Rica para el periodo respectivo.

Por otra parte, agrega el sefior Brenes: “Seguidamente, presentamos los
indicadores para BCR Corredora de Seguros, con corte al 31 de octubre 2022, los cuales muestran
la buena gestion que se ha venido realizando, donde a nivel del ROE (Rentabilidad Financiera)
tenemos una ejecucion del 130% con respecto a la meta (2022) teniendo un resultado a octubre
de 38,61%, y nuestra eficiencia operativa de una ejecucion del 102% que equivale al 39,01%

(ver imagen n.°2).
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con corte al 31 de octubre 2022
Oct.22

Indicadores Financieros,

Anualizado

Indicadores financieros Dic.22
Utilidad nominal segin estados

financieros

Objetivo

ROE >35,71% 38,61% 46,33% 130%

Patrimonio Ajustado promedio de los
ultimos 12 meses

Gastos Administrativos

Eficiencia Operativa <39,76% 39,01% 102%

Utilidad Operacional Bruta

Imagen n.°2. Indicadores Financieros, con corte al 31 de octubre 2022
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Posteriormente, el sefior Brenes Ramirez indica que: “Es importante, mencionar
que histéricamente, el porcentaje de ajuste (salarial por costo de vida) en BCR Corredora de
Seguros es el que se aplica en el Banco de Costa Rica.

El costo mensual aproximado (del ajuste salarial por costo de vida) es de ¢12.0
millones incluyendo cargas sociales, lo que significa aproximadamente ¢145.0 millones anuales.
El incremento se refleja con un costo mensual de la planilla segun se detalla a continuacién en el

cuadro adjunto (ver imagen n.°3) No sé si hay alguna consulta, antes de pasar a los

considerandos”.
Costo Mensual y Anualizado de Planilla Laboral
DETALLE ACTUAL PROPUESTO
Planilla mensual €107 552 924,43 €115 458 064,37
Planilla mensual con cargas €164 481 117,54 €176 570 479,68
Costo anual con cargas €1973773410,45 ¢€2118845754,12

Imagen n.°3. Costo Mensual y Anualizado de Planilla Laboral
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Seguidamente, la sefiora Verdnica Acosta Gandara dice: “Una consulta,
(ustedes saben el porcentaje de rotacion de la planilla en la Sociedad (BCR Corredora de
Seguros)?” Responde el sefior Brenes que: “El porcentaje de rotacion de nosotros es inferior al
5%, dofia Veronica”.

En el mismo momento dice don David: “También hay un punto que no se
incorpord (en el informe), pero si nada mas solicitarles (a los miembros de esta Junta Directiva
la autorizacion) ya que nosotros también remitimos lo que fueron los criterios juridicos que se

emitieron para este punto, para que puedan ser circulados a los miembros (sefiores directores)”.
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Los sefiores directores se avalan se circulen los criterios juridicos.

Por su parte, la sefiora Acosta Gandara manifiesta: “Y0, creo que seria un punto
importante afiadir, cuando se habla de estos incrementos salariales como: mantener la tasa de
rotacion, porque, yo creo gque ese es uno de los puntos mas fuertes contra los que se ataca y,
ademas, uno de los argumentos que ustedes pusieron ahi, entonces seria importante conocer eso
para no incrementar el indice de rotacion que me parece que es muy bueno”.

Ante el comentario de la sefiora Liana Noguera Ruiz, respecto de que ya no ve
la mano levantada de dofia Mahity Flores Flores, la sefiora Flores Flores dice: “Era
precisamente, eso (los criterios juridicos), creo que dofia Laura (Villalta Solano) también lo
puso en el chat, de incorporar, no solo los criterios, sino en el considerando, toda esa
informacidn, pero ya lo mencion6 don David, gracias”.

El sefior Manfred Saenz Montero solicita hacer uso de la palabra y dice:
“Gracias, muy buenos dias. Yo quisiera hacer un par de sugerencias, uno, con mucho respeto,
eliminar la referencia a un acuerdo Junta (Directiva) en realidad, lo que hubo fue una reunion
del trabajo de los sefiores Directores en la que se discutio el tema, pero eso no fue un acuerdo
de Junta (Directiva), entonces, tratar de justificar eso entonces, habria que dejar evidencia de la
minuta y yo preferiria, no hacer referencia en reunion de trabajo, eso es uno (de los temas).

Y dos, en tema de considerandos, aunque ustedes ya lo estan recomendando
respecto de incluir la referencia a los criterios, dado que la politica de la empresa no es tan clara
como la (politica) de otras subsidiarias, yo recomendaria agregar entre los considerandos la
referencia que hay que mantener la equidad salarial entre las mismas compafiias del
Conglomerado, porque, efectivamente, el Banco tiene una obligacion convencional (Convencion
Colectiva del Banco de Costa Rica) que es ley entre las partes y no nos la podemos quitar, pero
es una obligacion de Banco no de subsidiarias.

Sin embargo, en el caso de otras dos subsidiarias, que si tienen una obligacion
muy clarita de referir al IPC (indice de Precios al Consumidor), si se ajusta el IPC de ellas y no
se ajusta IPC de esta (sociedad) que estamos hoy en Seguros, entonces, hay un desequilibrio,
entonces mi sugerencia es referir que el ajuste sea también responde para mantener la equidad

salarial entre las compafiias del Conglomerado que estan en competencia, gracias”.
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Posteriormente, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Si, con lo que dice don
Manfred, asi es en la Junta Directiva no ha tomado ningun acuerdo en esta légica y eso es una
reunion que la hacemos, justamente, para poder ordenar un poco las ideas, lo que si hay es un
criterio legal tanto de don Manfred, como de don Juan Carlos (Castro Leiva), que justifica el
ajuste salarial por el IPC de las subsidiarias -de dos de ellas- y dos de ellas que no lo contienen
en su politica van a tener el ajuste (salarial) para para no hacer un desequilibrio.

Pero también, en ese mismo documento, y yo quisiera que quede aqui
consignado, se solicita el cambio de la Politica de Laboral de la Corredora, para que se ajuste a
mejores practicas y no se haga con el indicador del del IPC, sino que se ajuste a otra practica
de indicador salarial.

Entonces, me parece que es muy importante, si se tomaran esos dos informes
legales, que se extraiga, no solo el ajuste salarial, sino también lo que, en esos Mismos
documentos legales, se recomienda a la Administracion Superior y es hacer los cambios de esas
politicas para tener un ajuste distinto sobre crecimiento de la Corredora u otros elementos que
podamos tener y subsanar.

Asi las cosas, no sé si eso podria quedar consignado, que se haga eso, que el
acuerdo que se tome sea también, el cambio o la revision de esa Politica del régimen de empleo
y salario que tienen los colaboradores de la Corredora™.

Acto seguido, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “En realidad don
Manfred, abordd una de las inquietudes, que justamente, era el fondo de los criterios juridicos
y que, en efecto, se adjuntardn, porque, si no estaba en el sobre de esta sesion.

Ya hecha esa aclaracion, me parece que seria muy conveniente complementar el
segundo, considerando esto es para David, y si la Junta también lo considera conveniente.

Y, es que no solo que se cuenta con contenido presupuestario, sino que se cumple
con el criterio de la politica, y es siempre y cuando, la situacion financiera de la Sociedad lo
permita y eso, en mi opinion, esta medido no solo en que, si tengo utilidades, sino también, en
gue no hay un menos menoscabo significativo de sus indicadores y metas financieras. Entonces,
me parece que seria conveniente que sé que se complemente este considerando segundo, es mi

sugerencia”.
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Igualmente, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Ya practicamente, las
inquietudes fueron abordadas, en primer término, secundar la posicion de don Manfred y luego,
con respecto a lo que plantea dofia Gina de que hay que estudiar a futuro, cual es el manejo de
la politica salarial que nos ayude a contribuir con eficiencia y nos ayude a mantener los niveles
de satisfaccion del funcionario.

Nada mas en ese ultimo punto, si me parece, que deberia haber un trabajo
conjunto entre subsidiarias, para que se valore, para que al final tengamos una posicion también
conjunta. Muchas gracias”.

Seguidamente, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Es que es
importante lo que voy a decir, o tal vez no, pero es que muy mucha de la rotacion potencial del
de los funcionarios de las subsidiarias es hacia el Banco, porque, el Banco tiene esa Convencion
Colectiva de un alto porcentaje de los funcionarios que hace que sea muy inflexible tomar una
decision diferente o separarse del criterio del IPC, porque eso es como un ancla, contra eso no
hay mucho que hacer.}

Y esa fue, realmente, la reunion de trabajo que tuvimos los Directores (donde)
hicimos un analisis y lo que si es importante es que nunca se ponga en peligro la operatividad
y la rentabilidad de la Organizacion, por ajustarse a un principio de incremento en el costo de
vida, por eso hay que revisarlo. Solo eso queria mencionar, pero es con el Banco, porque, por
ahi preguntaron (pregunta que realizara dofia Veronica) que cudl era la rotacion, pero la rotacion
es con el mismo Banco, porque el Banco ofrece una serie de caracteristicas que son muy
importantes para los funcionarios entre ellas esta la estabilidad total y absoluta. Gracias”. La
sefiora Noguera agradece los comentarios.

Ahora bien, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “Entonces, después de
escuchar las sugerencias de los compafieros y después de que se realicen los cambios
solicitados, don David dariamos entonces por aprobado, con los cambios que se indicaron”.

En relacion con este tema dice el sefior Brenes: “Correcto, estamos de acuerdo,
aqui nada méas los cambios lo vamos a estar trabajando en este mismo momento para poder
circularlo durante incluso durante esta sesion, porque, basicamente, la idea seria dar por

aprobado el acuerdo y que sea retroactivo a partir del primero de julio, que sea resolutivo,
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publico y en firme por un tema de planillas y calculos de aguinaldo los comparfieros de (Gerencia
Corporativa de ) Capital Humano nos pidieron que lo trabajaramos de esta manera”.

Siendo las cosas asi dofia Liana Noguera dice: “De acuerdo, esta bien”.

Con respecto al comentario del sefior Brenes dice don Manfred: “Tal vez, el
tema de la revision puede hacerse el articulo aparte ese no necesariamente tiene que en firme
en este acuerdo y se le da la redaccion un poquito mas trabajada, para no correr mucho, es mi
sugerencia. Gracias”.

Retomando lo externado por don Manfred dice don David: “De acuerdo, me
parece bien”, finalmente, dice dofa Liana: “Perfecto entonces, asi se hard”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la inflacion acumulada del primer semestre 2022 cerrd en un 7,35%%, de
acuerdo con lo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segundo. Que se cuenta con un presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica para los ajustes salariales por costo de vida para cubrir este incremento salarial.
Tercero. Lo establecido en las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion
de los colaboradores de BCR Corredora de Seguros:

Politica 5. Politica salarial

La politica salarial de la Subsidiaria tiene como objetivos principales para todas las clases de
puestos los siguientes:

(...)
c. Ajustar los salarios por variaciones en el costo de vida
(...)

e. Motivar un alto desempefio y enfoque de los servidores y servidoras hacia la productividad
basada en el trabajo en equipo y la calidad y excelencia en el servicio al cliente.

Politica 10. Ajustes por costo de vida

Al final de cada semestre del afio, siempre y cuando la situacién financiera de la Sociedad lo
permita, la gerencia general de BCR Seguros podra solicitar a su Junta Directiva, un ajuste salarial
para el personal tomando en consideracion las variaciones por aumento en el costo de la vida o, en
su defecto, el aumento aprobado por el Banco de Costa Rica para el periodo respectivo.

Cuarto. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salarial que el Banco de Costa

Rica, autorizo, considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano.
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Quinto. Que es politica de BCR Corredora de Seguros S.A. aplicar la misma politica salarial
aplicada por el Banco de Costa Rica y donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha
pagado en BCR Corredora de Seguros es el mismo que el ajuste pagado por el Banco.

Sexto. Los resultados financieros positivos logrados por BCR Corredora de Seguros en el
presente periodo 2022.

Sétimo. El criterio juridico publico emitido por la Gerencia Corporativa Juridica GCJ-MSM-
316-2022, de fecha 17 de octubre del 2022, y denominado Criterio sobre viabilidad del ajuste
salarial por variaciones del IPC en las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, en lo
que interesa se transcribe el criterio.

(..)

Para el caso de BCR Seguros, BCR SAFI, BCR OPC y BCR Valores, el apartado quinto de las
politicas salariales reconoce la existencia de dos tipos de ajustes, a saber, el primero es denominado
ajuste por concepto de variaciones en el “costo de vida”, y el segundo se denomina incremento o
aumento “real”, el cual no estd necesariamente asociado a la variacion del indice de precios al
consumidor, pero si regulan las politicas que aquel incremento “real” de llegar a darse no puede
ser inferior a la fluctuacion del IPC. Aunque por el momento no nos encontramos revisando un
posible aumento o incremento “real”, consideramos necesario hacer la aclaracion, de cara al
andlisis de la obligatoriedad -0 no- de llevar a cabo un ajuste 0 aumento salarial por variaciones
del IPC en el primer semestre del 2022.

Dicho lo anterior, con vista de las politicas salariales de BCR Seguros, BCR SAFI, BCR OPCy
BCR Valores, arriba transcritas, podemos sintetizar lo siguiente de cara a la obligatoriedad o no
de realizar un ajuste salarial por variaciones en el indice de precios al consumidor:

BCR SEGUROS: La politica define como una aspiracion general -no como obligacién realizar
ajustes salariales por incremento del “costo de vida”, “siempre y cuando la situacion financiera de
la Sociedad lo permita”, pero sin distinguir periodicidad alguna de tales adecuaciones. Dicho de
otra forma, no existe una obligacion expresa, pero si estd previsto que cualquier ajuste se
encontraria supeditado a la situacion financiera de la compafiia.

(...)
Octavo. El criterio emitido por el Asesor Juridico de la Junta Directiva, n.°263, fechado 28 de
octubre del 2022 denominado Opiniodn juridica sobre la viabilidad del ajuste salarial en las
subsidiarias integrantes del Conglomerado Financiero BCR, en lo que interesa se transcribe la
conclusion:

Conclusién

(...)

2- 'Y por lo que se refiere a Seguros y Valores, es claro que lo que introduce la norma para ambas
entidades es un concepto juridico indeterminado que requiere ser integrado con elementos técnicos
que posibiliten o no el reconocimiento del aumento del IPC, ya sea parcial o totalmente.
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3- La normativa analizada para el caso de Seguros y Valores, no posibilita admitir la introduccion
de elementos discrecionales, tales como la grave crisis financiera del pais o cualquier circunstancia
que pueda entenderse justifica desaprobar o aprobar en menor proporcion, el aumento que se
recoge en el indice de Precios al Consumidor.

(...)
Noveno. La recomendacion brindada en el criterio juridico puablico emitido por la Gerencia

Corporativa Juridica GCJ-MSM-316-2022, de fecha 17 de octubre del 2022, y denominado
Criterio sobre viabilidad del ajuste salarial por variaciones del IPC en las subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR, que dice:

(...)

Finalmente, sin perjuicio de lo expuesto y la decision que llegue a tomar la Junta Directiva General
y las Juntas Directivas de las subsidiarias sobre la procedencia del ajuste salarial por concepto de
costo de vida, respetuosamente recomendamos ordenar una revision de las politicas salariales ya
citadas para procurar un texto lo mas estandar posible y asi definir una clara regulacién en los
temas de los ajustes salariales, porque no es prudente que subsidiarias del mismo conglomerado
financiero presenten politicas tan disimiles al menos en lo que a incrementos salariales por costo
de vida se refiere. Como parte de la revisién, sugerimos se implementen mecanismos que no
permitan ajustes salariales automaticos por variaciones de costo de vida, cuando los cambios del
IPC superen algunos indicadores financieros, que deben ser definidos para cada subsidiaria en
atencion de sus propias caracteristicas y las particularidades de la industria en que se desempefian.

Se dispone:
1.- Dar por conocido y suficientemente discutido el informe que contiene la
propuesta para aautorizar el ajuste salarial del 7,35%, por costo de vida, para las personas
trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., con base en lo determinado en el indice de
Precios al Consumidor, para el primer semestre del 2021 y con carécter retroactivo, desde el 01
de julio del 2022.
2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, Gerencia
Corporativa Juridica BCR y Gerencia de la Sociedad coordinar una mesa de trabajo con las
demas subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, que permita homologar las politicas
relacionadas con los ajustes salariales en las sociedades, debiendo tomar en consideracion los
comentarios externados por los sefiores Directores en esta oportunidad y presentar a aprobacion
de este Directorio lo que corresponda.

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen

Gregory Wang, presenta para conocimiento y analisis de esta Junta Directiva, el oficio ACS-
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0086-2022, que contiene el informe integral de avance del Plan de Labores 2022, Evaluaciones
y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, Plan de Mejora de la Calidad,
Plan Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencién y el Cuadro de Mando Integral
(CMI), con corte al tercer trimestre 2022.

Copia del documento, fue suministrado, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al iniciar la presentacion, la sefiora Karen Gregory Wang dice:
“Buen dia, el primer tema que voy a estar presentando es el informe de avance integral del plan
de labores de la Auditoria (Interna), con corte al tercer trimestre de este afo.

Esta informacidn, ya fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, en
la sesion n.°11-22CCA, que se celebrd el 21 de octubre y, en general, lo que traemos es un
resumen sobre datos estratégicos, cual es el avance del plan de labores, consideraciones,
informacion sobre servicios, cuestiones del plan de mejora de la calidad, informacion sobre el
avance del plan estratégico, informacion sobre notas y compromisos y también, lo asociado al
avance en la ejecucion del CMI (Cuadro de Mando Integral).

En cuanto al resumen, aca lo que hacemos referencia (ver imagen n.°1) es al
avance en los dos objetivos estratégicos que tenemos asociados a nuestro plan, que esta
generado para el periodo 2020-2022, y que a este corte tiene un avance de un 87.1%.

Esto estd compuesto por un objetivo que es alinearse a las mejores préacticas de
la profesion y tendencias que tiene un avance de un 85.6% y asegurar la calidad en los servicios
que tiene un avance de 91.7%. Las acciones que estan incorporadas dentro del plan operativo
al corte tienen el avance que se esperaba, por eso estamos indicando, que tiene una ejecucion
de un 75%.

El plan de labores tiene 23 estudios, a este corte tenia un avance de un 73.7%
versus un 73.8%, que era lo que esperabamos, que eso nos lleva a una ejecucion casi del 100%
de la meta, eso implica que sobre esos 23 estudios tenemos un 52% en proceso, que son dos
estudios, esto es porque se ejecutan en micro procesos de evaluacion. Tenemos un 44% de

estudios concluidos, que son 10 y habia un estudio por ser iniciado.
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estudios y también hay 11 notas que se asocian a la prestacion de servicios preventivos y se da

un seguimiento a la atencion de 79 compromisos y se mantienen ese corte en seguimiento 25

Sobre esos estudios del plan se han emitido 34 notas por los resultados de

(compromisos).

que nosotros estamos haciendo o ya hicimos y presentamos precisamente en la sesién (n.°23-

22, articulo VIII) anterior sobre el plan estratégico por el periodo de tiempo que cubria”.

En realidad, lo importante, con respecto a otras consideraciones, son revisiones
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Plan estratégico y Plan Operativo

= Comprende des

" Resumen atencion del plan - Resumen ejecutivo Il Trimestre
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« Plan Estratégico vigente abarca

periodo 2020-2022, presenta un
grado de avance del 87,1%

objetives
estratégicos, orientados al
alineamiento de la gestion a
tendencias de la profesion, avance
85.6% y al aseguramiento de la
calidad en la prestacion de
servicics y funcionamiento general
del area, avance 91.7%

« El Plan operativo 2022, incorpora

las medidas técticas para el
cumplimienta de tal plan, el mismo
estd ejecutade enun 75%

=

+Plan Anual Labores 2022 con

Plan de labores 2022

avance real de un 73.7% vs 73.8%
esperado, para un logro de la meta
de un 99,8%

Lo anterior se asocia a un total de
23 estudios, de los cudles 52% se
mantiene en proceso (12 estudios),
44% concluides (10 estudios) y 4%
por ser iniciados (1 estudio).

+ Se han emitido 34 notas ascciadas

a resultados de estudios del plan
2022, asi como 11 notas por
prestacion de sernvicios de asesoria
y 2 por servicios de advertencia

+Se ha dado seguimiento a la

atencion de 79 compromisos y se
mantienen en seguimiento 25

&

Otras consideraciones

»

+ Dado el horizonte temporal cubierto

por nuestro plan  estratégico,
durante el afio priva el efectuar
valoraciones para definir el nuevo
curso estratégico a seguir

« Eventual identificacion y gestion de

necesidad de mejoras o
posibilidades de incrementar los
niveles de automatizacion de las
tareas que ejecuta la auditoria
interna, como parte de su gestion

Imagen n.°1. Resumen atencidn del plan - Resumen ejecutivo Il Trimestre
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

informacidn relacionada al plan (de trabajo) que, en realidad, acabo de comentar sobre el avance
de los 23 estudios: los 12 (estudios) que estan en proceso, 10 (estudios) concluidos y el estudio
que se encuentra por iniciar y aca (ver imagen n.°2) graficamente se estd mostrando esta

subdivision por estado de los estudios y la meta de avance que se esta logrando en un 99.8%”.

Continua, dofia Karen con la presentacion del informe y dice: “ESto es
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Resumen atencién plan — Grdficos avance ejecucion plan labores

i

Plan anual labores 2022 ™ =a

Avance Pla
Auditoria Interna
1H1 Trime:

23 estudios
52%

Se logra un avance ponderado de un 73,7% sobre un

avance planeado de 73,8%, para un logro final de 59,596_/ } - I z
Imagen n.°2. Resumen atencion del plan - Resumen ejecutivo 1l Trimestre
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente, la sefiora Gregory dice: “Los principales estudios que estan en
proceso, aca estan (ver imagen n.°3) que eran a ese corte; analisis de la informacion financiera,
cuestiones que se relacionan con la gestion contable, el presupuesto, gastos e ingresos, todo lo
que son aspectos asociados a impuestos, contratacion publica, también teniamos estudio,
control interno y riesgo, gestion del area de la experiencia del cliente, la gestion del &rea
comercial, el servicio que damos de legalizacidn de libros y actas y la prestacion de asesorias y

servicios preventivos.

o Resumen atencién plan — Principales estudios en proceso
-

Principales estudios en desarrollo def Plan de Labores 2022

Contratacion Gestién Area

Informacicn Gastos Publica Comercial

Andlisis
Financiera

Gestion de riesgo, Legalizacion de

Gestidn Area Ingresos ‘ control interno y libros y control de

Contable control normativo libros y actas

Prestacion de
asesorias y otros
servicios
preventivos

Gestion cdlculo,
retencion,
declaracién y pago
impuestos

Gestion Area
Experiencia al
cliente

Gestion de planes,
presupuesto y
estrategia

Imagen n.°3. Resumen atencion del plan — Principales estudios en proceso
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En los informes especiales o informes especificos nosotros (Auditoria Interna)
le damos relevancia a los informes de pdlizas, entonces, habia dos estudios planificados que
evallan aspectos relacionados con polizas los dos (estudios) a ese corte ya estaban concluidos,
habiamos emitido cinco notas, dos (notas) con resultados de evaluacion de riesgo bajo y tres

(notas) que tenian observaciones de Riesgo (Unidad de Riesgo de la Sociedad).
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Tenemos 17 compromisos atendidos durante el afio, 15 en seguimiento e
incluyen compromisos de riesgo alto, aqui, lo que resalto que precisamente en la en la sesién
anterior expusimos que son cuestiones relacionadas con estado de vigencia de polizas, lo que
es tenencia de pdlizas también comunicamos cuestiones relacionadas con situaciones de infra
y sobre seguro que estan en seguimiento (sesion n.°23-22, articulo VII).

En las evaluaciones de disefio y efectividad del gobierno de Riesgo y Control
Interno, habia tres estudios planificados que tocan esos temas, uno de los estudios estaba
concluido, uno en proceso y uno por iniciar, habiamos emitido tres notas a ese corte de riesgo
bajo.

Habia dos compromisos atendidos durante el afio y dos compromisos en
seguimiento todos estos compromisos de evaluaciones anteriores y emitimos dos criterios sobre
cambios o emisiones de normativas. Esos compromisos, atendidos y en seguimiento se
relacionan a con cadenas de reemplazo de puestos.

En el cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo) y normativas conexas, teniamos un estudio planificado para el
afio para desarrollo en sprint (periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja
para completar una cantidad de trabajo establecida) ese estudio a este corte estaba concluido y
se emitieron tres notas con resultados de evaluacion de riesgo bajo, no mantenemos en
seguimiento pendientes sobre este tema y no hemos recibido solicitudes de emision de criterios
sobre cambios 0 emisiones normativas en este tema.

El temaadicional, que viene, es exponiendo lo que son los resultados es de riesgo
bajo, pero también, como se emite un informe especial para dar cumplimiento a lo que establece
el acuerdo Conassif 12-21 (se refiere al articulo VIII de esta sesion Resultados evaluaciones
afio 2022 en temas LC/FT/FPADM del Consejo Nacional de Supervision del Sistema

Financiero) (ver imagen n.°4).
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Resumen atencion plan — Informes y seguimientos Pdlizas,
Marco Gobierno Riesgo y Gestion cumplimiento Ley 7786

Gestion Pdélizas

* Dos estudios planificados que evaldan el tema, pai

sarrollo en sprints evaluativos, ambos concluidos

emitidas, dos resultados evalua: riesgo bajo, tres con observaciones de riesgo (incluyendo

compromisos atendidos durante el afio, quince compromisos en imi incluyendo compromisos de

Evaluaciones disefio y efectividad gobierno de riesgo y control interno

e Tre i ani que evalian estos temas, para desarrollo en sprints evaluativos, uno concluido, uno en

misos en seguimiento, todos de evaluaciones afios anteriores

cambios o emisiones de normativas

Imagen n.°4. Resumen atencidn plan — Informes y seguimientos Pélizas, Marco Gobierno Riesgo
y Gestién cumplimiento Ley 7786
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, dice la sefiora Gregory: “En los servicios preventivos y otros,
tenemos que, en servicios de asesoria, nosotros hemos prestado trece servicios, siete son
criterios normativos sobre cambios o emisiones de nuevas normativas, atendimos dos
solicitudes de comentarios sobre cambios en documentos normativos, también un encargo del
Comité Corporativo de Auditoria para disefiar una nota de revision de los estados financieros y
notas, que esa nota se ha venido adjuntando a los estados financieros trimestrales. Y teniamos
también dos comunicaciones que se asocian a colaboraciones que hicimos de revisiones para la
Contraloria General de la Republica.

Emitimos dos notas de advertencias y tuvimos dos servicios de legalizacion de
libros, una solicitud de apertura de libros y una (solicitud) de cierre. No hemos realizado

investigaciones preliminares y no hemos recibido denuncias (ver imagen n.°5)”.
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Resumen atencion plan — Servicios preventlvos y otros
83

Servicios Servicios Legalizacién Investigaciones Tramite
D z s 2 7 :
Z Asesoria Advertencia Libros Preliminares Denuncias
T 13 Servicios 2 Servicios 2 Servicios 0 Servicios 0 Servicios
A I8 Siete criterios normativos, sobre |e Dos notas de advertencia emitidas * Una solicitud de apertura de libro de |* No se han realizado investigaciones |+ No se han recibido denuncias
Bl |cambios o emisiones de politicas y actas preliminares
il |reglamentos*
E

+ Atencion de dos solicitudes de + Una solicitud de cierre de libro de
Py [comentarios sobre cambios en act>e “
B |- Atencién encargo CCA disefio nota
Ml [por revision estados financieros y 1s a2 . bd
! notas S o l
c P
[l |+ un informe de revisién de estados
o |- Dos comunicaciones asociadas a -
atencién colaboraciones a la CGR.

NOTAS

! La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control interno aplicables

Imagen n.°5. Resumen atencidn plan — Servicios preventivos y otros
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Prosigue, la sefiora Gregory con el detalle del informe y manifiesta: “En nuestro
plan de capacitacion, nosotros establecemos las brechas por persona y aqui lo que estamos
mostrando es el estado de atencion de brechas para cada uno de los funcionarios (ver imagen
n.°6), la Auditoria tiene tres funcionarios y la cobertura de brechas que llevamos. a ese corte.
esta entre un 54% y un 68%.

Aqui, nosotros dividimos las brechas en deseables y requeridas, segln la
necesidad de urgencia o conveniencia de actualizaciones sobre el tema y, estoy dejando
informacion sobre cudles son los temas brecha que identificamos durante el afio que, no
necesariamente, para todas las personas son los mismos (temas), eso en funcién de cuéles
estudios son los que evaltan, igual, ese nivel de requerido o deseable es en funcién de en qué
estudios participan y cudl seria conocimiento, obviamente, que fuera deseable, al margen de

que no sea la persona que ayude a evaluar el tema.
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< Plan capacitacion - Informacion cierre brechas
4

Brechas por persona trabajadora y su estado de atenciéon

Cubiertas Y7 44% 0% Eliminadas [ E0Y

Temas Estado
. Cubiertas I 303 32% 0% EIEEEE 0%

brecha atencién

En proceso 0% Eliminadas 0%

e I ao%

de de %
En cantidad de temas brecha por tipo de necesidad, corte Il Trimestre 2022 £
TIFo ALFREDO SOLE HIDALGG GUSTAVO MOYA AGUERD KAREN GREGORY WANG
NECESIDAD Brechas | Brechas | Brechas Brechas | Brechas Brechas Brechas | Brechas | Brechas

& | Requendas 3 I 0 . iz P T R 0 s e | s Taon

BRECHA cerrar | _cubiertas ndientes cerrar | _cubiertas ndientes cern cubiertas ndientes
D | Deseables s 2 Jeon]| 3 Jeox 2 1 Jsox] 1 [sox 3 1 Jew] 2 Je

Totales generales 18 10 [sex]| & Jaax 19 13 Jesx]| & | sr% 13 7 Isax] 6 asx
TEMAS BRECHA -2022
ANALITICA DE DATOS RIESGO ¥ CONTROL INTERNO Lc/rr/rPADM #
ASPECTOS FISCALES/IAPOSITIVOS GOBIERNO CORPORATIVO REDACCION INFORMES TECNICOS
ESPECIALIZACIONES SEGUROS INNOvAGON REDACGION ¥ ORTOGRAFIA Q
conTROL INTERNO RIESGO (ESPECIFICOS) DE FRAUDE NORMATIVA PRUDENGIAL
AUDITORIA TECHOLOGIA DE INFOT PRODUCTOS NORMAS INTERNACIONALES DE 2
MACIGN/CONTROLES CLAVE EN TEC INTERMEDIADOS AUDITORIA (riLA)
NOLOGIAS ¥ SISTEMAS INFORMACION BCR CORREDORA ESPECIALIZACIONES AUDITORIA
COMPETENCIAS ¥ HABILIDADES PROCESOS / UNIDADES INVESTIGACIONES PRELIMINARES
ANALITICAS / DEDUCTIVAS ¥ OTRAS. CORREDORA DE SEGUROS ¥ RELACIONES DE HECHOS.
FORTALECIMIENTO. SERVIGIO AL CLIENTE MORMAS INTERNACIONALES DE
HABILIDADES BLANDAS EXPERIENCIA CLIENTE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Imagen n.°6. Plan capacitacion - Informacidn cierre brechas
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En el plan de mejora de la calidad, tenemos en proceso un avance a 83.5%, de
revisiones y actualizaciones del manual de Auditoria, revision y actualizacion de estandares,
procedimientos, lineamientos y guia, todo eso viene ligado a los cambios que estamos haciendo
en la manera de trabajar, segun proyectos en el plan estratégico y también el tema de la

estandarizacion del archivo permanente (ver imagen n.°7)”.

Plan de mejora de calidad EC-2020-2021

Revision y
actualizacién Manual
Auditoria

Revisién y actualizacién
estiandares aplicables

gestién
Actualizacién integral, en linea con

- Actualizacion integral, en linea con
proyectos estra:eg\cus PE 2020-2022, proyectos estratégicos PE 2020-2022,
avance al 83,5%, conclusidn estimada avance al 835%, conclusion estimada

diciembre 2022 diciembre 2022

Revision y

actualizacién, /a Estandarizacidén
procedimientos, archivo

lineamientos y guias permanente
Actualizacién integral, en linea con ‘( 1 )
proyectos estratégicos PE  2020-2022, Proyecto  continia en  proceso  de

avance al 83,5%, conclusion estimada formalizacién; se espera haber formalizado
diciembre 2022 \ & Uso a mas tardar a diciembre 2022

Destaca que producto de fa Autoevaluacion Anual de la Calidad correspondiente af periodo 2021, se determind que se mantenian las
mismas oportunidades de mejora d en el periodo 2020, por tanto, se da sequimiento al plan establecido desde la evaluacién
inmediata anterior, cuya finalizacion estimada es a diciembre 2022.

Imagen n.°7. Plan de mejora de calidad EC-2020-2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Posteriormente, dice la sefiora Karen Gregory: “En el plan estratégico y el plan

anual operativo, estoy repitiendo un poco lo que lo que comenté al inicio, cuando hice el
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resumen, solamente estoy agregando las metas que, para el 2022, en el plan estratégico tenemos
una meta de llegar a un 95%, esto porque hay un proyecto que es el de auditoria continua, que
va a desfasar en el tiempo, estamos implementando y haciéndole analisis para hacerle mejoras,
entonces, sobre ese 95% al corte, llevamos un 87.1%.

Sobre las acciones operativas que tenemos que generar durante el afio hay un
avance de un 75%, para llegar en el plan estratégico a este 95%, tendriamos que avanzar en el
objetivo (estratégico) 1 (Incrementar los estandares de servicio, mediante alineamiento a
tendencias de la profesion) durante el afio un 93.3% que este momento tenemos un 85.6% a ese
corte.

Y el objetivo estratégico 2 (Asegurar la calidad en la prestacion de servicios y

funcionamiento de la Auditoria Interna) si se espera al final del afio tenerlo a un 100% vy se lleva

un 91.7% (ver imagen n.°8).

} Resumen atencion plan — Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
)

. g1t
iedis I Trim 2022

Objetivo estratégico N° 1:
Incrementar los estandares de servicio,

(o)
95,0 % mediante alineamiento a tendencias de
la profesién
Q Objetivo estratégicoN° 2:
0, Asegurar la calidad en la prestacién de 0
Plan 100% servicios y funcionamiento de la 100,0%
Operativo Auditorfa Interna

Imagen n.°8. Resumen atencion plan — Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En general, durante el afio se han emitido 54 notas, de estas 54 notas, siete notas
se relacionan a estudios que son del afio anterior, y quedaron, generalmente, al cierre o al Gltimo
trimestre, unas pocas notas que se van emitiendo durante el inicio del primer trimestre del afio
siguiente, en este caso son siete notas.

Y acé (ver imagen n.°9) mostramos lo que son las notas que se emitieron tanto
por servicios de auditoria, que son cuarenta y uno, restando esas siete (notas) que tenemos, que
son de estudios del plan anterior y 11 notas que se emitieron por prestacion de servicios
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preventivos de esas 11notas, siete (notas) son por este emisiones de asesoria sobre criterios por
cambios o emisiones de nuevas normativas, dos son notas de advertencia y otras cuatro notas)

son por otros tipos de prestaciones de servicios de asesoria”.

Resumen atencion plan — Notas emitidas por servicios prestados

¥

Con corte al HlI-Trimestre 2022, se han emitido un total de 54 notas, asociadas
tanto a la prestacion de servicios de Auditoria, como a la prestacion de
servicios preventivos, considérese lo siguiente:

Informes por servicios prestados
s

a de Seg S.A.
on corte al 30/09/2022

Servi tivos Servicios Auditoria
Trimestre 5 Subtotales
Asesoria-Criterios Asesoria-Otros Advertencia Resultados estudios
1

I-Trimestre 3 2 12 18
ll-Tnmestre 3 1 13 17
llI-Tnmestre 1 1 1 16 19
1V-Tnmestre :

Total z 4 2 41 54

Notas
(1) No se omife indicar que 7 e as notas por Servicios de Audiforia, emitidas durante el I-Trimestre, son Informes finales de estudios del Plan de
Labores 2021, que finalmente quedaron formaimente emitidos a inicios del aio 2022

Imagen n.°9. Resumen atencion plan — Notas emitidas por servicios prestados
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente, dice la sefiora Karen Gregory: “Esta informacion es sobre los
79 hallazgos que se tenian atendidos y los 25 (hallazgos) en seguimiento, estos 79 hallazgos,
que estaban atendidos, 31 eran de riesgo medio, 42 de riesgo bajo y seis de riesgo alto. Los
principales temas: gestion de pdlizas, inconsistencias en la informacion financiera y notas,
observaciones de auditores externos y gestiones relacionadas con la gestion de riesgo y los 25
compromisos en seguimiento son cuatro de riesgo alto, 14 de riesgo medio y siete de riesgo
bajo.

Los temas se relacionan con cuestiones de Gestion de Tecnologia, Gobierno
Corporativo, tenemos también seguimiento de las observaciones que estan en la Carta de

Gerencia de auditores externos (ver imagen n.°10).
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. Resumen atencion plan — Seguimiento compromisos
R

Principales compromisos implementados , \ Principales compromisos en seguimiento

* Con corte al lll-trimestre se tienen en seguimiento 25

Con corte al lll-trimestre se han atendido 79 hallazgos (31 de riesgo \\\\\\
i hallazgos (4 riesgo alto, 14 riesgo medio y 7 riesgo bajo)

medio, 42 de riesgo bajo y 6 de riesgo alto) \\\

Gesthp Tecnologia Gobiero
(Gestién documental, 2
establecimiento y oficializacion Corporativo
procedimientos formales, (Cadenas reemplazo puestos

responsabilidades/funciones eaviibn coniabl nes),
personal)

Gestion polizas Inconsistencias
(Vigencia, actualizaciones informacién
datos entre sistemas, calidad

datos) financiera y notas

Gestion polizas

Observaciones Gestion Riesgos
(Controles gestion riesgos
fraude)

Seguimiento
: (Tenencia, razonabilidad
ObservaCIones aseguramiento, €asos con

auditores externos infraseguro o sobreseguro,
calidad datos sistemas)

auditores externos

Detalles
adicionales

Indicador de ion de notas y compromisos, con corte al 30/09/2022 -
100%
ion de la ia pr en la sesion 03-18 del Comité de Auditoria)

Imagen n.°10. Resumen atencidn plan — Seguimiento compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acto seguido, el sefior Nestor Solis Bonilla hace uso de la palabra y dice:
“Gracias, nada mas para no dejar de preguntarlo ¢qué son notas de advertencia dofia Karen?”.

Sobre el particular, comenta dofia Karen: “Notas de advertencia, no son algo al
requerimiento, sSino que nosotros, vemos que viene un cambio normativo y ese cambio
normativo o una emision de algo nuevo implica que la Sociedad tenga que hacer algun ajuste o
alguna gestion para cumplir con lo que se esta disponiendo.

En este caso, las dos notas de advertencia que nosotros hicimos fue a inicio de
afio, por ejemplo, vimos que habia cambiado la forma o el tipo de garantia que tenia que rendir
la Corredora como garantia de funcionamiento, y vimos a enero que pareciera, 0 Sea,
investigamos y no se habia dado como el ajuste que antes se tenia una garantia de cumplimiento,
y ahora tenia que tenerse una poliza, entonces, en ese momento lo que hicimos fue emitir una
nota y hacerle ver a don David (Brenes Ramirez) que habia cambiado la forma de la garantia y
que las entidades que ya tenian una garantia de cumplimiento tenian un plazo dado para cumplir
y ajustar y emitir esta péliza para que él (don David), aprovechara y lo hiciera en tiempo.
Nosotros vimos que el tiempo estaba cerca y que no se iba a cumplir, ese tipo de cosas es son
las que se avisa”.

En atencion a la respuesta anterior dice don Néstor: “Muchas gracias, dofia
Karen, en realidad es que el nombre asusta (notas de advertencia) y pense que era que se habia

incumplido en algo”.
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Asi las cosas, refiere la sefiora Gregory: “Es aprovechar y hacerles ver si vemos
que se esta cumpliendo el tiempo, y tal vez, no hay una preparacién para cumplir, porque, a
veces salen cosas y no es tan facil como decir, que de hoy a mafiana yo voy a cumplir, sino que
tengo que hacer una gestion, entonces, si nosotros (Auditoria Interna) vemos que no estan en
tiempo o qué bueno, no estan en tiempo, por decirlo asi, que tal vez, que el tiempo se les estd
haciendo corto y que si no comienzan ya, podriamos extendernos y pasarnos del plazo requerido
nosotros lo que hacemos es emitir una nota de ese tipo™.

Para ampliar en el tema, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “Don
Néstor, bueno a todos los (sefiores) Directores, en realidad la Contraloria (General de la
Republica) , ya por norma, la comunicacion de la auditoria se clasifican en tres tipos: uno es la
(comunicacion) regular o la de fiscalizacion, otro (comunicacién) son las notas de asesoria y
un tercer grupo es el de advertencia, que es un término generalizado, pero no necesariamente
es asi como, que hay un gran problema, es mas bien para que la Administracion tome
previsiones y no caiga en un riesgo que se esta advirtiendo -precisamente- en esa comunicacion,
gracias”.

Posteriormente, dice dofia Karen: “Si, la advertencia es -como dice don Rafael-
es previo a que caigan en el incumplimiento, como para darles el servicio, el apoyo ‘de
preparese para el cumplimiento de X o Y’, si no vemos que ellos (la Administracién) de
momento, lo tengan en el mapa, no sé si hay alguna otra consulta”.

Al no haber mas consultas 0 comentarios, la sefiora Gregory Wang continua
con el avance del tema diciendo: “Entonces, continu6 los compromisos en seguimiento son 25,
cuatro de riesgo alto, 14 de riesgo medio, siete de riesgo. Los principales temas que tocan son
temas de gestion de pdlizas -todo ese tipo de compromisos de polizas que les comenté- sobre
tenencia, razonabilidad de aseguramiento, infra seguro, sobreseguro que tenemos en
seguimiento, Gobierno Corporativo que son cadenas de reemplazo en personal, tenemos un
pendiente de gestion de tecnologia y también las observaciones de auditores externos”.

Seguidamente, dice la sefiora Gregory: “Y el tltimo punto que tenemos aqui es
el Cuadro de Mando Integral, que a ese corte tenia un avance de un 61.45%, hay un indicador

no iniciado que es el NPS (indicador de la satisfaccion del cliente) es que es anual.
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Esto (los datos) ya estd validado por (la Gerencia Corporativa de) Capital
Humano y realidad, el avance que llevamos es el que esperabamos, o que esta, tal vez, haciendo
que no llegue un 75%, es tanto, el indicador no iniciado (NPS), como la forma que la
herramienta para medir el avance en los cronogramas mide los avances se utiliza la herramienta

de Capital Humano, pero en realidad estamos con lo que se esperaba, llevar a ese corte (ver

g CMI Al-BCR Corredora 2022

[

imagen n.°11)”.

1 TRIMESTRE 2022

Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros S.A
U.E. #0433

*E3UTADO PunTos
omienvo INDICADOR DE DESEMPERO | UNIDAD FRECUENCIA  META rowo | wemmesne | mom | onevee, | S REVISION CH 1T

0,00%

cuentes

usan 5.00%

14 Incrementar la percepcién de
| |satistaceion con el servicio de|
nuestros clientes internos

PROCESOS

1.3 Incrementar los niveles de Grado de
conocimiento de la funcién y estrategio
servicios de la Audiforia Inferna o

11 Disefo e implementacion

, |programa de actualizacion
modelo de rabajo de la avdiloria
interna

» Anval 100% 20,00% 87.55% 87.55%

| Iriesgos asociados a procesos de "
mayor riesgo de la sociedad

ucitn)

APRENDIZAJE & INNOVACION

55,00%

Imagen n.°11. CMI AI-BCR Corredora 2022

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Al no haber consultas o comentarios dofia Karen realiza la lectura de los

considerandos y la propuesta de acuerdo que se detalla:

Propuesta de acuerdo
Considerando que:

Primero. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizo el seguimiento del
Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral, Notas y
compromisos y Planes de mejora y los hizo del conocimiento de este érgano colegiado

Segundo. La Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realiz6 el analisis de la
presentacion de la informacién de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los
alcances y acciones desarrolladas.

Tercero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
articulo 19, incisos i), j), k) y 0), corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo
de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, en forma periddica el avance del Plan Anual
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de Labores, Plan Operativo Anual, Plan Estratégico e informes periddicos sobre aspectos
relevantes.

Cuarto. Que esta informacién fue previamente conocida por el Comité Corporativo de Auditoria,
durante su sesion 11-22, celebrada el 21 de octubre 2022, quedando el encargo de elevarla a
conocimiento de la Junta Directiva de la sociedad

Se dispone:

1. Dar por conocido el informe integral de labores con corte al Il trimestre 2022, de la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., que comprende avances referidos al
Plan Estratégico 2020-2022, Plan Operativo 2022, Plan Anual de labores 2022, Planes de
mejora, Cuadro de Mando Integral 2022 y estado de notas y compromisos

2. Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por cuanto
el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacién con

las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del
2000)

Con relacion al tema de la declaratoria de confidencialidad del acuerdo, dice
dofia Karen: “Aqui nosotros (Auditoria Interna) acostumbrabamos que se declaraba
confidencial, pero don Rafael tenia un comentario respecto a eso, que ‘digamos’ yo ajusté la
presentacion como para no poner un exceso de informacion, la puse adicional ahi para que se
pueda consultar, pero hacer como la presentacion, tal vez, mas resumida, no si ...”.

En atencion a lo anterior manifiesta don Rafael: “Si, si, es que precisamente ese
comentario que le habia dicho a dofia Karen es que cuando se conocié en Comité (Corporativo)
de Auditoria no se habia declarado confidencial y es que la rendicion de cuentas de la Auditoria
es estrictamente de naturaleza publica, excepto, si en un informe se esta dando detalles de
clientes de cuentas, o de situaciones complicadas que comprometen la estrategia o informacion
sensible.

En este caso, dofia Karen lo manejé muy bien y por eso me parece que este
numeral dos (se refiere a la declaratoria de confidencialidad del acuerdo) no aplica para esta
presentacion. Esa es mi sugerencia”.

Asi las cosas, dice la sefiora Gregory: “Esta seria la propuesta de acuerdo,
tomando en consideracion, omitir esto (punto 2) declaratoria de confidencialidad) segun lo que
estd comentando don Rafael, yo hice la presentacion mas resumida, si presente en el sobre

(virtual) de la presentacion, o sea, en los anexos, van a ver informacion mas mas detallada, pero
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lo que hice fue resumir la presentacion. Entonces, si lo tienen a bien aprueban la propuesta de
acuerdo”.

Posteriormente, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “Bien con lo que indicaste
y si alguno de los compafieros tiene algo mas que agregar o ¢alguna consulta?”.

Entonces, dice don Néstor: “Nada mas para que nos quede claro no estariamos
declarando confidencial ¢cierto?”. Responde dofia Karen: “No, sefior”. Asi las cosas, agrega
el sefior Solis Bonilla: “Ok, entonces en mi, desde mi punto de vista, estoy de acuerdo”.

Finalmente, dice la sefiora Noguera Ruiz: “Perfecto, entonces, dariamos
conocido el informe que nos acaba de exponer dofia Karen y aqui en la minuta que me enviaron
dice que es confidencial, pero esto no es confidencial, entonces, tal vez para que se tome en
cuenta (para la transcripcion del acuerdo)”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta y la sugerencia.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizd el seguimiento
del Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Cuadro de Mando Integral, Notas
y compromisos y Planes de mejora y los hizo del conocimiento de este rgano colegiado.
Segundo. La Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizo el analisis de la
presentacion de la informacién de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los
alcances y acciones desarrolladas.

Tercero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, articulo 19, incisos i), j), k) y 0), corresponde al Auditor Interno presentar al Comité
Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, en forma periddica el avance
del Plan Anual de Labores, Plan Operativo Anual, Plan Estratégico e informes periodicos sobre
aspectos relevantes.

Cuarto. Que esta informacion fue previamente conocida por el Comité Corporativo de
Auditoria, en la reunion n.°11-22CCA, celebrada el 21 de octubre 2022, quedando el encargo

de elevarla a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros.
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Se dispone:
Dar por conocido el informe integral de avance del Plan de Labores 2022,
Evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, Plan de Mejora
de la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, Notas y compromisos en atencion y el Cuadro de
Mando Integral (CMI), con corte al tercer trimestre 2022, conforme al documento presentado
en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen

Gregory Wang, dice que, en esta oportunidad, presenta oficio ACS-0089-2022, fechado 10 de
noviembre del 2022, el cual contine el informe con los resultados de las evaluaciones para el
afio 2022 en temas de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento, a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) de la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el
acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) 12-21
Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, articulo 14) Funcion de
Auditoria interna.

Copia del oficio y sus anexos se remitieron, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia la sefiora Liana Noguera Ruiz dice:
“Pasariamos al punto F.2 que también esta a cargo de dofia Karen y son los resultados de las
evaluaciones del afio 2022, con los temas LC/FT/FPADM (Legitimacion de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva) de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., cumplimiento articulo 14)
del Acuerdo Conassif 12-21, este (tema) es confidencial y para lo cual dofia Karen tiene 15
minutos por favor”.

Seguidamente, dice la sefiora Karen Gregory Wang: “Si sefiora, como comento
dofia Liana, este informe es en cumplimiento del articulo 14), del acuerdo Conassif 12-21, que

es el Reglamento que para la ley de prevencion de riesgos de legitimacion de capitales, la Ley
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7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo) que este acuerdo
establece que las auditorias deben tener un programa anual que evalle y de seguimiento y
control a los temas de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masivas y que ese programa y los
informes deben ser presentados a conocimiento del 6rgano de direccidn del sujeto obligado
(Junta Directiva).

También establece que el personal que se relacione con estos estudios debe tener
competencias, conocimientos y experiencia demostrables en ese riesgo y que, para cada
revision sobre el tema, nosotros debemos preparar un informe con resultados vy
recomendaciones, de ser el caso, y que se dirija al Organo de Direccion. También indica que de
considerarlo pertinente la Auditoria puede informar al Comité de Cumplimiento y al Oficial de
Cumplimiento sobre estos resultados.

Nosotros, el estudio que planificamos fue este estudio que, gestion de
cumplimiento Ley 7786, aqui (ver imagen n.°1) tengo informacion sobre el alcance objetivo
general y objetivos especificos y lo que veriamos era el cumplimiento de la Politica Conozca
su Cliente (PCC), Politica Conozca a su Empleado, identificacion y reporte de transacciones
sospechosas, el monitoreo de transacciones unicas y multiples, las verificaciones sobre
programas informaticos, la labor o seguimiento a la labor de la Oficialidad de Cumplimiento y

verificacion general de cuestiones que dispone la Ley (7786) y el Reglamento”.

Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo

v
5, Mexd Nombre del estudio Objetivos especificos
¥ < i ;2 . " ficacion del cump! 0 d laciof ¢ cum " 1as Politic:
Y by Gestin cumplimiento Ley 7786y normativas conexas 1) Verificacion del cumplimiento de aspectos relacionados con el cumplimiento de las Politicas|
" & Conozca a su cliente y Conozca a su empleado

Alcance 2) Verificacion del cumplimiento de aspectos relacionados con la identificacion y reporte de
oS Evaluar el Control Interno en relacion con Anti lavado de|  |Vansacciones sospechosas, asi como lo relacionado al andlisis y monitoreo para reporte de
< transacciones Unicas y multiples, en lo que resulte aplicable
Dineroy en general, las medidas tomadas para cumplir con lo
CORRUPTION " .
dispuesto en la Ley 7786 y normativas conexas 3) Verificacion de la existencia y uso de programas informaticos para establecimiento de marcas
Se planificd un estudio monitoreo de aleftas
|
‘d’ara el;’a“‘a' i te ‘et"‘a' bt seaerd 4) Verificacion de [a existencia y oportuno cumplimiento de un programa de trabajo en |a Oficialia de|
esarrollo previsto en tres

sprints evaluativos ) T (Cumplimiento
Verificar la adecuada gestion para el cumplimiento de
disposiciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley 5) Verificacion general de cumplimiento de disposiciones establecidas como parte de la Ley No. 7786
7786y la normativa de cumplimiento |2 Ley 7786, y normativas intenas y/o extemas conexas (reglamentos, leyes, disposiciones, acuerdos|

superintendencias, otros)

Inicio planificado: Final Il trimestre 2022 (Jun-22) - Finalizacion estimada: Ill trimestre 2022 (Sept-22)

Imagen n.°1. Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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A continuacion, dice la sefiora Gregory: “Esto acé (ver imagen n.°2) lo pongo,

muy rapidamente, porque, no me voy a extender exponiéndolo, porque fue el programa de los

alcances que tenia el programa de trabajo, lo que si voy a comentar es que esto fue presentado

a conocimiento de Junta Directiva de la Corredora, en la sesion n.°17-22, del 24 de agosto en

el articulo V1, lo dejo para que se tenga referencia de que se cumplié con ese aspecto”.

O _
X n
NORMATIVA ARTICULOS CORTEO
‘ - R | S TEMA CONSIDERADO I i
Sl ' ACUERDO SUGEF 12-21 528 (CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES GENERALES Y GOBERNANZA 09/06/2022
9 - y ACUERDO SUGEF 12-21 9213 [ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO 09/06/2022
Y >N o ACUERDO SUGEF 12-21 14216 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA 09/06/2022
oy v
ACUERDO SUGEF 12-21 :: : :: [ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO e/
' ACUERDO SUGEF 12-21 24226 |ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS 28/07/2022
/
CNE A ACUERDO SUGEF 12-21 27330 | \SpECTOS RELACIONADOS CON LA DILIGENCIA DEBIDA OLEES
N 33238 30/JUN/22
A\ ) N N ACUERDO SUGEF 12-21 39245 |ASPECTOS RELACIONADOS CON MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS 09/06/2022
AN & ACUERDO SUGEF 12-21 6 [ASPECTOS RELACIONADOS CON MONITOREO Y SISTEMAS DE MONITOREQ 09/06/2022
CORRUPTION AcilERiD SicEE 15 47251 |PSPECTOS RELACIONADOS CON TRANSACCIONES INUSUALES, OPERACIONES INTENTADAS, OPERACIONES|  09/06/2022
SOSPECHOSAS Y CONGELAMIENTO O INMOVILIZACION
. » ACUERDO SUGEF 12-21 52355 |ASPECTOS RELACIONADOS CON REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES 09/06/2022
* Programa de trabajo p: a
imiento de Junta Directiva de BCR ACUERDO SUGEF 12-21 56257 |ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, SOCIOS Y BENEFICIARIOS FINALES 08/08/2022
conocimiento de Junta Directiva ae ACUERDO SUGEF 12-21 58259 |ASPECTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION 08/08/2022
Corredora de Seguros S.A., sesion 17-22
. ACUERDO SUGEF 12-21 60 [ASPECTOS RELACIONADOS CON GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS 08/08/2022
del 24/08/2022 articulo Vi
TECNICAS A APLICAR
-APRECIACIONY. TERISTICA sl 1ONES, ATRAVE - TIVOS P
ERsE
8) INVESTIGACIGN - CONSULTAS, ENTREVISTAS. EN GENERAL, RECOPILAC IONES CON LOS FUNCI EMP DELAEMPRESA
6 , ACTAS O , 18, NORMATIVAS,

Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo

Imagen n.°2. Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acto seguido, dice la sefiora Gregory: “Y también aprovecho y comento que,

como parte del alcance, se hablaba en el punto de la diligencia debida, de no solo verificaciones

de cuestiones generales, sino de una muestra de expedientes, entonces, aca (informe) quise

extenderme un poquito e indicarles, cuél fue o como fue la manera en que se determind de esa

muestra de expedientes.

Nosotros (Auditoria Interna) lo que cogimos (tomamos) fueron sus gestiones

que la corredora registra en el sistema SalesForce, analizamos las gestiones realizadas en el

primer semestre y quisimos establecer, como poblacion, los clientes con trdmites de diligencia

normal o superior esto es porque, es una diligencia que prioriza el analisis de casos con mayor

riesgo.

Ya que hay casos que para Seguros tienen una diligencia simplificada, entonces

acé lo que hicimos fue tomar todas esas gestiones del semestre, analizar los tipos de diligencia

por gestion de los clientes y coger (utilizar) como poblacién, todos aquellos clientes que
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tuvieran al menos una gestion de diligencia normal o superior, que, en general, nos dieron 1.049

clientes, esto segun informacion que tiene el archivo (ver imagen n.°3)”.

Poblacion y muestra expedientes Diligencia Debida

Archivo Original Emisiones 2022, por tipo diligencia de los tramites

Tipo Difigencia | clientes | primas colonizadas | Trmites
Diligencia Normal o Superior 93¢ 0ss
Diligencia Normal o Superior + Diligencia Simplificada 12 2| a3
Diligencia Normal o Superior + Diligencia Simplificada + N* de error 1 7357641 83
Diligencia Normal o Superior + N* de error 2 wiseo| 9
Diligencia Simplificada 1911 | 119097130767 | 2205
Diligencia Simplificada + N de error 13 78018456 | 45
N* ge error 78 056 655,25

10 30
Total general | 2983 | s141466987.91| 3850

Fuente datos poblacion, gestiones Salesforce,

clientes con gestiones | semestre 2022
de Normal o Superior > s
i o s dé iilgeacis) 1049 | 287165884043 [ 1570
Poblacién, clientes con trimites Diligencia Normal Clientes con al menos un wamite ae Diligencia Simpiificada queno| == "~ T
o superior presentan casos con Diligencia Normal o Superior i e B
. Clientes que solamente tienen tramites con Tipo Diligencia = "N' de| S
*  Justificacién, priorizar onélisis casos mayor riesgo error” 10 78 056 655,25 30
de LC/FT/FPADM, en que corresponde observor Total geveral | 2983 | a1e146698791| 3850
medidas de debida difigencic norma! y medidas
di les de mitigacién, proporcionales af riesgo
detectodo Datos generales archivo original de datos y proporcion de la poblacion determinada

Primas 5 Primas Total Primas.
colonizadas personas|  colonizadas personas|  colonizadas
Tramites fisicas Tramites juridicas Trémites

Datos generales archivo Original
Emisiones 2022
Poblacion

Proporciones de la poblacion

Imagen n.°3. Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Continua dofia Karen exponiendo sobre la poblacion en estudio y dice: “Y sobre
esos clientes, sacamos una muestra estadistica establecimos una muestra estadistica, con un
nivel de confianza de un 90%, una precision del 10% y le pusimos, para maximizar el tamafio
muestral, un porcentaje de error de 50%. Eso nos hizo que, sobre esos 1.049 clientes, nosotros
analizaramos 64 clientes.

Esos 64 clientes dentro de la poblacion de 1.049, era un 6.1% de los clientes, si
considerdbamos cuales eran las primas asociadas a las gestiones que hicieron esta gente era un
34% de las primas y un 11% de los tramites totales. También, aqui les dejo esta informacion
general sobre los datos y proporciones de la poblacién y la muestra en las primas, cuantos son

y esto incluia tanto personas fisicas como personas juridicas (ver imagen n.°4).
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Poblacién y muestra expedientes Diligencia Debida

PoRLACION

Informacién sobre tipos Diligencia de los tramites de los clientes | Clientes | Primas (c\unimdasl Tramites

Poblacion - Clientes con al menos un tramite de Diligencia Normal o
Superior (pueden presentar ademas tramites con otros tipos de diligencia)

Muestra - Clientes con tramites de Diligencia Normal o Superior 64 974 241 847,08 173

Muestra estadistica calculada sobre
< igancia Normal

estre 2022 33,9% | 11,0%

Canfianza 90%, Pracisién 10%, Error 50%
para maximizar tamafio muestral

Seleccion casos slazar

Poblacién

Muestra

Proporciones de la muestra

b a1
Imagen n.°4. Poblacién y muestra expedientes Diligencia Debida
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En cuanto a la formacion y experiencia del encargado de las evaluaciones, el
compafiero que tenemos evaluando estos temas de Cumplimiento, éste compafiero paso a la
Auditoria Interna en el 2015, él era el Oficial de Cumplimiento Adjunto de la Corredora, es un
licenciado en Administracion de Negocios, con énfasis en finanzas y también, tiene una
licenciatura en seguros y ha recibido, si hacemos un recuento, desde los desde que la Corredora
esta operando en 2009, como Corredora y hasta el 2022, él ha recibido 120 horas de
capacitacion, que eso incluye cuestiones, asistencia a congresos, talleres, cursos participativos,
cursos anuales de cumplimiento. Entonces, aca lo dejo como referencia de lo que es la
formacion y experiencia que tiene la persona que nos ayuda en las evaluaciones (ver imagen
n.°5).”

Formacion y experiencia encargado evaluaciones

Encargado e i i o LC/FT/FPADM

32
Ene/2015 Moya Agiiero 24
1

totales periods 120

cccccc

cia

R Corredora de Seguros S.A.
ic/2014

Cursos form LC/FT/FPADM

120 horas de for: C/FT/FPADM, recibidas entre
a2022

A H MR A A Y

Imagen n.°5. Formacion y experiencia encargado evaluaciones
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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Prosigue, con la exposicion la sefiora Gregory Wang y manifiesta: “Respecto a
las comunicaciones de avance en la ejecucion del estudio; cuando hacemos las presentaciones
trimestrales, siempre incluimos informacion sobre cuél es el nivel de avance que lleva el
estudio.

Al segundo trimestre teniamos previsto un avance de un 80% y hubo un avance
real del 80% y ahora, con corte al 30 de setiembre, estimabamos tener concluido el estudio, que
es0 ocurrid, esto se presentd o se comenté tanto, en el Comité Corporativo de Auditoria, con
corte al segundo trimestre, como al tercer trimestre, como acé en Junta Directiva, que lo que
teniamos pendiente, era comentar sobre el avance al tercer trimestre, que fue el tema que quedd
pospuesto de la sesidn anterior y que se presentd de previo a este tema (hace referencia al

articulo inmediato anterior, ver imagen n.°6).

Comunicaciones avance en ejecucion estudio

Datos inicio y finalizacién estudio I I Trimestre Niveles avance

II-Trimestre 2022
II-Trimestre 2022

Avance previsto 30/06/22 - 80%
Avance real 30/06/22 - 80%

Prevision Inicio ]

Inicio real |

111-Trimestre 2022 Avance previsto 30/09/22 - 100%

Avance real 30/09/22 - 100%

Prevision finalizacién |

| |

[ |

| |

| | |

Finalizacién real ] | 111-Trimestre 2022 ] |
[ ]

Comentarios Avance Plan I.aboresl Corte II-Trim-2022 Corte IlI-Trim-2022

Oficio ACS-0066-2022 Oficio ACS-0083-2022
Comité Corporativo Auditoria conocimiento durante sesién conocimiento durante sesién
10-22 del 04/10/22, Art. XXII 11-22 del 21/10/22, Art. XIV

Oficio ACS-0067-2022 Oficio ACS-0086-2022
Junta Directiva BCR Corredora conocimiento durante sesion Presentacion pospuesta
22-22 del 19/10/22, Art. IV Por presentar '

Notas

Auditoria y Junta Directiva de |2 sociedad.

emisién de este oficio, se tenia pendiente de presentar a Junta Directiva el i
de Ia auditoria, con corte al lll-Trimestre 2022, el tema fue originalmente
Directiva 23-22 del 02/11/2022, pospuesto por cuestién de tiempo, para su pre:

Imagen n.°6. Comunicaciones avance en ejecucion estudio
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En los resultados finales que nosotros tuvimos para esta evaluacion del 2022,
emitimos tres notas, todo lo que fue el alcance lo evaluamos en tres sprint y emitimos tres notas
con riesgo bajo, aqui estoy este subdividiendo cuél fue el alcance que tuvo cada una de esas
notas (ver imagen n.°7), cuéles temas vieron respecto a este Acuerdo Conassif 12-21 y en
realidad, nosotros (Auditoria Interna) no emitimos observaciones, el riesgo resultante fue de
riesgo bajo, tal vez durante el transcurso del estudio se observaron situaciones menores, pero

fueron resueltas antes de que nosotros terminaramos la evaluacion”.
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Resultados finales evaluacion 2022

Objetivo general
Evaluar el Control Interno en relacio erificar la adecuada gestion para el cumplimiento de
Dineroy en general, Ias medi onadas con el cumplimiento de Ia Ley 7786 y

Gestion cumplimiento
Ley 7786 y normativas
conexas

ién de Capitales,

SUGEF 12-21 Reglamento para la prevencin del riesgo de Legitimack
armas de 6 [ bligados por el

aplicablea il articulo 14 de la
Ley 7786, con corte a1 09 de junio 2022, considerande los sig: spect
) 528

Comité de Cus los9313

2 auditorias interna los 142 16

Oficialia de C 17326

@ Io dispuesto en el Acuerdo SUGEF 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales,
6n de armas de 6 aplicablea I elarticulo 14 de la

Resultados evaluaciones estudio por
sprint, riesgo bajo

Comunicade  informado  mediante
notas ACS-0074-2022, ACS-0075-2022
y ACS-0076-2022

2 243 26-Corte revision 28/jul/22
jos con Ia Diligencia Debida - Articulos 27 a 30y 333 38- Periodo revisién O1/ene al 30/jun/22 (incluye revisiones por muestreo

¥ 103392 45-C
ysistemas - Articulos 46 - Corte revisién 08/jun/22
Sprint03 Verificaciones de cumplimiento de lo dispueste en el Acuerdo SUGEF 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales,
ACS-0076-2022 6n de armas de 6 licable a i biigados por el articulo 14 de ta
27/09/2022 Ley 7786, considerando los siguientes aspectos:
uuuuuuuuu peracion peracio - Articulos
7251-Co 03/
Articulos 522 55 - Corte ravision 09/jun/22
) Aspectos relacionados con Politica C mpleado, soc Articulos 563 57-C
58259-C /s
s 08/ago/2

Imagen n.°7. Resultados finales evaluacion 2022
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente, refiere la sefiora Karen Gregory: “En las formalidades de
comunicacion, a la Gerencia General (de la Sociedad) y con copia a la Oficialia de
Cumplimiento de la Sociedad, emitimos tres notas, en setiembre de 2022 que fueron estas
numeraciones que tenemos aqui: (ACS-00) 74-2022, (ACS-00) 75-2022 y (ACS-00) 76-2022
a la Junta Directiva de la Sociedad, estamos presentando ahora este informe con los resultados
generales y otra informacion que consideramos relevante, que quedara reflejada.

Al Comité Corporativo de Cumplimiento le enviamos copia de esta nota y le
pedimos espacio Y, si bien queda opcion de la Auditoria, decidir si lo comunica o no y es riesgo
bajo, pero igual consideramos pertinente remitirle copia de la comunicacion que estamos
haciendo, de este informe que les estamos presentando a la Junta y pedirle tiempo de agenda
para hacer la exposicion.

Ellos (Comité Corporativo de Cumplimiento) en realidad, recibieron la
comunicacion y nos indicaron que nos van a estar avisando cuando nos dan tiempo de agenda

para hacer la exposicion (ver imagen n.°8)”.
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Formalidades comunicacion

Gerencia general y Oficialia Cumplimiento sociedad

!‘\4\ j, % /“ " e Notas ACS-0074-2022, ACS-0075-2022 y ACS-0076-2022
. == (» t « Dirigidas al Gerente general, con copia a la Oficial de cumplimiento
——_ * Comunicaciones realizadas en septiembre 2022
Y, Junta Directiva BCR Corredora
:3 R_ ‘ y @ ﬁ « Informe ACS-0089-2022, referido a las evaluaciones realizadas y sus resultados generales
’&V « Comunicacién realizada en noviembre 2022

Comité Cumplimiento Corporativo

«Remisién a Oficial Cumplimiento Corporativo de copia informe ACS-0089-2022, dirigido a la Junta
Directiva de la sociedad, referido a las evaluaciones realizadas y sus resultados generales

* Comunicacion realizada en noviembre 2022

Imagen n.°8. Formalidades comunicacion
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En cuanto a conclusiones, nosotros lo que vemos es que la Sociedad ha venido
realizando las gestiones del caso, para cumplir con lo normativamente dispuesto y, han venido
prestando atencion a los cambios recientes que hubo en toda esta normativa se han hecho
esfuerzos, por atender, en forma oportuna, situaciones que se asocian con toda la
documentacion, que antes se manejaba, tal vez, a veces salian casos de desactualizacion de
expedientes, entonces, esto llevo a que cuando nosotros finalizamos no teniamos ningun tipo
de pendiente y por ello fue que terminamos emitiendo comunicaciones de riesgo bajo.

En general lo que les sugerimos (a la Administracion) es que continden
manejando el tema como lo han venido haciendo, para evitar tal vez alguna situacion de falta
de oportunidad en atencion de estos temas”.

Al no haber consultas o comentarios, la sefiora Karen Gregory realiza la

propuesta de acuerdo, que se detalla:

Propuesta de Acuerdo
Considerando

Primero: Que el articulo 14 del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14
de la Ley 7786, que establece entre otros aspectos lo siguiente:

" Que las auditorias internas deben elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion,
seguimiento y control con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPDAM

" Que tanto el programa, como informes de avances en su ejecucion y liquidacion, deben ser
presentados a conocimiento del érgano de direccion del sujeto obligado

" Que el personal que se relacione en los estudios que se lleven a cabo, debe poseer
competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este riesgo
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. Que, para cada revision sobre el tema, se debe preparar un informe con los resultados y
recomendaciones del caso, dirigido al 6rgano de direccién

" Que de considerarlo pertinente la auditoria, puede informar también al Comité de
Cumplimiento y al Oficial de cumplimiento

Segundo: Que la Auditoria Interna disefié un programa de trabajo para la evaluaciones de riesgos
LC/FT/FPADM e informé sobre sus alcances a la Junta Directiva de la sociedad, durante sesion
17-22 del 24/08/2022, articulo VI.

Tercero: Que la Auditoria Interna informé sobre los avances en la ejecucién del programa de
trabajo disefiado para evaluar riesgo LC/FT/FPADM -utilizado en su estudio Gestién cumplimiento
Ley 7786 y normativas conexas-, como parte de sus informes integrales de avance en la ejecucion
del Plan Anual de Labores 2022 de la Auditoria Interna, correspondientes al 11 y 111 trimestres 2022,
segun oficios...

. ACS-0066-2022 y ACS-0083-2022 dirigidos al Comité Corporativo de Auditoria,
correspondientes a avances de ejecucion del plan de labores con cortes al 11 y I11 trimestres
2022 respectivamente

" ACS-0067-2022 y ACS-0086-2022 dirigidos a la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros S.A., correspondientes a avances de ejecucion del plan de labores con cortes al 1l y
I11 trimestres 2022 respectivamente

Cuarto: Que la Auditoria Interna realizd evaluaciones de riesgos LC/FT/FPADM y llevé a cabo las
formalidades de comunicacion correspondientes a los resultados obtenidos, mediante la emision de
sus informes:

] ACS-0089-2022 dirigido a la Junta Directiva
] ACS-0091-2022 dirigido al Comité Corporativo de Cumplimiento

] ACS-0074-2022, ACS-0075-2022 y ACS-0076-2022, dirigidos a la gerencia general, con
copia al oficial de cumplimiento de la sociedad

Se dispone:

1.Dar por recibido el Informe "Resultados evaluaciones afio 2022 en temas LC/FT/FPADM de la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., cumplimiento articulo 14 del Acuerdo
CONASSIF 12-27

2. Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por cuanto el
tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-
H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas,
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el Acuerdo
CONASSIF 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “A mi me sigue inquietando
el tema declarar confidencial, en realidad ese es un estudio, que es un estudio de auditoria y no
tiene, en mi criterio, temas confidenciales abarca un tema de cumplimiento (Ley 7786), si se

estudia sobre un tema cumplimiento, es parte de la gestion de auditoria, la informacion que se
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esta planteando, no veo en ningun lado informacion confidencial, pero quisiera mejor criterio,
me gustaria oir el criterio don Rafael (Mendoza Marchena) y don Manfred (Saenz Montero)”.

Para atender la consulta, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “Si en
efecto, el tema el tema de cumplimiento se ha declarado a nivel de Conglomerado (Financiero
BCR) como confidencial, en su esencia, sin embargo, me parece que esta rendicion de cuentas,
ese cumplimiento regulatorio que hace la Auditoria de informar al 6rgano director (Junta
Directiva) sobre la labor que llevo a cabo durante el periodo.

En esencia, es una rendicion de cuentas, un resumen del trabajo que hizo y en
este caso particular, coincido con don Néstor, en que no hubo ninguna menciéon que
comprometiera ese criterio de confidencialidad, entonces, me parece, que este tema podria
omitirse de declararlo confidencial”.

Posteriormente, dice el sefior Manfred Saenz Montero: “A mi lo que me
preocupa, son los informes que sustentan este reporte, porque, la confidencialidad no solo tiene
que ver con el acuerdo, sino, con los documentos que le sustentan, y ahi méas bien la pregunta,
se la hago yo a dofia Karen, con todo respeto, si en los informes gque sustentan esta rendicién
de cuentas, ¢si hay informacidn que pueda ser susceptible y de calificada como confidencial?,
que es lo que decia don Rafael.

Coincido con el informe no, pero lo que sustenta el informe podria tener
informacién confidencial, que son documentos que tienen también como respaldo de este
acuerdo y ahi es donde para mi si se contiene informacion sensible si debiéramos, mi
recomendacion es declararlo confidencial por los informes que sustentan el reporte”.

Sobre el particular, dice la sefiora Karen Gregory: “En este caso don Manfred,
yo lo que hice, como los resultados fueron positivos y lo que traté también previendo esta
discusion, o sea, puse la nota porque siempre se dice que en general, se declare confidencial (el
acuerdo y la documentacion de respaldo), pero como son positivos en realidad, yo no estoy
incluyendo en este caso y en este informe especifico, nombres de clientes, ni ningn anexo que

detalle otra informacién, en funcién del resultado que se obtuvo en esta oportunidad.
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En realidad, aca me estoy limitando a hacer un resumen del resultado, entonces,
no habria problema en que ...”. En el mismo momento, agrega el sefior Sdenz Montero:
“Totalmente descriptivo, dofia Karen totalmente descriptivo, nada mas”.

De seguido dice dofia Karen: “Totalmente descriptivo en esta oportunidad,
entonces no habria problema”.

Ahora bien, dice don Manfred: “Exacto, desde ese punto de vista si, porque
nada mas lo hago para expresar un poco mas amplio si tuviéramos una referencia a los
procedimientos de cumplimiento, propiamente, a las tareas que hace la empresa para cumplir
con la (Ley) 7786, ahi si yo tendria mas reserva, pero dado que dofia Karen nos aclara que es
totalmente descriptivo y no hay nada negativo, entonces, yo comparto la posicion de don Rafael
y don Néstor, para este caso en concreto, porque, podria ser que mafiana en un informe
rendicion de cuentas si tengamos que declararlo (confidencial), pero en este caso con esta
explicacion, yo si creo que la parte dos (declaratoria de confidencialidad del acuerdo) no viene
al caso. Gracias”.

Los sefiores Directores realizan una votacion y todos avalan que en esta
oportunidad por las consideraciones realizadas por las partes se exima el acuerdo de la
declaratoria de confidencialidad.

Por otra parte, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “En ese sentido se tomaria
el acuerdo de esa manera modificando el punto 2) (declaratoria de confidencialidad), dofia
Karen, por favor”.

En atencion a lo solicitado dice la sefiora Gregory Wang: “Si sefiora lo que voy
a hacer es tanto este acuerdo como el anterior voy a excluir ese segundo aspecto del acuerdo y
se lo reenvio a dofia Laura (Villalta Solano) para que me haga el favor de circular la
informacion”. Responde dofia Liana Noguera: “Perfecto”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Que el articulo 14) del Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del

riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
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proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14) de la Ley 7786, que establece entre otros aspectos lo siguiente:

" Que las auditorias internas deben elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion,
seguimiento y control con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPDAM

. Que tanto el programa, como informes de avances en su ejecucion y liquidacién, deben ser
presentados a conocimiento del érgano de direccion del sujeto obligado

. Que el personal que se relacione en los estudios que se lleven a cabo, debe poseer
competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este riesgo

. Que, para cada revision sobre el tema, se debe preparar un informe con los resultados y
recomendaciones del caso, dirigido al 6rgano de direccién

" Que de considerarlo pertinente la auditoria, puede informar también al Comité de Cumplimiento y
al Oficial de cumplimiento

Segundo. Que la Auditoria Interna disefid un programa de trabajo para las evaluaciones de
riesgos LC/FT/FPADM e informo sobre sus alcances a esta Junta Directiva en la sesion n.°17-
22, articulo VI, del 24 de agosto del 2022.

Tercero. Que la Auditoria Interna informo sobre los avances en la ejecucion del programa de
trabajo disefiado para evaluar riesgo LC/FT/FPADM -utilizado en su estudio Gestion
cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas-, como parte de sus informes integrales de
avance en la ejecucién del Plan Anual de Labores 2022 de la Auditoria Interna,

correspondientes al 11y 11 trimestres 2022, segun oficios:

" ACS-0066-2022 y ACS-0083-2022 dirigidos al Comité Corporativo de Auditoria,
correspondientes a avances de ejecucion del plan de labores con cortes al 11y I11 trimestres
2022 respectivamente

] ACS-0067-2022 y ACS-0086-2022 dirigidos a la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros S.A., correspondientes a avances de ejecucion del plan de labores con cortes al Il y
111 trimestres 2022 respectivamente

Cuarto. Que la Auditoria Interna realiz6 evaluaciones de riesgos LC/FT/FPADM vy llevé a cabo
las formalidades de comunicacion correspondientes a los resultados obtenidos, mediante la
emision de sus informes:

. ACS-0089-2022 dirigido a la Junta Directiva

. ACS-0091-2022 dirigido al Comité Corporativo de Cumplimiento

. ACS-0074-2022, ACS-0075-2022 y ACS-0076-2022, dirigidos a la Gerencia

General de la Sociedad, con copia al Oficial de Cumplimiento de la Sociedad
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Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene lo resultados de las evaluaciones para
el afio 2022, en temas de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LC/FT/FPADM) de la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el
Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte
de este acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las
disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000).
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel

Cordero Benavides, Gerente de Operaciones de la Sociedad dice que, segun lo dispuesto en
el articulo 10. Funciones de la Junta Directiva del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco
de Costa Rica, en esta oportunidad, se presenta el documento que contiene los Estados
Financieros no auditados, asi como, las modificaciones presupuestarias de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a setiembre 2022 y en cumplimiento del Sistema de Informacion
Gerencial (S1G-02).

Copia de la informacién se remiti6 a los sefiores Directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Para dar inicio dice la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Buenos
dias, les voy a presentar los estados financieros intermedios no auditados en la gestion de BCR
Corredora de Seguros a setiembre, esto (el tema) esta relacionado al cumplimiento del (acuerdo)
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Sugef 16-16 Reglamento (sobre Gobierno) Corporativo, (ademés) en la sesion de Junta

(Directiva) n.°01-22 (V, del 12 de enero del 2022), se aprobo el Sistema de Informacion

Gerencial cuya informacion financiera también se presenta conforme a la calendarizacion del

Sistema de Informacioén Gerencial”.

Posteriormente, la sefiora Isabel Cordero realiza la lectura de los hechos

relevantes que se detallan.

Hechos relevantes

El patrimonio decreci6 en un 7% con respecto a setiembre 2021

Los ingresos financieros decrecen en un 70% interanualmente

respecto a lo presupuestado para el mes de setiembre.

El activo muestra un decrecimiento de un 8% con respecto a setiembre 2021

El Pasivo presenta un decrecimiento del 11% con respecto a setiembre 2021

Los ingresos por comisiones presentan un incremento del 4% interanualmente

La utilidad presenta un decrecimiento interanual de un 9% y una ejecucién del 120% con

Seguidamente, la sefiora Cordero se refiere al balance general dice: “A nivel

general, tenemos un activo de ¢9.840.0 millones, tenemos un pasivo de ¢2.540.0 millones y un

patrimonio de ¢7.300.0 millones, para un total de pasivo y patrimonio de ¢9.840.0 millones

(ver imagen n.°1)”.

BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.

BALANCE GENERAL */
AL 30 DE SETIEMBRE 2022

(Cifras en colones exactos)

al
roductos por Cobrar Asociados a Inversiones

. 81639879
en Instrumentos Financieros
COMISIONES, PRIMAS Y CUENTAS POR COBRAR 820 489 006
Comisiones por cobrar 648 910 406
Cuentas por cobrar por operaciones con partes

12 860

relacionadas (Empleados)
Cuentas por cobrar compaiiias relacionadas -
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 175 584 332
Impuesto al valor agregado soportado identificable 8517 841
Otras cuentas por cobrar -
Estimacién por deterioro de comisiones primas y ctas (12536 433)

por cobrar

110001 654

643002 170
527651718

11860
117 423471

7875095
4657 040

(14617 014)

Setiembre 2022 | Setiembre 2021 | Setiembre 2022 Setiembre 2021

ACTIVO 9840724092 10673556244  PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 239511939 327 847 909
Equipos de computacién 6877 168 9193514

DISPONIBILIDADES 497 456 256 616528757  (Depreciacién acumulada del costo de equipo de computacisn) (6877 167) (9193 513)
Depésitos a la vista en entidades financieras del pais 497 456 256 616528 757 Vehiculos 41552779 41552779
(Depreciacié lada del costo de vehicul (38 385 038) (36030 199)

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 7379472803 8079807819  Equiposy Mobiliario 12 645881 12645 881
Inve: avalor razonable con cambios en resultados 240 200 445 541486343  (Depreciacion acumulada del costo de equipos y mebiliario) (10 432 043) (9589 224)

v -alor razenable con cambios en otro e - - " R

7057 632 479 7428319821 Activos por derecho de uso 530 251 851 530251851

(Depreciacién acumulada derecho de uso- edificios e

(296 121 491) (210983 179)

instalaciones)

OTROS ACTIVOS 903 794 089 1006 371 589
Gastos pagados por anticipado 820 288 561 840898 843
Cargos diferidos

Bienes diversos 21143430 28 849 202
Operaci dientes de i 581176 .
Otros Activos Restringidos 148551 148 153
Activos Intangibles 61632371 136 475 391
|ToTAL AcTIVO | 9 840 724 092] 10 673 558 244

Imagen n.°1. Balance General
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Por otra parte, refiere la sefiora Isabel Cordero:

“En lo que representa los

estados de resultados integrales tenemos ingresos financieros por ¢239.0 millones e ingresos
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operativos diversos por ¢5.492.0 millones, que nuestro mayor ingreso que nuestro mayor
ingreso es por comisiones el cual es por ¢5.041.0 millones, entre lo mas importante a nivel de
gastos operativos tenemos los gastos de administracion (¢2.009.497.305.0), entre los mas
relevantes los gastos de personal o técnico que tenemos ¢1.760.0 millones, esto esta relacionado
a todo lo que son los gastos de personal, temas de pago de salario, planilla, (horas) extras y
demaés cargas sociales.

A nivel de utilidad neta del periodo, tenemos una utilidad neta por ¢2.259.0
millones, es importante que, a setiembre, segun el presupuesto (2022), teniamos un 20% mas

del cumplimiento respecto a la meta (ver imagen n.°2).

BCR CORREDORA DE SEGUROS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL PERIODO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE 2022
(Cifras en colones exactos)
| Setiembre 2022 Setiembre 2021 I | Setiembre 2022 | Setiembre 2021

INGRESOS FINANCIEROS 239537 802 529687430  GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 312921556 395120318
Comisi e 28625269 29033884
Ingresos financieros por disponibilidades 1311 242 - -
Ingresos p eni 227873923 298657715 252005785 328224 448
Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) - 44914903 Otros gastos operativos 32290502 37861987

Otros Ingresos Financieros 11662 569 186 114571
GASTOS DE ADMINISTRACION 2009 497 305 1851309393
GASTOS FINANCIEROS 94971 460 18313519 10 tée 1760 092859 1589 024 604
Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD) 79651772 - 102 589 860 75 906 669
Otros gastos financieros 15319 688 18313519 11625879 11665 367
64419216 65081292
UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS 144 566 342 511373912 70769 490 109 631 462
INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE o — 148440422  UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACION DE 3370571621 3661221062

ESTIMACIONES Y PROVISIONES SEGUROS
n de esti de cuentas y por ” UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y

40385750 22087747 b CIpACIONES 3370571621 3661221062

i6n por deterioro i 13535195 29503136
54842732 96858540  IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 1110727338 1176 656 545
Impue: 1011277 169 1080 143210
5492773000 5285787758  Partici 100 628 326 109 836 632
Ingres rarias (13156 372) (128 500 969)
5041869 190 4733462845  Gasto impuesto sobre la renta diferido 11978215 115177672

390817825 466921731
60085985 85403181  UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 2259844283 2484564518
Reserva Legal 5% - -

GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS 53112539 37960317
Utilildad Neta del Periodo 2259844283 2484564518

Gasto por estimacién de deterioro de cuentas y comisiones por cobrar 44312941 14973125
Gasto por estimacién de deterioro de inversiones en i 8799598 22987192 (223 006 305) 63489 202
(223 006 305) 63489202

| 2036837978] 2 548 053 720)

Imagen n.°2. Estado de Resultados Integrales
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En lo que se refiere a los indicadores financieros nuestra utilidad como meta era
de ¢2.784.0 millones a setiembre llevamos ¢2.260.0 millones que corresponde a un avance del
81% respecto a la meta.

El ROE (rentabilidad financiera) corresponde a un 35,71% y llevdbamos a
setiembre un 39,85%, un avance a un 112%, con respecto a la meta. En comisiones nuestra
meta es ¢7.034.0 millones, a setiembre llevabamos ¢7.034.0 millones, que es un avance del
77%.
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Y a nivel de la eficiencia operativa esta en menos 39,76% y a setiembre se tiene
un 38,77%, lo que corresponde a un 104% con relacion a la meta (2022), lo anterior para 93
empleados con ¢24.0 millones por empleado (en lo que compete a la utilidad por persona

trabajadora) (ver imagen n.°3)”.

A
INDICADORES FINANCIEROS 1 |I

Resultados Acumulados
Real

Indicador

UTILIDAD

Alcance

Superar la Utilidad Neta del afio 2021

(Dic 2021) Meta Presupuesto

3 094

Diciembre-2022

2784

sep-22

2 260

Avance vrs Meta

81%

ROE(*)

Superar el ROE del afio 2021

40,87%

35,71%

39,85%

112%

NEGOCIO

Superar las comisiones del afio anterior

6 889

7 034

5433

77%

EFICIENCIA OPERATIVA

Superar la eficiencia operativa del 2021

37,64%

39,76%

38,17%

104%

93 |

| CANTIDAD DE EMPLEADOS |
24,30 |

|uTILIDAD POR EMPLEADO |

Imagen n.°3. Indicadores Financieros
Fuente: Gerencia de la Sociedad

A nivel de la cartera (de inversiones) en colones, basicamente tenemos ¢4.366.0
millones, (distribuidores de la siguiente manera): Gobierno 53%, Mutual 11%, Banco Popular

9% (ver imagen n.°4).

COMPOSICION DE LA

CARTERA
AL 30/09/2022 COLONES

Recompra BPDC; 5%

BCR SAFI ; 4%.

BCCR -Recompras; 596_/

Imagen n.°4. Composicién de la Cartera al 30/09/2022 Colones
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Lo que esta relacionado al tema en US dolares tenemos US$4.6.0 millones, con

un 74% en Gobierno, 17% en BCR y 7% en Banco Nacional (ver imagen n.°5)”.

COMPOSICION DE LA CARTERA
AL 30/09/2022 DOLARES

Imagen n.°5. Composicidn de la Cartera al 30/09/2022 Dolares
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En otro orden de ideas dice la sefiora Cordero: “Aca también le damos
seguimiento al presupuesto, basicamente, lo que esta relacionado a las variaciones
presupuestarias que para el tercer trimestre (2022), solo realizamos una (variacién
presupuestaria n.°02-2022), la cual se trajo aca (sesion n.°19-22, articulo V, del 21 de setiembre
del 2022) en una junta anterior y que fue por ¢375.0 millones, para contenido presupuestario a

las subpartidas de cargos fijos (ver imagen n.°6).

> Durante el lll Trimestre 2022 se realizo la siguiente modificacidon presupuestaria.

Total Modificado

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢375 millones. Con esta
variacion se pretende aumentar el contenido presupuestario de la sub partida de
“Sueldos para cargos fijos” 0.01.01 y las partidas relacionadas a las "cargas sociales
y contribuciones patronales” 0.04-0.05, adicional las subp partidas de Comisionesy
Seguros corespondiente a la péliza de riesgos de trabajo, como complemento de la
sub partida de “Sueldos para cargos fijos”.

Imagen n.°6. Variaciones presupuestarias realizadas durante el 111 trimestre 2022
Fuente: Gerencia de la Sociedad

No. 2-2022 €375.098.444 colones

Por su parte el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Doifia Isabel, esos
otros ingresos financieros qué caen bastante ¢qué son exactamente?, en la filmina donde estan
los estados financieros y el estado de pérdidas y ganancias (se refiere a la imagen n.°2), (ya
que) es bastante lo que caen de ¢186.313.519.0 a ¢11.662.569.0”.

Para atender la consulta dofia Isabel dice: “Los otros ingresos financieros, estan

referidos precisamente, porque al dia de hoy por todo los temas que se han dado a todos los
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resultados que se han dado nosotros no hemos tenido ventas de titulos (valores), no se han
realizado, entonces, claramente aca (estado de resultados) no vemos un efecto como el afio
anterior, porque, al dia de hoy si vendemos titulos mas bien podriamos tener pérdidas en vez
de ganancias, entonces, por eso es que se ve una diferencia ahi importante y basicamente, lo
estamos llevando con un seguimiento con BCR Valores, que son las recomendaciones que nos
dan para no tener pérdidas respecto a lo que se refiere a los titulos valores”.

Sobre el particular, dice don Eduardo: “Es basicamente, ganancias que habia
en el 2021...”. Responde ¢l senor David Brenes Ramirez: “Correcto”. El sefior Rodriguez
agradece la respuesta.

Seguidamente, la sefiora Cordero realiza la lectura de la propuesta de acuerdo

que se detalla.

Acuerdo
Considerando:

En cumplimiento al acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, en la sesion de
Junta Directiva 01-22 del 12 de Enero 2022, se aprobé el Sistema de Informacion Gerencial para
el afio 2022.

La informacion Financiera del mes de Setiembre se presenta de conformidad a la calendarizacion
de temas, incluido en el Sistema de Informacidn General 2022.

Las cifras de los Estados Financieros intermedios de la Corredora de Seguros con corte al 30 de
setiembre del 2022 y 2021, fueron verificadas por la Auditoria Interna de la sociedad, segun nota
ACS-0082-2022 del 18 de octubre 2022.

Se dispone:

Dar por conocido, la Informacién Financiera de Setiembre 2022.

Dar por conocido las modificaciones presupuestarias del 111 trimestre 2022.
Acuerdo: Publico-Temas estratégicos.

Finalmente, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “Muchas gracias, dofa Isabel
entonces dariamos por conocidos los estados financieros, asi como, las modificaciones
presupuestarias al tercer trimestre del afio 2022”.

Los miembros de esta Junta Directiva manifiestan estar de acuerdo con la
indicado por dofia Liana

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Lo establecido en el articulo n.°10 Funciones de las Juntas Directivas, a. Junta
Directiva General y juntas directivas de subsidiarias, del Coédigo de Gobierno Corporativo del

Banco de Costa Rica que, en lo que interesa, dice lo siguiente:

Articulo 10. Funciones de las juntas directivas
a. Junta Directiva General y juntas directivas de subsidiarias

La Junta Directiva General debe cumplir con lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional (LOSBN), en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento general de gestion de la tecnologia de informacion, y en la
Directriz Presidencial N° 099-MP Directriz general para la revision de las funciones de érganos
de direccién y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones auténomas.

Ademas, en linea con lo anterior, sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que le asignan
las leyes, reglamentos, directrices presidenciales y otras normas relacionadas, la Junta Directiva
General y las juntas directivas de las subsidiarias, deben cumplir con las siguientes funciones:

(...)
. Supervisar la gestién de la gerencia superior a través de la rendicién de cuentas.
. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las

auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes. (...)
Segundo. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, del Reglamento sobre Gobierno

Corporativo (Acuerdo Sugef 16-16).
Tercero. Lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), de BCR Corredora de
Seguros S.A., aprobado en la sesion n.°01-22, articulo V, del 12 de enero del 2022.
Cuarto. Que los estados financieros intermedios no auditados fueron presentados a Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°11-22CCA, del 21 de octubre del 2022.
Quinto. El acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en el capitulo 111
Comités Técnico, articulo 25 Comité de Auditoria, indica que el Comité de Auditoria es
responsable entre otros asuntos de: 25.10 Revisar la informacion financiera anual y trimestral
antes de su remision al Organo de Direccion, de la entidad, poniendo énfasis en cambios
contables, estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria,
evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes
que afecten a la entidad.
Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene los estados financieros Intermedios no

auditados, asi como, las modificaciones presupuestarias de BCR Corredora de Seguros S.A.,
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con corte a setiembre 2022, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-02) y
conforme al documento presentado en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las disposiciones
de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior David Brenes

Ramirez, solicita autorizacion a esta Junta Directiva para disfrutar medio dia de vacaciones, el dia
de hoy, viernes 18 de noviembre diciendo: “Nada mas (informar) que no estaré en la oficina en la
tarde, y que en mi lugar estara dofia Rebeca (Martinez Solano) por cualquier tema que surja; estaré
de vacaciones”.

Finalmente, los miembros de esta Junta Directiva autorizan al sefior Brenes el
disfrute de medio dia de vacaciones.

Despues de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Autorizar el medio dia de vacaciones solicitado por el sefior David Brenes Ramirez,

Gerente General de BCR Corredora de Seguros, para el dia 18 de noviembre del 2022; asimismo,
dejar constancia que, en su ausencia, la sefiora Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial de la
Sociedad asumiré las funciones de la Gerencia de la Sociedad.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIlI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de diciembre del dos mil

veintidds, a las diez horas con treinta minutos.
ARTICULO X1V

Termina la sesién ordinaria n.°25-22, a las diez horas con veintilin minutos.




