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Acta de la Sesion Ordinaria 10-23, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el veintidds de mayo del dos mil veintitrés, a las trece
horas con treinta minutos, con el siguiente CUORUM:

MBA Liana Noguera Ruiz, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, vicepresidente, Licda.
Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Gina Carvajal Vega, secretaria, Sr. Néstor Solis Bonilla,
vocal; MBA Veronica Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente de la Sociedad; Karen Gregory Wang, auditora interna;
Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente de operaciones, Licda. Rebeca Martinez Solano,
gerente comercial; Licda. Jenny Urefia Castro, supervisora a.i. de la Unidad de Riesgos y Control
Normativo.

Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente corporativo
juridico; *Lic. Rafael Mendoza Marchena, auditor general corporativo; Lic. Juan Carlos Castro
Loria, asesor juridico de la junta directiva general; MBA Laura Villalta Solano, asistente
secretaria junta directiva, Licda. Teresita Brenes Vargas, transcriptora de actas

*Se une a la sesion segun se indica el texto del acuerdo 111.

Los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la Alta Administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en modalidad de
telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global disefiada para
videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la informacion, la cual
garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacién de lo actuado; lo
anterior, de conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020,
de la Gerencia Corporativa Juridica.

ARTICULO |

La sefiora Liana Noguera Ruiz somete a consideracién del Directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 10-23, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesién ordinaria 09-23, celebrada el 8 de mayo del 2023.
C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

C.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la Administracion con la Junta
Directiva. Atiende SIG-01. (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria de la Sociedad:

D.1 Informe integral que contiene el Plan de Labores, Evaluaciones y opiniones sobre el
disefio y efectividad del gobierno de riesgo, Plan de Mejora de la Calidad, Plan
Estratégico y Notas y compromisos, con corte al primer trimestre 2023. Atiende SIG-
69. (PUBLICO)
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Unidad de Riesgo y Control Normativo:

D.2 Informe del andlisis anual de impacto del negocio (BIA). Atiende SIG-27.
(CONFIDENCIAL)

D.3 Informe del seguimiento de los pendientes de la Administracién con la Auditoria
Interna. Atiende S1G-08. (CONFIDENCIAL)

D.4 Informe de las perspectivas de riesgo. Atiende SIG-49. (CONFIDENCIAL)
Gerencia de la Sociedad:

D.5 Informe de los estados financieros no auditados con corte al primer trimestre 2023.
Atiende SIG-02. (PUBLICO)

E. CAPACITACION: PROPUESTA CAMBIOS REGLAMENTO DE SEGUROS
COLECTIVOS. EXPONE: SR. SAID BREEDY ARGUEDAS. (CONFIDENCIAL)

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Liana Ruiz Noguera introduce diciendo: “Al ser las trece
horas, treinta minutos, del veintidos de mayo del afio dos mil veintitrés, vamos a dar inicio a la
sesion ordinaria 10-23. Tendriamos como primer punto la aprobacion del orden del dia ¢(No sé
si alguno de los compafieros tiene algo que adicionar?, o, ¢algo que mencionar?”.

Acto seguido, el sefior David Brenes Ramirez dice: “Si, dofia Liana. Si me
permite adelantar el punto E., de la capacitacion para que sea primero la agenda, para disponer
del tiempo de don Said (Breedy Arguedas)”.

Al respecto, dofia Liana Ruiz dice: “Perfecto. ¢Seria como primer punto, don

David?”.
Responde el sefior David Brenes: “Correcto”.
De seguido, la sefiera Liana Ruiz dice: “;Ya él estaria disponible?”.
Seguidamente, el sefior David Brenes dice “Si, entiendo que ya él esta en sala
de espera”.

En consecuencia, la sefiora Liana Ruiz comenta: “Ok, perfecto. Bueno, si los
comparfieros ahi no tienen y no hay ningin inconveniente, entonces, procederiamos de esa
manera”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 10-23, ademas, disponer que el
punto E. Capacitacion: propuesta cambios Reglamento de seguros colectivos se traslade como
primer punto de agenda, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, la sefiora Liana
Noguera Ruiz somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesién ordinaria 09-
23, celebrada el cinco de mayo del dos mil veintitrés.

Al respecto, la sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al punto B., que
seria la Aprobacion de Actas y seria el acta de la sesion ordinaria 09-23, la que se celebro el
ocho de mayo del afio 2023. ;No sé, si es un comentario u observacion? Al no haber comentarios
o0 consultas de seguido dice dofia Liana: “Caso contrario, dariamos por aprobado en ese sentido,
el acta del 8 de mayo”.

Los sefiores Directores aprueban el acta anteriormente mencionada.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 09-23, celebrada el ocho de mayo del dos
mil veintitrés
ACUERDO FIRME

ARTICULO I11

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye
reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las disposiciones de
la “Ley de Informacién No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacién No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta oficio ACS-0032-2023, de fecha 11 de mayo del 2023, el cual contiene
el informe sobre el Informe integral a la Junta Directiva, que contiene el Plan de Labores,
Evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, Plan de Mejora
de la Calidad, Plan Estratégico y Notas y compromisos, con corte al primer trimestre 2023 y lo
establecido en el Sistema de Informacidn Gerencial (SIG-69). Atiende el Indicador Informes
Periodicos de Comités, IPC-13.

Copia del documento, fue suministrado, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la sefiora Liana Noguera Ruiz: “Pasariamos
al siguiente punto que seria el punto D, de Asuntos Informativos de Auditoria de la Sociedad
del punto D.1, a cargo de dofia Karen Gregory (Wang). Es un Informe Integral que contiene
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el plan de labores, evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de
riesgo, plan de mejora de la calidad, plan estratégico, notas, compromisos, con corte el primer
trimestre del 2023.Es un tema publico. Y, atiende el (Sistema de Informacion Gerencial) SIG-
69. Para lo cual dofia Karen tiene 15 minutos. Adelante”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano informa que este tema sera
evaluado.

En primera instancia la sefiora Karen Gregory Wang dice: “Buenas tardes.
Voy a presentar el informe integral de avance de labores de la Auditoria Interna, con corte al
primer trimestre del afio 2023.Esta informacién ya fue conocida por el Comité Corporativo
de Auditoria. Esto se presenta como antecedentes lo que es el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna y el Acuerdo Conassif (Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero) 4-16, que es el Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
principalmente que aqui hace referencia a que la Auditoria tiene que presentar informes de
avance de las labores, que nosotros presentamos primero ante el Comité Corporativo de
Auditoria y posteriormente lo traemos a conocimiento de la Junta de Directiva.

Lo que nosotros traemos es informacion sobre plan de labores, planes de
mejora de la calidad, plan estratégico y seguimiento a notas y compromisos, asi como
informes especiales y tal como dijo dofia Liana, esto atiende el SIG-69 y en términos de
Comité de Auditoria seria IPC-13 (Informes Periodicos de Comité) (ver imagen n.°1)”

Antecedentes

1. Reglamento de Organizacion y funcionamiento Auditoria Interna - Art.19, incisos i), j} y k), referencias presentacion
informes periddicos a CCA y Junta Directiva, avances ejecucién de planes, rendicién cuentas

2. Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo - Art. 25, incisos 25.7, 25.9 y 25.11, referencias a
responsabilidades Comité Auditoria, seguimi a cumplimiento programa trabajo anual auditoria, traslado a érgano de direccion
informes auditoria (7

3. Seguimiento periodico - informe integral de avance, por seguimiento periédico de la gestién de la Auditoria Interna, considera
los siguientes temas

Agenda - Informe integral labores | Trimestre 2023

Aspectos ivo: Datos estratégicos, plan labores, otras consideraciones

considerados

Plan labores 2023: Estudios, servicios pi ivos, atencién de

Plan mejora de la calidad: Seguimiento Plan Mejora EC-2020-2021

Plan Estratégico 2023-2024: Avances ejecucion Plan Estratégico y Operativo

bR W N R

Notas y Compromisos: Informes emitides, compromisos (atendidos y en proceso)

4. Atencion temas SIG / IPC - Atiende S1G-69 e IPC-13

(*] Informacién previamente conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, durante Sesion 07-23 del 20 de
abril 2023, quedando encarge de trasladar temas a conocimiento de Junta Directiva de BCR Corredora de
Sequros S.A.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Posteriormente, dice dofia Karen: “En resumen, en servicios de Auditoria,
nosotros tenemos seis estudios en proceso de los 26 totales que tienen peso en la ejecucion
del plan, el avance ponderado que tienen segiin metodologia de medicion que tenemos, es de
un 7.52%, hemos prestado seis servicios preventivos que principalmente son servicios de
asesoria y un servicio de autorizacion de cierre de libros, también tenemos informacion del
plan estratégico y operativo.
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El plan estratégico es para el periodo 2023-2024. Tiene un 17.5% de ejecucion.
El plan operativo, e tiene el avance esperado que es el 25% de las tareas del plan para el afio.
En la atencion de notas y compromisos, tenemos 38 compromisos que la Administracion ha
atendido durante el afio,11 en seguimiento y hemos emitido 16 notas por servicios de
auditoria. La calificacion que tiene la Administracion en la atencién de notas y compromisos
de 94.7%. Para lo que es cuestiones de capacitacion, nosotros tenemos previsto que durante
el primer trimestre se actualice, o se haga una identificacion de brechas, ese ejercicio fue
realizado. Y, en lo que es el plan de mejora de la calidad, se atendid ya el plan de mejora del
periodo 2020-2021 y estamos por realizar casi lo que es la auto evaluacion de calidad del
periodo 2022, (ver imagen n.°2)”.

vy Resumen atencién del plan - Resumen ejecutivo I Trimestre
iy
Servicios de auditoria: A jecucis dios Plan Anual Labores 2023 7.52%, acorde al logro previsto, sea
que alcanzé la meta en un 100%; esto implica 23% de estudios en proceso (6 estudios) y 77% por iniciar (20
estudios).
Servicios preventivos: Seis servicios prestados al corte, considerando 5 servicios de asesoria y 1 servicio de
autorizacién de libros
Ejecucién del Plan Estratégice y del Plan Operativo: Avance de un 17,5% en la ejecucién del Plan Estratégi
.. 2023- 2024, Plan Operativo 2023 presenta avances de un 25%, avances acordes a lo previsto
Avances gestion
Auditoria Interna
) Atencién de notasy compromisos: 38 compromisos didos, 11 en seguimi , 16 notas emitidas (por
I-Trimestre 2023 servicios de auditoria), calificacién indicador atencién de notasy compromisos 94.72%.
Cierre de brechas: Realizado ejercicio de a izacién/determinacién de brechas, durante el I-Trimestre del
afio, seglin procedimiento establecido
Mejora Calidad: Atendido plan mejora 2020-2021, por realizarse autoevaluacién calidad del periodo 2022

Imagen n.°2. Resumen atencion del plan — Resumen ejecutivo | Trimestre
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

De seguido, dice la sefiora Gregory: “Aqui tenemos (ver imagen n.°3) un poco
mas de informacion, sobre lo que es el plan anual de labores. Como le comentaba, hay seis
estudios en proceso, que es un 23% de los estudios y 77% por iniciar. Estos estudios
consideran tanto servicios preventivos, cuestiones financieras, operativas y estudios de
caracter especial. Nosotros consideramos que los temas que tocan los estudios son: cinco de
los estudios son considerados como cuestiones de riesgo alto, quince de riesgo medio y seis
de riesgo bajo.

Resumen atencion plan — Grdficos avance ejecucion plan labores

P

Plan anual labores 2023 \

26 estudios

6 En proceso 23%
20 Por iniciar 77%

0 Concluidos 0% WPreventivos ®Financiero MOperativo MDe caricter especial

1s

Alto Medio Bajo

Imagen n.°3. Resumen atencion del plan - Gréaficos avance ejecucion planes laborales
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En lo que son informes especiales, que generalmente se presentan acé, que en
nuestro caso especifico, hablamos de Gestion Poélizas también, lo que es Evaluaciones de
disefio y efectividad del gobierno de riesgo y Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo), lo que podemos decir es, en Gestion Pdlizas, tenemos dos
estudios planificados, un estudio estd en proceso, el otro esté por iniciar, con corte el primer
trimestre no habiamos emitido ninguna nota todavia, no se han emitido informes, si se traian
compromisos previos, hubo dos compromisos que se han atendido durante el afio y siete
compromisos gque se mantienen en seguimiento.

En lo que son los temas de evaluaciones de disefio y efectividad del gobierno
de riesgo, nosotros planificamos tres estudios, uno de los estudios esta en proceso y los otros
esta por iniciar. Igualmente con corte el primer trimestre no hemos emitido notas, no hay
compromisos atendidos durante el afio y se mantienen dos compromisos en seguimiento que
vienen de estudios de afios anteriores”.

Solicita hacer uso de la palabra la sefiora Veronica Acosta Gandara y dice:
“Dofia Karen, anteriormente, sefiald que cinco estudios son los de riesgo alto, podria saber
¢Cuales son?”.

Acto seguido, dofia Karen Gregory dice: “Si claro. Eso es, lo que nosotros
preliminarmente consideramos cuando hacemos evaluaciones de riesgo para incluir los
estudios. Aca (ver imagen n.°4) esto es un cuadro adicional que viene, esto tengo el rojo,
Marco de gobierno de riesgo, esto ve cuestiones de Gobierno Corporativo También vemos
todo lo que es la Gestion del Area Comercial. Cuestiones del area contable. Gestion polizas
e Ingresos. Son los que nosotros consideramos de alto riesgo”.

Avance en la ejecucién del Plan Anual de Labores 2023

Estudios Plan Anual En proceso
Labores 2023 6 estudios

23%

Del total
H de estudios
Porcentaje avance 7'5%
plan de labores

Estudios por riesgo y estado

Sin iniciar
20 estudios

Estudios por tipo y estado

77%

16

z Del total
25 A 1 de estudios
= o o o o °

Imagen n.°4. Avance en la ejecucién del Plan Anual de Labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Sobre el mismo tema, la sefiora Veronica Acosta dice: “;Son los que
anualmente lo revisan?, o, ¢van cambiando esa ponderacion?”.
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De inmediato, dofla Karen dice: “Anualmente, lo revisamos”. La sefiora
Veronica Acosta agradece la explicacion.

Retoma la exposicion, la sefiora Karen Gregory y dice: “Seguiria con lo de
cumplimiento de la Ley 7786 y normativas conexas. Aqui (en alusion a la imagen n.°4) se
planifico un estudio, ese estudio esta por iniciarse por lo menos al corte del primer trimestre,
por tanto, no se habian emitido informes, no mantenemos compromisos de seguimiento en el
tema, ni tampoco hemos emitido criterios por cambios en normativas, por lo menos con corte
al primer trimestre (ver imagen n.°5).

Resumen atencion plan - Informes y seguimientos Polizas,

» Marco Gobierno Riesgo y Gestion cumplimiento Ley 7786
(T T Gestion Pélizas
» 3 * Do artudion slantfcadon pate swlest of bama, Do Seaursolic on Aprnts seshustivos (Por Inider Gevtibe Pélisss v on pocesc Geetiba
& Arws Opacosimnes
4 »‘-v et al T itie e 18 Ren s onihido setuthan) spree a0 10 RBA setiudo Infarmes
‘,w |+ 0us compronines soandiues drostes ol s, iute somproninss on sagvAnlent, Iniryands Sasgmiminas @ Aatgs sho
= Evaluaciones disefo y efectividad gobierno de riesgo y control interno
! {::'."__ :’ ® Trms sntution planficadon pans svahum svion Teman, Pors desanclio s Meews swslvatias (For vicisr Sotidn do Rissge do Mroude v
" — Gestién de Riasge. contrul interne y contrel normetve |« v vt Marse de Gobinrne de Raige v gostidn in it ihsmnel
I .,.Lt!_é,,. ® Con come ol b Tnmectre me ie han conhuldo studbor) ipdtnt, nl we han smitids nfarmes

l,%) \~.'- [ IJ.\_ compramines shendides dusme of she v dhin Smpreminss on sogvinionts
e
- - i o L A A S ———

» Cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas

lf - S o U srtudin slanticade pare evaleer ol tema, sure Senemalle e srints evelestivns  (Por inicier  Geutiba Cumplmionte Loy 7786 v
03 - g it et sameane

l y ; ® Con came al 1 Tamestre ne 16 he Inins sngin 19t dal setadio, $ar E8AT0 7o 14 Aon amitide infemmas

‘ |+ Mo a martiaaen pendiantes de Coglnient e ol Tem

& , DI © e 40 recibionm solicMudes 8o sminiin de CrREros shre Cambios o ewalenss de sarmativas

Imagen n.°4. Resumen atencion del plan — Informes y seguimiento Pdlizas, Maro Gobierno y
Gestion cumplimiento Ley 7786
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En lo que son los servicios preventivos, como habian comentado en el
resumen, hemos prestado cinco servicios en el tema de asesoria, tres son criterios normativos,
dos informes de revision de estados financieros. No hemos emitido notas de advertencia -
servicios. Hemos hecho un servicio de legalizacion de libros, que es una solicitud de cierre
de libros de actas. No hemos realizado investigaciones preliminares. Ni hemos atendido o
recibido denuncias (ver imagen n. 6).

Resumen atencion plan — Servicios preventivos y otros

N )

Servicios Servicios Legalizacion Investigaciones Tramite
Asesoria Advertencia Libros Preliminares Denuncias

S Servicios 0 Servicios 1 Servicios 0 Servicios 0 Servicios

+ Tres criterios normativos, sobrele+ No se han emitido notas de|* Una solicitud de cierre de libro de|* No se han realizado investigaciones|s No se han recibido denuncias
cambios o emisiones de politicas y|advertencia actas preliminares

mer~»-Amo

reglamentos®.

* Dos informes de revision de estados|
financieros

wo-0-<amon

NOTAS

' La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control interno aplicables
Imagen n.°6. Resumen atencidn plan — Servicios preventivos y otros
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En lo que es el cierre de brechas, aqui este cuadro (ver imagen n.°7) lo que
muestra es la cantidad de brechas o temas brecha que identificamos en el ejercicio que
comenté que realizamos durante el primer trimestre. Y, el cuadro aqui les muestra
informacion de todo lo que son esos temas que, durante el primer trimestre, en realidad no
hay ninguna brecha cubierta, pero si tenemos dos que estamos en proceso de cubrir”.

Plan capacitacion - Informacion cierre brechas

B A
\_15’ N

Brechas por persona trabajadora y su estado de atencion

Temas Estado Temas
brecha atencién brecha
al 31/03/23 al 31/03/23

ilidades
idad, corte | Trimestre 2023

En cantidad de temas brecha por tipo de necesi

TIPO ALFREDO SOLE HIDALGO GUSTAVO MOYA AGUERO KAREN GREGORY WANG

NECESIDAD Brechas Brechas Brechas Brechas Brechas Brechas |“rechas Brechas Brechas
ndientes cerrar | cubiert ndientes cerrar | cubiertas | _pendientes

BRECHA cerrar | _cubiertas
D | Deseables 1 0 Jos] 1 Joox 2 0 [ox| 2 Jwox 0 o Jox] o ox
R_| Requeridas 23 0 |ox | 23 |o0% 22 0 |ox | 22 00w 22 0 |ox| 24 | 100w
Totales generales 24 o [ox] 24 [100% 24 0 [ox] 24 [100%] 24 0 [ox]| 24 [ 100%

TEMAS BRECHA 2023

ANALITICA DE DATOS / A PROCESOS/UNIDADES CORREDORA PROCESOS Y SISTEMA AUDIT(

ASPECTOS FISCALES/IMPOSITIVAS PRODUCTOS INTERMEDIADOS NIA / ESPECIALZACIONES AUDIT
NORMATIVA PRUDENCIAL 0 NIIF

CONTROL INTERNO HABILIDADES BLANDAS

RIESGO HABILIDADES DEDUCTIVAS
RIESGO (ESPECIFICOS) DE FRAUDE SERVICIO/EXPERIENCIA CLIENTE

GOBIERNO CORPORATIVO | IONE Y
ESPECIALIZACIONES SEGUROS |Reaciones oe HecHos

Imagen n.°7. Plan capacitacion — Informacion cierre brechas
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En otros temas dice dofia Karen: “En el plan de mejora de la calidad, que era
el periodo anterior, ya los temas de revision de normativa y actualizacion de estdndares y
cuestiones de archivo permanente, esos temas ya fueron atendidos y ya mas bien para este
afio estamos en proceso de realizar lo que es la autoevaluacién del afio 2022. Y, que se
definiria a partir de los resultados que haya un nuevo plan de mejora, segun lo que se
identifique (ver imagen n.8)”.

Plan de mejora de calidad EC-2020-2021

N

Atendido

Revisién y
actualizacién Manual
Auditoria

Actualizacién integral, en linea con
proyectos estratégicos PE 2020-2022,
aspecto atendido

Revisién y
actualizacién
procedimientos
lineamientos v guias

Actualizacién integral, en linea con
proyectos estratégicos PE 2020-2022,
aspecto atendido

(*) Destaca que producto de la Aut
oportunidades de mejora detect

| periodo 2020, por tanto, se da alplan

5

ién Anual de la Calidad correspondiente al periodo 2021, se determind que se

desde la

Revision y actualizacion
estandares aplicables
gestion

Actualizacién integral, en linea con

proyectos estratégicos PE 2020-2022,
aspecto atendido

Estandarizacién

archivo

permanente

Informacién estructurada y disponible para

carga en nueva base de datos, almacenada
preliminarmente en sistema HCL

Imagen n.°8. Plan de mejora de calidad EC- 2020- 2021
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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Continua dofia Karen Gregory y dice: “El plan estratégico, lo que tiene es un
horizonte para los afios 2023-2024, La meta es avanzar un 66.8% durante el 2023, de 66.8%
nosotros al primer trimestre tenemos un avance de un 17.5%. El plan operativo, las tareas del
afo se va el 25% de ejecucion de las tareas EIl plan estratégico tiene dos objetivos y aqui (ver
imagen n°.9) va la subdivision de como se compone ese 17.5% que hemos avanzado y cOmo
se compone el 66.8%. Esperamos que 36.8% se asocie al objetivo estratégico uno
(Incrementar los estandares de servicio, mediante alineamiento a tendencias de profesion),
aqui llevamos un 11.5% y un 30%. se asocia el objetivo estratégico dos (Asegurar la calidad
en la prestacion de servicios y funcionamiento de la Auditoria -Interna) , que aqui llevamos
un 6%.

Objetivo estratégico N° 1:
Incrementar los estandares de servicio,
4 I S Tondentiacde

Objetivo estratégico N° 2:

Asegurar la calidad en la prestacion de
servicios y funcionamiento de la
Auditoria Interna

NOTAS:

1) Plan Estratégico establecido para el periodo 2023-2024
2) Peso general Objetivo 1 - 55%, Peso general Objetivo 2 —45%

Imagen n.°9. Resumen atencidn plan Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En lo que es notas emitidas. Al primer trimestre, habiamos emitido un total de
21 notas, 16 notas son por servicios de auditoria. Hay que destacar que normalmente al cierre
del afio, tal vez, quedan unos pocos informes que los borradores se han presentado a la
Administracion y quedan formalmente emitidos a inicio del afio, que son 13, de esas 16 notas,
yde 21 notas, también tenemos cinco notas, que son por Servicios preventivos, como ya
habiamos dicho, que tres eran criterios sobre nuevas normativas y dos informes de revisién
de estados financieros (ver imagen n.°10).

Resumen atencion plan — Notas emitidas por servicios prestados

&

Con corte al I-Trimestre 2023, se han emitido un total de 21 notas, asociadas
tanto a la prestacion de servicios de Auditoria y servicios preventivos, como a
la prestacién de servicios preventivos, considérese lo siguiente:

Servicios de Auditoria: 16 notas emitidas, producto de comunicacién de informes
asociados a estudios de Auditoria Interna. (*)
Servicios Preventivos:

Asesoria — 5 notas emitidas (3 criterios sobre normativas nuevas o modificadas y 2
informes de revision de estados financieros)

.
*) Trece de estas nota
que finalmente q

rmes finales de estudios del Plan de Labores 2022,
formalmente emitidos a inicios del afio 2023

Imagen n.°9. Resumen atencidn plan Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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En lo que son los compromisos, los 38 compromisos que hablabamos, que

habian sido atendidos durante el afio, son principalmente de riesgo bajo treinta y cuatro y
cuatro de riesgo medio. Los temas se asocian a gestion de polizas, inconsistencias en la
informacion financiera y notas, tenemos cuestiones de gestion presupuestaria y observaciones
de auditores externos, y, de los once compromisos en seguimiento que mantenemos ese corte
tenemos dos que son de Gobierno Corporativo, observaciones de auditores externos y
observaciones de gestion de polizas (ver imagen n.°10)”.

(4 de riesgo

Principales compromisos implementados

* Con corte al I-trimestre se han atendido 38 hallazgos

Gestion pélizas Inconsistencias
(Pdlizas con infraseguro, . e
sobreseguro, campaiia informacién

financiera y notas

actualizacién montos
asegurados)

Observaciones
auditores externos

Resumen atencion plan — Seguimiento compromisos

= 4

Principales compromisos en seguimiento

* Con corte al I-trimestre se tienen en seguimiento 11

medio y 34 de riesgo bajo) hallazgos (2 de riesgo alto, 7 de riesgo medio y 2 de riesgo bajo)

Gobierno Seguimiento
Corporativo Observaciones

(Cadenas reemplazo puestos .
supervision, contable, riesgo) auditores externos

Gestion
presupuestaria
(Controles, registros)

Gestién pélizas

(Tenencia seguros, razonabilidad
cobros, calidad datos sistemas)

Resultado Indicador de atencién de notas y compromisos, con corte al 31/03/2023 —94,72%
(Apli iondela r logia pr da en la sesién 03-18 del Comité de Auditoria)

Imagen n.°10. Resumen atencidn plan — Seguimiento compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

De seguido, dice dofia Karen: “;No sé, si a este momento tienen alguna

consulta adicional?, o, ¢alguna aclaracidn que quieren que les haga?”.

De inmediato, la sefiora Verdnica Acosta dice: “Yo. Esta (se refiere al

estudio) gestion de pdlizas, ¢ya lo realizaron?”.

Seguidamente dofia Gregory dice: “No, el estudio de este afio todavia esta por

iniciar. Estos son pendientes que traemos de los estudios de afios anteriores”.

Al no haber més consultas o comentarios, la sefiora Karen Gregory da lectura

a los considerandos y propuesta de acuerdo que se transcriben:

Considerando:

Primero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
articulo 19, incisos i), j), k) y 0), corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo
de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, en forma periddica el avance del Plan Anual
de Labores, Plan Operativo Anual, Plan Estratégico e informes periddicos sobre aspectos
relevantes.

Segundo. Que el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 25,
incisos 25.7, 25.9 y 25.11, hace referencia a obligaciones del Comité Corporativo de Auditoria
asociadas al seguimiento del cumplimiento de los planes de trabajo de los auditorias internas,
revision de evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control
interno, revision y traslado al Organo de Direccion, de las comunicaciones del auditor externo y
demés informes de auditoria externa o interna.

Tercero. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizo el seguimiento del
Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Planes de mejora, Notas y compromisos,
adicionando elementos sobre los alcances y acciones desarrolladas, e hizo tal informacion del
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conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, durante sesion 07-23 del 20 de abril 2023,
mediante un informe integral, quedando el encargo de presentar la informacién a conocimiento de
este 6rgano colegiado

Cuarto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., present6 a conocimiento de
este Organo Colegiado, el informe integral anteriormente comentado, mismo que ademas atiende
SIG-69 e IPC-13

Se dispone:

1. Dar por conocido el informe integral de labores con corte al | trimestre 2023, de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., que comprende avances referidos al Plan Anual de
labores 2023, Plan Estratégico 2023-2024, Plan Operativo 2023, Planes de mejora y estado de
notas y compromisos

Finalmente, dofia Liana Noguera dice: “Si los comparieros estan de acuerdo,
entonces en ese sentido procederiamos a dar por conocido dicho informe y éste mismo es publico
y es un tema que se va a evaluar”.

Todos los sefiores directores aprueban la propuesta de acuerdo y proceden con
la evaluacion del tema.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, articulo 19, incisos i), j), k) y 0), corresponde al Auditor Interno presentar al Comité
Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, en forma periddica el avance
del Plan Anual de Labores, Plan Operativo Anual, Plan Estratégico e informes periddicos sobre
aspectos relevantes

Segundo. Que el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 25,
incisos 25.7, 25.9 y 25.11, hace referencia a obligaciones del Comité Corporativo de Auditoria
asociadas al seguimiento del cumplimiento de los planes de trabajo de los auditorias internas,
revision de evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno, revision y traslado al Organo de Direccion, de las comunicaciones del auditor
externo y demas informes de auditoria externa o interna.

Tercero. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizo el seguimiento
del Plan Anual de Labores, Plan Estratégico, Plan Operativo, Planes de mejora, Notas y
compromisos, adicionando elementos sobre los alcances y acciones desarrolladas, e hizo tal
informacidn del conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, durante sesion 07-23, del
20 de abril 2023, mediante un informe integral, quedando el encargo de presentar la informacion
a conocimiento de este 6rgano colegiado.

Cuarto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., present0 a conocimiento
de este Organo Colegiado, el informe integral anteriormente comentado, mismo que ademas
atiende Sistema de Informacion Gerencial (SIG-69). Asi como, el Indicador de Informes
Periddicos de Comités, IPC-13.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe integral de labores con corte al I trimestre 2023, de
la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., que comprende avances referidos al
Plan Anual de labores 2023, Plan Estratégico 2023-2024, Plan Operativo 2023, Planes de mejora
y estado de notas y compromisos, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Atiende el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-69 y el Indicador de Informes Periodicos de
Comités, IPC-13.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en

relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacién No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides, Gerente de Operaciones de la Sociedad, presenta el informe que
contiene los estados financieros intermedios no auditados de BCR Corredora de Seguros S.A.,
con corte a marzo del 2023. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial,
SIG-02. Copia de la informacidn se remitié oportunamente a los sefiores Directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al siguiente
punto que seria el informe de los estados financieros intermedios no auditados, con corte al
primer trimestre del afio 2023. Es publico. Atiende el (Sistema de Informacion Gerencial) SIG-
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02. Para lo cual dofia Isabel Cordero tiene 15 minutos. Tal vez nada mas ajustarnos a los tiempos,
porque vamos para otra sesion (de junta directiva) y estamos con los tiempos justos”.

De seguido, la sefiora Isabel Cordero Benavides dice: “Si sefiora, con mucho
gusto. Buenas tardes, les voy a mostrar la informacion financiera a marzo 2023, como lo
indicado anteriormente, basicamente, como antecedentes estd incluido en la parte del
seguimiento del SIG (Sistema de Informacion Gerencial), y son los estados financieros
intermedios no auditados, el cual fue presentado en el Comité Corporativo de Auditoria el 20 de
abril en la sesion 07-23 (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

En cumplimiento al acuerdo Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, en la
sesion de Junta Directiva 01-23 del 09 de enero 2023, se aprobd el Sistema de Informacién
Gerencial para el afio 2023.

Los Estados Financieros intermedios No Auditados vy sus notas, con corte al 31 de marzo 2023;
fueron presentados en el Comité Corporativo de Auditoria 07-23 del 20 de Abril 2023.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Basicamente, muy a nivel general, a nivel del activo, contamos con un activo en
de ¢9.800.0 millones, lo que corresponde al pasivo de ¢1.415.0 millones, un patrimonio por
¢8.452.0 millones y un total de pasivo y patrimonio en ¢9.867.0 millones (ver imagen n.°2).

SO CORREDORA DE SECUROS SA
maLANCE covenrae '

AL 31 DE MARZO 2023
(Cifras re coleses exacten)
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Imagen n.°2. Balance General
Fuente: Gerencia de la Sociedad

A nivel general, lo que corresponde a ingresos financieros se dieron ingresos
financieros por ¢123.000.0 millones. Aca es importante comentar que eso se ve afectado un
poco, por la disminucion del tipo de cambio. En lo que corresponde al tema de pérdidas de
diferencial cambiario por ¢281.0 millones. También dentro de lo importante a nivel de ingresos
operativos y tenemos ingresos por comisiones de ¢1.640.0 millones. Y, los gastos de
administracion entre los méas grandes son ¢608.0 millones relacionados al tema de planilla, Caja
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(Costarricense del Seguro Social) y demés. Esto nos corresponde para una utilidad neta del
periodo de ¢540.0 millones (ver imagen n.°3)”.
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Imagen n.°3. Balance General
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Continta diciendo, la sefiora Cordero Benavides: “Lo que corresponde a los
indicadores financieros tenemos presupuestado una meta para ¢2.956.0 millones. Para marzo
Ilevamos ¢542.0 millones, lo que corresponde un 18% del avance. A nivel de ROE tenemos una
meta del 35.11%, llevamos un 75%, que es un 26.35%. Lo que corresponde al tema de
comisiones, tenemos una meta presupuestada de ¢7.400.0 millones y llevamos una meta de
¢1.789.0 millones, que corresponde un avance de 24%.

A nivel de la eficiencia operativa tenemos que cumplir un 41.84%, esta por
menos de este indicador y llevamos un 46.11%. Aca es importante comentar, estos indicadores
financieros se ven afectados, por la disminucion del tipo de cambio, que basicamente al cierre
de marzo tenemos un registro por diferencial de ¢282.0 millones, lo cual va a tener una
afectacion en los indicadores financieros de la Corredora (ver imagen n.°4).
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Imagen n.°4. Indicadores Financieros
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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A nivel de composicién de la cartera, tenemos una composicion en colones de

¢5.053.0 millones, basicamente mucho est4 en Gobierno y en recompras (ver imagen n.°5).

COMPOSICION DE LA CARTERA

AL 31/03/2023 COLONES

Recompran - BNCR:

BOR SAFL ; 5%

Imagen n.°5. Composicion de la Cartera al 31/03/2023 Colones
Fuente: Gerencia de la Sociedad

A nivel de US dolares, US$5.7 millones, igualmente distribuido entre Gobierno,

recompra y BCR (ver imagen n.°6).

COMPOSICION DE LA CARTERA
AL 31/03/2023 DOLARES

BCR SAR1
1L

Imagen n.°6.Composicion de la Cartera al 31/03/2023 Délares
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Y, a nivel de seguimiento de presupuesto, lo indicamos por aca (ver imagen n.°7),
que para este trimestre no tuvimos variaciones presupuestarias”.

Variaciones presupuestarias
realizadas durante el | Trimestre 2023

#Durante el | Trimestre 2023 no se realizaron modificaciones presupuestarias.

Imagen n.°7. Variaciones presupuestarias realizadas durante el | Trimestre 2023
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Al no haber consultas, la sefiora Isabel Cordero lee la propuesta de
acuerdo que se detalla:

Considerando:

El Informe de Estados financieros y modificaciones trimestrales a marzo 2023, se presenta como
seguimiento de conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacién
General 2023.

Los Estados Financieros intermedios No Auditados y sus notas, con corte al 31 de marzo 2023; fueron
conocidos en el Comité Corporativo de Auditoria 07-23 del 20 de Abril 2023.

Se dispone:
Dar por conocido, el Informe de Estados financieros trimestrales a marzo 2023.
Dar por conocido, conocido las modificaciones presupuestarias del | trimestre 2023

Acuerdo: Confidencial - Temas estratégicos.

Seguidamente, la sefiora Liana Noguera dice: “Gracias dofia Isabel, Si los
comparieros a bien lo tienen, entonces dariamos por conocido dicho informe, con corte al primer
trimestre 2023. Y, éste es un asunto publico”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. El informe de estados financieros y modificaciones trimestrales a marzo 2023 se
presenta como seguimiento de conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema
de Informacion General 2023

Segundo. Los estados financieros intermedios no auditados y sus notas, con corte al 31 de marzo
2023; fueron conocidos en el Comité Corporativo de Auditoria en la sesion 07-23, celebrada el
20 de abril del 2023.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene los estados financieros intermedios no
auditados, asi como, como el estado de las modificaciones presupuestarias de BCR Corredora
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de Seguros S.A., con corte al primer trimestre 2023, conforme al documento presentado en esta
oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion. Atiende el Sistema
de Informacion Gerencial, SIG-02.

ARTICULO X

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de junio del dos mil
veintitrés, a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO XI
Termina la sesion ordinaria 10-23, a las quince horas con doce minutos.




