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Acta de la sesion ordinaria 20-25, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el lunes once
de agosto del dos mil veinticinco, a las ocho horas con treinta y siete minutos, con
el siguiente cuorum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, secretaria.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.

El vocal no comparece porque la posicion se encuentra vacante.

Ademas, asisten como invitados:

Por BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente general de la sociedad; (1) Lic. Jorge Daniel
Jiménez Zuiiga, auditor interno.

(1) Se retira e ingresa nuevamente, segiin se consigna en el texto del articulo XV.
Por Banco de Costa Rica:

Licda. Rossy Durdn Monge; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente corporativo
juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora juridica de la Junta Directiva;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO 1

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 20-25, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA

B.1  Acta de la sesion ordinaria 19-25, celebrada el 28 de julio del 2025.
C ASUNTOS RESOLUTIVOS

Jefatura de Inversiones:

C.1 Revision del modelo de negocio de los fondos administrados segun NIIF 9. Atiende
SIG-31 (CONFIDENCIAL)

Oficialia de Cumplimiento:
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C.2  Actualizacion de Metodologia para la clasificacion de riesgo de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo de los clientes de BCR Pensiones.
(CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Oficialia de Cumplimiento:

D.1 Informe de gestion de la Oficialia de Cumplimiento. Atiende SIG-25
(CONFIDENCIAL)

D.2  Informe sobre la participacion en Congreso de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo - ABCPLAT 2025. Atiende acuerdo sesion 14-25, art.
11l pto. 4). (PUBLICO)

Gerencia Comercial:

D.3  Seguimiento Plan Comercial BCR Pensiones junio 2025. Atiende SIG-26.
(CONFIDENCIAL)

Jefatura Financiero-Administrativa:

D.4  Andalisis de la situacion financiera e informe de modificaciones Presupuestarias con
corte a junio 2025. Atiende SIG-13. (CONFIDENCIAL)

D.5  Estados financieros con corte a junio. Atiende SIG-13 (PUBLICO)

D.6  Informe de evaluacién del subsistema de presupuesto de BCR Pensiones 2024-2025.
(PUBLICO)

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

D.7  Informe mensual de riesgos de los fondos administrados, con corte al 30 de mayo de
2025. Atiende SIG-01 (CONFIDENCIAL)

E. ASUNTOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna:

E.1  Ampliacion plazo atencion del informe sobre la evaluacion de la aplicacion de la ley
7786, SIG-32. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

E.2  Avance plan de labores al 30 de junio. (PUBLICO)
F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS VARIOS
H.  ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA

H.1 Contratacion de una firma de Auditores Externos que efectie una evaluacion de
calidad a la Auditoria Interna de la sociedad. (RESOLUTIVO)

H.2  Modificacion acuerdo tomado en la sesion 03-25, articulo V, punto 2) del 12 de
febrero del 2025, respecto de la participacion de la supervisora de Auditoria Interna.

(RESOLUTIVO)

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Muy Buenos dias a todos, al
ser las 8:37 a.m., damos formal inicio de la sesion de Junta Directiva el dia de hoy. ;Don
Mauricio, algin tema? ;O los sefiores directores algun tema que quieran adicionar a la
agenda?”.

Al respecto, el sefior Mauricio Rojas Diaz acota: “Tal vez don Néstor, si me
permiten en Asuntos Varios solicitarle a la Junta Directiva la posibilidad de hacer una sesion
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extraordinaria en este mes de agosto, finalizando, por el tema de la Planificacion Estratégica
de las Inversiones, que es un tema pesado, entonces la idea es hacerlo independiente, ahora lo
veremos..., lo planteo en Asuntos Varios”.

Dicho lo anterior, el sefior Solis Bonilla sefiala: “Si, nada mas por orden que
quede costando en Asuntos Varios, me lo recuerda, por favor”. El sefior Rojas Diaz responde:
“Si, sefior”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 20-25, con la incorporacion de
un tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el seior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria 19-25,
celebrada el veintiocho de julio del dos mil veinticinco.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla sefiala: “;Usted tiene la
agenda a mano don Mauricio o dofia Laura? Yo no la abri mientras que estabamos conversando,
estoy buscandola aca”.

De seguido, la senora Laura Villalta Solano indica: “No se preocupe don
Néstor. Aprobado el orden del dia, lo que procederia seria el punto dos que es la Aprobacion
de Actas. El acta de la sesion ordinaria 19-25, que se celebro6 el 28 de julio del 2025”.

Siendo asi, el sefior Solis dice: “Muchas gracias, ahi me, ahi me sopla, por favor,
mientras que encuentro (la agenda)”.

Por su parte, la sefiora Villalta acota: “No se preocupe, y sobre este tema si me
permite don Néstor y sefiores directores. He de informarles que luego de circulada el acta no
se realizaron observaciones y que el documento que se les compartioé en SharePoint seria el
documento aprobar en esta oportunidad como un acuerdo en firme, por favor”.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis consulta: “;Sefiores, sefioras, estamos de
acuerdo en firme?”. Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado y de
seguido acota: “Estamos de acuerdo dofia Laura”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 19-25, celebrada el veintiocho de julio del
dos mil veinticinco.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrdfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y
el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrdfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley

7786).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativo, continua
participando, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios y presenta para conocimiento de esta
Junta Directiva, el oficio MEMOOPC-31-2025, fechado 6 de agosto del 2025, que contiene el
informe de participacion de la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios, oficial de cumplimiento
de BCR Pensiones, en el Congreso de prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo, ABC-PLAT 2025, efectuado los dias 15y 16 de julio del 2025.

De seguido, se transcribe el MEMOOPC-23-2025, en mencion:

Antecedentes

La Oficialia de Cumplimiento de BCR Pensiones como parte del plan de formacion, participo en el
Congreso de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, ABCPLAT 2025,
realizado el 15 y 16 de julio del 2025, en el Hotel Intercontinental, organizado por la Asociacion
Bancaria Costarricense, el cual conto con la participacion de expositores nacionales e
internacionales.
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El congreso se realizo bajo el lema "Prevencion y Transformacion: Nuevas Estrategias en un
Entorno Globalizado", en esta ocasion se enfoco en la necesidad de adaptarnos a un panorama
cambiante y cada vez mds interconectado.

Se analizaron temas como el impacto de tecnologias emergentes, los riesgos asociados a la
digitalizacion y las estrategias colaborativas para enfrentar amenazas cada vez mdas sofisticadas:

Tecnologia y Prevencion del Crimen Financiero.
Regulacion y Cumplimiento Global.

Riesgos Emergentes y Resiliencia Organizacional.
Innovacion y Educacion en la Prevencion de LA/FT.
Impacto Social y Economico del Lavado de Activos.

A continuacion, se efectua un resumen de los temas mas relevantes y que por su actualidad y
relevancia requieren ser mencionados como parte de este informe:

Transformacion _digital del Compliance: Principales amenazas Cibernéticas para_los
departamentos de Cumplimiento

Amenazas Cibernéticas para el Cumplimiento de ALD/CFT:

e Phishing: Técnicas de suplantacion de identidad para obtener credenciales de acceso.

e Fraude de Inversion.: Esquemas fraudulentos que prometen altos rendimientos mediante
plataformas ficticias.

e Ransomware: Ataques que cifran la informacion de las victimas y exigen pagos en
criptomonedas.

o  Lavado de Dinero mediante Mixers/Tumblers: Utilizacion de servicios que mezclan
criptomonedas con el objetivo de anonimizar y encubrir su origen ilicito.

o  Correo Empresarial Comprometido: Envio de correos electronicos fraudulentos
haciéndose pasar por ejecutivos para inducir transferencias bancarias indebidas.

e Fraude con Tarjetas de Crédito: Uso de datos de tarjetas robadas para realizar compras
fraudulentas o retiros de efectivo.

e Robo de Identidad / Identidad Sintética: Uso indebido de datos personales para abrir
cuentas bancarias o crear perfiles en plataformas financieras fraudulentas.

e Malware: Programas maliciosos disefiados para capturar credenciales de acceso a
sistemas financieros y realizar transacciones ilicitas.

o Juegos de Azar Online No Regulados: Plataformas utilizadas para mover fondos ilicitos
bajo la apariencia de apuestas o premios.

e Financiacion del Terrorismo via la Dark Web: Donaciones anonimas en criptomonedas
a grupos extremistas, facilitadas a través de redes ocultas.

o Controles KYC Débiles: Plataformas que no verifican adecuadamente la identidad de sus
usuarios, facilitando el lavado de dinero.

Conclusion:

Las unidades ALD/CFT no tienen la obligacion de contar con personal o sistemas dedicados a la
ciberseguridad pero deben trabajar en colaboracion con la unidad ciberseguridad para combatir
en conjunto dichos delitos. Existe un aumento exponencial del ciberdelito con el tiempo. El GAFI
incluye en su recomendacion #15 y #16, el tema de los cambios tecnologicos.

Quinta ronda_de evaluaciones mutuas del GAFILAT: Perspectivas vy desafios de los sistemas
ALA/CFT de la region

El GAFI: Organo intergubernamental creado en 1989. Esti conformado por 39 miembros y 9
miembros asociados. Su proposito es el desarrollo y promocion de politicas nacionales e
internacionales para combatir el LA/FT/FPADM. Estandares Internacionales ALA/CFT: 40
Recomendaciones del GAFI. Evaluacion mutua (EM): ciclo completo que el GAFILAT evalua a la
totalidad de los miembros.
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Principales desafios para la 5ta Ronda de EM: Inclusion financiera, Recuperacion de activos
(nuevos requerimientos de la recomendacion 4, 38, 40), Activos virtuales (recomendacion 15),
Beneficiario final (nueva recomendacion 24), Investigacion LA (temas de efectividad), Evaluacion
de Riesgos de LA/FT (nueva recomendacion 1).

Conclusion:

La Quinta ronda de evaluaciones mutuas del GAFILAT, evalua a todo el sistema antilavado de
dinero de un pais. Posibles riesgos de ser incluidos en una lista gris o negra. Inicio de visita a Costa
Rica en febrero 2026 y la visita en noviembre 2026.

Criptoactivos — Frente al desafio regulatorio

¢Cudles son los requisitos globales en materia de ALA/CFT para los activos virtuales?

* Evaluar los riesgos de LA/FT * Los PSAV deben estar regulados * Los bancos deben evaluar los
vinculados a los VA y los PSAVs. y realizar una evaluacion de sus riesgos de LA/TF derivados de

* Introducir regulacién para riesgos LA/FT. los AVs y PSAVs, y obtener una
PSAVs. * Los PSAVs deben aplicar todas licencia si prestan servicios

* Llevar a cabo la supervisién las medidas preventivas exigidas relacionados con AVs.
basada en el riesgo y adoptar a los bancos (6sea la DDC, * Los bancos deben aplicar las
medidas coercitivas contra los controles internos, y emitir los medidas preventivas habituales
PSAV. ROS..) contra los clientes que son

PSAV.

Para las

autoridades Para los PSAVs Para los bancos

publicas | )

Imagen#l: Fuente presentacion Criptoactivos — Frente al desafio regulatorio, de Ailsa Hart,
Especialista Principal de ALA/CFT - Banco Mundial.

Costa Rica actualmente esta tramitando el expediente legislativo N°22837 Proveedores de Servicios
de Activos Virtuales (PSAV): Dado el creciente uso de activos virtuales y el riesgo que su uso
desregulado implica en materia de delitos financieros, se plantea la adicion del articulo 15 quater,
que establece que toda persona fisica o juridica que realice actividades con activos virtuales debe:

Registrarse ante la SUGEF.

Estar sujeta a supervision en materia de prevencion de delitos financieros.
Debida diligencia y enfoque basado en riesgos.

Reporte de operaciones sospechosas.

Esta regulacion no implica reconocer los activos virtuales como moneda de curso legal, sino
asegurar que quienes operan en este sector lo hagan bajo parametros que minimicen el riesgo de
lavado de dinero u otras amenazas.

Ademas, se estipula que:

e Las entidades financieras no podran relacionarse comercialmente con PSAV no
inscritos.

e Se reforzara la cooperacion internacional y el intercambio de informacion entre
autoridades supervisoras.

o Se implementaran mecanismos de sancion y supervision diferenciada, basados en el
riesgo y tamanio de cada PSAV.

Conclusion:

El ICD, indica que se debe tener una linea cauta en este tema de activos virtuales, ya que pronto
vendra una regulacion. Los activos virtuales por si solos asustan, pueden ser un medio propicio
para el LA/FT. Hay que capacitarse, crear estrategias, contar con herramientas especializadas.

El 01-07-2025 se realizo la aprobacion en primer debate del expediente legislativo N°22837
Proveedores de Servicios de Activos Virtuales (PSAV), se espera que en agosto 2025 se realice la
aprobacion en segundo debate del expediente y en setiembre tener todo listo para tener regulacion
relacionada a este tema.
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Esta regulacion es vital para la proxima evaluacion mutua del GAFILAT. Existe una necesidad a

nivel pais de este tema.

Financiamiento del terrorismo: nuevas metodologias para su control

Advertencia sobre las lagunas en la comprension global de las amenazas: El 69% de las
Jurisdicciones evaluadas por el GAFI exhibieron deficiencias importantes o estructurales a la hora
de investigar, procesar y condenar eficazmente los casos de FT.

Las Organizaciones terroristas:

Poseen alta adaptabilidad, persistente capacidad para explotar el sistema financiero, Creciente
prevalencia y participacion en conflictos armados, Variabilidad de sus tdcticas de financiacion,
aprovechando el complejo entorno de crisis.

Tendencias clave en la evolucion del FT durante la ultima década:
e Uso mixto de diversos métodos de financiamiento: integracion de tecnologias digitales
con técnicas convencionales

e Operaciones descentralizadas: centros financieros regionales y células autofinanciadas
que se adaptan a los contextos locales

e  Los lobos solitarios: estrategias de microfinanciamiento (fuentes licitas y delitos
menores), metodos basados en la tecnologia (juegos de azar y utilizacion de las redes
sociales)

e Falta de coherencia en las designaciones e inclusion de listas de sanciones (OFAC).

o  Convergencias entre los esquemas de financiamiento del terrorismo y el crimen
organizado

Conclusion:
Actualmente la logica del FT ha cambiado, ahora es mas politico que no religioso.

El FT tiene impacto en Latinoamérica: Trafico de armas, tren de Aragua (trdfico de personas).
Evaluar el impacto y riesgos de la actividad humanitaria.

La clave del control es el intercambio de informacion e inteligencia financiera entre las instituciones
v las jurisdicciones, fortalecimiento de la identificacion de patrones y modalidad operativa de las
organizaciones terroristas.

Gestion de Riesgos LAFT en Entornos Cambiantes

El universo de los riesgos ha evolucionado y el Riesgo LAFT no es la excepcion:

Financiamiento

de la
Proliferacion

& D 4

Anti Sohomo &
Anti Cormmupcion

Imagen#2: Fuente presentacion Gestion de Riesgos LAFT en Entornos Cambiantes de Daniel F.
Baiiados Maticorena, vicepresidente Corporativo de Gobierno & Cumplimiento BAC Latam
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En el contexto interno del riesgo de LA/FT tenemos: Evolucion y complejidad del Riesgo LAFT,
Diversidad de Productos y Servicios, Digitalizacion de Productos y Servicios, Uso de tecnologia,
Necesidad de nuevos perfiles en equipos, Relacion Cumplimiento = Negocio.

En el contexto externo del riesgo de LA/FT: ;Estamos viendo que sucede en el mundo?, ;Qué pasa
en Costa Rica?, ;Que ha cambiado?

Cambios geopoliticos:

o Conflictos armados: que han generado inestabilidad regional y global, afectando
cadenas de suministro, precios de energia y flujos migratorios.

e Sanciones internacionales: Aumento de sanciones economicas por parte de EE.UU., la
UE y la ONU contra Rusia, Iran y entidades vinculadas al terrorismo o corrupcion.

e Migraciones masivas: Crisis migratorias desde Venezuela, Haiti y Centroamérica hacia
EE.UU. y otros paises, impulsadas por violencia, pobreza y cambio climdtico.

Avances tecnologicos:

o Criptomonedas: Mayor adopcion de activos digitales, pero también mayor escrutinio
regulatorio por su uso en actividades ilicitas.

e Fintech: Explosion de plataformas de pagos digitales, neobancos y préstamos P2P,
especialmente en América Latina.

o [Inteligencia Artificial: Avances acelerados en IA generativa (como ChatGPT), con
aplicaciones en andlisis de riesgos, cumplimiento normativo y ciberseguridad

Nuevas amenazas:

o Ciberdelitos: Aumento de ransomware, phishing y ataques a infraestructuras criticas
(salud, energia, banca).

®  Redes transnacionales: Mayor sofisticacion de redes de lavado de dinero y trdfico de
personas, aprovechando vacios regulatorios y tecnologia.

o Desinformacion: Uso de IA para crear camparias de manipulacion politica y financiera,
afectando la confianza en instituciones.

Cambios regulatorios globales (GAFI, OFAC, UE, ONU).

GAFI: Guias sobre activos virtuales, beneficiarios finales y supervision de APNFD
OFAC: Expansion de sanciones a sectores tecnologicos y financieros vinculados a
actores estatales y no estatales.

Union Europea: Directiva AML6. Creacion de Autoridad Europea contra el Lavado.
ONU: Refuerzo de sanciones contra financiamiento del terrorismo y proliferacion.

Cambios regulatorios y analisis del Riesgo LA/FT en el pais:

. Proyectos & cambios regulatorios (CONASSIF, BCCR, SUGEF, SUPEN)

o Analisis & Evaluaciones de Riesgo LAFT realizadas por el ICD (Evaluacion Nacional
de Riesgos, Evaluaciones Sectoriales de Riesgo, Informes Técnicos de Gestion, Analisis
Estadisticos).

Conclusion:
La clave esta en INTEGRAR el contexto interno y externo en su modelo de gestion de riesgo LAFT.

Tener presente que el riesgo de LA/FT implica: Riesgo reputacional, riesgo regulatorio, continuidad
del negocio, riesgo sistemadtico y de contagio.

Nos encontramos en un ambiente complejo y cambiante: Cambios regulatorios importantes en la
region, Uso no regulado e indebido de activos virtuales, Creciente ciberdelincuencia, Crecimiento
de sistemas financieros no regulados, Sefales crecientes de corrupcion publica y privada,
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movimientos de fondos por “inestabilidad politica y economica”, Estructuras de crimen organizado
presentes en la region.

Evaluar de forma permanente el contexto interno y externo para identificar impactos y acciones.
Propuesta de acuerdo:
Considerando:

e Lo acordado en la Sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones sesion: 14-25, del 18 de
Jjunio del 2025, donde se autorizo la participacion de la sefiora Ana Cristina Navarro
Bolariios, Oficial de Cumplimiento de BCR Pensiones, en el Congreso de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo - ABCPLAT 2025.

e Asi como la solicitud realizada en el mismo acuerdo, respecto a encargar a la sefiora
Navarro Bolaiios presentar un informe sobre el resultado de la participacion en dicha
actividad, a mas tardar 1 mes después de finalizado el Congreso.

Acuerdo:

1. Dar por recibido el Informe de la participacion en el Congreso de prevencion de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo, ABCPLAT 2025 durante los dias 15 y 16 de
Julio del 2025 de la sefiora Ana Cristina Navarro Bolarios, oficial de cumplimiento de
BCR Pensiones.

2. Dar por atendido el pendiente OPC-87-2025 de la sesion: 14-25 del 18 de junio del 2025
de la Junta Directiva OPC.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “; Tenemos algo mas del lado
suyo?”.

A lo que, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios responde: “Si sefior.
Répidamente, les traigo de manera informativo el informe de la participacion del Congreso de
la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, ABC PLAT del 2025
de mi persona.

Este congreso se realiz6 el 15 y 16 de julio (del 2025) en el Hotel
Intercontinental, fue organizado por la Asociacion Bancaria Costarricense (ABC), el lema de
este congreso fue la prevencion y transformacion en nuevas estrategias en un entorno
globalizado, hubo muchos temas de interés, informacion de actualidad.

Acé en este informe fui bastante amplia y detallada, en los diferentes temas que
se presentaron, temas de ciberseguridad que no podemos verlo de manera aislada, sino que
también debemos de trabajar en conjunto con las unidades de ciberseguridad de las entidades
y combatir estos delitos de manera conjunta.

Vimos lo de la quinta ronda de evaluaciones mutuas del Gafilat (Grupo de
Accion Financiera de Latinoamérica) que estamos a la puerta de esta evaluacion, en donde
Costa Rica va a ser el segundo pais que van a evaluar y estas evaluaciones van a comenzar en
febrero 2026.

Vimos el tema de los criptoactivos que esto ha sido también ampliamente
conocido en esta Junta (Directiva), en donde el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) nos
indicd que es importante ser cautelosos en este tema, ya que proximamente va a venir una
legislacion de proveedores de activos virtuales, entonces en base a esa legislacion ya las
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entidades podemos establecer pautas o lineamientos sobre qué tipo de criptomonedas se pueden
aceptar y sus riesgos.

Ya se dio un primer debate, la aprobacion de este expediente proveedores de
activos virtuales, que es el expediente 22.837, se esta en espera de tener la aprobacion del
segundo debate y ellos esperan que ya setiembre poder tener toda esta regulacion lista, en
realidad esto es una regulacion muy importante y también vital para la quinta ronda de
evaluaciones del Gafilat.

Y, por ultimo, un tema muy importante la gestion de riesgos de legitimacion,
entornos cambiantes ellos lo que indican es que debemos de tener siempre en cuenta tanto, el
entorno interno y externo de la entidad, no solo del pais, sino de lo que estd pasando en los
otros paises, que debemos de evaluar siempre los riesgos que se pueden generar en cambio
regulatorios, en temas humanitarios también. Entonces, todo eso estd de manera mas detallada
en este informe.

Y la propuesta de acuerdo seria segun lo acordado en la sesion de Junta Directiva
14-25, del 18 de junio del 2025, donde se aprobo participar en este congreso, el acuerdo seria
dar por recibido el informe de participacion en el Congreso ABCPLAT del 2025; y dar por
atendido el pendiente OPC-87-2025, de la sesion 14-25, del 18 de junio del 2025 de esta Junta™.

El sefior Néstor Solis detalla: “;Sefioras y sefiores, estamos de acuerdo?”. Los
sefiores directores manifiestan estar de acuerdo y de seguido acota: “Bien dofia Ana Cristina,
estamos de acuerdo ;Con esto estariamos agotando los temas suyos?”’.

Finalmente, la sefiora Navarro responde: “Si sefior. Les agradezco muchisimo”.
Se finaliza la telepresencia de la sefiora Ana Cristina Navarro.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo acordado en el articulo III, de la sesion 14-25, de la Junta Directiva de BCR
Pensiones, celebrada el 18 de junio del 2025, donde se autorizo la participacion de la sefiora
Ana Cristina Navarro Bolafios, Oficial de Cumplimiento de BCR Pensiones, en el Congreso de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo — ABC-PLAT 2025.

Segundo. La solicitud planteada en la sesion 14-25, articulo 11, respecto de encargar a la sefiora
Navarro Bolafos presentar un informe sobre el resultado de la participacion en dicha actividad,
a mas tardar un mes después de finalizado el Congreso de prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, ABC-PLAT 2025.

Se dispone:

I.- Dar por recibido el informe de la participacion de la sefiora Ana Cristina
Navarro Bolanos, oficial de cumplimiento de BCR Pensiones, en el Congreso de prevencion
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, ABC-PLAT 2025, efectuado los dias 15y
16 de julio del 2025.



BCR PENSION
Sociedad Anonima

—11 —
2.- Dar por atendido el acuerdo tomado en la sesion 14-25, articulo III, punto 4),
del 18 de junio del 2025 (OPC-87-2025),
ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continia
participando por la modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez y
presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el informe fechado 6 de agosto del 2025,
referente a los estados financieros de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., correspondiente a junio del 2025. Lo anterior, segln estd dispuesto en
el Sistema de Informacidon Gerencial (SIG-13).

Al respecto, la sefora Marianela Vilchez realizd una pormenorizada
presentacion del tema, en el articulo inmediato anterior, y para efectos de publicacion, presenta
la siguiente informacion:

Balance de Situacion BCR Pensiones.

El activo total de la sociedad para junio 2025 asciende a ¢9,089 millones, el 81.0% del mismo lo
conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
decrece -1.0% que en cifras absolutas representa ¢96.4 millones, dicha variacion radica en la venta
de instrumentos financieros para cumplir con obligaciones monetarias del mes en andlisis, asi
mismo se presenta una disminucion en linea con la amortizacion de activos intangibles.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢1,730 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a las cuentas y comisiones por pagar, el cual contiene un 97.5% del
pasivo total. En esta linea se registra la provision del impuesto de la renta, el 50% de la distribucion
de las utilidades por transferir a los afiliados y el giro correspondiente a la Comision Nacional de
Emergencias, entre otras.

Dentro del pasivo también se encuentra contemplada la partida de “Obligaciones con entidades
financieras a plazo”, en la cual se registran los deberes financieros que tiene BCR Pensiones por
el alquiler de edificio, en apego a la norma contable “NIIF 16 - Arrendamientos”.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo a junio 2025 de 7,359 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del aiio. Adicional, en el mes de abril
se realizo la declaracion de dividendos por parte de BCR Pensiones al Banco de Costa Rica,
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equivalente a ¢1,000.0 millones segun acuerdo de Asamblea General Ordinaria de Accionistas 03-
25.

Balance General

(millones de colones)

Wadisgicn Jum 24 Variacién Jun 23
Abg %
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CARITAL SOCIAL 1279 1379 1279 =] 0.00r% o 0.00% ! 1275 Q Do
CAPITAL MENIMO 4,000 4,150 4,650 400 9.41% 650 pL 25"-; 4,358 152 5.7%
AJUSTES AL PATRIMONIO &0 &0 a3 A -1.53% :1:3 Nf& 45 3 5%
RESERVAS PATRIMONIALES 56 156 56 0 0.00% L] 0.00% 56 0 0.0%
RESULTADO DEL FERIODO 411 519 451 <18 <5.32% a1 15.63% ) aTE 15 33%
RESULTADO D PERIODOS ANTERIORES 860 994 633 -B60  -BG.2EM] 227 -26.38M) 921 288 313
TJOTAL DEL PASIVO ¥ PATRIHONIO 8,544 9,185 083 -3 -L.05% 544 63T, 2070 18 0.2%

Estado de Resultados BCR Pensiones.

Los ingresos operacionales registrados al mes de junio equivalen a ¢4,109 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas a los fondos administrados (comision
sobre saldo administrado), estas integran un 96.4% del total de los ingresos de operacion. Al mes
de andlisis se logran captar ¢3,959 millones de ingresos por comisiones.

El siguiente grdfico ilustra el comparativo interanual (junio) de los ingresos obtenidos por la
administracion de fondos.

WJun_24 @ Jun_25

| I. Comisiones:
3.000.0 9.2%

) 2,681.7 2025=3,959m 8.2%
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=
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= 10.1%
1,000.0
g21.6 ©84.7 9.7% EE%
S00.0 -24.5%
295.8 324.6 276.5 261.0
.0
ROP FCL F. Especiales F. Voluntarios FGMN

Los gastos de administracion presentan una variacion interanual de 14.3%, originado por los
desembolsos relacionados a la cuenta de “Gastos de personal” en linea con el incremento de la
fuerza de ventas y la colocacion realizada a junio 2025, que conllevo a cancelar un monto mayor
por comisiones.

Por su parte, los gastos operativos diversos ostentan una variacion interanual de 9.1%, al analizar
las cuentas que lo conforman se evidencia un mayor desembolso en la partida de “Comisiones por
Servicios” por el incremento en los servicios de custodia.

En el mes de junio, BCR Pensiones logré una utilidad antes de distribucion de participaciones de
¢1,492 millones, obteniendo asi una utilidad neta de ¢491 millones.



BCR PENSION
Sociedad Anonima

— 13—

Var bum 25 -
Mensual My 25 Acumailado  Presup WadiaChin
Jun 24 Abe 75 May 35 bun 25 : 3 " 5 3 Jum 25 Jen 35 Abs

TAN, <31 4.3%; n 1%, 4109 4258 - 150 -3.5%

RACIOHA B4S ETL M Es3) a2

Comisiones por Administracidén de Fondos 18 E51  EE7 B73, 54 EEM, -14 -10%, 37 33W, 3359 4,085 127 3%
Otros Ingresos Operativos oW @ W T IS0M 17 454WE 0 DIN 150 17 23 -1
GARTOR DI ADHINISTRACTON ar 34 381 H:E % B.!!IE -28 -I.H'&E 9 E.IHE 1,587 L.0e4 -7 TR
Gastos de Personal 84 291 318 3S0) 26 97H, 18 BEW, 2 -08W 1736 1713 13 1%
Gastos por Servicies Externos 1 41 LTI A & T L B 21538 76 55 17 -18W
Gastos Generales 3 8 7 W .1 GREM: 3 120%: @ 7w i 46 W75 .30W
ASTOS OFERATIVDS DIVER 13\ 160 139 !  o1sM 2 L% 19 -1LEN 07 L0M0  -107 106N
Comisiones por Sericios &0 95 &5 840 4 ATHI -1 20% 11 -124W. 545 507 ¥ ™
Gastos con Partes Relacionadas 46 L 480 <1 1IM 6 148W 10 ATTM) 283 485 202 428
Otros Gastos Operativos 13 10 14 13 A1 aRIM W2 242N 185 75 1% 57 MjA
Resultado Operacional 199 138 I 19 0 100w -5 -1.2%, n ISSHE 1,219 1,18% 35 2%
Resultado Financiero &7 &1 4] 431 o B4R, W7 W32%, 1B 299, 7 %1 27 A%
Utilidad o Pérdida Antes de Impuestas M M3 1M 82 16 BSH: 1l 4% 13 53N 1492 1435 57 3.9%

Comisidn Nacional de Emergencias H 0

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE DISTRIBUCION %
Distribucién 50% de Utilidades 52 g2 351 7, S EIM. 4 4 44 53N, 481 475 15 3.I%

4

Estado de resultados trimestral vrs Presupuesto

[millones de colones)
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Carteras Administradas

Las carteras administradas en colones manifiestan un crecimiento interanual a junio de 8.8% y en
dolares de 8.6%, acumulando un saldo total administrado de ¢1,872,518 millones en colones y
816.4 millones en dolares.

En concordancia con la aprobacion de la Ley N ° 10057 “Reforma de los articulos 4y 9, y adicion
de un inciso e) al articulo 13 de la ley 7764, Codigo Notarial”, en marzo 2022 se iniciaron las
salidas de recursos del Fondo de Garantia Notarial. Actualmente se han liquidado ¢34,239
millones. Este fondo cuenta con un activo de ¢3,049 millones con una representacion dentro del
activo administrado de la operadora del 0.16%.
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Balance de Situacion Fondos Administrados.

En el activo de los fondos administrados, la cuenta de mayor representacion corresponde a la de
“Inversiones en instrumentos financieros”, la cual figura entre un 95.8% y 99.5% de cada uno de
ellos, por otra parte, la clasificacion de “Efectivo y equivalentes de efectivo” constituye entre un
0.4%y un 4.1%, y la de “Cuentas y productos por cobrar” entre un 0.1% y 1.4%, ambas del activo
de los fondos, en esta ultima se registra el impuesto de renta por cobrar.

El pasivo de los fondos administrados comprende el registro de las comisiones por administracion
que son canceladas a BCR Pensiones, este ingreso se define como el mas importante de dicha
entidad y que para efectos de los fondos representa en promedio el equivalente al 0.1% del total de
pasivo y patrimonio.

Dentro del grupo de patrimonio, la clasificacion de mayor importancia es el rubro de capitalizacion
individual, con una cooperacion de entre 94.8% y un 98.5% para cada uno de los fondos; en dicha
cuenta se registran los aportes realizados por cada uno de los clientes de BCR Pensiones.

Balance de Situacion — Fondos Administrados

[Junio 2025)
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Estado de Resultados Fondos Administrados.

Los ingresos financieros de los fondos administrados contemplan la cuenta de ingresos por
inversiones en instrumentos financieros, la cual incorpora la clasificacion de mayor importancia,
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ya que para los fondos en colones expresa entre el 13.8% y 86.3% de los ingresos, y para los de

dolares un promedio de 32.9%.

En el caso de las ganancias relacionadas con las inversiones en instrumentos financieros, refleja
una participacion de entre 13.1%y 67.1% del total del grupo que conforman. Por otra parte, para
los fondos en colones, los ingresos por diferencial cambiario aportan entre un 0.0% y 28.3% del

total del ingreso.

Para los fondos administrados en colones, la cuenta mas relevante del grupo de gastos financieros
corresponde a la fluctuacion cambiaria, la cual constituye entre 35.3% y el 48.7% del egreso, lo
anterior por la posicion en moneda extranjera de cada uno de ellos.

En el caso de las perdidas relacionadas con las inversiones en instrumentos financieros, refleja una
participacion de entre 51.1% y 64.7% del total del grupo que conforman en los fondos en colones,

v hasta un 100% en los fondos en dolares.

Estado de Resultados - Fondos Administrados

(Junio 2025)
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Modificacion presupuestaria Il Trimestre 2025

Durante el Il trimestre la Administracion de BCR Pensiones, en apego a la normativa interna y
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externa aprobaron la siguiente modificacion presupuestaria:

BCR Pensiones el 23 de abril del 2025, acordo aprobar la Modificacion Presupuestaria No. 01 -
2025, por un monto de ¢59.0 millones, tomando en consideracion la sumatoria de la variacion
total del conjunto de subpartidas del presupuesto de egresos. Con dicho documento se afectan las

1.

Modificacion Presupuestaria No. 1-2025

partidas de “Servicios” y “Bienes duraderos”.

La modificacion expuesta se ejecuto con el fin reasignar contenido presupuestario dentro de las
clasificaciones del presupuesto institucional de acuerdo con la revision integral del mismo y las
necesidades presentadas durante el segundo trimestre del arno.

Se detallan las cuentas que aumentan su contenido.

FWRE

w33

83

il de 5

VA

(2% 1

Servicios Informaticos: Esta clasificacion aumenta su contenido presupuestario para cubrir
el pago por servicios profesiones y técnicos, que se contratan para desarrollos menores y
mantenimientos de los sistemas de BCR Pensiones.
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* Otros servicios de gestion y apoyo: Esta clasificacion aumenta su contenido presupuestario
producto de la reclasificacion del presupuesto asignado a la cuenta “Impresion,
encuadernacion y otros”, en linea con indicado en el clasificador presupuestario.

A continuacion, se desglosa el total de partidas que variaron su contenido presupuestario:

0 ac enmillones d 4

W od ifie aeid: Frea a5 to
IMombre dela Cuentz Presupuasto ¥ n e up_u 3
Presupuestaria o cado

1.01.03 Alquilerde equipo de computo 7l -33.0 481
1.05.03 | Impresidn encuademacidn yotos Q.0 £.0 oo
1.0405 |Servicios de desarrollos desisbemas informdticos 33.9 a0.0 23.9
10499  Otros serricios de gestidn yaposo 3441 9.0 3531
5.99.03  Bienes intangibles Z09.8 -15.0 1048

Total LA 0.0 LRt

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Primero. Lo indicado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 31.
Responsabilidades de la Alta Gerencia, apartado 31.6, que dice:

La alta gerencia debe proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar
a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.

Segundo. Lo estipulado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 15.
Supervision, que dice, en lo que interesa:

Articulo 15. Supervision

El Organo de Direccion debe supervisar la labor de la Alta Gerencia. Debe tomar las acciones
pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas
de desempeiio del Organo de Direccion. Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, el
Apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo, al hacerlo, el Organo de Direccion debe, entre otros:

15.1 Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan
estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de Direccion, incluyendo
la Declaracion de Apetito de Riesgo. (...)

Tercero. El informe de la situacion financiera se presenta, a la Junta Directiva de BCR Pension
S.A., en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, de BCROPC (S1G-13).

Cuarto. Lo establecido en la siguiente Norma Técnica del Presupuesto Publico:

Norma 4.3.13, inciso “h”, donde se indica, “La obligacion del titular subordinado de mayor rango
de brindar al Jerarca un informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que hayan
sido aprobadas en el trimestre respectivo por las instancias designadas, con amplia informacion
sobre los principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional y al plan anual,
salvo en situaciones en las que por indicacion previa del jerarca se requiera una comunicacion
inmediata sobre el movimiento realizado.

Quinto. Lo fundado en la Disposicion administrativa para las reasignaciones, modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Conglomerado Financiero BCR (B-123-06):
a) El dreafinanciera de cada sociedad es la encargada de elaborar y presentar a la Junta Directiva

de la sociedad un informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias aprobadas durante
este periodo de tiempo.
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Sexto. Las cifras de los Estados Financieros intermedios de la Operadora de Pensiones con
corte al 30 de junio del 2025 y 2024, fueron verificadas por la Auditoria Interna de la sociedad,
segun nota AUDOPC-036-2025 del 18 de julio 2025.

Sétimo. Los estados financieros intermedios de BCR Pensiones y los fondos administrados con
corte junio 2025, fueron conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria en la sesion 09-25,
de fecha 24 de julio de 2025”.

Octavo. Los cuatro indicadores financieros se encuentran en cumplimiento: la utilidad neta
alcanza los ¢491.1 millones, la eficiencia operativa se sitia en 59.97 %, la rentabilidad sobre
el patrimonio (ROE) en 12.82 % y las comisiones totalizan ¢3,958.8 millones.

Noveno. Los resultados financieros obtenidos a junio 2025 cumplen con la meta presupuestaria
establecida.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacién financiera de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., asi como el informe trimestral de
las modificaciones presupuestarias ejecutadas por la sociedad, ambos con corte a junio del
2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte del expediente
digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial (SIG-
13).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continia
participando por la modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez y
presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento fechado 30 de junio del 2025,
correspondiente al informe de evaluacion subsistema del presupuesto de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., del periodo 2024-2025.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Marianela Vilchez Ramirez dice: “Pasariamos
entonces al punto d.6 que es el informe de evaluacion presupuestaria.

Recordando que siempre el area de Control Interno hace dos revisiones, todo lo
que es el informe de liquidacion y ejecucion de presupuesto que vimos en la sesion anterior y
en este caso lo que es la evaluacion del subsistema de presupuesto que es basicamente una
valoracion de la parte de control, ya no solo de la parte de ejecucion del presupuesto, sino, de
coémo se da seguimiento a todas las evaluaciones periddicas y cumplimiento a toda la parte de
control que debe haber alrededor del presupuesto. Entonces, con ese objetivo se hace este
informe correspondiente para el periodo 2024 — 2025 (ver imagen n.°1).
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Objetivos y Alcance

Objetivo: Verificar la eficacia en la ejecucién de los controles establecidos en la
normativa interna de BCR Pensiones en materia de presupuesto como parte de las
acciones de mejora continua del subsisterma de presupuesto de la institucién.

Alcance: El informe corresponde a la evaluacién del Subsistema de Presupuesto en
BCR Pensiones para el periodo 2024-2025.

Imagen n.°1. Objetivos y alcance
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

(Qué es lo que ellos evaluan? Evaltan todos los controles relativos a cada una
de las cinco etapas presupuestarias tanto la parte de formulacion, aprobacién y ejecucion, el
control del seguimiento presupuestario y la evaluacion del ejercicio (ver imagen n.°2).

g

Etapas Evaluadas

Formulacién presupuestaria .
Aprobacién presupuestaria ’

Ejecucién presupuestaria

Control presupuestario ‘
Evaluacién presupuestaria ‘

Imagen n.°2. Etapas Evaluadas
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

En cuanto a esto, ellos lograron ver la matriz del plan operativo institucional,
que sea asignado al presupuesto de acuerdo a los objetivos estratégicos definidos, el
presupuesto del 2025, el monto que fue aprobado y el monto que se ha venido ejecutando, de
acuerdo con el bloque legalidad y todo la norma que le aplica pues a este proceso (ver imagen
n.°3).

Datos relevantes

La “Matriz plan operativo institucional 2025" basado en los objetivos estratégicos
2024-2026 del BCR OPC, define los indicadores de gestién para medir los resultados
presupuestarios y rendir de cuentas.

En cumplimiento al bloque de legalidad presupuestario, se utilizé la herramienta
elaborada y publicada por la CGR.

Imagen n.°3. Datos relevantes
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa
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Como resultado ellos determinan un superavit al 31 de diciembre de 2024 que
fue de ¢485.0 millones, recordando que para el monto que nosotros tenemos aprobado es
bastante poco la desviacion que tuvimos sobre el ejercicio presupuestario. Se cumplen todas
las normas, inclusive, para este periodo se contrat6 a la firma Crowe (Horwath CR S.A.) un
estudio particular que certificd la liquidacion del presupuesto y 2024 como una medida de
control sobre el ejercicio presupuestario y todos los informes que hay que rendir ante la
Contraloria (General de la Republica) fueron presentados en tiempo y conocidos por este

organo, por lo que se da cumplimiento (ver imagen n.°4).

Datos relevantes

El resultado de la liquidacién presupuestaria demuestra un superadvit al 31 de diciembre de
2024 por ¢486.5 millones, acuerdo de la Junta Directiva 02-25 del 27 de enero del 2025,

En cumplimiento a la Norma Técnica sobre Presupuesto Pdblico n°4.3.17 Exactitud y
confiabilidad de la liquidacion presupuestaria, el 30 de abril del 2025 la firma Crowe
Horwath CR S.A,, certificd la liguidacidn del presupuesto 2024.

Los informes de evaluacidn presupuestaria se realizan semestralmente y son remitidos a
la CGR, estos mismos sirven de control presupuestario y en cumplimiento de las Normas
Técnicas del Presupuesto PUblico.

Imagen n.°4. Datos relevantes (2)
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Entonces, en conclusiones los recursos que se han presupuestado cumplen el
presupuesto ordinario y refleja las actividades operativas y estratégicas que fueron
consideradas, en el presupuesto de acuerdo con las normas ha sido cumplido y entregado
oportunamente previo conocimiento de la Junta Directiva todo lo que ha sido requerido, y la
Operadora en su resultado de ejecucion y evaluacion presupuestaria en la matriz del plan
operativo permitié la medicidon, modificacion, ajuste y correccion que hayan sido necesarios

dentro del cumplimiento de objetivos y metas (ver imagen n.°5)”.

Conclusiones

Las fases del proceso presupuestario cumplen en tiempo y forma segln lo establecido
en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Plblico N-1-2012-DC-DFOE, por cuanto la

documentacién desarrollada internamente como la requerida por la Contraloria
General de la Replblica ha sido entregada oportunamente, previo al conocimiento y
aprobacién de la Junta Directiva de BCR Pensiones.

Imagen n.°5. Conclusiones
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa
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Continua comentando la sefiora Vilchez Ramirez: “La OPC (Operadora de
Pensiones Complementarias) garantizd razonablemente la exactitud y la confiabilidad de la
informacion contenida, es lo que concluye también el informe y que la Jefatura Financiero -
Administrativa cuenta con todos los procedimientos debidamente documentados, con todos los
controles correspondientes y alineados a las normas técnicas de presupuesto publico (ver
imagen n.°6). No sé entonces hasta aqui, si tienen alguna consulta, sino para pasar al

considerando”.

Conclusiones

La Jefatura Financiero-Administrativa cuenta con procedimientos internos
debidamente documentos que establecen el control y gestién del presupuesto
institucional, asi como de disposiciones y politicas del Conglomerado Financiero en

esta materia, los cuales estan alineados con las Normas Técnicas sobre el Presupuesto
PUblico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°6. Conclusiones (2)
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

El sefior Néstor Solis detalla: “;Consultas, comentarios?”.
directores manifiestan no tener consultas y de seguido acota: “Adelante, dofia Marianela”.

Continuando con la presentacion, la sefiora Vilchez Ramirez agrega: “De
acuerdo, llamando la atencion sobre el considerando segundo que ahi estamos concluyendo que
segun lo que detallamos en la parte expositiva, hay una adecuada gestion del presupuesto de
BCR Pensiones segun esta revision (ver imagen n.°7). Y por lo tanto solicitariamos dar por
conocido el informe de evaluacion del subsistema de presupuesto de BCR Pensiones 2024 -
2025, el cual se encontrd limpio en su contenido, sin hallazgos, observaciones o

recomendaciones”.
Considerando
Primero:
Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Pdblico N-1-2012-DC-DFOE en su punto b indica lo
siguiente:

“‘Dar sequimiento y realizar evaluaciones periodicas sobre el funcionamiento del Subsistema para
adoptar las acciones correctivas que procedan y brindar los informes y reportes que requiere el
Jerarca’”.

Segundo: Tormando en consideracion los datos relevantes y las conclusiones desarrolladas en la
parte expositiva y que resumen una adecuada gestion del presupuesto de BCR Pensiones.

Imagen n.°7. Considerando
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

facil”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla indica: “Un comentario sencillo, devuélvete
a la filmina anterior (se refiere a la imagen n.°7), cuando se habla de adecuada gestion si uno
tuviera que poner nota, ;qué nota pondriamos? Animémonos a poner una nota que es mas

Los senores
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A lo cual, la sefiora Vilchez responde: “Fue del 100 % don Néstor, porque no
hubo una sola observacion, ni hallazgo y se dio cumplimiento pleno de todos los controles
necesarios para el cumplimiento de la norma técnica”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla acota: “Muy bien estd claro. Vamos
adelante”. La sefiora Marianela Vilchez responde: “Eso seria de mi parte”.

El sefior Solis indica: “;Seforas, sefiores, estamos de acuerdo?”. Los sefores
directores manifiestan estar de acuerdo y de seguido acota: “Dofia Marianela, estamos de
acuerdo, continuamos”.

Finalmente, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez dice: “De acuerdo, buen
dia”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Marianela Vilchez.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE en su
punto b indican lo siguiente:
“Dar seguimiento y realizar evaluaciones periodicas sobre el funcionamiento del Subsistema para

adoptar las acciones correctivas que procedan y brindar los informes y reportes que requiere el
jerarca’.

Segundo. Tomando en consideracion los datos relevantes y las conclusiones desarrolladas en
la parte expositiva y que resumen una adecuada gestion del presupuesto de BCR Pensiones.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de evaluacion del subsistema de presupuesto de
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. del periodo 2024-
2025, el cual se encontrd limpio en su contenido, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, de la gestion de
riesgos y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria Interna, el sefior
Jorge Daniel Jiménez Ziiiiga presenta para conocimiento de esta Junta Directiva, el oficio
AUDOPC-043-2025, fechado el 6 de agosto del 2025, mediante el cual se solicita un ajuste al
informe que contiene los resultados de la aplicacion de la ley 7786 de BCR Pension Operadora
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de Planes de Pensiones Complementarias S.A., contenido en el Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-32.

De seguido, se transcribe el oficio AUDOPC-043-2025, en mencion:

Considerando que en el SIG vigente 2025 para BCR Pensiones en el SIG-OPC-32, Resultados de
la aplicacion de la Ley 77861, se requiere ajustar el SIG. Es importante mencionar que la evaluacion
se encuentra en desarrollo, lo que se han presentado son cambios en el alcance, dada la necesidad
de ampliar los procedimientos de verificacion.

L Propuesta de acuerdo

Considerando:
Primero. Que se debe someter a la Junta Directiva los cambios en SIG 2025.
Se dispone:

1. Aprobar el ajuste del SIG-OPC324, Resultado de la aplicacion de la ley para pasar este
tema para el mes de setiembre 2025.
2. Instruir a la administracion para que pueda aplicar el ajuste al SIG 2025 y lo tome en
consideracion para ajustar el SIG OPC-32
A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla acota: “Ahora si, don Jorge,
pasamos a temas de Auditoria Interna”.

De seguido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Ziiiga expone: “Buenas tardes.
Un primer tema es un ajuste de pendientes de pendientes de la Junta (Directiva), recordando
que en la sesion 03-25, del 12 de febrero (2025) se aprobd el cronograma del Sistema de
Informacién Gerencial (SIG), como esto es tan riguroso lo que nosotros estamos pidiendo es
un ajuste, debido a que estamos dandole mayor profundidad al estudio de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades
Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, ver imagen n.°1).

Antecedentes
Sesién N° 03-2025, del 12 de febrero de 2025.
= En atencién del Rigor Estratégico
Aprobacién del

Cronograma del Sistema |
g Es recomendable que la

de Informacién . -
Gerencial SIG de BCR Junta directiva pueda
. conocer de previo
Pensiones N .
cualquier ajuste o
actualizacién que
requiera el SIG.

El ajuste pertinente y la
justificaciéon que puedan
enmarcar el traslado de
fecha de presentacion.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

Donde se requiere modificar la fecha de presentacion del tema definido en el
sistema como SIG-OPC-32 y la justificacion es que se encuentra en desarrollo, pero se
presentaron cambios en el alcance, dado la necesidad de ampliar los procedimientos de
verificacion. Este estudio es bastante laborioso y por eso es la situacion que estamos pidiendo
trasladarlo para el mes de setiembre (ver imagen n.°2)”.
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Solicitud de la Auditoria Interna.

Se requiere modificar la fecha de presentacion del tema definido en el
Sistema de Informacién Gerencial SIG, a saber:

SIG- OPC-32 Informe sobre
la Evaluacién de la

Aplicacién de la Ley 7786 y
sus reformas en BCR
Pensiones

(" Justificacion: La evaluacion se |
encuentra en desarrollo, donde
se presentaron cambios =n sl
alcance, dada la necesidad de
ampliar los procedimientos de
verificacién. Esto no implica
| cambios en el plan de labores. |

Imagen n.°2. Solicitud de la Auditoria Interna.
Fuente: Auditoria Interna

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla consulta: “; Estaba para?”.

El sefior Jiménez Zuiiiga responde: “Para este mes y lo que queremos proponer
para setiembre, modificamos el alcance y queremos abarcar mas aspectos del tema”.

De lo anterior, el sefior Solis consulta: “Don Jorge Daniel, y no visualizaron que
no le iban a llegar a la fecha antes”.

A lo que, el sefior Jiménez responde: “Es que cuando nos introducimos en el
tema vemos que es mejor ampliar el alcance, con el motivo de ver mayor profundidad al sistema
en si, eso es cuando ya no estamos en la labor propiamente del estudio, que vemos que hay més
cosas que podemos abarcar y por eso es la razén, en que a veces no lo vemos hasta que ya
estamos metidos e inmersos en el estudio que es mejor ampliar el alcance para efectos de no
tener despistes ahi mas que es un tema sumamente delicado lo que es la Ley 7786”.

Al respecto, la sefiora Marjorie Jiménez Varela comenta: “A mi me gustaria
que don Jorge Daniel nos explicite con mas amplitud ;qué es lo que -asi puntual- lo que cambid
el alcance de este informe? Respecto de lo que se habia planeado y que requiere que ahora no
se vaya a ver, pero que sea realmente una explicacion que fundamente en modificar el plazo,
porque por lo menos con lo que uno ve ahi, no ve que es lo nuevo y que aparecio, si es que
hubo cambios en la ley o qué.

En ese sentido, saber si es que hubo algo nuevo en la ley, si es que hubo alguna
modificacion en la estrategia de realizar esto en la operadora, porque si es lo que hemos hecho
siempre uno no ve la razon para modificar el plazo, pero si hay cambios fundamentales de cosas
nuevas que vamos a hacer yo creo que eso puede ser un buen fundamento, entonces por eso a
mi si me gustaria escuchar la explicacion amplia de qué es lo nuevo o lo diferente que queremos
hacer que implique o requiera esta modificacion del plazo”.

A lo que, el sefior Jorge Jiménez responde: “Gracias, basicamente cuando ya
nos metimos, propiamente, en el estudio como les digo ahi la necesidad y lo que necesitamos
es una necesidad de ampliar los procedimientos de verificacion, es que estos procedimientos
de verificacion son sumamente amplios, entonces nosotros lo que necesitamos es tener mayor
certeza de todo lo que revisamos porque los estudios de la ley 7786 muchas veces, a veces,
cuando nosotros presentamos lo que terminamos investigando, muchas veces no se ve todo lo



BCR PENSION
Sociedad Anonima

—24 —

que significa el proceso en si de trabajo de verificacion de procedimientos y verificacion de
toda la informacion de acuerdo a los objetivos que nos hemos planteado.

Y por esa razon es que estamos solicitando un plazo mayor, también en este
sentido hemos también trabajado para ir -como le explico- con respecto a la persona que entrd
la estamos trabajando, le estamos dando mayor conocimientos y tenemos el entrenamiento, y
entonces muchas cosas las asumimos acd, digamos la supervisora y muchas cosas también las
coordinamos con las otras personas para irlas introduciendo a otros temas para irle dando una
cierta rotacion a ciertas funciones, que a veces necesitamos por ese tipo de cosas, que se han
dado, de lo podamos ir ajustando, para efectos de poder que tenga otros conocimientos y poder
darle el procedimiento adecuado para cumplir con el plan de labores, entonces en este...”.

Interviene el sefior Solis Bonilla diciendo: “Lo interrumpo, podriamos para
darle respuesta dofia Marjorie satisfactoria ser mas concretos, especificamente en concreto
cambio tal y tal cosa”.

De lo anterior, el sefior Jorge Daniel indica: “Es que lo que estamos haciendo
es que tenemos que ampliar los procedimientos de verificacion y eso es lo que es extenso”.

El sefior Solis Bonilla consulta: “Extenso qué significa, extenso significa una
semana, 15 dias, ampliar los procedimientos de verificacion significa que cambiamos de A a Z,
mas concreto”.

Inmediatamente, el sefior Jorge dice: “No, lo que estamos haciendo es
verificando mds cosas para efectos de cumplir con los objetivos que nos planteamos”.

Por lo que, el sefior Solis pregunta: ;Cuantas mas cosas? Es que nos estas
contando una historia muy general y que no nos termina de hacer sentir tranquilos y seguros,
ocupamos que usted sea mas concreto, que nos diga: ‘mire salieron tantos procedimientos
adicionales, eso significa en recurso humano tanto requerimiento adicional, dias adicionales,
etcétera’. Voy a darle la palabra a dofia Marjorie, un momento”.

En la misma linea, la sefiora Marjorie agrega: “Tal vez por razones de tiempo
y para no atrasar la agenda, lo que sugeriria y si a los sefiores compafieros de la Junta (Directiva)
les parece, es que cuando nos traigan este informe ahi especificamente, nos detallen qué fue las
cosas distintas o esa ampliacion, que como usted lo dice, es tan general que uno no sabe qué
significa, que hicieron que atrasaron la planificacion que se habia realizado, pero que sea
especifico”.

El sefior Solis Bonilla agrega: “Dias, cronograma, recursos, horas, especifico,
don Jorge”.

Al respecto, el senor Fernando Viquez Salazar indica: “A mi lo que me llama
la atencion es que se presentan cambios en el alcance, pero entonces, es que cuando los
proyectos empiezan a presentar cambios y entonces la justificacion es que presentd cambio al
alcance, entonces el proyecto que se planted originalmente que era el que tenia un alcance debid
haberse cumplido a esa fecha. Entonces ahi la justificaciéon que se estd diciendo que es el
cambio en el alcance deberia justificarse adecuadamente, es decir qué cambio y si se justifica
al atraso por ese cambio, -porque yo entiendo que uno puede-, verdad, como cuando uno habla
de ahora, que esta de moda la agilidad en el tema administrativo, donde se logran pequefios
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avances en las cosas en que se quiere avanzar, pero no en espera de un proyecto mas grande
todo se atrasa.

Entonces, aqui lo que me parece que esta pasando es que se amplio el alcance,
pero entonces no estamos cumpliendo el objetivo que se habia planteado originalmente,
entonces por qué no terminamos el objetivo que teniamos originalmente con el alcance que
teniamos originalmente y ampliamos el alcance sin tener atrasos, porque lo que tenemos es una
justificacion de un atraso que no tiene ninguna justificacion mas que decir que hay cambios en
el alcance.

Entonces, no solo coincidir con la solicitud que hace dona Marjorie, si no que,
0 sea, si nos planteamos un plan, cumplamos el plan y el alcance si lo ampliamos es una
ampliacion al alcance, pero cumplis el plan, a la fecha que corresponda, porque si no podriamos
pasar toda la vida con cambios en el alcance sin cumplir los objetivos que queremos.

De nuevo, que era lo que se usaba antes que era: ‘Ok, este es el proyecto y se va
haciendo cada vez voy a trabajando y se me va haciendo mds grande y mas grande y no termino
nada’. Entonces me parece que deberiamos de justificar también, adecuadamente, con la
especificacion que estd pidiendo dofia Marjorie que fueron los cambios y porque es que
tenemos que hacer esos cambios para cumplir con lo que nos habia planteado originalmente.

Entonces, me parece que estamos justificando, yo puedo no terminar un
proyecto porque sencillamente veo que estoy atrasado y entonces amplio el alcance y ya, en mi
criterio mientras no haya especificamente las razones por las cuales cambiar los plazos no
deberiamos de cambiarlos y deberiamos de lograr el alcance original, en el plazo original”.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla comenta: “Ademas de lo que dice don
Fernando, hay una un momento en el cual pedir la ampliacion del alcance, no el dia que tengo
que presentar decir: ‘jsaben qué! necesito que me amplien el plazo, porque el alcance fue
superior’. La escuchamos dofia Maria del Pilar”.

Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas agrega: “Con permiso,
don Jorge Daniel, digamos yo apoyo lo que estan diciendo los compaiieros, en realidad yo
cuando vi el material me fui a buscar el documento y lo que vi en la presentacion, a mi me
parece que, si don Jorge Daniel, como no lo he expresado tiene claro la amplitud que nos mande
un memorandum detallando claramente cudl es el alcance que se le va a dar mas y por qué esta
pidiendo ese tiempo.

Igualmente coincido en que los considerandos que se estan poniendo no da pie
para que uno, si es del caso apruebe lo que se esté solicitando, porque lo que se dice que el rigor
estratégico de informar de previo a la Junta (Directiva) me parece que no va acorde con la
ampliacion del plazo que se estd pidiendo, inclusive los considerandos deberian incluir el
sefialamiento de esa ampliacion que se estd solicitando, gracias”.

En ese sentido, el sefior Jorge Daniel responde: “Me parece muy bien la
situacion de ampliarlo con un memorandum, a don Fernando si le quiero responder que a veces
cuando nosotros agarramos una muestra, muchas veces en la muestra se empiezan a ver ciertos
temas que usted ve ciertos riesgos y usted inmediatamente dice tengo que ampliar mi alcance,
porque veo que estan saliendo cosas malas y eso es un hecho que cuando usted va viendo que
hay cosas que no estan saliendo adecuadamente, usted amplia el alcance y lo hace por tener
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mayor seguridad a la hora de emitir el resultado de un estudio, por eso se hace asi, pero si a
ustedes les parece, me parece muy bien ampliarlo con un memorandum”.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis dice: “Yo no termino de sentirme a gusto
con la ampliacién de un memorandum don Jorge, a mi me parece que este tipo de cosas tampoco
es que a ultima hora se pueden traer: ‘y mire saben que ocupo que me amplie el plazo’. Eso se
comunica con tiempo y si se hubiera comunicado con tiempo estaria de acuerdo en pensar en
ampliarlo o dar una explicacion via memorandum, ;cudndo la proxima Junta Directiva dofia
Laura?”.

Inmediatamente, la sefiora Laura Villalta Solano responde: “Manana tenemos
sesion extraordinaria don Néstor y la proxima ordinaria de hoy en 15 (dias), el 25 (de agosto
de 2025)”.

De lo anterior, el sefior Néstor consulta: “; Y estamos hablando para hoy en 15
don Jorge?”. El sefior Jiménez Zuiiiga responde: “;En qué sentido, don Néstor?”.

Por lo que, el sefor Solis indica: “De tener la presentacion ya con el alcance
completo”.

El sefior Jiménez responde: “Si, yo espero que podamos salir adelante”.

Adicionalmente, el sefior Néstor Solis senala: “Yo preferiria en ese sentido si
los compafieros estan de acuerdo, en que retiremos el tema, que se deje constancia de las
observaciones que le hemos hecho y que se traiga en una proxima Junta Directiva completo, el
alcance completo ;Estamos de acuerdo, sefiores?”’.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Retirar el conocimiento del oficio AUDOPC-043-2025, fechado el 6 de agosto
del 2025, mediante el cual se solicita un ajuste al informe que contiene los resultados de la
aplicacion de la ley 7786 de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
S.A., contenido en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-32. A efectos de que en la
proxima sesion de Junta Directiva, se amplien las justificaciones que median esta solicitud,
para lo cual debera considerarse los comentarios externados en la parte expositiva del acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

Seguidamente, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga presenta a conocimiento
de la Junta Directiva, memorando AUDOPC-03-2025, fechado el 5 de febrero del 2025, que
contienen el avance del plan de labores de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., con
corte a junio del 2025. Lo anterior, en atencion al acuerdo del Comité Corporativo de Auditora
en la reunion 09-25CCA, celebrada el 24 de julio del 2025, asi como lo dispuesto en el Sistema
de Informacién Gerencial, SIG-34.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla externa: “Bien, continuamos (con)
temas de auditoria y pasamos al avance del plan de labores”.

Seguidamente, el sefior Daniel Jiménez Zuiiga expone: “En lo que respecta al
informe del segundo trimestre, el plan de labores con corte del segundo trimestre, tenia cuatro
de los 26 estudios planificados, quiero mencionar que de acuerdo al ajuste que se hizo el afno
pasado teniamos 19 estudios y pasamos a este ano a 26 estudios, en ese sentido, ya teniamos
planificados cuatro estudios y en resumen, para el segundo trimestre hemos estimado tener el
avance del 50 % y lo estamos logrando, lo que esta en ejecucion tiene un avance entre un 50 %
y 70 %, hemos hecho ajustes para ir mejorando en ese sentido y tenemos un 35 % finalizado.

Con los aspectos servicios preventivos se presentaron seis notas de criterios que
nos han solicitado y se han atendido dos solicitudes de aperturas y dos solicitudes de cierre”.

Interviene el sefior Solis Bonilla preguntando: “Don Jorge, nada mas usted esta
presentando alguna diapositiva de todo esto”. El sefior Jiménez responde: “Si ;no se ve?”.

De inmediato, el sefior Solis dice: “No sefior, conviene preguntar antes de...”.

Continuando con la presentacion, el sefor Jiménez Zuiiga agrega: “Y en
cuanto a investigaciones preliminares no se tiene ninguna investigacion en curso y a la fecha
no hemos recibido denuncias (ver imagen n.°1).

Resumen ejecutivo de labores:

AVANCEDEL PLAN DE LABORES
AUDITORIAINTERNA BCR PENSIONES
II TRIMESTRE 2025

En ejecucion
15%

El plan de labores 2025 de la AI-OPC, con corte al segu
trimestre, 4 (15%) de los 26 estudios planificados e 1T en
proceso de ejecucion. En cuanto a la atencion de
estudios sin iniciar, estos seran incorporados al plan en los
proximos trimestres, segun lo planificado.

En resumen, para este segundo trimestre se estimé lograr un Sin iniciar

avance ponderado del 50.% del plan anual, de lo cual, se logré 50% |

un 50%:; lo que equivale a un 100%, de la meta planeada a ese ""‘;‘:‘::""

corte trimestral -

Con respecto a los servicios preventivos, como parte del

servicio de asesoria a la fecha se han emitido 6 notas que En cuanto a las investigaciones preliminares, al corte no se

contienen la opinion independiente de la AlI-OPC sobre las tienen investigaciones en curso
propuestas de modificaciones o emisiones de nuevas politicas
y reglamentos que la Administracion presentd para resolucion
de la Junta Directiva General

A la fecha no hemos recibido denuncias.

Se han atendido 2 solicitudes de apertura de libros y 2
soliciludes de cierre (digitales)

Imagen n.°1. Resumen ejecutivo de labores
Fuente: Auditoria Interna

Estos son los estudios que fueron iniciados en el segundo trimestre que fue el
presupuesto institucional, la planificacion estratégica, la liquidacion de recursos de afiliados y
los sistemas de gestion de seguridad de T1 (Tecnologia de la Informacion) (ver imagen n.°2).
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Estudios a destacariniciados en el Trimestre

Liguidacion de recursos de afiliados

esto institucional 2025

Planificacién anual y estraté

Sistema de Gestidn de Seguridad de
Tl

Imagen n.°2. Estudios a destacar iniciados en el Trimestre
Fuente: Auditoria Interna

Estos son los resumenes de todos los estudios que se atendieron durante el
primer trimestre junto con (...) voy a presentar son los que se estan dando en todo el semestre

(ver imagen n.°3).
9 Resumen atencion del plan

Principales estudios en atencion del plan de labores 2025

Disponibilidades
de los fondos
administrados

Estados
Financieros
Auditados

Evaluacién de los
gastos e ingresos
de la Entidad

Planificacién
ELTEIRY
estratégica

Estados
Financieros
Interanuales

Gestién de
Presupuesto

Autoevaluacién
de la calidad
Auditorfa interna

Gestién de
Seguridad TI

Seguimientos

Imagen n.°3. Resumen atencion del plan
Fuente: Auditoria Interna

Es importante mencionar que, en lo que son evaluaciones de cumplimiento de
riesgo y Control Interno el resultado de evaluaciones de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades
Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), se emitid en el oficio
AUDOPC-012-2025, pero de acuerdo a revision efectuada no se determinaron situaciones
importantes a ser comunicadas, por lo que el resultado del estudio fue totalmente satisfactorio.

Lo que son evaluaciones y opiniones sobre el disefio de efectividad del Gobierno
Corporativo, Riesgos y Control Interno se emiti6 el informe de Control Interno de AUDOPC-
023-2025, el 15 de mayo (2025) relacionado, basicamente, con la ausencia de un plan de
formacion y actualizacion de capacitaciones en la unidad de Control Interno (ver imagen n.°4)”.



BCR PENSION
Sociedad Anonima

—29

Evaluaciones de cumplimiento, riesgo y control interno

Resultado de evaluaciones de cumplimiento de la Ley 7786

Se emitio el oficio AUDOPC-012- 2025 pero de acuerdo con la revision efectuada, no se determinaron situaciones
de impaortancia relativa, a ser comunicadas, siendo el resultado de este estudio satisfactorio.

Evaluacionesy opiniones sobre el disenoy efectividad del gobierno corporativo, riesgosy controlinterno.

Imagen n.°4. Evaluaciones de cumplimiento, riesgo y control interno
Fuente: Auditoria Interna

Prosigue comentando don Jorge Daniel: “En lo que es compromisos atendidos
y en proceso de atencion al cierre solo se tenia un compromiso vigente y es de riesgo medio,
ese compromiso, basicamente, tiene que ver con lo que es la gestion de cartera, pero durante el
afio se han emitido ocho compromisos nuevos y se han atendido esos ocho compromisos.

Se aplicaron mejoras a nivel de sistema para cubrir deficiencias determinadas
en la entrega a los estados financieros, que este es un tema que lo tiene Supen (Superintendencia
de Pensiones) en la mira; y en el area de Inversiones se ha implementado un conjunto de
recomendaciones para fortalecer la estructura del area, se establecié un plan de sucesion y un
plan de brechas.

Nos queda pendiente la gestion diaria de las carteras para que no se esté
haciendo mediante hojas programables de Excel, de hecho, tengo que reunirme con don Carlos
(Gamboa Chaves, jefe de Inversiones) para ver un planteamiento que nos van a hacer con
respecto a este compromiso que nosotros no queremos que se haga de esa forma, y si han
encontrado el mecanismo para buscar de alguna forma informéatica de hacerlo (ver imagen
n.°5).

Com p rom i S OS Durante el afio se han emitido 8 compromisos nuevosy se han
atendidosyen

atendido un total de 8, donde destacamos

= Se aplicaron mejoras a nivel del sistemna con el fin de corregir las

deficiencias determinadas en la entrega de los estados de

proceso de cuenta s los afiliados.
. 7 *En el area de Inversiones la Administracién activa, ha
atenclon implementado un conjunto de recomendaciones emitidas, para
fortalecer la estructura del area — se establecid un plan de

= = sucesiony plan de cierre de brechas.
Al cierre del semestre se tiene 1

compromiso vigente al dia, el cual

se encuentran en proceso de "
analisis. Es de riesgo medio. Por otra parte, dentro de los compromisos en procesode

atencion consideramos mencionar los siguientes:

*Gestién diaria de las carteras de inversién, anélisis y
escenarios se realiza mediante hojas programables de Excel.
Realizar un analisis a efectos de determinar la viabilidad de la
continuacion del uso de la herramienta Quanto y/o sus mejoras
segun corresponda y fortaleciendo las limitaciones sefaladas, o
bien explorar otras herramientas automatizadas, de manera tal que
cumpla a cabalidad con las necesidades del negocio, que permita
mitigar eventuales riesgos operativos, de conformidad con la
normativa aplicable y las mejores practicas.

Imagen n.°5. Compromisos atendidos y en proceso de atencion
Fuente: Auditoria Interna

Continta presentando el sefior Daniel Jiménez: “En cuanto al seguimiento de
entes supervisados hay un pendiente que es el de la SP-680-2024 (oficio Supen) que es una
evaluacion que hizo la Supen (Superintendencia de Pensiones) sobre la pagina web de la
operadora, que estaba dividido en rendimiento el SEO (Search Engine Optimization) y
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seguridad, y la estructura y el y el tercer punto de educacion del usuario que ya se cumplio,
estdn pendientes los otros temas. En cuanto a la Contraloria (General de la Republica) no
existen observaciones pendientes (ver imagen n.°6).

Seguimiento de entes fiscalizadores

Observaciones de Supen:

+ SP-680-2024 Evaluacion de la pagina web de la Operadora Dividido en 1. Rendimiento, SEO y Seguridad 2. Estructura y
3. Educacion del usuario (Ya se cumplid el plan de accién)

Observaciones de Contraloria General de la Repdblica

+ No existen observaciones pendientes.

Imagen n.°6. Considerando y Propuesta de Acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto al Plan Estratégico, en el logro del Plan Estratégico del 55 % tenemos
para el primer semestre un 26 %, y en el plan operativo estamos en un 52 % (ver imagen n.°7)”.

Plan estratégico
y operativo

Avance Global
Para soportar el logro del

plan estratégico 2024-2026

se definiercn un conjunto de E I
proyectos vy actividades ran
asociadas a cada objetivo Estratégico

gstratégico, a fin de alcanzar
la transformacion digital de la
Auditorfa. El avance global de
la atencidn de la estrategia y
lo correspondients al Plan
Operativo 2025, se ilustra a
continuacion.

Y

Plan
Operativo

Imagen n.°7. Plan estratégico y operativo
Fuente: Auditoria Interna
Interviene el sefior Solis Bonilla diciendo: “Perdon don Jorge, devuélvase un
momentito a la filmina (se refiere a la imagen n.°7), para entender qué significa esto del 55 %
al 26 %, expliquemelo de nuevo, por favor”. El sefior Daniel Jiménez responde: “En el 55 %
es la meta de todo este ano 2025, llevamos un 26 %”.

De lo anterior, el sefor Solis indica: “Ok la pregunta es ;cuanto deberiamos
llevar a este momento?”. El sefior Jiménez Zuiiiga responde: “Podria pensarse en la mitad don
Néstor, podriamos pensar en la mitad”.
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A lo que, el sefior Néstor Solis responde: “Si, porque es que llevdbamos
podemos llevar un 20 % o un 15 %, que plantear esto de manera mas concreta don Jorge”.

Seguidamente, el sefior Jiménez explica: “Nosotros llevamos un 26 %, le damos
dado énfasis a lo que es la auditoria continua que es donde nos hemos inmiscuido mas en vista
de que queremos tener mas herramientas informaticas”.

Al respecto, el sefior Solis acota: “Perdon que lo interrumpa, pero es que la
pregunta concreta es: ‘bueno, teniamos un 55 %, de ese 55 % llevamos un 26 %, cubrimos todo
lo que teniamos que cubrir, todas las metas, no las cubrimos, tenemos pendientes, vamos

299

retrasados temas’”.

Por lo que, el sefor Jiménez Zuiiiga responde: “No, basicamente yo siento que
es un buen nivel de avance un 25 %, si deberia tener un 28 % digamos, pero creo que el nivel
de avance es bueno”.

El sefior Néstor Solis indica: “Yo le pediria para una proxima reunién que nos
dé un buen detalle de ese nivel de avance, por favor. Adelante”.

Continuando con la presentacion, el sefior Jiménez expone: “Y en cuanto al
plan operativo llevamos de acuerdo con lo que nos tenemos planteado un 52 % (se refiere a la
imagen n.°7)”.

El sefior Solis Bonilla consulta: “;Ahi estamos cumpliendo?”.

Seguidamente, el sefior Jorge Daniel indica: “Si sefior. En cuanto al plan de
formacion llevamos un 88.89 % de todo lo que se penso en capacitacion y esto estd coordinado
con Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, ver imagen n.°8).

Plan de capacitacion

El plan de formacion de la Auditoria Interna OPC tiene una cobertura de 2 afios, que corresponde al periodo 2024-2025, el cual se
definié con el acompafiamiento de la Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Ahora bien, a nivel global el plan de capacitacién definido en el 2025 tiene el siguiente grado de atencion:

| GERENCIA GENERAL GERENCIA CORPORATIVA

TEMA  TEMA CUMPLID) GERENCIA DE NEGOCIOS
MAFEADO e

BCROPERADORA DE PENSIONES COMPLE
1. VISION INTEGRAL )

CURSO VIRTUAL )

CV-ATICA 1 GERENCIA REGIONAL

vty 7786

'
cv-ns60 g [ | e

o CV-SIGURIOAD 1
o 1) LexeeRTO s

o > A 0 . EA
P 1ON EN LOS MARCOS DR GESTH '

AUDITO
~ '

oot : 88,89 %

CONTRATACION ADMIN v
PROGRAMA DF CONTRATACION ADMINISTRATIVA
) CRICIMIENTO

EXPANSION SN LiMITES 1
PROGRAMA CXPANSION SIN LIMITES € RESTABLECER

Imagen n.°8. Plan de capacitacion
Fuente: Auditoria Interna

Se informa que sobre la implementacion de los fondos generacionales su
aplicacion sigue suspendida en vista al nuevo requerimiento del Conassif (Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero); y en cuanto a lo que es la evaluacion del auditor a mi
me estd dando un 35.8 %, hay una serie de items que los hace anualmente Capital Humano y
esta informacion estamos en contacto con ellos para chequearla, pero al momento me esta
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dando un 35.8 % producto de que los grandes items que tienen se hacen una vez al afio como

les mencionaba (ver imagen n.°9). Y basicamente ese seria el informe al segundo semestre,
quizas si tienen alguna consulta”.

Otros temas de interés

. . La medicién de Desempefic aprobada para el Auditor se
Se informa que, scbre la implementacicn de los Fondos  definié como sigue:

Generacicnales, su aplicacion esta suspendida en vista de nuevos

requerimientos por parte del Conassif para determinar si hay F
impactos de controlar Responsabiidad (25%) | Culura (15%)
(1 -3 Al

(Gesfin de ider (10%)

Expancion s imies

(15%)

Al cierre semestre se obtiene un resultade de 35.8%

Jorge Daniel Jiménez Zuhiga donde el incicador cualitativo el de cultura y el de gestion

S . del lider tienen un avance de 0% por ser indicadores de
Auditor interno BCR Pensiones S.A medicién anual gue a la fecha no han sido aplicados.

Imagen n.°9. Otros temas de interés
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, el sefior Solis Bonilla agrega: “Si tenemos que incorporar los
pendientes esos que habldbamos a la propuesta de acuerdo, que queda pendiente para una
proxima reunion el detalle de”. El sefior Jorge Daniel responde: “De acuerdo”.

Asi las cosas, el sefor Solis consulta: “Sefioras, sefiores, con la aclaracion y
edicidon que solicitaba, jestariamos de acuerdo?”. Los seflores directores manifiestan estar de
acuerdo y de seguido acota: “Bien, estamos de acuerdo, don Jorge. Entonces no le estariamos
dando firmeza tampoco”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerandos:

Primero. Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna de BCR Pensiones S. A., articulos 19 y 28, se presento
el avance del plan anual de labores, con corte al 30 de junio del 2025.

Segundo. Que el informe fue conocido y ampliamente discutido en la reunion 09-25CCA, del
24 de julio del 2025, celebrada por el Comité Corporativo de Auditoria, y mediante el cual
instruyo presentar a conocimiento de este drgano colegiado la informacion.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de avance plan anual de labores, Plan Estratégico,
Plan Anual Operativo y Compromisos de la Administracion de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones S.A. con corte al 30 de junio del 2025, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte del acuerdo, y cuya copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-34.
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2.- Instruir al Auditor Interno para en una proxima sesion, amplie el informe de
avance plan anual de labores, Plan Estratégico, Plan Anual Operativo y Compromisos de la
Administracion de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., con una explicacion detallada
de los avances, y alcances, conforme a los comentarios externados por los sefiores directores
en la parte expositiva del acuerdo.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sehor Mauricio Rojas
Diaz, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, en esta oportunidad, somete a
consideracion de este directorio, una propuesta para celebrar una sesion extraordinaria, el
martes 26 de agosto del 2025, a las 10:00 de la mafiana, con el proposito de presentar a
aprobacion del directorio la Planificacion Estratégica de las inversiones.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla acota: “; Asuntos Varios?”.

La senora Laura Villalta Solano indica: “Un tema de don Mauricio, la
convocatoria a una sesion extraordinaria. Don Mauricio, adelante”.

Al respecto, el sefior Mauricio Rojas Diaz expone: “Si, era para solicitarles, en
vista de los temas de agosto que tenemos a nivel de SIG (Sistema de Informacién Gerencial) la
Planificacion Estratégica de las Inversiones.

Era solicitarles una sesion extraordinaria, estdbamos afinando agendas, tal vez
si lo ven bien, el martes 26 de agosto a las 10:00 de la mafana, para que si los sefiores directores
pueden de una vez pueda quedar aprobado el dia de hoy™.

El sefior Néstor Solis detalla: “;Les parece sefiores, sefioras?”. Los sefiores
6 >

directores manifiestan estar de acuerdo y de seguido acota: “Entonces desde principio don

Mauricio, estariamos de acuerdo, agendémoslo”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Convocar a sesion extraordinaria, para el martes 26 de agosto del 2025, a partir
de las diez horas, en modalidad de telepresencia, con el propdsito de presentar a aprobacion del
directorio la Planificacion Estratégica de las inversiones.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Junta Directiva, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a aprobacion del directorio una propuesta para contratar una firma de
auditores externos que efectie una evaluacion de calidad a la Auditoria Interna de la sociedad.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “;Qué mas tenemos, dofia
Laura?”.

De seguido, la sefiora sefiora Laura Villalta Solano indica: “Gracias, serian los
Asuntos Junta Directiva don Néstor, con dos temas”.
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Por lo que, el senor Solis Bonilla dice: “Ahi le pediriamos a la auditoria, la
pasariamos en una salita, por favor”.

Con ocasion de que este 6rgano colegiado delibere sobre el asunto, se traslada
a la sala de espera al sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga.

Asi las cosas, el sefior Solis expone: “Bueno, el primer tema que tenemos es la
contratacion de una firma de auditores externos para que haga una evaluacion de calidad de la
Auditoria Interna, este es un tema que hemos, de una u otra manera, formal e informalmente,
hemos conversado entre todos los directores y lo que estamos haciendo es acudiendo a los
auditores externos para que nos hagan un trabajo especial. Don Mauricio, si usted nos explica
un poquito que se ha hablado”.

Seguidamente, el sefior Mauricio Rojas Diaz acota: “Si sefior. Bueno, con base
a esta solicitud yo conversé directamente con don Juan Carlos Lara (director regional de Crowe
Horwath CR, S.A.) para ver la posibilidad si el contrato que se tiene actualmente entre el
Conglomerado (Financiero BCR) y nosotros se podia efectuar esta auditoria de calidad, ¢l me
indico que se encuentra con toda la capacidad, como ejemplo puso una que hizo el afio pasado
referente mas que todo a otro tema de otra operadora y se mostrd totalmente agradecido.

Aqui tal vez lo relevante don Néstor y sefiores directores, es que cuantificara
claramente qué es lo que se ocupa de esa auditoria de calidad para que sea el informe que
realmente la Junta (Directiva) quiere, pero entonces es un tema que si ya quedara aprobado por
la Junta, nosotros procederiamos a hacer la solicitud y tal vez coordinandolo no sé si con
Auditoria Interna del propio Banco para ver los alcances, objetivos y mediciones para que los
sefiores directores se sientan satisfechos con lo que se solicitd y que lo trae la firma auditora”.

Dicho lo anterior, el sefior Solis dice: “Don Mauricio, ahi tenemos dos
posibilidades, una es una pequefia reunion de esta Junta Directiva con don Juan Carlos, el
auditor externo a contratar, y la otra es pedirle apoyo a dofa Joaquinita (Arroyo Fonseca) y a
la auditora interna del Banco para que igual se retinan ellos y nos hagan una propuesta,
cualquiera de los dos, yo estoy seguro de que funciona y que van en la misma direccion.

En ese sentido, lo que me gustaria es escuchar criterio de los compafieros
directores, por favor”.

Seguidamente, la sefiora Marjorie Jiménez Varela agrega: “Don Néstor, a mi
me parece muy buena la idea de que nos reunamos con los sefiores auditores que se escojan en
el proceso, porque si creo que hay que delimitar bien el trabajo y que quede también muy claro,
cual es el objetivo que se tiene con ese trabajo que se va a realizar”.

En la misma linea, el sefior Solis Bonilla comenta: “Yo estoy totalmente de
acuerdo, si me parece que el idioma de la auditoria es un idioma un poquito particular, entonces
podriamos no ser lo suficientemente claros o precisos en la definicion de alcances, ahi si me
parece que de previo ocupamos reunirnos nosotros en esa linea de trabajos suya, reunirnos
nosotros con el apoyo de la auditoria interna del Banco, para definir la linea de trabajo y ya
luego nos reunimos con los auditores externos. Dofia Maria del Pilar”.

Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas detalla: “Si, yo coincido
con usted en el sentido de que me parece que se podrian hacer ambas cosas, que nosotros
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indicaramos que cudles son nuestras inquietudes al respecto, pero me parece también que
podriamos hacer uso de la experiencia que ha desarrollado dofia Maria Eugenia (Zeledon
Porras, auditora general Corporativo) en esta labor, entonces creo que una combinacion de
ambas me parece a mi, que seria lo correcto, muchas gracias”. El sefior Solis responde:
“Podemos hacer una reunioén conjunta. Don Fernando”.

Adicionalmente, el sefior Fernando Viquez Salazar acota: “Yo coincido con
dofia Marjorie en el sentido de que nosotros podamos estar tranquilos de que lo que se busca
con esta auditoria es que se cumpla, a mi me parece que la forma de manejarlo seria primero lo
que vos sugeriste, que es que la auditoria del Banco y tal vez dofia Joaquinita nos ayuden junto
con don Juan Carlos Lara a crear los requisitos o los requerimientos que tendria este estudio,
nos lo traigan y con base en eso nosotros hagamos la discusion en esta Junta.

A mi me parece que esa seria la forma, porque como bien decis, desde el punto
de vista de auditoria hay ciertas cosas que, tal vez el lenguaje de auditoria, nosotros no podamos
plantearlo tan claramente, entonces que nos traigan algo y sobre eso nosotros ya sea recapitular
y pedir algo mas o ya trabajarlo. Y si me parece que es urgente porque hemos tenido demasiados
temas con la Auditoria y yo sinceramente quiero estar tranquilo en el sentido de que la auditoria
estd haciendo el trabajo que le corresponde y la responsabilidad nuestra en relacién con ese
trabajo también esté cumplido, entonces creo que en ambas cosas hay que hacerlas don Néstor™.

Siendo asi, el sefior Néstor indica: “Le damos forma, excelente. Dofia Karol,
Justed tiene algin comentario?”.

A lo que, la senora Karol Fallas Estrada responde: “Si, lo comparto
completamente y creo que definitivamente se requiere (...) me parece completamente prudente,
creo que realmente ahorita el tema de que se haga una sesion, un trabajo con la Junta Directiva
es mas por las carencias y falencias que se han demostrado, evidentemente ante la Junta
(Directiva), pero un criterio técnico si es muy importante como bien ha mencionado don Néstor,
el lenguaje de la auditoria es distinto y si es importante también que la Junta Directiva esté
protegida a la hora de cualquier decision que vaya a salir de esto.

Entonces también, el que venga de un mismo cuerpo de auditoria, que conozca
a nivel técnico los alcances y que se puede medir y que no sin que vaya a entrar también en
alguna situacion que posterior mas bien se pueda alegar que haya algin tipo de persecucion, o
que mas bien pueda ir en contra de los objetivos que se buscan con eso.

Entonces yo comparto que si deberia de estar en ambas posiciones, es muy
importante que esta auditoria externa conozca el criterio de la Junta Directiva y cuéles han sido
las situaciones, pero si me parece que tiene que venir el criterio técnico totalmente”.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla dice: “Si les parece le damos forma
segun lo planteado, los diferentes comentarios. Este es un asunto en donde tenemos que cuidar
mucho las formas, porque yo creo que el fondo estamos clarisimos de qué es lo que queremos,
pero las formas hay que cuidarlas y mejor pedir consejo a los que saben.

Agotariamos el tema por ahi de dofia Laura, y yo me encargo con don Mauricio
de coordinar con don Juan Carlos una reunién a la brevedad posible. Conversémoslo por
teléfono don Mauricio para no perderle tiempo, en una llamada ahi en conjunto, para explicarle
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ahi las inquietudes de la parte de la Junta Directiva, yo se las fragmento y vos me ayudas”. El
seior Rojas Diaz responde: “De acuerdo, don Néstor”.

Interviene la sefora Laura Villalta Solano diciendo: “Nada més para efectos
del acuerdo se estarian todos instruyendo a la gerencia de la sociedad contratar la firma de
auditores externos. El sefior Solis dice: “Si proceder segiin”.

Adicionalmente, la sefiora Villalta Solano senala: “Exactamente, no sé si
desean que este tema sea de conocimiento también en la Junta Directiva General...”.

Al respecto, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca aclara: “Buenos dias para todos. Hay una
propuesta de acuerdo con considerandos de lo que se ha tratado y se ha comentado en otras
oportunidades para darle sustento a la toma de acuerdo para la contratacion de esta firma para
hacer la evaluacion de calidad, y asimismo que se justifique como han ustedes comentado el
dia de hoy tomar el expertiz de dofia Maria Eugenia y solicitarle al Banco la colaboracion para
la conformacién de esa ampliacion, porque don Mauricio nos hablaba que podia ser la misma
firma (Crowe Horwath CR, S.A.), entonces basicamente eso es don Néstor, retomar esa
propuesta de acuerdo”.

De lo anterior el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Dofia Laura, ;nos la puede
proyectar?”, Si me ayuda, (dando lectura, le agradezco™.

Seguidamente, la sefiora Villalta Solano senala: “Gracias, el punto uno es
instruir a la Gerencia de la sociedad contratar una firma de Auditores Externos que efectu¢ una
evaluacion de calidad a la Auditoria Interna de BCR OPC, cuyo objetivo sera definido por un
equipo interdisciplinario conformado por los auditores externos, miembros de junta directiva y
auditora general corporativa, esta ultima previa autorizacion de la Junta Directiva General.

El punto dos, esta estrictamente relacionado con el punto uno, que se le encarga
a usted, como presidente de esta Junta Directiva, someter a aprobacion de la Junta Directiva
General, la solicitud de que la sefiora Maria Eugenia Zeledon (Porras), auditora general
Corporativo del Banco de Costa Rica, colabore en la definicion de los requerimientos del cartel
para la contratacion de los servicios de Auditoria Externa.

Como punto tres, que se encargue a la Secretaria de la Junta Directiva comunicar
al sefior Jorge Daniel Jiménez Zuiiiga, en calidad de auditor interno de BCR Pensiones sobre
lo resuelto en esta oportunidad. Punto cuarto, instar a don Jorge Daniel para que ¢l y su equipo
de trabajo colaboren en la realizacion de la evaluacion de calidad que se llegue a realizar en la
prontitud y calidad deseadas, esto de acuerdo a punto 1) de este acuerdo y como punto niimero
cinco, que se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva remitir una copia del acuerdo al
Comité Corporativo de Auditoria para lo que corresponda y que sea un acuerdo en firme”.

De lo anterior, el sefior Solis Bonilla acota: “Una pregunta para dofia Joaquinita,
ademas de acuerdo en firme no deberia ser confidencial por lo sensible del tema”.

A lo que, la sefora Joaquinita Arroyo responde: “No don Néstor, porque en
realidad es para hacer una contratacion o ampliar una contratacion publica, entonces, el tema
basicamente es publico y ademas la evaluacion de calidad también estd normada por la
Contraloria (General de la Republica), entonces yo creo que la idea es que...”.
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Interviene el sefor Solis diciendo: “Bueno, en todo caso le pedimos un favor,
que usted nos ayude a una vez redactada la propuesta a volverlo a leer una y otra vez para no
incurrir nosotros en un error ahi de forma”. La sefiora Arroyo responde: “Si sefior, claro que
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El sefior Néstor Solis detalla: “Muchas gracias, ;estamos de acuerdo, sefioras,
sefnores?”. Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo y de seguido acota: “Si, estamos
de acuerdo”.

Deliberado el tema, se reincorpora a la sala el sefior Jorge Daniel Zufiga.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que de conformidad con lo establecido en articulo 10 del Decreto N°42087-MP-
PLAN denominado: “ Lineamientos generales de gestion del desempeiio de las personas
servidoras pubicas”, y que estd definido a lo interno de la entidad mediante las Disposiciones
administrativas del Sistema de Gestion del Desemperio (Siged) para el Conglomerado
Financiero BCR, en la sesion 15-25, articulo X del 23 de junio del 2025 el Auditor Interno de
BCR OPC puso en conocimiento de esta Junta Directiva, una propuesta de plan de seguimiento
y mejora del desempefio, por los resultados obtenidos en el periodo 2024; sin embargo, se
solicitd presentarlo nuevamente en una proxima sesion:

Segundo. Que en la sesion 15-25, articulo IX del 23 de junio del 2025 el Auditor Interno de
BCR OPC puso en conocimiento de esta Junta Directiva, el resultado de la autoevaluacion
anual de la calidad de la auditoria para el periodo 2024, para lo cual, se encarg6 al Auditor
Interno presentar a aprobacion de la Junta Directiva en la segunda sesion del mes de julio del
2025, un plan de mejora a los resultados de la autoevaluacion de la calidad de la auditoria.

Tercero. Que en fecha 09 de junio del 2025, la Presidencia de la Junta Directiva recibid el
oficio SP-252-2025 por parte de la Superintendencia de Pensiones, en el que se expone como
parte de sus hallazgos oportunidades de mejora sobre el desempefio de la Auditoria Interna
como linea de defensa.

Cuarto. Que la funcion de Auditoria Interna brinda un aseguramiento independiente y de
calidad para ciudadanos y usuarios en particular, proporcionando una garantia razonable de que
las actuaciones de los responsables se ejecutan conforme el cumplimiento del marco legal y
técnico, asi como a las buenas practicas.

Quinto. Que en ejercicio de la responsabilidad del Organo de Direccion para Evaluar la eficacia
y eficiencia de la Funcidn de la Auditoria Interna, conforme lo establecen las Normas Globales
de Auditoria Interna -como una guia en la practica profesional de la auditoria interna y que
complementa las directrices referidas bajo la linea de mejores practicas, se estima necesario
contar con una evaluacion externa de calidad ejecutada por parte de un tercero independiente,
sobre la calidad de los estudios elaborados por el auditor interno de la subsidiaria, y sobre los
demas servicios de auditoria brindados, con especial énfasis en la labor de liderazgo y direccion
del responsable superior de esa dependencia.
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Sexto. Que de acuerdo con las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE)
emitidas por la Contraloria General de la Republica, resulta factible efectuar una evaluacion
externa de calidad para las Auditorias Internas.

Se dispone:

l.- Instruir a la Gerencia de la sociedad contratar una firma de Auditores Externos
que efectué¢ una evaluacion de calidad a la Auditoria Interna de BCR OPC, cuyo objetivo sera
definido por un equipo interdisciplinario conformado por los auditores externos, miembros de
junta directiva y auditora general corporativa, esta Ultima previa autorizaciéon de la Junta
Directiva General.

2.- Encargar al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de presidente de la Junta
Directiva, someter a aprobacion de la Junta Directiva General, la solicitud de que la sefiora
Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora general Corporativo del Banco de Costa Rica, colabore
en la definicién de los requerimientos del cartel para la contratacion de los servicios de
Auditoria Externa segun lo dispuesto en el punto 1) de este acuerdo.

3.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva comunicar al sefior Jorge Daniel
Jiménez Zuiiga, en calidad de auditor interno de BCR Pensiones sobre lo resuelto en esta
oportunidad.

4.- Instar al sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga, en calidad de auditor interno de

BCR Pensiones y a su equipo de trabajo a colaborar en la realizacion de la evaluacion de calidad
que se llegue a realizar en la prontitud y calidad deseadas.

5.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva remitir una copia del acuerdo al
Comité Corporativo de Auditoria para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI

Continuando con el capitulo de agenda denominado 4Asuntos Junta Directiva, la
sefiora Laura Villalta Solano siguiendo instrucciones de la presidencia, presenta a
conocimiento de la Junta Directiva, la modificacion del acuerdo tomado en la sesion 03-25,
articulo V, punto 2) del 12 de febrero del 2025, respecto de la participacion de la supervisora
de Auditoria Interna.

En consecuencia, se transcribe acuerdo tomado en la sesion 03-25, articulo V,
punto 2) del 12 de febrero del 2025:

2.- Tomar nota de los comentarios de los seriores directores consignados en la parte
expositiva de este acuerdo, referente a la solicitud para que, en lo sucesivo, la sefiora Fanny
Herndndez Sanchez, supervisora de Auditoria Interna, participe de las sesiones de Junta Directiva.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Laura Villalta Solano acota: “Tenemos otro punto en
los Asuntos Junta Directiva, que seria la modificacion de un acuerdo tomado en la sesion 03-
25, articulo V, punto 2), del 12 de febrero del 2025.
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Esto estd relacionado con la participacion de la supervisora de la auditoria
interna de la sociedad, que es dona Fanny Hernandez Séanchez, entonces la propuesta de
acuerdo, que ustedes tienen sefiores, es dejar o ampliar mas bien este acuerdo, para que la
participacion de dona Fanny Herndndez Sénchez, sea a discrecion de los temas a tratar y que
no sea una participacion obligatoria en todas las sesiones de la Junta Directiva”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Modificar del acuerdo tomado en la sesion 03-25, articulo V, punto 2) del 12 de
febrero del 2025, en el entendido de que la participacion de la supervisora de Auditoria Interna,
Sra. Fanny Hernandez Sanchez, en las sesiones de Junta Directiva, sea a discrecion de los temas
a tratar, es decir, que no sea una asistencia obligatoria.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veinticinco de agosto del dos mil
veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVIII

Termina la sesion ordinaria 20-25, a las once horas.




