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TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION “20 millones de colones para hacer ;Lo

que mama quiere!”
DISPOSICIONES GENERALES.

La PROMOCION denominada “20 millones de colones para hacer jLo que mama quiere!”
es una oportunidad que el Banco de Costa Rica (BCR) brinda a los TARJETAHABIENTES DE
CREDITO Y DEBITO del BCR de las franquicias Visa y/o Mastercard: personas fisicas mayores
de edad, nacionales/extranjeras, titulares de una tarjeta de crédito y/o débito, billeteras

electrénicas y/o pulsera.
Dichos TARJETAHABIENTES del BCR participaran en esta PROMOCION en el entendido que

aceptan y se someten a las siguientes condiciones y limitaciones contenidas en este
documento y a las modificaciones que al mismo se le realicen. Quienes participan, aceptan
acatar las decisiones del BCR en cualquier asunto relacionado con esta PROMOCION.

El BCR se reserva el derecho de descalificar y/o negar el PREMIO aquel participante que
directa o indirectamente incumpla las normas y condiciones aqui establecidas.

DEFINICIONES:

e ORGANIZADOR: Es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica (BCR) en esta
PROMOCION.

e NOMBRE DE LA PROMOCION: Esta PROMOCION recibe el nombre de “20 millones de

colones para hacer jLo que mama quiere!”.

* PARTICIPANTES: Personas fisicas, nacionales o extranjeras, mayores de edad, titulares de
alguna de las tarjetas de crédito y/o débito, billeteras electrdnicas y/o pulsera BCR.

e TARJETAHABIENTE: Es la persona participante, titular de una cuenta corriente o de ahorro
asociada a una tarjeta de débito, o titular de linea de crédito asociada a una tarjeta de
crédito, billetera electrdnica o pulsera del BCR.

¢ PLAZO: Tiempo de vigencia de la PROMOCION. Este comprende desde el 14 de Julio al 31
de agosto del afio 2026.

e SORTEO: Proceso en el que se elige al azar una accidn participante y por tanto a la persona
PARTICIPANTE GANADOR(A) y/o PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE entre todas las
acciones participantes.

e ACCION: Se entiende por accién a la oportunidad individual que obtiene una persona para
participar en el sorteo. Cada accion equivale a una posibilidad de resultar favorecido entre
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el total de acciones participantes. Por lo que, a mayor cantidad de acciones acumuladas,
mayor sera la probabilidad de ser premiado durante el sorteo.

La accidn se genera por cada consumo minimo de veinte mil colones exactos (¢20.000,00)
realizado en comercios o compras en linea, utilizando cualquier tarjeta de débito y/o crédito,
billetera electrénica y/o pulsera del BCR. En consecuencia, no participaran las compras cuyo
monto sea inferior al establecido, ni aquellas cuyo acumulado de montos menores alcance
dicho importe. Los consumos iguales o superiores a veinte mil colones exactos (¢20.000,00)
generardn una accién por cada multiplo completo de ese monto.

Durante el PLAZO de la PROMOCION se acumulara doble accién, cuando el pago se realice
desde un datafono del Banco de Costa Rica.

¢ PARTICIPANTE GANADOR(A): Es la persona que participa de la PROMOCION y que resulte
seleccionada en el SORTEO.

e PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE: Es la persona que toma el puesto del
PARTICIPANTE GANADOR(A), en caso de que este no cumpla con los requisitos de este
documento.

1. OBJETO DE LA PROMOCION.

El objeto de la PROMOCION es motivar e incrementar la utilizacién de tarjetas de débito,
crédito, billeteras electrdnicas y/o pulseras emitidas por el BCR de las franquicias Visa y/o
Mastercard para compras de bienes o servicios en los comercios, de forma presencial o a
través de Internet.

Mediante esta PROMOCION, el BCR reconoce y premia la fidelidad de sus tarjetahabientes,
brindandoles la oportunidad de participar por un premio de ¢20.000.000 (veinte millones
de colones), en el marco de la celebracién del Dia de la Madre.

2. ACEPTACION PARA EL SUMINISTRO DE DATOS:

El TARJETAHABIENTE DE CREDITO Y/O DEBITO del BCR, participante de la PROMOCION,
acepta y da su consentimiento en forma expresa y entendida para que todos los datos
personales que ha suministrado en forma directa o indirectamente para la contratacion del
mismo, asi como aquellos a los que el Banco de Costa Rica llegue a tener acceso para su
implementacidn, provenientes de diversas fuentes tales como, consultas, operaciones,
transacciones, contratacion de productos y servicios, procesos administrativos o judiciales,
sean almacenados y procesados directamente por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias
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o por terceros contratados por éstos, para ser incluidos en los sistemas o bases de datos del
BCR. Con dicha afiliacién también, estara declarando conocer y aceptar:

a) Que tales datos e informacién serdn utilizados con el fin de seguir manteniendo y
gestionando la relacién contractual establecida en virtud del presente documento.

b) Que dichos datos puedan ser utilizados a efecto de darle a conocer y ofrecerle
cualquiera de los servicios financieros y afines a las actividades desarrolladas por dicho
Conglomerado.

c) Que su informacidén personal relacionada con cualquiera de estos servicios podra
ser suministrada y compartida con otras entidades autorizadas y reguladas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL), Superintendencia de Pensiones (SUGEPEN), Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), o el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF).

d) Finalmente, manifiesta haber sido advertido y conocer de su derecho de accesoy
rectificaciéon respecto de sus datos personales en los términos previstos en la Ley de
Proteccidon de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales No0.8968, y que
puede ejercitar estos derechos por escrito mediante carta acompafada de copia del
documento de identidad y dirigida a la oficina del Banco de Costa Rica mas cercana. En caso
de no estar de acuerdo con el parrafo anterior el TARJETAHABIENTE del BCR queda excluido
y sin posibilidad alguna de poder participar de esta PROMOCION.

3. PARTICIPANTES.

Participardn de esta PROMOCION todas aquellas personas fisicas tarjetahabientes de
débito, crédito, billeteras electrdnicas y/o pulseras del BCR mayores de 18 afios, nacionales
o extranjeras que cumplan con los siguientes requisitos:

Ser personas fisicas, nacionales o extranjeras, titulares de alguna de las tarjetas de débito,
crédito, billeteras electrdnicas y/o pulsera del BCR, para compras de bienes o servicios en el
comercio fisico o a través de Internet y que cumplan con los requisitos exigidos en este
documento.

Las personas que obtengan uno de estos medios de pago durante el periodo de esta
PROMOCION y que hagan uso de estos durante el periodo.

TARJETAHABIENTES del BCR que estén al dia con las obligaciones ante el BCR.
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Los TARJETAHABIENTES del BCR de tarjetas adicionales podran participar. Sin embargo, en
caso de resultar ganadores, el premio sera adjudicado al titular de la tarjeta.

4. RESTRICCIONES.

Quedan excluidos de participar en la presente PROMOCION, por lo que esta no les resulta

aplicable a:

a)

b)

d)

f)

g)

Los TARJETAHABIENTES del BCR que posean los siguientes productos: tarjetas
virtuales, tarjetas para menores de edad, PYMES, institucionales, empresariales y de
distribucion.

Personas que no estén al dia con sus deudas con el BCR.

Todos los funcionarios vinculados a la realizacion, desarrollo y seguimiento de la
PROMOCION que laboren en la Gerencia de Mercadeo, Oficina de Productos y
Servicios de la Gerencia de Innovaciéon y Medios de Pagos del BCR, asi como la
primera linea gerencial y miembros de las Juntas Directivas del BCR y Subsidiarias,
sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Los funcionarios activos de la agencia de publicidad externa a cargo de este proyecto
CENTRO AMERICA PN ASESORES.

No participaran las personas menores de 18 afios.

No participardn las tarjetas de débito o crédito, billeteras electrdnicas, sticker y/o
pulsera de otras franquicias ajenas al BCR (Banco de Costa Rica).

Los TARJETAHABIENTES del BCR de débito y crédito que no estén de acuerdo con las
condiciones pactadas en este documento.

En virtud de que esta PROMOCION esta destinada para que los TARJETAHABIENTES del BCR
compren bienes o servicios en cualquier comercio con su tarjeta de crédito, tarjeta de

débito, billeteras electrdnicas, pulsera, se entiende que no participaran en la presente

PROMOCION las siguientes transacciones:

Las realizadas en cajeros automaticos, retiros en efectivo en ventanilla, depésitos,
compra de saldos, “vouchers” de compra por medio de la redencién de puntos del
programa BCR Plus.

Los pagos, o cargos automaticos para pagar servicios (publicos o privados), cuotas
(clubes, colegios, universidades) que se realizan por medio de los canales
electrénicos y pago de marchamos por medio de canales electréonicos, o mediante
cajero humano del Banco de Costa Rica.
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5. FORMA DE PARTICIPAR.

Realizar durante el periodo de la PROMOCION, compras en cualquier comercio fisico o
electrénico, a nivel nacional o internacional, con las tarjetas de débito, crédito, billeteras
electrénicas y/o pulseras participantes, emitidas por el BCR.

El titular de cualquiera de los medios de pago indicados anteriormente acumulara una
accion electrénica por cada consumo minimo de veinte mil colones (¢20.000,00), o su
equivalente en cualquier otra moneda. No se consideraran aquellas compras fraccionadas
cuyo valor conjunto alcance el monto minimo requerido para generar una accion; sin
embargo, los consumos individuales superiores a este monto generardn la respectiva accion
por cada veinte mil colones (¢20.000,00) de consumo. Durante el plazo de la PROMOCION
todo pago realizado en un datafono del BCR duplicara la accion.

6. PREMIO

El premio consiste en ¢20.000.000,00 (veinte millones de colones), que serdn otorgados a
un Unico ganador.

7. ENTREGA DEL PREMIO

El premio serd entregado mediante una tarjeta virtual o el monto serd redimible en una
cuenta de ahorros o cuenta corriente activa del Banco de Costa Rica (BCR), siempre que
dicha cuenta se encuentre registrada a nombre del ganador.

El depdsito de los ¢20.000.000,00 (veinte millones de colones) se realizard en la cuenta
indicada por el ganador dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias hdbiles contados a
partir de la fecha de la notificacidn oficial y firma del documento de aceptacién formal del
premio, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
promocién.

Para recibir el premio, el ganador debera:

o Aceptar expresamente el premio por los medios definidos y comunicados por el
patrocinador.

e Presentar y/o remitir la documentacién requerida dentro del plazo establecido por
el patrocinador para formalizar |la entrega del premio.

e Cumplir con los demas requisitos y condiciones establecidos en el presente
reglamento.
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En caso de que el ganador no posea una cuenta activa en el Banco de Costa Rica, debera
gestionar su apertura de forma previa a la entrega del premio.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el presente reglamento
facultara al patrocinador para revocar el derecho al premio y proceder con la designacién
del suplente correspondiente, de conformidad con las disposiciones aqui previstas.

8. ENTREGA DE PREMIOS Y DISPOSICION DE PREMIOS NO RECLAMADOS.

El PREMIO deberd ser reclamado dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir
de la comunicacién realizada por el BANCO al favorecido o de la publicacién indicada
anteriormente. Para tales efectos, el favorecido debera presentarse para la aceptacién del
PREMIO a alguna oficina del Banco de Costa Rica a convenir segln se pacte en conversacion
previa, firmando la aceptaciéon del PREMIO y demas requisitos de los Términos y Condiciones
de la presente PROMOCION. Vencido dicho plazo sin que el PREMIO haya sido reclamado,
se tendrd por extinguido el derecho del favorecido, sin posibilidad de reclamaciéon o
indemnizacion alguna, quedando el ORGANIZADOR liberado de toda responsabilidad.

Para la entrega del premio, el favorecido debera presentarse en las instalaciones del Banco
de Costa Rica ubicadas en Torre Cordillera, piso 12, o en el lugar que el ORGANIZADOR
determine y comunique oportunamente, con el fin de formalizar |la aceptacion del premioy
cumplir con los requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones. La fecha
inicialmente prevista para la entrega es tentativa y podra estar sujeta a cambios por razones
logisticas o de disponibilidad del ORGANIZADOR.

El ORGANIZADOR entregara el premio unicamente al PARTICIPANTE GANADOR que haya
cumplido satisfactoriamente con la totalidad de los requisitos, condiciones y
procedimientos establecidos en este reglamento.

Previo a la entrega del premio, el PARTICIPANTE GANADOR debera:
e Aceptar expresamente el premio por los medios establecidos por el ORGANIZADOR.
e Presentar y/o remitir la documentacion que le sea solicitada.

e Cumplir con la totalidad de los requisitos, condiciones y procedimientos establecidos
en el presente reglamento.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos facultara al ORGANIZADOR para
revocar el derecho al premio y proceder conforme a lo dispuesto en este reglamento.
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En caso de que el PARTICIPANTE GANADOR no pueda ser localizado mediante los datos de
contacto registrados, no acepte el premio, no remita la documentaciéon requerida dentro
del plazo establecido o incumpla cualquiera de las condiciones previstas en este
reglamento, perdera automaticamente su derecho al PREMIO, sin responsabilidad alguna
para el ORGANIZADOR.

Asimismo, si transcurrido el plazo sefialado y el premio no hubiera sido reclamado,
aceptado o formalizado por el favorecido, se entenderd que esta renuncia
irrevocablemente al mismo, extinguiéndose cualquier derecho de reclamacién o
indemnizacion, y quedando el ORGANIZADOR liberado de toda responsabilidad.

En cualquiera de los supuestos anteriores, el ORGANIZADOR procedera a adjudicar el
premio al respectivo PARTICIPANTE GANADOR SUPLENTE, siguiendo el orden de seleccién
definido en el sorteo. Este procedimiento se repetira sucesivamente hasta agotar la lista de
suplentes seleccionados.

Una vez agotados los PARTICIPANTES GANADORES vy lista de PARTICIPANTES GANADORES
SUPLENTES, si el PREMIO no haya podido ser adjudicado se considerara desierto, sin que
exista obligacién de entregar ni de compensacién alguna.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de disponer del PREMIO no adjudicado o no
reclamado en la forma que estime conveniente, incluyendo su utilizacion en futuras
promociones o actividades, sin que ello genere responsabilidad frente a los participantes de
la presente PROMOCION, siempre que se haya actuado conforme a lo dispuesto en este
reglamento.

9. PLAZO DE LA PROMOCION.

El plazo de la PROMOCION para realizar las compras en los comercios de forma presencial o
compras en linea es desde el 14 de Julio al 31 de agosto de 2026 (DEL CATORCE DE JULIO AL
TREINTA Y UNO DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTESEIS).

10. CONDICIONES Y LIMITACIONES.

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) debera cumplir con los requisitos de elegibilidad de este
documento y deberd cumplir con las siguientes condiciones y limitaciones:

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) debera suscribir un documento de aceptacion del premio,
el cual podrd formalizarse mediante firma fisica o digital. Mediante dicho acto, el/la
PARTICIPANTE GANADOR(A) dejard constancia de la aceptacion del premio y liberard al
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ORGANIZADOR de cualquier responsabilidad derivada de su negativa injustificada a
recibirlo, retirar el premio o concluir los trdmites requeridos para su entrega.

En caso de que el/la PARTICIPANTE GANADOR(A), habiendo aceptado el premio, se rehuse
injustificadamente a recibirlo o no complete los tramites correspondientes dentro del plazo
establecido por el ORGANIZADOR, perdera automaticamente el derecho sobre este, sin
responsabilidad para el ORGANIZADOR. De dicha circunstancia se podra levantar un acta
notarial o dejar constancia documental por los medios que el ORGANIZADOR considere
pertinentes. Sin cumplir con este procedimiento, no podra hacerse acreedor(a) del premio
y se seleccionara al/a la PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE que corresponda.

Si se participa con tarjeta de crédito, es necesario que la misma esté activa, y que el/la
cliente se encuentre al dia al menos con los pagos minimos mensuales de la tarjeta.

Si se trata de tarjeta de débito, la cuenta a la que estd relacionada no deberd mantener un
saldo negativo, ni tampoco debera estar cerrada durante el periodo de la PROMOCION.

Las demds condiciones de las tarjetas débito, crédito, billeteras electrdnicas y/o pulsera del
BCR, no mencionadas en este documento, se mantienen segun lo establecido y vigente.

Mantener al dia sus obligaciones con el BCR y en forma general, no estar calificado como
cliente moroso, o con antecedentes negativos, de acuerdo con la normativa de SUGEF
(Superintendencia General de Entidades Financieras), protectora de crédito y de
conformidad con las politicas del Banco.

Si el ORGANIZADOR se percatare que la persona interesada no cumple con las condiciones
y limitaciones descritas en este documento, hard que la condicion de PARTICIPANTE
GANADOR(A) desaparezca, eximiendo al BCR de la obligacion de aplicar el beneficio
descrito.

Si se demuestra que una persona participé en la PROMOCION vy recibié el premio por medio
de engano u otra condicién fraudulenta, el ORGANIZADOR podra reclamar el beneficio
brindado y se reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.

El ORGANIZADOR suspenderd en forma inmediata la presente PROMOCION, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegare a detectar defraudaciones o si se presentara una
circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente los intereses del BCR.
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El ORGANIZADOR se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier
momento para introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha
de la PROMOCION.

Las anteriores circunstancias se comunicaran por los diferentes canales de comunicacion
que el BCR establezca, por lo cual la PROMOCION cesara a partir de la fecha que se envie
dicho comunicado.

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) no puede disponer del premio antes de su efectiva entrega
por parte del ORGANIZADOR. En caso de que él/la PARTICIPANTE GANADOR(A) manifestare
su deseo de disponer del premio de manera distinta a la indicada en este documento, se
descalificard y se procedera a contactar al primer(a) PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE
para entregarle el premio.

El PREMIO es intransferible, no negociable, no canjeable por otros bienes o servicios.

El ORGANIZADOR no se hara responsable por el destino y uso del PREMIO o parte de este,
una vez que se haya hecho entrega de este o que haya entregado la respectiva
documentacidn para hacer efectivo el PREMIO.

Una vez realizada la entrega efectiva del PREMIO y de la documentacidn correspondiente,
el/la PARTICIPANTE GANADOR(A) asume la responsabilidad por su uso, disfrute, custodia y
conservacioén, asi como por los gastos, tributos, seguros, inscripciones o tramites que, en su
caso, resulten aplicables conforme a la naturaleza del PREMIO y a la normativa vigente.

El ORGANIZADOR no sera responsable por dafios, pérdidas, robos, accidentes o incidentes
derivados del uso indebido, negligente o contrario a las instrucciones del PREMIO por parte
del/la PARTICIPANTE GANADOR(A) o de terceros, ni por hechos fortuitos, fuerza mayor o
actuaciones atribuibles a terceros.

Lo anterior no implicara una renuncia ni limitacion de los derechos que la legislacién
aplicable reconozca al consumidor, ni exonerara al ORGANIZADOR de responsabilidad en
aquellos casos en que, conforme al ordenamiento juridico vigente, esta resulte legalmente
exigible.

El ORGANIZADOR no intervendrd, ni tendra responsabilidad alguna por los eventuales
inconvenientes, problemas o discusiones que se presentaren entre él/la PARTICIPANTE
GANADOR(A) y cualquier otra persona, respecto a la titularidad de una accion generada por
el sistema.
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11. FECHA DEL SORTEO.

El SORTEO se realizard la Ultima semana del mes de Setiembre 2026, y en ese momento se
seleccionaran los PARTICIPANTES GANADORES y/o PARTICIPANTES GANADORES SUPLENTES.

El ORGANIZADOR podra modificar la fecha del sorteo por razones de conveniencia u
oportunidad, sin que este cambio represente una modificacién al plazo de la PROMOCION.
El ORGANIZADOR informara oportunamente la nueva fecha del sorteo a través de la pagina
web www.bancobcr.com.

12. SORTEO.

El sorteo se llevara a cabo fisicamente en las oficinas del ORGANIZADOR o mediante alguna
plataforma digital en la fecha indicada, donde el sistema computarizado disefiado para tal
efecto asignara a los participantes una accidén electrénica por cada veinte mil colones
exactos (¢20.000,00) de consumo, y el sistema seleccionara las acciones electrdnicas
favorecidas al azar. El sistema generard doble accién cuando el pago se realizase mediante
un datafono del BCR.

Una vez seleccionadas las acciones asignadas a los participantes, se considerardan como
ganadores potenciales. Y se convertiran en PARTICIPANTE GANADOR(A) y PARTICIPANTES
GANADORES SUPLENTES definitivos, una vez que el ORGANIZADOR corrobore el
cumplimiento de las condiciones y requisitos de la PROMOCION, sus datos personales, y
datos de la compra.

Ninguna participacidon debera considerarse como ganadora hasta tanto no se verifique la
elegibilidad del o la participante y el cumplimiento de los demds requisitos de este
documento.

Para el sorteo el ORGANIZADOR elegird un(a) unico(a) PARTICIPANTE GANADOR(A), de entre
todos los participantes y un grupo de tres PARTICIPANTES GANADORES SUPLENTES.

El orden de las suplencias serd el mismo en que fueron seleccionados y los nombres
suplentes no se haran publico a menos que sea necesario darles el premio.

Luego de la validacién de datos, él/la PARTICIPANTE GANADOR(A) sera contactado por el
ORGANIZADOR segun los datos que se tengan en los sistemas del Banco. El ORGANIZADOR
realizard un maximo de tres intentos por tres dias habiles en localizar al/a la PARTICIPANTE
GANADOR(A) mediante su nimero telefénico. Si después de tres intentos, no fuere posible
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localizar al/a la PARTICIPANTE GANADOR(A), éste perdera su derecho al premio y se
contactard al/a la PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE que por turno corresponda.

Para reclamar el PREMIO, el/la PARTICIPANTE GANADOR(A) debera suscribir el documento
de aceptacién del premio, ya sea mediante firma fisica o digital, asi como aportar copia,
imagen o escaneo legible de su documento de identidad vigente, nacional o extranjero, y
cumplir con los demads requisitos establecidos en este Reglamento.

En caso de que el/la PARTICIPANTE GANADOR(A) se niegue injustificadamente a firmar el
documento de aceptacion del premio o incumpla los requisitos esenciales establecidos en
este Reglamento para la entrega efectiva del PREMIO, se entenderd que renuncia a este,
facultando al ORGANIZADOR para adjudicarlo al/a la PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE
gue corresponda.

El documento de aceptacion no implicara renuncia a derechos irrenunciables reconocidos
por el ordenamiento juridico vigente

13. . ANUNCIO DE LOS GANADORES.

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) de la PROMOCION se anunciaran al publico a través de la
pagina www.bancobcr.com, posterior a la realizaciéon del sorteo y confirmacién de los
ganadores. No obstante, el ORGANIZADOR podra cambiar la fecha de anuncio.

14. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LOS GANADORES.

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) de la PROMOCION deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Ser titular de una tarjeta de débito, crédito, billeteras electrénicas y/o pulsera del
BCR.

b. Ser mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras que compren presencialmente o
en linea, bienes o servicios en los comercios.

c. Noincurrir en alguna de las restricciones descritas en este documento.
d. No mantener deudas atrasadas, ni condicién irregular con el ORGANIZADOR.

e. Que la transaccidn electronica favorecida no corresponda a un contracargo,
reversion, fraude o transaccidon no reconocida. Se entenderd por contracargo el
débito efectuado al comercio afiliado producto de una transaccién cuestionada o
reversada conforme a las reglas de los sistemas de pago aplicables. El/la
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PARTICIPANTE GANADOR(A) debera ajustarse a lo que incluye el premio, a las
fechas, plazos y requisitos determinados en este documento.

f. El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) sera responsable del uso y disfrute que le dé al
mismo.

g. El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) debera presentar su documento de identidad
vigente, nacional o extranjero.

h. El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) deberd suscribir el documento de aceptacion del
PREMIO, mediante firma fisica o digital, y aportar copia o imagen legible del
documento de identidad correspondiente.

15. PARTICIPANTES GANADORES SUPLENTES.

En caso de que el ORGANIZADOR no consiguiera contactar al/a la PARTICIPANTE
GANADOR(A) a través de los medios que tenga en sus sistemas, o bien, si él/la PARTICIPANTE
GANADOR(A) no aceptara el PREMIO, o no cumplieran con los requisitos y restricciones del
presente documento, se procedera a contactar a los o las PARTICIPANTES GANADORES(AS)
SUPLENTES, en el mismo orden que hayan sido seleccionados del grupo de tres en el sorteo.

El/la PARTICIPANTE GANADOR(A) SUPLENTE deberan acatar todos los puntos de este
documento para poder ser acreedor(a) del PREMIO. Si él/la primer PARTICIPANTE
GANADOR(A) SUPLENTE fallare en cumplir con los requisitos y plazos anteriormente
descritos, se procedera a contactar al/a la segundo(a) PARTICIPANTE GANADOR(A)
SUPLENTE, y asi sucesivamente hasta que uno de los suplentes en lista cumpla con los
requisitos y sea declarado ganador definitivo.

16. OBLIGACIONES DEL ORGANIZADOR.
El ORGANIZADOR tiene las siguientes obligaciones dentro de esta PROMOCION:

a. Asignar las acciones electrénicas por cada veinte mil colones (¢20.000,00) de
consumo minimo que se realicen en el periodo de la PROMOCION. Donde la accién
se duplicarad cuando el pago se dé por medio de un datafono del BCR.

b. Realizar el sorteo en la fecha indicada.

c. Entregar el PREMIO y documentacion necesaria indicado a él/la PARTICIPANTE
GANADOR(A) que resulte ganadora definitiva.

d. Aplicar en su totalidad el contenido de este documento.
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e. ElI ORGANIZADOR se compromete a gestionar la oferta promocional Unicamente
en las condiciones que se ha ofrecido en el presente documento, o la publicidad y
por lo tanto no se aceptaran solicitudes de cambio o mejoria.

f.  EIORGANIZADOR no reconocerad gastos en los que incurran los tarjetahabientes del
BCR para participar en la PROMOCION.

g. EIORGANIZADOR no reconocera gastos en los que incurran los tarjetahabientes del
BCR por eventos que sucedan durante el disfrute del premio.

h. Laresponsabilidad del ORGANIZADOR en esta oferta promocional se limita cumplir
con su promesa.

i.  No existe obligacién alguna por parte del ORGANIZADOR de entregar alguna clase
de premio de consolacién, o premios secundarios.

17. DERECHOS DE IMAGEN.

Con el propésito de divulgar los resultados de la PROMOCION, el/la PARTICIPANTE
GANADOR(A) podra autorizar al ORGANIZADOR para utilizar su nombre, voz e imagen en
publicaciones, redes sociales, medios publicitarios y demdas material promocional
relacionado con la PROMOCION, sin que ello genere obligacién de remuneracién adicional.

La autorizacion indicada serd solicitada de forma expresa, informada y previa, mediante el
documento de aceptacion del PREMIO, indicando los alcances y finalidades del tratamiento
de la imagen y datos personales del/la PARTICIPANTE GANADOR(A), conforme a la
legislacidn aplicable en materia de proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales.

La negativa del/la PARTICIPANTE GANADOR(A) a otorgar dicha autorizacién no implicara la
pérdida automatica del PREMIO, salvo que la utilizacidn de la imagen resulte estrictamente
necesaria para fines de transparencia, publicidad del resultado de la PROMOCION o
cumplimiento de obligaciones legales del ORGANIZADOR.

18. SUSPENSION DE LA PROMOCION.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de suspender o terminar temporal o
definitivamente la PROMOCION, en caso de comprobarse o sospecharse la existencia de
asignacion o reclamo de los premios en forma fraudulenta, o cualquier otro evento fuera
del control razonable del ORGANIZADOR que pueda afectar el desarrollo de la PROMOCION.
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19. MODIFICACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

El ORGANIZADOR podra modificar el presente documento cuando lo estime conveniente, a
fin de ajustarlo a los requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la PROMOCION.

20. CONTACTOS.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacién del presente documento,
podra escribir al correo electrénico CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com o al WhatsApp
2211-1135.

Este documento estard disponible en la pagina web www.bancobcr.com, via a través de la
cual el ORGANIZADOR publicara cualquier cambio que se le efectie al mismo.

El BCR podra modificar este documento cuando lo estime conveniente, a fin de ajustarlo a
los requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la PROMOCION “20 millones de
colones para hacer iLo que mama quiere!”.

Derechos reservados 2026.

Prohibida su reproduccién por cualquier medio.
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