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I. Presentacion

Como parte de un adecuado proceso de transparencia, gestién institucional y cumplimiento de la
ley, el Banco de Costa Rica presenta el informe de rendicién de cuentas del periodo 2021.

La informacién contenida se basa en los pardmetros solicitados por la Ley N° 9398 “ley para
Perfeccionar la Rendicién de Cuentas”, publicada en La Gaceta N° 192 del 06 de octubre del
2016, y el oficio del Ministerio de Hacienda DM-0020-2022 del 11 de enero del 2022.

Este informe tiene como objetivo fortalecer la transparencia de la gestién de la administracién y
garantizar el acceso a la informacién para lograr el mejoramiento continuo en la calidad de accién
de las instituciones estatales.

Los resultados del informe reflejan la gestién del Banco de Costa Rica al 31 de diciembre del 2021.

Il. Obijetivos legales

Objetivos legales que dan origen y fundamento a la respectiva entidad

El Banco de Costa Rica es una institucién auténoma del Estado, que goza de independencia
administrativa y se encuentra sujeta a la ley en materia de gobierno, segin disponen los articulos
188 y 189 de la Constitucién Politica. La Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional (LOSBN),
N° 1644 del 26 de septiembre de 1953, define el quehacer juridico y material de los bancos
comerciales del Estado. El articulo 3 describe las funciones esenciales de los bancos, que incluye:

1. Colaborar en la ejecucién de la politica monetaria, cambiaria, crediticia y bancaria de la
Repdblica.

2. Procurar la liquidez, solvencia y buen funcionamiento del Sistema Bancario Nacional.

3. Custodiar y administrar los depédsitos bancarios de la colectividad. Cuando se trate de
bancos privados que capten recursos en cuenta corriente o de ahorro a la vista, siempre
que se cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 59 de esta ley.

4. Evitar que haya en el pais medios de produccién inactivos, buscando al productor para
poner a su servicio los medios econdmicos y técnicos de que dispone el Sistema. (Asi

reformado por el articulo 162, inciso a), de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa
Rica N° 7558 del 3 de noviembre de 1995).

La actividad ordinaria del Banco de Costa Rica, en su condicién de empresa mercantil y dedicada
a la intermediacién financiera, de conformidad con el articulo 3 de la Ley General de la
Administracién Pdbica, se rige por las disposiciones del derecho privado; en especial por lo que
disponen tanto el Cédigo de Comercio como el Cédigo Civil, que regulan los distintos contratos
bancarios, tales como el de préstamo, cuenta corriente, fideicomiso y otros.



Las reglas para el ejercicio de la actividad del Banco, emanan de las facultades que otorga el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), de conformidad con la
modificacién realizada por la Ley N°7983 (Ley de Proteccién al Trabajador) y la Ley N°8653 (Ley
Reguladora del Mercado de Seguros) al Articulo 171 de la Ley N° 7732 (Ley Reguladora del
Mercado de Valores), en donde se establece entre otras funciones, aprobar las normas atinentes a
la autorizacién, regulacién, supervisién, fiscalizacién y vigilancia que, conforme a la ley, deben
ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

lll. Recursos institucionales

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles

A. Recursos financieros

La estructura del presupuesto estd compuesta por tres programas que han sido definidos segin las
actividades sustantivas y auxiliares del Banco: Programa de Negocios Bancarios, Programa de
Soporte y Programa de Inversiones.

Programa de Negocios Bancarios:

El Programa de Negocios Bancarios redne las actividades medulares del Banco de Costa Rica en
cuanto a brindar los servicios bancarios de calidad a la poblacién costarricense, fortaleciendo asi
el Sistema Bancario Nacional. Para un adecuado manejo y asignacién de responsabilidades y
recursos financieros, este programa se divide en subprogramas que comprenden las dos unidades
que componen el drea de negocios de la Institucién: Banca Corporativa y Banca Personas.

Programa de Soporte:

El programa de soporte abarca todas las actividades de apoyo que requiere el Banco para que
este pueda realizar de forma eficiente y eficaz su actividad sustantiva.

Este programa estd compuesto por dieciséis subprogramas:

e Administracién Superior e Tecnologia

e Auditoria General Corporativa e Gestidn de Crédito

e Juridico e Riesgo y Control Normativo

e Finanzas e Cumplimiento

e Operaciones e Estrategia y Gobierno Corporativo
e Transformacién Digital e Responsabilidad Social Corporativa
e Capital Humano e Mercadeo

e Comunicacién Institucional e Procedimientos Administrativos



Programa de Inversiones:

Comprende las actividades relacionadas con la adquisicién de bienes duraderos, los cuales son
necesarios para alcanzar los planes establecidos. Dentro de este programa se incluyen diversas
necesidades como:

e Bienes muebles
e Bienes inmuebles
e Bienes tecnoldgicos

Tabla 1: Ejecucién de programas presupuestarios de egresos al 31 diciembre 2021

Presupuesto Presupuesto
Nombre del Original Participacion Modificado 2021 Gastos Reales al 31 de

Programa 2021 relativa de (en millones de diciembre 2021
(en millones c/u colones) (en millones de colones)
de colones)

Programa de
Negocios 276.957,11 57,43% 246.034,43 243.019,96
Bancarios
P";*"’“'““ de 170.216,72 35,29% 182.347,86 125.137,65
oporte
PI’°9’°'.“° de 35.116,44 7.28% 40.409,52 26.014,40
nversiones
Total 482.290,27 100,00% 468.791,81 394.172,01

El Programa de Negocios Bancarios ejecuté el 98.77% de los egresos presupuestados, debido a
que en esta agrupacién se contabilizan los intereses y comisiones pagadas, correspondientes a los
costos de las captaciones. Ademds, en este programa se concentra la mayor cantidad de
colaboradores del BCR.

En segundo lugar, se encuentra el Programa Soporte en 68.62% y por dltimo el programa de
Inversiones con 64.37% donde se incluye la adquisicién de activos fijos, cuya ejecucién se vio
afectada debido a que la mayoria de compromisos se encontraban sujetos a entregas de los
proveedores a los que se les imposibilito cumplir con los requerimientos de la institucidn por la “crisis
de contenedores” que provoco a nivel mundial un atraso en la entrega de mercancias por la
cuadruplicacién del cobro de los fletes, dado lo anterior se dio un estancamiento en la entrega de
materias primas y demés a nivel mundial.

B. Recursos Humanos

Al 31 de diciembre del 2021 el Banco de Costa Rica cuenta con 4082 plazas para atender sus
necesidades operativas y de negocio. La cantidad de plazas existentes por concepto de sueldos fijos
es de 3805, que representan el 93.21% del total de plazas, de las cuales 147 plazas se encuentran
vacantes; y el total de plazas existentes calificadas como servicios especiales es de 277, de las
cuales 18 se encuentran vacantes.



Tabla 2 Niumero de plazas BCR por programa presupuestario.

Sueldos Fijos Servicios Especiales

Tipo de plaza Programa Programa Programa Programa
Negocios Soporte Negocios Soporte
Nomero de plazas 2194 1464 124 135
ocupadas
NUmero de plazas 66 81 9 9
vacantes
Total 3805 277

IV. Estructura y Capital Humano

El organigrama institucional, clasificacién de puestos y salarios brutos

El Banco de Costa Rica es una institucién que desarrolla actividades de banca universal. Es la
empresa controladora del Conglomerado Financiero BCR y el 100% de su capital pertenece al
Estado costarricense.

C. Organigrama
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El Conglomerado Financiero BCR est& conformado por las siguientes empresas subsidiarias:

D.

BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A.: entidad dedicada al corretaje de valores, cuyo
capital accionario pertenece en un 100% al Banco de Costa Rica.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, S.A.: esta subsidiaria
gestiona fondos de inversién y es propiedad 100% del Banco de Costa Rica.

BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarios, S.A.: se
enfoca en la gestién de planes de pensiones. Es también subsidiaria en el 100% de su capital
accionario del Banco de Costa Rica.

BCR Corredora de Seguros, S.A.: tiene como eje de negocios el corretaje de seguros
y la participacién del Banco de Costa Rica es del 100% del capital accionario.

Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA): empresa dedicada a la actividad
bancaria comercial, con domicilio social en la ciudad de Panamd, Panamd, de la cual el
51% de su capital accionario es propiedad del BCR.

BCR Logistica: Incluye el Depdsito Agricola de Cartago S.A. y el Almacén Fiscal Agricola
de Cartago S.A., luego de la fusién por absorcién del Banco Crédito Agricola de Cartago.
BanProcesa S.R.L.: empresa de servicios de tecnologias de la informacién.

BCR Leasing S.A.: empresa dedicada al negocio de leasing en el Conglomerado
Financiero cuyo capital accionario pertenece en un 100% al Banco de Costa Rica.

Clasificacion de puestos y salarios brutos

El Banco cuenta con dos esquemas salariales, salario nominal que establece una retribucién salarial
nica para cada clase de puesto, y un esquema de salario base mas pluses.

Salario Base més Pluses: este esquema salarial consiste en el pago del sueldo base mas una
serie de pluses que tiene asignado cada colaborador de acuerdo con caracteristicas propias,
como lo son afios de servicios, grado académico, fecha de ingreso. Estd compuesto por los
rubros de: sueldo base, méritos acumulados, antigiedad acumulada, dedicacién exclusiva
(40 o 55 %), aumento por jornada, convenio colectivo, complemento informdtico,
prohibicién.

Salario Nominal: este salario consiste en un salario Gnico (es decir, no tiene el pago de
pluses), se empezd a implementar a partir del 5 de mayo de 2004 para todos los servidores
que fueran contratados desde este momento y para los servidores activos que
voluntariamente se quisieran pasar a este salario. Este esquema de salario flexible y
adaptable acorde con las tendencias de mercado en materia salarial le permite a la
Administracién Superior poder ejercer una sana administracién del recurso humano. Al 31
de diciembre del 2021 el 90.64% de las plazas se ubican en el esquema de salario nominal.

La siguiente tabla detalla el nimero de plazas por esquema salarial, sus clases (clasificacién de
puestos), categorias y salarios brutos:



Tabla 3: Salarios brutos por puesto y categoria.

BANCO DE COSTA RICA DETALLE
PLAZAS FIJAS AL 31/12/2021

SUELDOBASE  SUELDOBASE  SUELDO BASE TOTAL QPLAZAS QPLAZAS
NOMBRE PLAZA CAT QUINCENAL MENSUAL  TOTAL MENSUAL PLAZAS NEGOCIOS APOYO
BCR 01 - ASISTENTE BANCARIO 1 01 211,101.72 422,203.44 4,222,034.40 10 2 8
BCR 01 - ASISTENTE BANCARIO 1 01 247,828.52 495,657.04 30,235,079.44 61 10 51
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 259,069.92 518,139.84 37,824,208.32 73 65 8
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 311,017.91 622,035.82 393,748,674.06 633 527 106
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 340,952.68 681,905.36 681,905.36 1 0 1
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 355,453.02 710,906.04 710,906.04 1 1 0
BCR 03 - ASISTENTE BANCARIO 3 03 363,948.17 727,896.34  216913,109.32 298 268 30
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 372,859.56 745,719.12 5,220,033.84 7 0 7
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 467,405.06 934,810.12 784,305,690.68 839 540 299
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 480,852.10 961,704.20 961,704.20 1 1 0
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 476,224.00 952,448.00 952,448.00 1 0 1
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 507,809.62  1,015,619.24 1,015,619.24 1 1 0
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 489,976.70 979,953.40 979,953.40 1 0 1
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 517,789.58  1,035579.16 3,106,737.48 3 0 3
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 568,100.47  1,136,200.94 1136,200.94 1 1 0
BCR 04 - PROFESIONAL 1 04 573,549.83  1,147,099.66 1147,099.66 1 1 0
BCR 05 - PROFESIONAL 2 05 450,912.27 901,824.54 3607,298.16 4 0 4
BCR 05 - PROFESIONAL 2 05 577,369.74 1,154,739.48  632,797,235.04 548 266 282
BCR 05 - PROFESIONAL 2 05 640,127.32 178075464 15.363.055.68 12 0 12
BCR 06 - PROFESIONAL 3 06 71685716 143371432 18,638.286.16 13 0 13
BCR 06 - PROFESIONAL 3 06 80671556 161343112 161343112 1 0 1
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 S571643.71 11439874 3429.862.26 3 1 2
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 75272944 150545888 63530364736 222 142 280
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 778483.90 1’556 96780 622787120 4 0 4
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 783,453.09  1'566.906.18 15.669.061.80 10 0 10
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 83021361  1'660,427.22 1 ec0.427 22 1 1 0
BCR 08 - PROFESIONAL 5 08 64501610 1'290,032.20 a0 0ea 0 2 0 2
BCR 08 - PROFESIONAL 5 08 86021182 172042364 260 810 T 60 226 129 97
BCR 08 - PROFESIONAL 5 08 89532250  1'790,645 00 /815,742, 4 0 4
BCR 08 - PROFESIONAL 5 08 992,677.06  1'9g5354.12 7,162,580.00 1 0 1
BCR 08 - PROFESIONAL 5 08 1,028490.13  3056.980.26 1,985,354.12 1 0 1
BCR 09 - PROFESIONAL 6 09 1,042,92450  2.085.849.00 2,056,980.26 106 62 44
BCR 09 - PROFESIONAL 6 09 1,055,810.63 211162126 221,099,994.00 1 0 1
BCR 09 - PROFESIONAL 6 09 1,085,492.85  2170,985.70 2,111,621.26 2 0 2
BCR 09 - PROFESIONAL 6 09 1,175,392.28 2,350,784.56 4,341,971.40 2 0 2
BCR 09 - PROFESIONAL 6 09 1,257,762.35 2,515,524.70 4,701,569.12 1 0 1
BCR 10 - PROFESIONAL 7 10 1,205,548.99 2,411,097.98 2,515,524.70 1 0 1
BCR 12 - GERENTE ZONA 1/ JEFE DE OFICINA 12 1,229030.67 245806134 2,411,097.98 70 38 32
BCR 12 - GERENTE ZONA 1/ JEFE DE OFICINA 12 127919519 255839038 172,064,293.80 3 0 3
BCR 12 - GERENTE ZONA 1/ JEFE DE OFICINA 12 131939586 263879172 7,675,171.14 1 1 0
BCR 12 - PUESTOS DE CONFIANZA 12 1,500,000.00  3.000,000.00 2,638,791.72 1 0 1
BCR 13 - GERENTE ZONA 2/DE AREA 13 1,034390.01 2,068 780.02 3,000,000.00 1 0 1
BCR 13 - GERENTE ZONA 2/DE AREA 13 2,068,777.50 413755500 2,068,780.02 47 15 32
BCR 13 - GERENTE ZONA 2/DE AREA 13 2,153,219.36 430643872  194,465,085.00 3 0 3
BCR 13 - GERENTE ZONA 2/DE AREA 13 2,16163621 432327242 12,919,316.16 1 0 1
BCR 14 - GERENTE NEGOCIOS 14 2,068,777.50 4,137,555.00 4,323,272.42 1 1 0
BCR 14 - GERENTE NEGOCIOS 14 2,655,432.70 5,310,865.40 4,137,555.00 1 1 0
BCR 14 - GERENTE NEGOCIOS 14 3,232,392.50 6,464,785.00 5,310,865.40 9 5 4
BCR 14 - GERENTE NEGOCIOS 14 3,343,776.10  ,687,552.20 58,183,065.00 1 0 1
BCR 14 - GERENTE NEGOCIOS 14 4362,941.03  §725.882.06 6,687,552.20 2 1 1
BCR 14 - SUBAUDITOR GENERAL CORPORATIVO 14 3,23239250  g,464,785.00 17,451,764.12 1 0 1
BCR 15 - AUDITOR GENERAL CORPORATIVO 15 341412775 682825550 6,464,785.00 1 0 1
BCR 15 - GERENTE CORPORATIVO 15 3,280,240.39 6,560,480.78 6,828,255.50 1 0 1
BCR 15 - GERENTE CORPORATIVO 15 4,174,436.44 8,348,872.88 6,560,480.78 5 0 5
BCR 16 - SUBGERENTE 16 4373219.12  8746,438.24 41,744,364.40 1 0 1
BCR 16 - SUBGERENTE 16 5,223,496.50  10,446,993.00 8,746,438.24 1 1 0
BCR 17 - GERENTE GENERAL 17 4,770,784.66 954156032 10,446,993.00 1 0 1
9,541,569.32
TOTAL PLAZAS SALARIO NOMINAL 3449 2081 1368
BCR 01 - ASISTENTE BANCARIO 1 08 225,255.34 450,510.68 1,802,042.72 4 1 3
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 11 242,600.34 485,200.68 1,940,802.72 4 0 4
BCR 03 - ASISTENTE BANCARIO 3 16 263,108.43 526,216.86 2,104,867.44 4 1 3
BCR 04 - PROFESIONAL 1 20 298,049.74 596,099.48 38,150,366.72 64 42 2
BCR 05 - PROFESIONAL 2 25 325.180.82 650,361.64 52,028,931.20 80 53 27
BCR 06 - PROFESIONAL 3 % 35313733 706,274.66 1,412,549.32 2 0 2
BCR 07 - PROFESIONAL 4 o= 852,981.38 72,503,417.30 85 2% 59
BCR 08 - PROFESIONAL 5 29 426,450.69 887,758.04 43,500,143.96 49 18 31
BCR 09 - PROFESIONAL 6 31 443,879.02 947,297.80 43,575,698.80 26 2 14
BCR 12 - GERENTE ZONA 1/ JEFE DE OFICINA 33 473,648.90 1,044,257.34 14,619,602.76 14 2 10
BCR 13-GERENTE ZONA 2/DE AREA 38 522,128.67 1,673,751.24 6,695,004.96 4 2 2
47 836,875.62
TOTAL PLAZAS BASE + PLUSES 356 179 177
TOTAL PLAZAS 3805 2260 1545

DE

LE PLAZAS SERVICIOS ESPECIALES Al




v.

SUELDO BASE S JELDO BASE SUELDO BASE MENSUAL TOTAL QPLAZAS QPLAZAS

NOMBRE PLAZA CAT TOTAL MENSUAL PLAZAS NEGOCIOS APOYO
QUINCENAL
BCR 01 - ASISTENTE BANCARIO 1 01 211,101.72 422,203.44 5,066,441.28 12 3 9
BCR 01 - ASISTENTE BANCARIO 1 01 247,828.52 495,657.04 16,852,339.36 34 19 15
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 250,069.92 518,139.84 4,663,258.56 9 7 2
BCR 02 - ASISTENTE BANCARIO 2 02 31101791 622,035.82 78,998,549.14 127 62 65
BCR 03 - ASISTENTE BANCARIO 3 o 596,126.56 596,126.56 1 0 1
BCR 03 - ASISTENTE BANCARIO 3 03 298,063.28 727,896.34 7,278,963.40 10 7 3
BCR 04 - PROFESIONAL 1 03 363,948.17 934,810.12 55,153,797.08 59 2 37
BCR 05 - PROFESIONAL 2 04 467,405.06  1,154,739.48 15,011,613.24 13 7 6
BCR 07 - PROFESIONAL 4 05 577,369.74  1,505,458.88 9,032,753.28 6 3 3
BCR 07 - PROFESIONAL 4 07 752,729.44 1,741,659.85 1,741,659.85 1 0 1
BCR 08 - PROFESIONAL 5 07 870.829.93 1,720,423.64 3,440,847.28 2 1 1
BCR 09 - PROFESIONAL 6 o 1,530,774.24 1,530,774.24 1 0 1
BCR 09 - PROFESIONAL 6 08 860,211.82 2,085,849.00 4,171,698.00 2 2 0
09 765,387.12 09
1,042,924.50
TOTAL PLAZAS SERVICIOS ESPECIALES 277 133 144

Cumplimiento de Metas

Metas trazadas para el periodo en andlisis

E. Resultado de la realizaciéon de los objetivos y metas
A continuacién, detallamos los dos objetivos estratégicos del alineamiento 2020-2021.

Obijetivo 1: Garantizar la solidez financiera del Conglomerado Financiero BCR

Para garantizar su solidez financiera, el Conglomerado orientard esfuerzos a potenciar la
rentabilidad de las diferentes actividades comerciales de acuerdo con su modelo de negocios. Para
ello se fomentardn las actividades donde el Banco y las Subsidiarias sean competitivas y se impulsen
acciones tendientes a diversificar y aumentar nuevos negocios con el propésito de generar mayores
ingresos.

Como complemento, se considera que en el entorno actual el uso eficiente de los recursos es una
prioridad estratégica. Dado lo anterior, se estableceran directrices y acciones para contener y
reducir sus gastos.

Objetivo 2: Apoyar el desarrollo del pais

Promover el crecimiento econémico de Costa Rica facilitando a la ciudadania el crédito y ahorro,
financiando proyectos para pequefias y medianas empresas, asi como el acceso a los servicios del
estado de una manera &gil y eficiente, ademds de mejorar la competitividad del pais mediante la
estructuracién de fideicomisos para el desarrollo de obra piblica; bajo un enfoque de sostenibilidad.

Resultados:

El Banco de Costa Rica durante el 2020-2021, centré su estrategia en mantener la viabilidad
operativa del Banco y sus clientes, como resultado de los efectos generados por la crisis del COVID-
19, lo cual fue posible debido a diferentes factores, entre ellos, los niveles de solvencia y liquidez
de la entidad, politicas gubernamentales y medidas de flexibilizacién normativa que contribuyeron
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a mantener las condiciones crediticias de los clientes permitiendo apoyarlos con soluciones dgiles y
personalizadas a través de figuras como prérrogas, readecuaciones y refinanciamientos que
impulsaron el desarrollo del pais.

Aunado a los esfuerzos citados, el logro en el avance estratégico durante el 2021 registra un
balance financiero muy positivo para la entidad, producto de una planificacién estratégica de los
recursos y los procesos relevantes de la institucién.

En el dmbito de la perspectiva financiera se ha avanzado en el cumplimiento de la estrategia
logrando la mayoria de las metas para los diferentes objetivos definidos, y superando las metas
establecidas como el indicador de eficiencia operativa, el cual ha sobrepasado las expectativas
planteadas para el periodo estratégico, debido a la gestidn en el control del gasto y una adecuada
generacién de ingresos.

Por otra parte, dentro de esta misma perspectiva, el objetivo relacionado con la rentabilizacién del
negocio cumple sus metas con excepcidn del indicador de ingresos por servicios, producto de la
crisis y la aplicacién de limites en los topes de comisiones al negocio de tarjetas de crédito.

Situacién similar ocurre con el objetivo de incremento en la prestacién de servicios al Estado, los
cuales al igual que el caso anterior, no crecieron segin lo planeado, dada la disminucién de los
activos administrados en fideicomiso, por circunstancias como finiquitos de contratos,
amortizaciones adelantadas de créditos entre otros.

Para el objetivo de bancarizacién y desarrollo, se presenta una excepcién en la medicién y
seguimiento de dicho objetivo, pues por aspectos técnicos las estructuras de las carteras PYMES que
se utilizarian para la medicién de los indicadores, presentaron reajustes que imposibilitaron
cuantificar el avance de los indicadores relacionados, por lo que para este periodo no pudo
realizarse la medicién.

Finalmente, en la perspectiva financiera y como se indicé anteriormente, uno de los principales
propdsitos de esta estrategia es la preservacién de las carteras de los clientes ante los efectos del
COVID-19. Llos resultados de este objetivo fueron satisfactorios logrando cumplir las metas
establecidas dentro de los rangos de aceptacién tanto en el crecimiento de las carteras de crédito,
captaciones y niveles de morosidad.

En el caso de la perspectiva de clientes, fueron definidos dos objetivos en la estrategia del Banco,
ambos logrando las metas establecidas. El primero, la profundizacién de linea de los servicios que
utilizan los clientes del Conglomerado Financiero, y el segundo objetivo la mejora en la experiencia

de los clientes, medida a través de indicadores como son: el indice de satisfaccién al cliente y el
NPS, (Net Prometer Score).

Con relacién a la perspectiva de procesos, un adecuado desempefio de los procesos internos es
vital para el crecimiento futuro del Banco, por lo que los objetivos definidos para esta perspectiva
permiten a la entidad optimizar el funcionamiento interno para garantizar una mayor agilidad y
eficacia. Debido a esto, el BCR definié varios obijetivos e indicadores, los cuales lograron un buen
nivel de cumplimiento durante el periodo.

Dentro de este grupo de objetivos se encuentra el fortalecimiento del sistema de costeo, que pretende
facilitar la definicién de los costos y rentabilidad de diferentes conceptos.
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Ofro de los objetivos en esta perspectiva es la optimizacién de procesos, la que se logra de forma
parcial, pues ain hay procesos que requieren atencién y una mayor especializacién,
especificamente el cumplimiento de la agilidad en el otorgamiento de créditos algunos servicios a
los clientes.

Por (ltimo, en esta perspectiva se ha definido el objetivo de optimizar productos y servicios a través
de la digitalizacién e innovacién para el periodo estratégico. Dicho objetivo debido a la pandemia
se ha visto fortalecido y acelerado en su cumplimiento, logrando avanzar de forma importante e
impactando positivamente nuestros indicadores tanto de madurez digital como de los proyectos
digitales establecidos en nuestra estrategia.

Por ofro lado, el objetivo de promover la sostenibilidad con una visién de triple utilidad que estd
orienfado hacia nuestra responsabilidad social logré cumplir con sus metas para el periodo
estratégico.

En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y cultura los objetivos relacionados con el cambio cultural
como son, liderazgo, cultura de innovacién y transformacién digital, agilidad trabajo colaborativo
y cultura de riesgo fueron medidos al final del periodo, reflejando un avance con respecto a su
medicién del 2020 y cumpliendo con lo esperado en las metas establecidas para el 2021,

Conclusién:

En términos generales la estrategia del Banco de Costa Rica muestra avances importantes a pesar
de las afectaciones generadas por la crisis de la pandemia, logrando cumplir una gran parte de las
metas establecidas para los objetivos definidos. Sin embargo, mantiene el compromiso de retomar
los aspectos de atencién al tema de pymes, generacidn de ingresos y mejora continua en los tiempos
de otorgamiento de créditos, en el complemento de algunos procesos que se consideran que son
vitales para el desarrollo de la estrategia para el afio 2022 y siguientes.
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Tabla 4: Resultados 2021 Programas Presupuestarios (Negocios, Soporte, Inversiones)

BANCO DE COSTA RICA
PLAN OPERATIVO
Il SEMESTRE 2021

-millones-

GASTO
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO DL META RESOLT D0 RESPONSABLE EJECUTADO

GASTO
EJECUTADO

Resultados de ejecucion de los programas presupuestarios

GASTO
EJECUTADO

TOTAL
GASTO REAL

INDICADD%

2 IISEMESTR% NEGOCIOS g

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

2.Apoyar el desarrollo del pais

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

2.Apoyar el desarrollo del pais

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el
desarrollo del pais

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el
desarrollo del pais

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

2.Apoyar el desarrollo del pais
2.Apoyar el desarrollo del pais

2.Apoyar el desarrollo del pais
1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el
desarrollo del pais

2.Apoyar el desarrollo del pais

1.Garantizar la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el
desarrollo del pais

2.Apoyar el desarrollo del pais

Al- Potenciar la transformacién
del Liderazgo en el Conglomerado.

A2- Involucrar al personal para

la transformacién digital y la innovacién
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas
flexibles de trabajo y

agilidad organizacional

M- Impulsar la cultura de trabajo
colaborativo

A5- Promover la adopcién de una cultura
de riesgo por parte de los colaboradores y
su implementacién en los procesos.

C1- Aumentar Ia profundidad de linea a
través de propuestas integrales de
soluciones financieras

C2-Mejorar la experiencia del cliente

F1- Mejorar la eficiencia operativa

F2- Rentabilizar el negocio

F3- Incrementar la prestacién de Servicios
BCR al Estado Costarricense

F4- Facilitar la bancarizacién y el desarrollo
del pais

F5- Preservar las carteras de clientes

P1-Fortalecer el sistema de costeo del
Conglomerado

P2- Optimizar procesos

P3- Desarrollar modelos de segmentacion
de clientes y aplicar analitica de datos
P4- Optimizar y transformar productos y
servicios apoyados en la digitalizacién e
innovacién

P5- Promover la sostenibilidad con vision
de triple utilidad (financiera, social y
ambiental)

Calidad

Eficiencia

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Eficiencia

Calidad

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

33%

100%

1%

60%

18%

98%

62%

87%

100%

100%

100%

Gerencia Corporativa de Capital Humano

Gerencia Corporativa de Capital Humano

Gerencia Corporativa de Capital Humano

Gerencia Corporativa de Capital Humano

Gerencia de Riesgo y Control Normativo, Gerencia
Corporativa de Gestion de Crédito y Subgerencia
Banca de Personas y Subgerencia Banca Corporativa.

gerencia de Banca C ivay Subgerencia de
Banca Personas

Gerencia Corporativa Gestién de Crédito y
Subgerencia de Banca Personas

Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca Digital,
Gerencia de Capital Humano, Gerencia Corportaiva de
Tecnologia, Gerencia de Cumplimiento, Gerencia de
Riesgo y Control Normativo, Subgerencia de Banca de
Personas, Gerencia Coporativa de Finanzas, Gerencia
Corporativa Gestion de Crédito, Gerencia de
Responsabilidad Social, Subgerencia de Banca
Coporativa

Gerencia Corporativa de Finanzas

Subgerencia de Banca Corporativa

ia de Banca ivay ia de
Banca Personas

Gerencia Corporativa Gestién de Crédito Subgerencia
de Banca Corporativa

Gerencia Corporativa de Finanzas

Gerencia Corporativa de Finanzas, Gerencia
Cosporativa de Tecnologia Gerencia, Corporativa
Gestion de Crédito Gerencia Corporativa de
Cumplimi ia de Banca Corporativay
Subgerencia de Banca Personas

Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca Digital

Gerencia Corporativa de Operaciones Banca Digital,
Subgerencia Banca de personas y Gerencia
Corporativa de Tecnologia

Gerencia de Responsabilidad Social

30,232,148 463.13

26,743,823,640.46

26,162,436,170.02

4,069,712,293.11

34,883,248,226.69
26,743,823,640.46

6,395,262,174.89

43,604,060,283.36

44,185,447,753.81

243,019,962,645.93

SOPORTE &

890,659,491.90

890,659,491.90
890,659,491.90

890,659,491.90

23,157,146,789.44

20,039,838,567.78

10,242,584,156.87

17,813,189,838.03

4,898,627,205.46

1,781,318,983.80

33,399,730,946.31

7,125,275,935.21

3,117,308,221.66

125,137 658,612.16

INVERSIONES g

5,419,668,640.69

20,594,740,834.63

26,014,409,475.32

890,659,491.90

890,659,491.90
890,659,491.90

890,659,491.90

53,389,295,252.57

26,743,823,640.46

46,202,274,737.80

14,312,296,449.98

17,813,189,838.03
34,883,248,226.69
26,743,823,640.46
11,293,889,380.35

1,781,318,983.80
82,423,459,870.36

7,125,275,935.21
64,780,188,588.43

3,117,308,221.66

394,172,030,733.41
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G. Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica

La contribucién del BCR al Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Piblica (PNDIP) abarca cinco
objetivos que debe asumir el BCR para impulsar el desarrollo sostenible del pais. Debido a la crisis
sanitaria generada por la Covid-19, fue necesario replantear a la baja tres metas de estos objetivos,
sin embargo, el resultado a cierre de afio fue en general de cumplimiento positivo.

Para las micro y pequefias empresas el 2021 fue un afio muy complicado. La crisis sanitaria ha
generado la desaparicién de muchas microempresas, un crecimiento de actividades informales,
limitando la demanda y la prospeccién de clientes en microcréditos y créditos PYMES. El BCR
fortalecié el modelo de negocio de la Banca Pyme y Desarrollo con un mayor enfoque en venta, y
realizé arreglos de pago y ampliaciones de plazo con los clientes. Gracias a los esfuerzos se logra
cumplir con la meta de saldo de crédito, pero también se da una reduccién en la cantidad de clientes
activos del segmento.

En cuanto al acceso al crédito de vivienda, se logra el objetivo de colocacién de créditos de ingresos
medios. Durante el afio se generaron nuevas ofertas de valor con condiciones especiales para los
créditos de vivienda del Banco de Costa Rica, lo que permite crecer en la cantidad de personas
beneficiadas con un crédito de vivienda.

En cuanto al objetivo del control del gasto administrativo, se logra la meta al mantener el gasto
administrativo por debajo del crecimiento de la inflacién. Finalmente, y con el objetivo de ampliar
la inclusién financiera de la ciudadania que, hasta el momento, no ha tenido acceso a servicios
bancarios, durante el 2021 se apertura mdas de 11 mil nuevas cuentas de expediente simplificado.
Se da valor afiadido a los servicios de captacién que proporciona el BCR, como las funcionalidades
de ahorro automdtico y la utilizacién de sobres de ahorro.

Tabla 5: Resuliados del cumplimiento de las metas del PNDIP 2021

Resultados a Dicil
Cumplimiento bajo: cuando
menor o

PF.01.01 Porcentaje de crecimiento anual
enelsaldodela carteradecréditoalas  Crecer el 2,0% el saldo de cartera

Impulsar el crecimiento y desarrollo

stenido mediante el ot ient Y imi
St D,mE i BB MIPYMES cel BCR, con respecto de de arédito alas MIPYMES 1'8'{' Cumpllmlento Alto
Banca de Desarrolo ERUo A MEIME diciembre delaflo anterior
[MIPYMES: micro,
pequeiiesy medionas Aumentar la bancarizacion de las :
empresas) e e A PF.02.01 Porcentaje de crecimiento anual
3550 5 de clientes activos del segmento Crecer el 6,0% en la cantidad e -
ito sostenido d -
el nscA SRl MIPYMES cel BCR, con respecto de clientes MIPYMES 3'5% Cumpllmlento Ba]O
Slentespenm o sequento diciembre del aflo anterior
MIPYMES
Gestion Institucional de re:i";'::;:‘;::::g:?m‘:tx 6n PF.03.01 Porcentaje de variacion Mantener el crecimiento del
uf o
los bancos: rcial i del gasts i del pgasto inistrati debaj
nesscomerdes |5 el oediol 04l e Lot ; sepinls bajo 2,0% Cumplimiento Alto
administrativo
5 Ampllavl’fl ? : I:: 7:”‘“,05 PF.04.01 Nimero de Cuentas de Abrir 10,000 CES 2 nuevas
Inclusian financie Expediente icado (CES) Tipo Iy I imi
el | e (CES) Tipoly PR 112,26% Cumplimiento Alto
abiertas a clientes nuevos del BCR.
apertura de cuentas simplificadas.
Impulsar el accaso aviviendadigna  PF.05.01 Porcentaje de cracimiento anual  Crecer 2,5% en clientes con
Programa de créditopara  por medio del otorgamiento de de clientes con of i de crédito i de vivienda cl Cini
Vivienda dase media crédito para la clase media formalizadas del segmento viviendzpara  media con respecto al aiio 42’56% Cumpl imiento Alto

costarricense clzse media menor a €75 millones. BCR anterior
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VI. Aspectos varios
H. Descripcion y justificacion de créditos asumidos

En el anexo 1 se detallan las obligaciones vigentes con corte trimestral que el BCR ha adquirido
sobre préstamos en el exterior. Se identifican 11 préstamos vinculados con é entes internacionales,
esto implicé un desembolso anual de 182,30 millones de délares por concepto de pago por intereses
y amortizaciones. Estos préstamos se realizaron con el objetivo de cubrir las necesidades de liquidez
que tiene el Banco como parte de su ciclo operativo.

l. Modificacion salarial acordada

La Institucidn en el afio 2021 no aplicé ningin ajuste salarial, esto por cuanto el ente Contralor no
aprobé la utilizacién de recursos para tal fin.

J. Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

Durante el 2021, se iniciaron 138 procedimientos de contratacién, de los cuales el 55.79%
corresponden a contrataciones directas. La adquisicién de bienes y servicios que realiza el Banco es
de conformidad con la Lley de la Contratacién Administrativa, Ley No. 7494 del 02 de mayo de
1995 y su reglamento. En el anexo 2 se detallan los procedimientos de contratacién.

Tabla 6: Procedimientos de contratacién administrativa en el 2021

Tipo de procedimiento Cantidad
Contratacidn Directa 77
Licitacion Abreviada 29
Licitacion Publica 26
Remates 6
Otros (*) 56
Total general 194

(*) Procedimientos de otros periodos, cuyo contrato se estd modificando o reajuste de precios.

K. Procesos Judiciales

Litigios pendientes o inminentes en contra del Banco de Costa Rica (excluyendo litigios no iniciados)
con corte a diciembre 2021.
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Procesos ordinarios: actualmente existen 202 procesos ordinarios establecidos contra el Banco
que se encuentran a cargo de la Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: la mayoria de estos procesos son de naturaleza contenciosa
administrativa, en los que se reclama al Banco el reconocimiento de algin derecho o el reclamo de
dafios y perjuicios ocasionados en contra de los administrados.

De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, que permita establecer un monto por dafios. No obstante, los juicios
ordinarios establecidos contra el Banco de Costa Rica se han estimado en la suma
€21.901.643.097,90 (colones) y $71.430.581,66 (ddlares), de los cuales se recomienda
provisionar la suma de ©1.039.824.861,32 en colones y $1.395.500,00 en ddlares, de
conformidad con los criterios de calificacién de “la probabilidad de la ocurrencia de la pérdida”.
Ademds, existen treinta y siete procesos en sede contenciosa en donde se solicitan medidas
cautelares que por su naturaleza no se estiman.

Adicionalmente se informa que existen cuatro juicios pendientes de valoracién, tres de ellos en vista
que fueron recibidos en fecha cercana al presente informe y por lo tanto ain estdn en proceso de
andlisis, y uno en vista que se encuentra suspendido.

De si los dafios potenciales estdn o no asegurados: no se han establecido pélizas de seguros para
estos casos, pero si hay una provisién para cubrir eventuales resultados negativos.

De los objetivos del demandante: en la mayoria de los casos, el actor solicita el restablecimiento de
un derecho que ha perdido dentro de un proceso cobratorio, asi como el pago de dafios y perjuicios
ocasionados; en ofros, se impugna la adjudicacién en licitaciones; y en otros, se acude a la via
ordinaria para el reconocimiento de situaciones patrimoniales.

Del estado actual del litigio: existen ciento cincuenta y seis procesos que ain no se les ha dictado
sentencia de primera instancia. El resto se encuentran resueltos en primera o segunda instancia,
pero se encuentran en etapa de apelacién o casacién.

De qué forma estd respondiendo o piensa responder el Banco: la Administracién se ha opuesto, por
tanto, se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la Institucién, ofreciendo
las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

De la evaluacién de la probabilidad de un resultado desfavorable, asi como estimado de la pérdida
potencial: la potencial pérdida estaria relacionada con la estimacién de los procesos en los que
eventualmente se obtenga una condenatoria contra el Banco de Costa Rica.

Procesos penales en contra del Banco: actualmente existen 12 procesos penales en los cuales el
Banco de Costa Rica se presenta como tercero demandado civilmente, los cuales estén a cargo de
la Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: la mayoria de estos procesos pretenden direccionar una responsabilidad
objetiva en contra del Banco producto de Fraudes perpetrados en contra de clientes, dentro de los
cuales no figura ningin funcionario del Banco como imputado y se reclama al Banco el
reconocimiento de algin derecho pecuniario o el pago de dafos y perjuicios ocasionados.
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De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios, no obstante
los juicios penales establecidos contra el Banco de Costa Rica se han estimado en la suma de
©562.324.996,60 en colones y $5.856,98 en délares, de los cuales se recomienda provisionar en
la suma de €286.918.444,86 por tres procesos que estdn valorados como altos, los otros 9 se
encuentran valorados con riesgo bajo.

De si los dafios potenciales estdn o no asegurados: no se han establecido pélizas de seguros para
estos casos, por cuanto no hay sentencia condenatoria.

De los objetivos del demandante: en la mayoria de los casos, el actor solicita el reconocimiento de
un derecho pecuniario, asi como el pago de dafios y perjuicios ocasionados.

Del estado actual del litigio: en 6 procesos no existe un vinculo juridico que ligue al Banco con los
imputados, en 2 se presenta un posible error en el trémite interno, en uno no hay causal de delito,
en ofro hay funcionarios involucrados y los dos dltimos se originan por cambio de un cheque falso.

De qué forma estd respondiendo o piensa responder el Banco: la Administracién se ha opuesto, por
tanto, se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la Institucién, ofreciendo
las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

De la evaluacién de la probabilidad de un resultado desfavorable, asi como estimado de la pérdida
potencial: la potencial pérdida estaria relacionada con la estimacién de los procesos en los que
eventualmente se obtenga una condenatoria contra el Banco de Costa Rica.

Procesos laborales: actualmente existen 326 procesos originados en asuntos de indole laboral en
los cuales el Banco de Costa Rica se presenta como demandado, los cuales estdn a cargo de la
Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: son de naturaleza laboral y contenciosa, por asuntos varios, en los que
se reclama al Banco tanto el reconocimiento de algin derecho o indemnizacién laboral por parte
del Banco a favor de exfuncionarios y/o funcionarios activos; como la nulidad de actos
administrativos con consecuencias disciplinarias.

De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios. No obstante,
los procesos laborales contra el Banco de Costa Rica se han estimado en la suma de
©4.924.542.610,16 en colones y $825.001,00 en délares, de los cuales se recomienda hacer una
provisién por la suma de €2.095.188.640,16 en colones y en délares $0,00. Ademds, existen siete
procesos en sede contenciosa en donde se solicita medida cautelar que por su naturaleza no se
estiman.

De si los dafios potenciales estdn o no asegurados: no se han establecido pélizas de seguros para
estos casos, pero si hay una provisidén para los casos indicados en el punto anterior.

De los objetivos del demandante: los supra - citados en el pérrafo titulado “De la naturaleza del
litigio”

Del estado actual del litigio: de los procesos activos, 1 se encuentra en apelacién en segunda o
tercera instancia, y al resto adn no se les dicta sentencia.
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De qué forma estd respondiendo o piensa responder el Banco: la Administracién se ha opuesto y
por tanto se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la Institucidn,
ofreciendo las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

De la evaluacién de la probabilidad de un resultado desfavorable, asi como el estimado de la
pérdida potencial: la potencial pérdida estaria relacionada con la estimacién de los procesos en los
que eventualmente se obtenga una condenatoria contra el Banco de Costa Rica.

Litigios no iniciados a favor o en contra del Banco de Costa Rica

Dada la naturaleza de los litigios, los cuales pueden provenir de reclamos administrativos
establecidos en diferentes fechas de origen pecuniario, del incumplimiento de contratos, de
adjudicaciones en procesos ejecutivos, o de otra indole, resulta dificil determinar cudntos sujetos,
puedan estar interesados en demandar al Banco. El Banco ha recibido para tramite en el afio 2021,
para la fecha en que se emite el presente informe, 77 reclamos administrativos que no
necesariamente resultarian en un juicio ordinario.

Ademds, existen veintidés procedimientos administrativos, los cuales son de la Comisién Nacional
del Consumidor y se encuentran en diferentes etapas, ademds los veintidés estdn calificados con
riesgo bajo. Estos procesos se han estimado en la suma de €15.096.422,44 en colones y
$2.000,00 en délares, sin embargo, no se recomienda provisionar.

Litigios pendientes o inminentes en contra del Banco Crédito Agricola de Cartago

Procesos ordinarios: actualmente existen 46 procesos ordinarios establecidos contra el Banco que
se encuentran a cargo de la Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: la mayoria de estos procesos son de naturaleza contenciosa
administrativa, en los que se reclama al Banco el reconocimiento de algin derecho o el reclamo de
dafios y perjuicios ocasionados en contra de los administrados.

De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, que permita establecer un monto por dafios. No obstante, los juicios
ordinarios establecidos contra el Banco Crédito Agricola de Cartago se han estimado en la suma
©£2.189.586.086,05 (colones) y $283.744,00 (ddlares), de los cuales se recomienda provisionar
la suma de 770.701.887,00 en colones y $0,00 en délares, de conformidad con los criterios de

calificacién de “la probabilidad de la ocurrencia de la pérdida”.

Del estado actual del litigio: existen 19 procesos que ain no se les ha dictado sentencia de primera
instancia. El resto se encuentran resueltos en primera o segunda instancia, pero se encuentran en
etapa de apelacién o casacion.

De qué forma estd respondiendo o piensa responder el Banco: la Administracién se ha opuesto, por
tanto, se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la Institucién, ofreciendo
las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

17



De la evaluacién de la probabilidad de un resultado desfavorable, asi como estimado de la pérdida
potencial: la potencial pérdida estaria relacionada con la estimacién de los procesos en los que
eventualmente se obtenga una condenatoria contra el Banco Crédito Agricola.

Procesos penales en contra del Banco Crédito Agricola de Cartago: actualmente existen 3 procesos
penales en los cuales el Banco de Costa Rica se presenta como tercero demandado civilmente, los
cuales estén a cargo de la Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: la mayoria de estos procesos pretenden direccionar una responsabilidad
objetiva en contra del Banco producto de Fraudes perpetrados en contra de clientes, dentro de los
cuales no figura ningin funcionario del Banco como imputado y se reclama al Banco el
reconocimiento de algin derecho pecuniario o el pago de dafos y perjuicios ocasionados.

De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios, no obstante,
los juicios penales establecidos contra el Banco de Costa Rica se han estimado en la suma de
©1.403.343.877,00 en colones y $0,00 en délares, de los cuales no se recomienda provisionar.

Procesos laborales: actualmente existen 28 procesos originados en asuntos de indole laboral en
donde el Banco Crédito Agricola de Cartago se presenta como demandado, los cuales estdn a
cargo de la Gerencia Corporativa Juridica.

De la naturaleza del litigio: son de naturaleza laboral y contenciosa, por asuntos varios, en los que
se reclama al Banco tanto el reconocimiento de algin derecho o indemnizacién laboral por parte
del Banco a favor de exfuncionarios como la nulidad de actos administrativos con consecuencias
disciplinarias.

De la cantidad de dinero u otros dafios ocasionados: actualmente no hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios. No obstante,
los procesos laborales contra el BCAC se han estimado en la suma de £218.848.660,26 en colones
y $0,00 en ddlares, de los cuales se recomienda hacer una provisién por la suma de

¢31.000.000,00 en colones y en délares $0,00.

Del estado actual del litigio: de los 28 procesos, 12 se encuentran en apelacién en segunda o
tercera instancia, y al resto adn no se les dicta sentencia.

De qué forma estd respondiendo o piensa responder el Banco: la Administracién se ha opuesto y
por tanto se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la Institucidn,
ofreciendo las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

De la evaluacién de la probabilidad de un resultado desfavorable, asi como el estimado de la
pérdida potencial: la potencial pérdida estaria relacionada con la estimacién de los procesos en los
que eventualmente se obtenga una condenatoria contra el Banco Crédito Agricola de Cartago.

Recomendacién

Para la determinacién de la provisién con corte a diciembre del 2021, conforme con la metodologia
utilizada, se consideran dnicamente aquellos procesos judiciales en los que la potencial
probabilidad de ocurrencia de la pérdida estaria dada por los criterios de valoracién de riesgo
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“alto” y “muy alto”; y en esta oportunidad en vista de las altas posibilidades de pérdida en los
procedimientos administrativos indicados, se considera conveniente proceder con la provisién de
los que estdn catalogados como “alto” y “muy alto”; por lo anterior, se recomiendan las siguientes
provisiones:

e Para el Banco de Costa Rica en colones por la suma de €3.421.931.946,34 y en délares
la suma $1.395.500,00

e Para el Banco Crédito Agricola de Cartago en colones por £801.701.887,00 y en délares
por la suma de $0,00

L.  Viajes realizados por jerarcas y directores de departamentos

Durante el 2021 se registraron 2 viajes al exterior realizados por 4 funcionarios, todos durante el
transcurso del Gltimo trimestre del afio. En el anexo 3 de detalla el nombre de los funcionarios, fecha
del viaje y justificacién para cada uno de los eventos.

VIl. Limitaciones u obstaculos encontrados

Economia Nacional:

En el 2021 el entorno nacional, y en linea con la evolucién de la economia internacional, el proceso
de recuperacién de la actividad econémica costarricense continda firme. El Indice Mensual de
Actividad Econdémica, en su serie tendencia ciclo, registra un nivel superior.

El Banco Central ejecuta su politica monetaria sobre la base de un esquema de metas de inflacién,
bajo este régimen, las decisiones de politica monetaria, y en particular los ajustes en la tasa de la
politica monetaria se fundamentan en un andlisis del entorno macroeconémico actual y, sobre todo,
de la evolucién prevista para la inflacién y sus determinantes y de los riesgos alrededor de esas
proyecciones. Es decir, el Banco Central conduce su politica monetaria de forma prospectiva.

Como consecuencia del fuerte ritmo de crecimiento econémico observado en el segundo semestre
del afo, el Banco Central estima que la brecha de producto (es decir, la diferencia entre el nivel de
produccién y su potencial) se estd cerrando en la economia costarricense. En otras palabras, la
capacidad ociosa ha disminuido y estd cerca de eliminarse.

La inflacién general, medida por la variacién de Indice de Precios al Consumidor (IPC), ha venido
aumentando y alcanzé en diciembre dltimo una variacién interanual de 3,30%. La inflacién
subyacente busca eliminar o reducir el impacto de algunos componentes voldtiles o estacionales,
como los precios de los combustibles y de algunos productos agricolas, y sobre los cuales la politica
monetaria carece de efectividad.

Ademds, en el caso de Costa Rica, las presiones al alza en la inflacién provienen, en buena medida,
de efectos base (por la baja inflacién al inicio de la pandemia) y de fuerzas externas, es decir, la
aceleracién reciente en la inflacién no responde principalmente a factores monetarios.
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Por su parte, los modelos de pronéstico del Banco Central sitéan la proyeccién central de la inflacién
general por encima de la meta de inflacién de 3% al término del 2021 y en el primer semestre del
2022, aunque dentro del rango de tolerancia de =1 puntos porcentuales alrededor de esa meta.
Los modelos indican que la inflacién se moderaria y se mantendria por debajo de la meta en la
segunda mitad del 2022. Por ofro lado, la inflacién subyacente se mantendria por debajo o
alrededor de la meta.

Sin embargo, los riesgos alrededor de esas proyecciones se inclinan al alza, entre los factores de
riesgo se encuentran los siguientes:

1. El Indice de precios al productor de la manufactura presenté por quinto mes consecutivo, una
variacién interanual de dos digitos, estas presiones podrian trasladarse a la inflacién al consumidor
en los préximos meses en mayor medida a lo previsto por los modelos de pronéstico.

2. El salario promedio, medido por la Encuesta Continua de Empleo y las estadisticas de cotizantes
de la Caja Costarricense del Seguro Social, muestra un incremento con respecto a lo observado en
febrero del 2020, el dinamismo de la produccién podria acelerar las presiones salariales.

3. Aun cuando las expectativas de inflacién de mercado se mantienen bajas, la encuesta dirigida a
analistas financieros, consultores en economia y empresarios sugiere valores cercanos al limite
superior del rango de tolerancia definido para la inflacién.

4. El Banco Central es consciente de que una inflacién importada creciente, la aceleracién en los
precios locales al consumidor y al productor y la depreciacién del colén podrian afectar las
expectativas inflacionarias, y ubicarlas por encima del rango de tolerancia alrededor de la meta de
inflacién, ello a su vez, podria introducir inercia en la inflacién, en los salarios y en los contratos de
mayor plazo (alquileres, educacién, transporte, por ejemplo), y generar de esa forma efectos de
segunda ronda.

“En resumen -indicé el sefior Rodrigo Cubero, presidente del Banco Central—las proyecciones de
inflacién la ubican dentro del rango de tolerancia alrededor de la meta, sin embargo, en vista del
fuerte desempefio de la economia nacional, del cierre previsto de la brecha de producto y de los
riesgos al alza en la inflacién, la Junta Directiva del Banco Central consideré oportuno iniciar un
proceso de aumentos graduales en la Tasa de Politica Monetaria para acercarla ordenadamente a
una postura neutral".

Sector Real:

En octubre del 2021 la serie tendencia ciclo del Indice mensual de actividad econémica (IMAE)
crecié 10,0% en términos interanuales, en contraste con la caida en el mismo mes del afo previo.
Ademés, la produccién aumenté de enero a octubre del 2021, respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Si se considera el crecimiento interanual a octubre, el mayor aporte a la recuperacién proviene del
dinamismo de la manufactura, los servicios de hoteles y restaurantes y, de transporte y
almacenamiento. No obstante, estos Gltimos servicios destacan como los mds afectados por la crisis
sanitaria, y ain no logran recuperar los niveles de produccién prepandemia.

En el crecimiento interanual a octubre del 2021, por actividad econémica destaca lo siguiente:
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* la actividad agropecuaria crecié 5,0%, principalmente por la mayor demanda externa de pifia,
asi como de raices y plantas vivas, también contribuyé la mayor demanda de carne de aves por
parte de los restaurantes.

® La manufactura registré un crecimiento de 14,9%, debido a la mayor demanda externa de las
empresas ubicadas en regimenes especiales por productos como implementos médicos (catéteres,
equipos de transfusién y para venoclisis, entre ofros) y alimenticios (concentrados para la
preparacién de bebidas gaseosas, jugo de pifia, pifia congelada, y definitivo, debido a una mayor
demanda interna de carne, bebidas y productos de panaderia y plésticos. Por su parte, la
produccién de articulos de hierro y acero es estimulada por la mayor demanda proveniente de la
actividad de la construccidn.

® La construccién crecié 6,7% por la mayor edificacién con destino privado de naves industriales,
bodegas, edificios y viviendas de clase media y alta. Dados los encadenamientos productivos, esto
propicié el aumento en la produccién manufacturera de insumos para la construccién, asi como en
la comercializacién de materiales de construccién y de ferreteria. Lo anterior contrasté con la
disminucién en la construccién con destino piblico (inferior en 11,5 p.p. a la tasa de un afio atrds)
por la menor ejecucién de proyectos de energia eléctrica, edificios, acueductos, alcantarillados e
infraestructura vial (carreteras, caminos y puentes).

® la actividad de comercio y reparacién de vehiculos crecié 12,5% por la reactivacién de la
demanda interna de productos alimenticios, materiales de construccién y de ferreteria, combustibles,
vehiculos automotores, y servicios de reparacién y mantenimiento de vehiculos. En octubre esta
actividad registré un crecimiento de 3,4% con respecto a febrero del 2020, por tanto, esta actividad,
que fue fuertemente afectada por la pandemia, muestra ya una recuperacién mds que plena.

® Los servicios registraron un crecimiento, por el aumento de 66,0% en los servicios de hoteles y
restaurantes, dado el mayor ingreso de turistas y la mayor demanda interna. La produccién de los
servicios de transporte y almacenamiento crecié 36,9%, debido al mayor movimiento de personas
y al incremento en la demanda de servicios de apoyo al transporte y de movilizacién de carga, a
su vez vinculados al dinamismo en el comercio exterior de bienes. Ademés, aporté la mayor
demanda por actividades de entretenimiento, artisticas y deportivas, lo cual se asocia con una
creciente flexibilizacién de las restricciones a la movilidad de la poblacién y aforo en
establecimientos comerciales, ello a su vez como consecuencia del relativo éxito de la campaia de
vacunacién contra el COVID-19 y la fuerte reduccién en las tasas de contagio y hospitalizacién.

Por régimen de comercio, destaca que la produccién del régimen definitivo aumenté 8,6%
interanual, con lo cual el nivel de produccién de estas empresas se situd 0,2 p.p. por debajo del
nivel pre-pandemia. Se mantiene el dinamismo de las empresas ubicadas en regimenes especiales,
que crecié 17,9% y con lo cual alcanza 12 meses consecutivos de mostrar tasas de variacién de
dos digitos. Destaca la evolucién de la actividad manufacturera, aunque también contribuyé la
mayor produccién de los servicios de informacién, actividades profesionales, apoyo a empresas y
de servicios de administracién de parques industriales.
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Tasas de Interés y Precios:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR), en sesién del 15 de diciembre del 2021,
acordé aumentar el nivel de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 50 puntos base, para ubicarla
en 1,25% anual. Con este ajuste, la postura de politica monetaria del Banco Central continda
expansiva, pero se acerca a la posicién de neutralidad.

La Junta Directiva también acordé mantener una senda de aumentos graduales en la TPM, y de ser
necesario, segin la evolucién de los determinantes de la inflacién futura (entre ellos la brecha del
producto, las expectativas de inflacién y posibles efectos inflacionarios de segunda ronda),
intensificar el ritmo de aumentos con el fin de mantener la inflacién dentro del rango de tolerancia
alrededor de la meta (3% = 1 punto porcentual).

Las tasas de interés del sistema financiero se mantuvieron bajas con variaciones leves respecto a lo
observado en meses previos, durante el mes destacé lo siguiente:

* Para el grupo de las Otras Sociedades de Depésito (OSD), la tasa de interés activa negociada
(TAN) en colones se ubicé en 9,4% (9,5% un afo atrds), mientras en délares finalizé fue 5,3%
(contra 6,3%). Para ambas monedas la tendencia del afio ha sido a la baja; la reduccién de las
tasas en colones de los bancos publicos se concentré6 en las actividades de manufactura,
inmobiliarias, comercio, servicios y turismo. Para los créditos destinados al consumo personal (en
especial con tarjetas de crédito) fue la banca privada la que registré mayores disminuciones,
principalmente en colones donde su participacién relativa no es tan alta como en délares. Durante
el afo la reduccién en el diferencial de tasas entre los bancos publicos y privados ha sido un
elemento importante en la competencia bancaria.

* La tasa de inferés pasiva negociada en colones (TPN) registré disminuciones en los diferentes
grupos de intermediarios y en la mayoria de los plazos de captacién, pero principalmente para
captaciones entre 360-539 dias. En ddlares, hubo un comportamiento similar con disminuciones en
los diferentes intermediarios y plazos, con uno de los niveles mds bajos del 2021.

® La Tasa Bdsica Pasiva (TBP) al término de diciembre fue de 2,9%, mayor en 10 p.b. respecto al
mes de octubre y menor en 60 p.b. a la observada 12 meses atrds.

® En el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) en colones y con una mayor participacién del BCCR
mediante facilidades de crédito respecto a lo observado meses.

La inflacién general, medida con la variacién interanual del indice de precios al consumidor (IPC)
fue de 3,30%. Un resultado de la inflacién general superior a la meta (3,0%), no se observaba
desde marzo del 2015, en esa ocasién alcanzé 3,1%. La aceleracién en meses recientes de la
inflacién se enmarca en un contexto de la economia costarricense en donde algunas fuerzas des
inflacionarias tienden a disiparse.

El impulso de la recuperacién econémica ha llevado a que la brecha del producto retorne a valores
positivos, aunque en torno a cero, mientras que el crecimiento del crédito en colones ha repuntado
(5,3% para el cierre del 2021). Sin embargo, la tasa de desempleo se mantiene alta (15,0% para
el trimestre mévil finalizado en octubre pasado) y las expectativas de inflacién se mantienen bajas.

Por su parte, el Indice de precios al productor de la manufactura (IPP-MAN) continué en diciembre,
por quinto mes consecutivo, con una variacién interanual de dos digitos. Esta situacién se asocia
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con el alto precio de las materias primas en el mercado internacional (pese a la desaceleracion
desde una tasa interanual de un 139,2% en abril del 2021 a 74,6% en noviembre), el aumento en
el costo de los fletes maritimos, problemas en la cadena de suministro y a la depreciacién del colén.

A pesar del incremento de la inflacién al productor, hasta el momento no se observa un traslado
importante hacia la inflacién general y la subyacente, esta situacién podria reversarse en los
préximos meses, conforme el consumo de los hogares mejore, los mérgenes de comercializacién se
recuperen, los excesos de inventarios disminuyan o la brecha del producto alcance valores positivos,
todos elementos que influyen en la causalidad de los precios mayoristas a minoristas, por Gltimo, los
riesgos al alza de la inflacién han tendido a materializarse desde el Informe de Politica Monetaria
de octubre pasado. Los modelos de pronéstico de inflacién sefialan que se mantendria en torno a
la meta al término del 2021 y en el 2022. Sin embargo, de mantenerse los altos precios de materias
primas y de los fletes maritimos, los obstdculos en la cadena de suministro e incrementos del tipo de
cambio, los riesgos sesgados al alza podrian acentuarse.

Sector Monetario:
El crédito al sector privado (CSP) crecié 4,4% en términos interanuales en diciembre del 2021.

En cuanto a composicién por moneda, continué el proceso de desdolarizacién del CSP. Es posible
que una mejor internalizacién del riesgo cambiario, tanto de deudores como de acreedores, haya
contribuido en este comportamiento, asi como por la reduccién del costo relativo por endeudarse
en moneda nacional. Asi pues, en cuanto a la estructura del CSP por tipo de moneda, el componente
en moneda extranjera redujo su participacién relativa.

Por otra parte, el ritmo de crecimiento de los agregados monetarios ha tendido a moderarse durante
el presente afo. Mientras el 2020 se caracterizé por un elevado dinamismo de los agregados
monetarios, consecuente con un aumento en la preferencia por liquidez de los agentes econémicos.

En cuanto a la preferencia por monedas, se aprecia un aumento de la participacién del componente
de la moneda extranjera en la liquidez total. El comportamiento de los ahorrantes es coherente con
los valores negativos que presenta el premio por ahorrar en moneda nacional desde mediados del
afo anterior, esos bajos niveles del premio son consecuencia tanto de las bajas tasas de interés en
colones como del aumento en las expectativas de mercado de la variacién del tipo de cambio.

Sector Externo:

En octubre del 2021, la balanza comercial de bienes acumulé un déficit de USD 3.110,0 millones.
Este resultado se vincula con el aumento en las compras y ventas externas.

El crecimiento en las compras externas es congruente con la evolucién de la actividad econémica.
Asimismo, guarda relacién con la mayor factura petrolera, asi como con la compra de insumos
(para las industrias del pldstico, metaldrgica, quimica, alimenticia y eléctrica), bienes de consumo y
de capital que muestran una mejor trayectoria con respecto al resultado medio del bienio 2019-
2020.

Particularmente, la factura petrolera ascendié, para un aumento interanual de 71,9% que combiné
el incremento de 14,6% en la cantidad de barriles (principalmente gasolina) y de 50,1% en el precio
medio de la mezcla de hidrocarburos que importa Costa Rica. Con respecto al precio medio, en el
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bimestre setiembre-octubre se acentué su tendencia al alza hasta USD 86,1 desde USD 70,6 en
agosto de este afo.

Por su parte, el comportamiento de las ventas externas combiné el dinamismo en las ventas del
régimen especial con las de productos manufacturados del régimen definitivo, que contrasta con el
incremento y la disminucién en igual periodo del 2020, en igual orden.

Por tipo de bien, el resultado de las exportaciones se vincula con la mayor demanda por productos
manufacturados, principalmente equipo e implementos médicos, concentrados para bebidas
gaseosas y para jugos, aceite de palma, barras de acero, cables eléctricos, materiales reciclados
de cobre y aluminio, ademds de pifa.

Segin mercado de destino, los principales mercados fueron Estados Unidos (25,8%), Centroamérica
(26,2%) y Europa (18,6%).

Mercado Cambiario:

Las operaciones de compra y venta de divisas de los intermediarios cambiarios registraron en
diciembre del 2021 un superdvit, superior al observado en igual lapso del 2020. Este flujo de
divisas fue el resultado de una oferta promedio diaria superior a la demanda diaria observada. No
obstante, este resultado positivo no fue suficiente para restituir la venta de reservas al resto del Sector
Piblico no Bancario (RSPNB) y las necesidades directas del Gobierno.

El saldo de las reservas internacionales netas (RIN) del BCCR aumenté en USD 137,4 millones,
producto principalmente de los depdsitos del Ministerio de Hacienda en el BCCR, para cubrir el
faltante de los requerimientos netos del sector piblico no bancario y los depésitos por concepto de

encaje legal que mantienen las entidades financieras en el Banco Central. Al cierre de diciembre
del 2021, el saldo de RIN fue USD 6.918,0 millones.

En este contexto, el tipo de cambio tendié al alza, la volatilidad en el mismo con respecto a los
meses anteriores fue menor.

El tipo de cambio al 31 de diciembre del 2021 compra de referencia del BCCR se ubicé en ¢639.06
y el de venta ¢645.25.

Sector Fiscal:

Las cuentas fiscales a octubre de 2021 muestran una significativa mejora en el resultado primario
(excluye el pago de intereses), respecto a lo observado 12 meses atrds, lo cual obedece a la mayor
recaudacién de impuestos debido principalmente a la recuperacién en la actividad econémica, el
mayor rendimiento de las reformas tributarias contempladas en la Ley 9635, el traslado de recursos
de superdvit libres de algunas entidades puiblicas y a la fuerte contraccién del gasto primario
(asociada a la aplicacién de la regla fiscal).

En efecto, el Gobierno Central acumulé un superdvit primario de 0,3% del PIB en los primeros 10

meses del afo, que contrasta con el déficit de 2,8% registrado en igual periodo del afio anterior,
asimismo, el déficit financiero ascendié a 4,0% del PIB (déficit de 6,9% a octubre del 2020). Estos
mejores resultados se mantienen adn si se ajustan las cifras para analizar bases comparables
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mediante la exclusién de los efectos de algunos cambios legales, como la incorporacién de los
érganos desconcentrados o el cambio en el periodo de declaracién del impuesto sobre la renta.

En particular, los ingresos totales del 2021 ajustados crecieron 7,7% (contra una caida de 10% en
el 2020), repunte asociado con las reformas tributarias que introdujo la Ley 9635 y con la
recuperacién de la actividad econdmica desde la segunda mitad del afio anterior, que resulté en un
incremento en los impuestos en aduanas (congruente con el mayor dinamismo de las importaciones),
los combustibles, la propiedad de vehiculos y al traspaso de bienes inmuebles.

Por el lado de los egresos, el componente primario (gasto total menos intereses) se contrajo un
14,3% (-3,5% un afio antes), principalmente, como consecuencia del esfuerzo de contencién de los
gastos corrientes primarios mds alld de lo contemplado por la regla fiscal.

El Banco Central generé un déficit financiero (metodologia cuentas monetarias), equivalente a 0,2%
del PIB (-0,3% un afio atrds), mientras que el resto del sector piblico no financiero reducido, segin
cifras preliminares, acumulé un superdvit financiero de 1,8% del PIB, superior al registrado un afio
antes (1,4% del PIB), aunque este resultado adn no alcanza el nivel de superdvit que tenia antes de
la pandemia por COVID-19. Dado lo anterior, el déficit financiero del sector piblico global reducido
fue 2,3% del PIB (-5,7% en octubre del afio anterior).

Por su parte, segin cifras preliminares, el financiamiento neto acumulado del Gobierno Central (GC)
a octubre del 2021 se ejecuté mediante la colocacién neta de titulos de deuda interna (en especial,
en el sistema financiero por 3,8% del PIB) y el ingreso de créditos externos (0,9% del PIB), que
permitié atender tanto el déficit financiero y acumular depésitos en el BCCR (2,2% del PIB), lo cual
ha favorecido la posicién negociadora del Ministerio de Hacienda en el mercado interno e inducir
a una paulatina disminucién en las tasas de interés de los titulos colocados.

Dado lo anterior, segin datos preliminares, la razén de la deuda del GC respecto al PIB se ubicaria
en 71,0% en octubre del 2021, es decir, 4,7 p.p. superior a lo registrado un afio antes y 3,5 p.p.
respecto al saldo de diciembre del 2020.

Economia Internacional:

En el &mbito internacional, se observa que la recuperacién econémica global y de nuestros
principales socios comerciales continGan. Sin embargo, el elevado precio de las materias primas en
los mercados internacionales, los problemas en las cadenas de suministro y los cuellos de botella en
los servicios de transporte han llevado a un marcado aumento de la inflacién mundial en meses
recientes. Ademds, el repunte de la inflacién podria ser mds fuerte y duradero de lo que habian
previsto algunos organismos internacionales y autoridades monetarias de economias avanzadas.

Ante la escalada de la inflacién y de las expectativas inflacionarias por encima de las metas, los
bancos centrales de algunas economias avanzadas han anunciado el retiro gradual de sus
programas de compra de activos, mientras que los bancos centrales de varias economias emergentes
han incrementado sus tasas de interés de referencia.

La actividad empresarial en los Estados Unidos se desaceleré en noviembre debido al retraso en el
suministro de materiales segin el Indice de Gerentes de Compra (PMI) compuesto, el cual finalizé
en 57,2 puntos (57,6 en octubre). Las dificultades para conseguir insumos y un transporte asequible
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para las mercancias hicieron que la carga de los costos aumentara, por ello el PMI de manufactura
y servicios se redujo; luego de que en octubre fueran mds altos. En cuanto al mercado laboral,
durante noviembre, la economia generé 210.000 nuevos puestos de trabajo, por debajo de las
estimaciones de los analistas econémicos; no obstante, la tasa de desempleo disminuyé 0,4 p.p.
respecto al mes anterior, para ubicarse en 4,2%, de acuerdo con el Departamento de Trabajo.

La actividad empresarial en la zona del euro se aceleré durante noviembre, cuando el PMI
compuesto se ubicé en 55,4 desde 54,2 en octubre, asociado al avance tanto de la manufactura
(58,4), como de los servicios (55,9). Sin embargo, este repunte puede ser temporal, ya que la
mayoria de las empresas consultadas en la encuesta, sefialan que las expectativas pueden verse
afectadas por la expansién de las diferentes variantes del COVID-19, lo cual puede presionar al
alza los riesgos de incremento en los precios.

Por su parte, la actividad empresarial en Japén en noviembre se aceleré ante el repunte en los
sectores manufacturero (54,5) y de servicios (53,0), que provocé que el PMI compuesto se ubicara
en 53,3 respecto a 50,7 del mes previo. El avance en la vacunacién y la eliminacién en las
restricciones sanitarias justifican esa mejora en la actividad empresarial.

El incremento en el precio de las materias primas y en los costos de los fletes maritimos, propiciaron
el repunte de la inflacién en varios paises. Sobre este particular, es preocupante el caso de Estados
Unidos, donde la inflacién medida por el indice de precios al consumidor (IPC), ascendié en
noviembre pasado a 6,8%, la mayor tasa desde 1982. Al respecto, el presidente del Sistema de la
Reserva Federal sefialé que “probablemente sea un buen momento para retirar la palabra
transitoria”. Por su parte, la inflacién interanual en la zona del euro aumenté a 4,9% en noviembre
(4,1% en octubre), aunque en febrero del 2021 fue 0,9% y en julio del 2020 era de 0,4%. En tanto
que la inflacién de socios comerciales fue 5,0% en octubre del 2021 (promedio de 2,1% en 2019
y 1,4% en 2020).

El 8 de diciembre el precio promedio del barril de petréleo WTI fue USD 68,12 por barril, con una
disminucién de 12,8% respecto a la cotizacién media de noviembre. Los precios de los contratos a
futuro con entrega a marzo y junio de 2022 descendieron en promedio a USD 65,3 por barril
(desde USD 74,3 el mes previo). El anuncio por parte de la Organizacién de Paises Exportadores
de Petréleo de un aumento de 400.000 barriles diarios en la produccién de esta materia prima a
partir de enero y al avance de la variante dmicron del COVID-19 presionaron los precios a la baja.

VIIl. Retos y objetivos visualizados para el mediano y largo plazo

Para el periodo 2022 - 2024, el Banco de Costa Rica ha definido dos grandes pilares estratégicos
que son las bases fundamentales para guiar a la organizacién hacia su misién y visién.
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Apoyar el desarrollo
sostenible del pais

Fortalecer la solidez
financiera del
Conglomerado

Apoyar el desarrollo sostenible del pais

Promover el crecimiento econémico de Costa Rica facilitando a la ciudadania el crédito y ahorro,
financiando proyectos para pequefias y medianas empresas, asi como el acceso a los servicios
del estado de una manera dgil y eficiente, ademds de mejorar la competitividad del pais

mediante la estructuracién de fideicomisos para el desarrollo de obra pdblica; bajo un enfoque de
sostenibilidad.

Fortalecer la solidez financiera del Conglomerado

Para garantizar la solidez financiera, el Conglomerado orientard esfuerzos a potenciar la
rentabilidad de las diferentes actividades comerciales de acuerdo con sus modelos de negocio.
Para ello se fomentardn las actividades donde el Banco y las Subsidiarias sean competitivas y se
impulsen acciones tendientes a diversificar y aumentar nuevos negocios apoyados en la mejora de
los procesos, digitalizacién y la gestién de riesgos, con el propésito de generar mayor ingreso y
eficiencia.
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IX. Anexos

Anexo 1: Defalle trimestral de pagos y amortizaciones de los créditos en el exterior vigentes
en el Banco de Costa Rica

Délares

Banco de Costa Rica
Gasto por intereses sobre préstamos del exterior
Del 01-01-2021 al 31-03-2021

Nurtlero e Nombre del acreedor Intereses Amortizacion Saldo Feclja d?, Fecin de Finalidad
préstamo formalizacion pago

152612071 |[CARGI-pres$ 1,268,750.00 - 87,500,000.00 | 12/07/2018 | 25/03/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
20200806 |BLADEX 115,541.67 - 15,000,000.00 [ 06/08/2020 | 08/02/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
47662 CREDIT SUISSE 511,622.22 | 5,882,352.94 41,176,470.60 | 06/01/2017 | 29/03/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
48351 CREDIT SUISSE 255,811.11 | 2,941,176.47 20,588,235.30 | 24/02/2017 | 29/03/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
13791 B.C.I.LE. - DOLARES 99,881.25 - 23/02/2019 | 23/11/2020 [Cubrir necesidades de liquidez.
137909 B.C.L.E. - DOLARES 413,874.13 - 31/03/2020 | 23/12/2020 |Cubrir necesidades de liquidez.
30102020 |CITI BANK 63,700.00 - 30/10/2020 | 30/10/2020 |Cubrir necesidades de liquidez.
20201106  |BLADEX - - 25,000,000.00 | 06/11/2020 | 06/11/2020 |Cubrir necesidades de liquidez.

Dolares

Banco de Costa Rica
Gasto por intereses sobre préstamos del exterior
Del 01-04-2021 al 30-06-2021

Nurrnero e Nombre del acreedor Intereses Amortizacién Saldo Fecl}a d?, IR @2 Finalidad

préstamo formalizacion pago
152612071 |CARGI-pres$ 1,341,666.67 87,500,000.00 - 12/07/2018 | 25/06/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
20200806 [BLADEX 106,937.30 - 15,000,000.00 | 06/08/2020 | 06/05/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
47662 CREDIT SUISSE 441,632.52 5,882,352.94 [ 35,294,117.66 | 06/01/2017 | 28/06/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
48351 CREDIT SUISSE 220,816.26 2,941,176.47 | 17,647,058.83 | 24/02/2017 | 28/06/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
260522021 [BLADEX - - 10,000,000.00 | 26/05/2021 | 26/05/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
20210526  (Bradesco BAC Florida - - 3,000,000.00 | 26/05/2021 | 26/05/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
20201106  [BLADEX 375,000.00 25,000,000.00 - 06/11/2020 | 05/05/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.

Banco de Costa Rica
Gasto por intereses sobre préstamos del exterior
Del 01-07-2021 al 30-09-2021

RIrene &2 Nombre del acreedor | Intereses | Amortizacion Saldo Fecl'fa d? Fecha de Finalidad

préstamo formalizacion pago
20200806 |BLADEX 104,479.17 15,000,000.00 - 06/08/2020 Cubrir necesidades de liquidez.
47662 CREDIT SUISSE 378,462.75 5,882,352.94 [ 29,411,764.72 | 06/01/2017 | 28/09/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
48351 CREDIT SUISSE 189,231.37 2,941,176.47 14,705,882.36 | 24/02/2017 | 28/09/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
260522021 |BLADEX - - 10,000,000.00 | 26/05/2021 | 26/05/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.
20210526 |Bradesco BAC Florida 15,862.50 3,000,000.00 - 26/05/2021 Cubrir necesidades de liquidez.
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Banco de Costa Rica
Gasto por intereses sobre préstamos del exterior
Del 01-10-2021 al 31-12-2021

Nurf!ero ae Nombre del acreedor| Intereses | Amortizacion Saldo Feclfa d?, [Reclie) ¢z Finalidad
préstamo formalizacion pago

1379 BCIE 5,200,000.00 | 15/12/2021 | 15/12/2021 [Cubrir necesidades de liquidez.

47662 CREDIT SUISSE 310,935.25 5,882,352.94 | 23,529,411.78 | 06/01/2017 | 28/12/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.

48351 CREDIT SUISSE 155,467.63 2,941,176.47 | 11,764,705.89 | 24/02/2017 | 28/12/2021 |Cubrir necesidades de liquidez.

260522021 |BLADEX 137,500.00 [ 10,000,000.00 - 26/05/2021 | 26/05/2021 [Cubrir necesidades de liquidez.
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Anexo 2: Detalle de procesos de contratacién administrativa

CONTRATACIONES Y LICITACIONES INICIADAS ANO 2021
Breve descripcion Descripcion Asignado a
2021CD-000001- Suscripcion de periddicos impresos y digitales Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000002- Adquisicidn solucién integral para ejecucion de captura de lleana Cartin
0015700001 firmas, extraccidn y digitacion de datos Brenes
2021CD-000003- Mantenimiento y Remodelacion de Edificaciones del BCR en Ronald
001570001 todo el pais Agliero
Castro
2021CD-000004- "Servicio de suscripcidn anual por demanda, de hasta Nadia
001570001 veinticinco (25) licencias del software Adobe Creative Cloud" Calderon
Umafa
2021CD-000005- Adquisicién por demanda de hasta 250 lectoras de cddigo de lleana Cartin
001570001 barras Brenes
2021CD-000006- Servicios profesionales de consultoria para la elaboracién de Franklin
0015700001 una propuesta conceptual para la Remodelacidn del Edificio Rodriguez
Central
2021CD-000007- Contratacién por demanda de Auxiliares de cocina Julio Vindas
0015700001 Vega
2021CD-000008- Contratacién bajo demanda para la localizacién, visita y Franklin
0015700001 confeccién de informe de bienes muebles e inmuebles que el Rodriguez
Banco posee en garantia
2021CD-000009- Compra de pruebas psicométricas Nadia
0015700001 Calderon
Umafa
2021CD-000010- Compra de pruebas Psicométricas lleana Cartin
0015700001 Brenes
2021CD-000011- Mantenimiento instalaciones eléctricas Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000012- Remodelacion Interna BCR Perez Zeledon Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021CD-000013- Afiliacién Camara de Industrias de Costa Rica Nadia
0015700001 Calderon
Umafa
2021CD-000014- Publicacién en el Diario Oficial la Gaceta de todos los Julio Vindas
0015700001 procedimientos requeridos por la Oficina de Normativa Vega
Administrativa.
Contratacidn de oferente Unico.
2021CD-000015- Compra de pantallas multivendor adaptables a los recicladores | Julio Vindas
0015700001 Glory RGB200 o superior para servicio al cliente con soporte Vega
para software y hardware
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2021CD-000016-

Servicios de avaluos y fiscalizacién de Interés Social

Nadia

0015700001 Calderon
Umana

2021-CD-000017- Revisién e instalacidn y puesta en funcionamiento de la Angela Ruiz

0015700001 magquina contadora y embolsadora de monedas modelo Guerrero

Sachet 9100, ademas de los mantenimientos preventivos y
correctivos.

2021CD-000018-

COMPRA DE UN VEHICULO BLINDADO PARA EL BANCO DE

lleana Cartin

0015700001 COSTA RICA Brenes
2021CD-000019- Compra de 10 carretillas de metal hidraulicas, para la Oficina Alejandra
0015700001 de Transporte de Valores del Banco de Costa Rica. Cerdas Flores
2021CD-000020- Compra por Demanda de Combustibles para los Vehiculos de Nadia
0015700001 la Oficina de Transporte de Valores. Calderon
Umafa
2021CD-000021- Reparacion de vehiculo Placa 54-496 de uso en el Gerencia Julio Vindas
0015700001 General Vega
2021CD-000022- Compra de 5 camaras digitales para peritos de planta que Ronald
0015700001 requieren en su labor de campo Agliero
Castro
2021CD-000023- Adquisicidn de servicios profesionales, para ajustes a la Alejandra
0015700001 imagen de software de los ATM’s Cerdas Flores
2021CD-000024- Contratacién de servicios de capacitacion sobre comunicacién | Franklin
0015700001 asertiva, eficaz y estratégica, presentaciones de alto impacto, Rodriguez
redaccidn institucional y LESCO; todos los servicios por
demanda
2021CD-000025- Compra de 4 dispositivos de posicionamiento global de mano | Alejandra

0015700001 GPS Cerdas Flores
2021CD-000026- Compra de rollos de papel especial Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000027- Reparacion de un vehiculo blindado, Ford F 350, placa 54-467, | Angela Ruiz
0015700001 perteneciente a la Oficina de Transporte de Valores del Banco | Guerrero
de Costa Rica
2021CD-000028- Servicios de auditoria e informe del Customer Security Franklin
001570000 Framework (CSCF) a la infraestructura SWIFT del Banco de Rodriguez
Costa Rica
2021CD-000029- Compra de 115 chaquetas impermeables para la oficina de Ronald
0015700001 Transporte de Valores del BCR Agliero
Castro
2021CD-000030- Adquisicidn de Scanners de Alto Rendimiento Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021CD-000031- CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA TRADUCCION DE Nadia
0015700001 DOCUMENTOS TECNICOS CON NIVEL DE INFORMATICA DEL Calderon
IDIOMA INGLES AL ESPANOL Umaia
2021CD-000032- Labores recurrentes y requerimientos complementarios para Ronald
0015700001 cercas eléctricas en edificios del BCR Agliero
Castro
2021CD-000033- Contratacién de servicios de mantenimiento para la Angela Ruiz
0015700001 plataforma de QRadar Guerrero
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2021CD-000034- Emisidn de la Calificacidn Local del Banco de Costa Rica Alejandra
0015700001 Cerdas Flores
2021CD-000035- Mantenimiento Integral, Preventivo y Correctivo de la red de Alejandra
0015700001 ATM’s marca Diebold Cerdas Flores
2021CD-000036- Soporte y mantenimiento de dos generadores eléctricos del Angela Ruiz
0015700001 CPP Guerrero
2021CD-000037- Contratacién de servicios de licenciamiento de Bloombergy Franklin
0015700001 servicios asociados para el Conglomerado Financiero BCR Rodriguez
2021CD-000038- Adquisicidn de repuestos y suministros para equipos en la Ronald
0015700001 tesoreria y oficinas comerciales Agliero
Castro
2021CD-000039- Consultoria legal para analizar y recomendar las ofertas Angela Ruiz
0015700001 presentadas para la Licitacidn Publica 2021LN-000003- Guerrero
0015700001
2021CD-000040- Compra de 30 botiquines portatiles, estilo maletin para la Nadia
0015700001 Oficina de Transporte de Valores del Banco de Costa Rica Calderon
Umafa
2021CD-000041- Servicios profesionales de avaluos de bienes inmuebles Alejandra

0015700001 pertenecientes al Banco de Costa Rica Cerdas Flores
2021CD-000042- Contratacién de una persona juridica para la asesoria, lleana Cartin
0015700001 definicién, construccion, desarrollo, evaluacién y aporte de Brenes
metodologia de Riesgo Institucional y clientes
2021CD-000043- Arrendamiento de 4 espacios de estacionamiento para Angela Ruiz
0015700001 funcionarios BCR Guerrero
2021CD-000044- Servicio de Mejoras en Sistema de enfriamiento del CPP Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021CD-000045- Arrendamiento de 4 espacios de estacionamiento para Nadia
0015700001 funcionarios BCR Calderon
Umafa
2021CD-000046- Contratacién de 2 Contadores Publicos autorizados para lleana Cartin
0015700001 realizar certificaciones de saldos Brenes
2021CD-000047- Trabajos de media tensién u otros BCR Monteverde lleana Cartin
0015700001 Brenes
2021CD-000048- Servicio de Mejoras Electromecanicas del CPP Alejandra
0015700001 Cerdas Flores
2021CD-000049- Contratacién Directa de equipo médico, emergencias y salud Angela Ruiz
0015700001 fisica para el Banco de Costa Rica Guerrero
2021CD-000050- Adquisicidn de los servicios logisticos para la gestion de lleana Cartin
0015700001 archivo de los documentos del servicio de cuentas corrientes. Brenes
2021CD-000051- Actualizacién de software equipo de alto rendimiento (CPS Franklin
0015700001 7000), compra y mantenimiento del software ISA Windows 10 | Rodriguez
para 25 estaciones de trabajo
2021CD-000052- Contratacidn de la actualizacion, soporte preventivo, Nadia
0015700001 correctivo y consultivo y desarrollo evolutivo del Sistema Calderon
Monitor Plus. Umaia
2021CD-000053- CONTRATACION PARA EL DIAGNOSTICO, REPORTE Y Franklin
0015700001 ELABORACION DE PLANOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE Rodriguez

VIDA'Y PROTECCION CONTRA INCENDIO DEL EDIFICIO BCR
UBICADO EN ARANJUEZ
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2021CD-000054- Contratacién de servicios de Ingenieria Geotécnica y Ronald
0015700001 topografica Agliero
Castro
2021CD-000055- Contratacién de 3 espacios de estacionamiento de vehiculos Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000056- Contratacién de servicios de farmacia para compra de Ronald
0015700001 medicamentos e implementos médicos para el consultorio de | Agliero
servicios médicos del BCR Castro
2021CD-000057- Contratacién para los Servicios de Topografia Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000058- Compra de municiones para la oficina de transporte de valores | Franklin
0015700001 del Banco de Costa Rica Rodriguez
2021CD-000059-
0015700001
2021CD-000060- Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y Angela Ruiz
0015700001 correctivo los equipos: §Contadora de tarjetas Marca Guerrero
Spartanics Modelo 640 §Destructora HSM Marca Modelo
Securio
2021CD-000061- Soportes preventivo, correctivo, consultivo y evolutivo de Franklin
0015700001 recicladores de efectivo por demanda. Rodriguez
2021CD-000062- Servicio de mantenimiento correctivo incluyendo partes segin | Angela Ruiz
0015700001 demanda de caseteras para los ATM. Guerrero
2021CD-000063- Soporte complementario integral para la plataforma Gateway | Ronald
0015700001 de Autenticacion Agliero
Castro
2021CD-000065- Contratacién de 3 espacios de estacionamiento de vehiculos Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021CD-000066- Adquisicidn de (9) nueve computadoras portatiles Macbook Angela Ruiz
0015700001 Pro Guerrero
2021CD-000067- Patrocinio de La Asociacién Club Activo 20-30 Internacional de | Angela Ruiz
0015700001 San José. Evento Teletdn 2021 Guerrero
2021CD-000068- Data Enrichment para modelos y metodologias de riesgo Franklin
0015700001 Rodriguez
2021CD-000069- ARRENDAMIENTO DE LOCAL UBICADO CIUDAD COLON Francis
0015700001 Hernandez
2021CD-000070- Suministro de mano de obra eléctrica para realizar mantenimi | Ronald
0015700001 ento preventivo y/o correctivo por demanda, en cualquier pun | Aglero
to de venta o inmueble propiedad del BCR. Castro
2021CD000071- Contratacién de empresa que brinde servicios de burd de Angela Ruiz
0015700001 crédito para el suministro de informacidén de personas fisicas o | Guerrero
juridicas de manera automatizada
2021CD000072- Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta de todas las solicitud | Nadia
0015700001 es realizadas por la Oficina de Contratacién Administrativa
2021CD-000073- COMPRA DE 1 CARRETILLA ELEVADORA HIDRAULICA CON lleana Cartin
0015700001 TIJERETA MANUAL Y 3 CARRETILLAS HIDRAULICAS Brenes
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2021CD-000074- Compra por demanda de equipo doméstico para uso de Alejandra
0015700001 oficinas del BCR Cerdas Flores
2021CD-000075- SERVICIOS DE PROFESIONAL EN DERECHO DE LA COMPETENCI | Alejandra
0015700001 A: Cerdas Flores

ESTUDIO DETALLADO S/ LOS ALCANCES DE LA LEY DE FORTALE
CIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE COSTA
RICA (LEY 9736

2021CD-000076- Contratacién de los servicios de autoevaluacién de los Organo | Angela Ruiz
0015700001 s Colegiados Guerrero
2021CD-000077- Suscripcion de medios de comunicacién impresos y digitales Franklin
0015700001 Rodriguez
2021LA-000001- Readecuacién especial Edificio Pacayas Alejandra
0015700001 Cerdas Flores
2021LA-000002- Contratacidn de servicios CAF 2021 lleana Cartin
0015700001 Brenes
2021LA-000003- Contratacién de un software como servicio en la nube para la Nadia
0015700001 automatizacion del sistema de gestion de continuidad del Calderon
negocio, riego, cumplimiento normativo su implementaciény | Umana
configuracién
2021LA-000004- Contratacidn de servicios CAF 2021 Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021LA-000005- Contratacién segin demanda de servicios especializados de Franklin
0015700001 soporte técnico en plataformas IBM y HLC Rodriguez
2021LA-000006- SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE EFECTIVO EN TESORERIA Franklin
0015700001 REGIONALES SEGUN DEMANDA Rodriguez
2021LA-000007- Adquisicién de una solucién integrada y especializada de Nadia
0015700001 monitoreo para la prevencién del Riesgo de LC/FT/FPADM Calderon
para clientes y empleados en el CFBCR Umaiia
2021LA-000008- ASESORIA JURIDICA EN TEMAS LABORALES Franklin
0015700001 Rodriguez
2021LA-000009- Sustitucién de rétulos e instalacidon de aluminio compuesto en | Ronald
0015700001 fachadas de Oficinas Centrales del BCR Agliero
Castro
2021LA-000010- Labores recurrentes y requerimientos complementarios Julio Vindas
0015700001 asociados al mantenimiento del sistema eléctrico principal del | Vega
Edificio de Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica
2021LA-000011- Renovacién de Soporte para el software Quest Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021LA-000012- Equipos de aire acondicionado de flujo variable de refrigerante | Julio Vindas
0015700001 (VRF) de la marca Daikin en varios edificios del BCR, Labores Vega
recurrentes para los
2021LA-000013- Contratacién de los servicios de mantenimiento preventivo y Julio Vindas
0015700001 correctivo de los vehiculos que conforman la flota vehicular Vega
del Conglomerado Financiero BCR, y que los mismos no
cuentan con garantia
2021LA-000014- ASESORIA JURIDICA EN TEMAS LABORALES Franklin
0015700001 Rodriguez
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2021LA-000015- Adquisicién por demanda de hasta 235 lectoras de cheques Nadia

0015700001 para las oficinas comerciales del conglomerado BCR Calderon
Umana

2021LA-000016- Suscripcion y actualizacién de versidn, licenciamiento, soporte | Alejandra

0015700001

y mantenimiento de la Herramienta de gestién de Riesgo
OPRISK como servicio en la nube

Cerdas Flores

2021LA-000017- Contratacién por demanda de servicios de auditoria y asesoria | Ronald
0015700001 técnica para el fortalecimiento de la gestion de la Auditoria Agliero
General Corporativa BCR Castro
2021LA-000018- Contratacién de 6 Notarios para tramites de notificacién de pe | Ronald
0015700001 rsonas fisicas y juridicas y levantamiento de actas Agliero
Castro
2021LA-000019- Servicio de fumigacién, control de plagas y roedores Alejandra
0015700001 Cerdas Flores
2021LA-000020- Contratacidén de Topografia Alejandra
0015700001 Cerdas Flores
2021LA-000021- Adquisicidn de lectores, certificados y tarjetas de Firma Digital | Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021LA-000022- Contratacién servicio por demanda de coordinacién y entrega | lleana Cartin
0015700001 de medios de pago (en sus distintas presentaciones) y otros pr | Brenes
oductos financieros del Banco a nivel nacional.
2021LA-000023- Actualizaciéon y renovacion de licencia Sistema GPS CarTrack Franklin
0015700001 Rodriguez
2021LA-000024- Contratacién de Servicios de Fisioterapia para Zonas Descentra | Franklin
0015700001 lizadas. Rodriguez
2021LA-000025- Contratacién de Servicios Médicos para Zonas Descentralizada | Alejandra
0015700001 S. Cerdas Flores
2021LA-000026- COMPRA POR DEMANDA DE SILLAS ERGONOMICAS ORTOPEDI | Ronald
0015700001 CAS Agliero
Castro
2021LA-000027- Adquisicidn de software para gestidn de la red de fibra canal y | Nadia
0015700001 su mantenimiento Calderon
Umafa
2021LA-000028- CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZ | Ronald
0015700001 A DE MATERIALES PUBLICITARIOS UTILIZADOS EN DIFERENTES | Aglero
EVENTOS EN QUE PARTICIPA EL CONGLOMERADO FINANCIER | Castro
O BCR
2021LA-000029- CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE, INSTALACION | Ronald
0015700001 Y DESINSTALACION DE MATERIALES PUBLICITARIOS UTILIZADO | Agiiero
S EN EVENTOS QUE PARTICIPA EL CONGLOMERADO FINANCIE | Castro
RO BCR
2021LN-000001- Contratacién de servicios profesionales de abogados externos | Francis
0015700001 para la prestacion de servicios de cobro judicial del BCR Hernandez
2021LN-000002- Adquisicién y soporte equipos IBM Power Ronald
0015700001 Agliero
Castro
2021LN-000003- Servicios de avaluo agropecuario y no agropecuario Franklin
0015700001 Rodriguez
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2021LN-000004- Contratacién segin demanda de servicios especializados de Franklin
0015700001 soporte técnico en plataforma IBM y HCL Rodriguez
2021LN-000005- Suscripcion de software seglin demanda, servicios lleana Cartin
0015700001 especializados de soporte técnico y capacitacion para Brenes
plataforma Red Hat
2021LN-000006- Remodelacion y construccién oficina BCR Turrialba Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021LN-000007- Convenio Marco Servicios en demanda, Desarrollo Evolutivo, Francis
0015700001 Soporte Consultivo, Preventivo y Correctivo, Transferencia de | Hernandez
Conocimiento e Investigacién, plataforma de Herramientas
IBM y HCL en el CFBCR
2021LN-000008- Construccion Oficina BCR Liberia Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2021LN-000009- Convenio Marco de servicios en demanda para el ciclo de vida | Alejandra
0015700001 de sistemas informaticos y procesos relacionados a la gestién Cerdas Flores
de soluciones, en el CFBCR
2021LN-000010- Adquisicién de software, mantenimiento, suscripciones, Nadia
0015700001 servicios especializados de soporte técnico y de capacitacion Calderon
segln demanda para Plataformas Microsoft Umaiia
2021LN-000011- Renovar y ampliar la capacidad de suscripciones, soporte y Ronald
0015700001 capacitacion de la plataforma ServiceNow Agliero
Castro
2021LN-000012- Adquisicidn segun demanda de licenciamiento, servicios Franklin
0015700001 especializados de soporte técnico y capacitacidn para software | Rodriguez
oracle
2021LN-000013- Servicios por demanda para licenciamiento, soporte, Ronald
0015700001 desarrollo evolutivo y transferencia conocimiento sobre SAP Agliero
Business Objects Intelligence Platform e Inteligencia negocios | Castro
del CFBCR, ,,,producto de aclaraciones y modificaciones a
especificaciones técnicas y las cuales fueron respondidas hasta
el dia 01/junio siendo la fecha inicial de apertura el 04/junio,
se procede a correr la fecha de apertura el concurso al
25/junio.,, la primera fecha para recibir el acto de
recomendacion sera el 06 agosto.
2021LN-000014- CONTRATACION DE HASTA DOS AGENCIAS INTEGRALES DE Franklin
0015700001 COMUNICACION PARA EL CONGLOMERADO FINANCIERO BCR | Rodriguez
2021LN-000015- CONTRATACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE | Franklin
0015700001 VALORES DEL BCR (OFICINAS-CLIENTES-ATM) Rodriguez
2021LN-000016- Renovar y ampliar la capacidad de sistema de monitoreo para | Nadia
0015700001 equipo de telecomunicaciones, sustitucién de NMS Foglight. Calderon
Umafa
2021LN-000017- SERVICIOS DE CUSTODIA Y DIGITALIZACION DE lleana Cartin
0015700001 DOCUMENTOS, EN LA MODALIDAD POR DEMANDA Brenes
2021LN-000018- Software como servicio en la nube (SaaS) bajo demanda poru | Franklin
0015700001 nidad movilizada para gestidn, administ, asignacion, controly | Rodriguez
seguimiento de avallos y otros trabajos
2021LN-000019- Compra de Propiedad (lote) en Santa Cruz Guanacaste Francis
0015700001 Hernandez
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2021LN-000020- Servicios por demanda de un Contact Center (Contact Center) | Nadia
0015700001 para brindar soporte multicanal a los clientes del BCRy otros s | Calderon
ervicios afines. Umafa
2021LN-000021- Adquisicidn de servicios de gestion de incidentes de Cibersegu | lleana Cartin
0015700001 ridad Brenes
2021LN-000022- Migracidn y actualizacion del aplicativo SAS en nube, Nadia
0015700001 desarrollos evolutivos, soporte, capacitaciéon y Calderon
acompafiamiento, adquisicion de nuevos licenciamientos e Umaiia
implementacién del médulo NIIF9
2021LN-000023- CONTRATACION DE PROFESIONALES QUE BRINDEN SERVICIOS | Francis
0015700001 COMO NOTARIOS EXTERNOS PARA OFICINAS DEL BANCO DE C | Hernandez
OSTA RICA
2021LN-000024- CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ASESORIA Y ACOMPANA | Angela Ruiz
0015700001 MIENTO PARA OBTENER LA CERTIFICACION PCI-DSS Y PCI-PIN | Guerrero
2021LN-000025- Adquisicion de Software para plataformas VMware (Mant, Ronald
0015700001 Suscripciones, capacitacion y servicios relacionados) Agliero
Castro
2021LN-000026- Servicios por demanda de soporte administrativo y de cobro e | Angela Ruiz
0015700001 n las labores de relacionadas a la recuperacién de la cartera de | Guerrero
crédito del Banco de Costa Rica
20212RE-000001- Remate Edificio antiguo Bancrédito, San José, costa sur Parque | Julio Vindas
0015700001 Central Vega
2021RE-000002- Remate Local Comercial N 46 Metrocentro Cartago Francis
0015700001 Hernandez
2021RE-000003- Remate Local Comercial N 47 Metrocentro Cartago Francis
0015700001 Hernandez
2021RE-000004- Remate propiedad comercial en Tres Rios lleana Cartin
0015700001 Brenes
2021RE-000005- Remate lote comercial BCR Cartago Nadia
0015700001 Calderon
Umana
2021RE-000006- Remate propiedad Edificio El Carmen Alejandra

0015700001

Cerdas Flores

CONTRATACIONES DE OTROS PERIODOS CUYO CONTRATO SE ESTA MODIFICANDO O REVISANDO

UN REAJUSTE DE PRECIOS

Contrato No 2014- | Arrendamiento de Oficina en Santa Cruz Nadia
000046 Calderon
Umafa
1-2-1995 Adenda contrato arrendamiento Monterrey Francis
Hernandez
1993LN-003884 Disminucion precio del alquiler Edificio Schyfter Francis
Hernandez
2005LR-004568-01 | Solicitud de incremento de precios en el arrendamiento del Francis
local en Santa Ana Hernandez
2007CD-000088-01 | Arrendamiento de un local comercial para la oficina del BCR Nadia
en Uvita de Osa Calderon
Umafa
2010-000151 Modificacion al contrato por arrendamiento de bodegas en Francis
Rio Segundo de Alajuela Hernandez
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2012LN-000012-01 | Ampliacién al contrato 2013-2000076 Julio Vindas
Vega
2017LN-000030- "Contratacién por demanda de servicios de seguridad y Alejandra

01(Modificacién)

vigilancia para las tiendas y edificios del Banco de Costa Rica"
(articulo 208 Modificacidn Unilateral del Contrato).

Cerdas Flores

2021CD-000007-01

Ampliacién del contrato 2016-228 Servicio de mantenimiento
y limpieza de materiales publicitarios utilizados en diferentes
eventos en que participa el Banco de Costa Rica. Licitacién
Abreviada 2016LA-000033-01

Franklin
Rodriguez

2021CD-000009-01

Contratacidn adicional 50 % Contratacién integral del servicio

lleana Cartin

de transporte de valores Brenes
del BCR (2015LN-000007-01)
2021CD-00001-01 | Servicios profesionales de abogados para la atencién de cobro | Francis
judicial para diferentes zonas a nivel Nacional Hernandez
2021CD-000012-01 | Servicios profesionales de abogados para la atencién del cobro | Francis
judicial para diferentes zonas a nivel nacional. (50% adicional Hernandez
de la licitacidn publica 2015LN-000010-01)
2021CD-000013-01 | Ampliacién 25% adicional a Contrataciéon 2017CD-000036-01 Ronald
del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de Agliero
emergencia para un generador Kohler del Centro Alterno de Castro
Procesamiento de Datos (CAP) y dos generadores Caterpillar
del Centro Principal de Procesamiento de Datos (CPP),
ubicados en Barrio Aranjuez
Contratacidn Contratacién Directa 2021CD-000010-01 "Adquisicién de un Alejandra

Directa 2021CD-
000010-01

sistema de gestidon y administracion del riesgo de liquidez para
activos, pasivos y operaciones fuera de balance y su
mantenimiento" (Ampliacion del 50% adicional para la
Contratacién Directa #2015CD-000152-01)

Cerdas Flores

Contratacion
Directa N° 2021CD-

Servicios de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de
Emergencia para equipos de aire acondicionado de Flujo

Alejandra
Cerdas Flores

000004-01 Variable de Refrigeracion (Vrf) en varios edificios del Banco De

(2016LA-000024- Costa Rica

01 Ampliacidn

50%)

G4000000019119 Ampliacién al contrato 0432020014200190, formalizado con Franklin
base en la Contratacidn Directa 2020CD-000065-0015700001 Rodriguez

2016LA-000018-01 | Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de Angela Ruiz
emergencia para portones, cortinas y accesos automaticos de | Guerrero

diversas oficinas del BCR

2016LN-000004-01

Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo de sistemas
informaticos, pruebas de aseguramiento y certificacion de la
calidad para los sistemas gestionados por la gerencia de
Tecnologia del BCR

lleana Cartin
Brenes

2016LN-000004-01

Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo de sistema

lleana Cartin

informaticos, prueba de aseguramiento y certificacién de Brenes
calidad
2016LN-000007-01 | Adquisicién de UPS y repuestos en demanda (50% adicional Angela Ruiz
(50% AMPLIACION | licitacién 2016LN-000007-01) Guerrero

MEDIANTE LA
CONTRATACION
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DIRECTA 2021CD-
000014-01

2017CD-000080-01

Ampliacién al contrato 2017-000122

lleana Cartin

Brenes
2017CD-000193-01 | Contratacion de dos abogados notarios para tramites de Franklin
notificaciéon de deudores de cobro judicial Rodriguez
2017LA-000028-01 | Reajuste de precios contrato "Compra por demanda de Francis
mobiliario y equipo doméstico para uso en oficina del BCR" Hernandez
2017LA-000034-01 | Reajuste de precios "Contrato por la compra por demanda de | Francis
mobiliario de madera para uso en las oficinas del BCR" Hernandez
2017LN-000007-01 | Compra de recicladores de efectivo para puestos de trabajo en | lleana Cartin
ventanilla, todos con su respectivo mantenimiento preventivo | Brenes
y correctivo por demanda
2017LN-000015-01 | Reajuste de precios servicio de Operaciones de Seguridad Francis
Centro de Control Hernandez
2017LN-000017-01 | Solucidn tecnoldgica para la renovacién del sistema de cajas, Franklin
plataforma de servicio y sistema de firma Rodriguez
2017LN-000030-01 | Reajuste de precios, contrato servicios de seguridad y Francis
vigilancia- Servicios Administrativos Vargas Mejia Hernandez
2017LN-000030-01 | Reajuste de precios, contrato servicio de seguridad y vigilancia | Francis
-GfourS Hernandez
2018CD-000041- Cesion del contrato de alquiler de un espacio de parqueo en lleana Cartin
0015700001 BCR Plazoleta Brenes
2018CD-000042-01 | Contratacion de 1000 horas profesionales por demanda para Angela Ruiz
la elaboracién de modelos de riesgo de crédito, valoracién de | Guerrero
riesgo inherente de las actividades econdmicas en los que el
BCR incursiona.
2018LN-000001-01 | Reajuste de precios para el contrato por la Adquisicién de un Francis
sistema de Ruteo Transaccional (Switch) y manejo de Cajeros Hernandez
Automaticos (Driving)
2018LN-000004- Renovacién de suscripcién de licencia corporativo con servicio | Julio Vindas
0015700001 de desarrollo para el software Salesforce (modificacion de Vega
otras clausulas)
2018LN-000007- Mantenimiento preventivo y correctivo de los rétulos Franklin
01570001 instalados en diversos puntos de venta del Banco de Costa Rodriguez
Rica 4000000019 20/07/2018
2019CD-000027- Servicios auditoria y asesoria técnica para fortalecimiento de Nadia
0015700001 gestién de auditoria Calderon
Umafa
2019CD-000047- Ampliacién del 35% adicional para la Contratacién Directa Ronald
0015700001 2019CD-000047-0015700001 "Contratacién de una empresa Agliero
externa que se encargue de realizar la evaluacién de Cultura Castro
Corporativa 2019 en el Conglomerado Financiero BCR"
2019CD-000047- Ampliacién del 50% adicional a contratacién directa 2019CD- Ronald
0015700001 000047-0015700001 "Contratacién de una empresa externa Agliero
que se encargue de realizar la evaluacién de Cultura Castro

Corporativa 2019 en el Conglomerado Financiero BCR"
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2019LA-000007- Reajuste de precios servicio de mensajeria Francis
0015700001 Hernandez
2019LA-000020- Servicio de mantenimiento presién constante y sistema de Angela Ruiz
0015700001 bombeo en Edificio Central Guerrero
2019LN-000003- Contratacién de herramientas tecnoldgicas de soporte y Julio Vindas
0015700001 desarrollo de procesos de Capital Humano Vega
2019LN-000009- Ampliacién al plazo de entrega d Nadia
0015700001 Calderon
Umafa
2019LN-000014- Reajuste de precios contrato servicio de mensajeria Francis
0015700001 Hernandez
2019LN-000015- Contratacién por demanda para el servicio integral de compra, | lleana Cartin
0015700001 almacenamiento, control y distribucidn de los suministros y Brenes
formularios, utiles y materiales de oficina. (MODIFICACION DE
REDACCION CLAUSUALA PENAL)
2020CD-000067- Solicitud de ampliacién al plazo de entrega Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2020CD-0000674- | Ampliacién al plazo de entrega Angela Ruiz
0015700001 Guerrero
2020CD-000076- Adquisicién de cintas por demanda. Solicitud de ampliacién al | Angela Ruiz
0015700001 plazo de entrega Guerrero
2020LA-000001- Trabajos para exposicidn y sustitucién de cajeros Ronald
0015700001 multifuncionales Agliero
Castro
2020LA-000001- Ampliacién del 50 % adicional a la Contratacidn de trabajos Ronald
0015700001 para exposicién y sustitucién de cajeros multifuncionales Agliero
Castro
2020LA-000029- Compra de equipo de la plataforma de Gobierno Digital Franklin
0015700001 Rodriguez
2020LA-000031- Suscripcion anual para la utilizacién de una base de datos Ronald
0015700001 juridica via web Agliero
Castro
2021CD-000002-01 | Ampliacién del 50% adicional para la Licitacién Abreviada Ronald
2016LA-000047-01 "Actualizacién de Licencias de la soluciéon Agliero
de Seguridad Endpoint Castro
2021CD-000005-01 | Ampliacién del 50% "Servicio de mantenimiento preventivo, Nadia
correctivo y atencidn de averias de cuatro sistemas Calderon
fotovoltaicos instalados en Oficinas del BCR." Umafia
2021CD-000006-01 | Ampliacién 50 % Contratacidn de contadores publicos lleana Cartin
autorizados para realizar certificaciones de saldos deudores de | Brenes
tarjetas de crédito y sobregiros en cuentas corrientes y
ahorros que se envian a cobro judicial
2015LN-000007-01 | Reajuste de precios al contrato por el servicio integral de Francis
transporte de valores Hernandez
2015LN-00005-01 Reajuste de precios contratos de suministros de oficina Francis
Hernandez
2016CD-000145-01 | Reajuste de precios a Correos de Costa Rica por el servicio de Francis
empacadoras Hernandez
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Anexo 3: Viajes realizados por jerarcas y directores de departamentos durante el 2021

NOMBRE
18-11 JEFE DE OFICINA Adquirir conocimiento y obtener actualizacion
RETANA SALAZAR DE RIESGO Y CONTROL|SEMINARIO INTERN{\CIONAL Viaje a Madrid, Espafia por participacion ~ |sobre Reformas a los sistemas de pensiones frente 25/10/2021 |30/10/2021
MARYCRUZ NORMATIVO BCR FIAP, MADRID ESPANA en seminario internacional. alas tendencias laborales, demogréficas y
PENSIONES financieras y las demandas sociales.
NUEVO A SOC9 - . P,
SUPERVISOR Adquirir conocimiento y obtener actualizacion
GUZMAN GRANADOS FINANCIERO- SEMINARIO INTERN{\CIONAL Viaje a Madrid, Espafia por participacion  |sobre Reformas a los sistemas de p?nsiones frente 25/10/2021 |30/10/2021
MARIA LUISA ADMINISTRATIVO BCR FIAP, MADRID ESPANA en seminario internacional. a.las te‘ndenuas laborales, derr.wgraflcasy
PENSIONES financieras y las demandas sociales.
El objetivo principal sera facilitar la identificacion
y generacion de negocios conjuntos, estimular la
Viaje de Miembros de Comité Ejecutivoy inversion extranjera, lograr contactos para acceso
JUNTA DIRECTIVA FORO EMPRESARIAL Junta Directiva a Punta Cana, Republica 2 recu.rsos.y fomeyntarel intercambio .de .
CARVAJALVEGA GINA GENERALY CONSTRUVENDO,LA Dominicana para realizar la pasantia en el expe.rl?nC|a§,'razon por la cual, es de interés de la 26/11/2021 |27/11/2021
MELISSA TRANSFORMACION DEL . . Administracion que el Banco pueda contar con la
SUBSIDIARIAS Banco Centroamericano de Integracion L, .
DESARROLLO REGIONAL Econdmica participacién en este evento de la senorla
Directora, Gina Carvajal Vegay el sefior Alvaro
Camacho De la O, Subgerente de Banca
Corporativaa.i.
El objetivo principal sera facilitar la identificacion
y generacion de negocios conjuntos, estimular la
Viaje de Miembros de Comité Ejecutivoy inversion extranjera, Iograr contact.os para acceso
comonoeironwo BSRG[N st O ke
GENERAL BANCA . Dominicana para realizar la pasantia en el . M ! 26/11/2021 |27/11/2021
ANTONIO CORPORATIVA TRANSFORMACION DEL Banco Centroamericano de Integracion Administracion que el Banco pueda contar con la
DESARROLLO REGIONAL Econdmica participacion en este evento de la seﬁor’a
Directora, Gina Carvajal Vegay el sefior Alvaro
Camacho De la O, Subgerente de Banca
Corporativa a.i.
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