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Gestion de riesgo en el conglomerado financiero

El negocio financiero se basa en la confianza y, por su naturaleza, es una
actividad que conlleva asumir riesgos de diversa indole y complejidad. Estos
riesgos se clasifican en financieros y no financieros, y se relacionan con eventos
gue pueden afectar la sostenibilidad de la entidad y generarle pérdidas relevantes
si no se gestionan transversalmente en la organizacion de forma sistematica,
constante y preventiva.

El Conglomerado Financiero BCR (en adelante conglomerado o CFBCR), es una
entidad de importancia sistémica y se conforma por entidades en competencia. Por
tanto, tiene entre sus retos evolucionar, mejorar e innovar continuamente su
gestion integral del riesgo, de modo que le permita mantener un equilibrio entre las
exposiciones al riesgo que asume y los beneficios esperados de la estrategia
comercial.

El desempefio de la economia costarricense en 2025 puede caracterizarse por
evidenciar algunos claroscuros. Si bien la economia mostré un crecimiento robusto
en torno al 4%, también se continué profundizando la divergencia que existe entre
el ritmo de crecimiento del sector de Zonas Francas y el régimen definitivo, siendo
mucho mayor el crecimiento en el primero. Lo anterior es relevante en tanto el
régimen definitivo aglomera al 85% de la economia. Parte de la debilidad en el
crecimiento econdémico de este régimen se tradujo en un escaso aumento de
empleo, lo que se acompafié de una reduccion en la participacién de la fuerza de
trabajo que, de forma artificial, redujo la tasa de desempleo abierto.
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Un elemento importante que marco el desempefio econémico el afio de 2025 fue la
continua apreciacién del tipo de cambio, el cual cerré el afio en 497.8 colones lo
gue significé una apreciacion del 2,2% en comparacion con el valor del cierre del
afio anterior. A pesar de que las exportaciones totales crecieron, debido al impulso
de las Zonas Francas, las exportaciones del régimen definitivo mostraron un leve
estancamiento. Asimismo, otras actividades ligadas al sector externo como el
turismo también sufrieron el encarecimiento del pais debido al menor tipo de
cambio, lo que llevé a un crecimiento de tan solo 1% en la llegada de turistas
internacionales.

La apreciaciéon cambiaria también contribuy6é a un entorno de baja inflacion, la cual
fue negativa (-1,23%). Ante esta situacion el BCCR se vio forzado a continuar
flexibilizando ain mé&s su politica monetaria por medio de recortes en la Tasa de
Politica Monetaria con el objetivo de alcanzar su meta de inflacién, la cual se ha
esquivado por mas de 3 afos seguidos. Esto a su vez contribuyé a que el nivel
general de tasas de interés en la economia costarricense se redujera levemente en
comparacion con el afio previo. A pesar de este relajamiento en las condiciones
financieras, el crédito al sector privado se expandié de forma moderada en 2025
mostrando un crecimiento de tan solo 4,3%.

Esta nueva realidad en exposicion de riesgos financieros y no financieros llevan a
la entidad a generar una serie de acciones y planes con el fin de gestionar el
riesgo segln su declaratoria de apetito de riesgo.
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< Adaptacion a los nuevos retos

El 2025 fue un afio retador para la economia costarricense y para la gestién de
riesgos que se realiza en la Gerencia Corporativa de Riesgos del BCR. Por un
lado, la economia se vio inmersa en los profundos cambios geopoliticos que estan
aconteciendo y transformando la economia global y las relaciones econdémicas
entre paises. Factores externos como la guerra comercial y un mayor
fraccionamiento y divisibn en bloques geopoliticos determinaron el contexto
econdmico en el cual Costa Rica se desenvuelve. Por otro lado, las quiebras
recientes de entidades financieras que acontecieron en 2024 redujeron la
confianza de los ahorrantes e inversionistas en el sistema financiero. Asimismo, el
BCR tuvo el reto de gestionar los eventos relacionados con la gestion de fondos
inmobiliarios por parte de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion y el
costo y la exposicion mediatica que las acciones y mandatos de las agencias
regulatorias impusieron al BCR y que, en alguna medida, afectaron sus resultados
financieros.

A pesar de estas dificultades, las utilidades obtenidas en 2025 permitieron un sano
crecimiento de capital del banco y el BCR es hoy una entidad solvente que cuenta
con el capital suficiente para cubrir los riesgos asociados a sus operaciones. Esto
es asi tanto en un escenario de normalidad econémica como de tensién, segun los
resultados de las pruebas de tensiéon BUST (Button Up Stress Test) mas recientes
llevadas a cabo por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF).

Gracias a una transformacidon organizativa, la Gerencia Corporativa de Riesgo
logré importantes avances para contribuir en la adaptacién del conglomerado a la
nueva realidad del negocio y al dinamismo de sus riesgos, con una visién y manejo
de gestion corporativa, enfatizando enfoques prospectivos para mejorar la toma de
decisiones, vigilando la seguridad de la informacién, generando aportes al proceso
transcendental de la transformacion digital, asi como también actualizando y
optimizando los procesos internos para mayor agilidad y efectividad en su valor
agregado al negocio.

La gestiébn integral de riesgos se extendid6 a areas claves, asegurando la
continuidad y eficacia en el manejo del riesgo de crédito, la administracion del
riesgo de liquidez y el control de los riesgos de mercado. Paralelamente, se
llevaron a cabo evaluaciones rigurosas de riesgos estratégicos, operacionales,
reputacionales y regulatorios, asi como de cumplimiento normativo, lo que
fortalecio la resiliencia del conglomerado frente a desafios tanto internos como
externos. Asimismo, la organizacién priorizé la gestion de la continuidad del
negocio, incorporando principios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
para alinearse con las mejores practicas globales en sostenibilidad vy
responsabilidad corporativa.

Destaca, ademas, el enfoque colaborativo implementado con las subsidiarias, que
permiti6 consolidar una cultura de gestion de riesgos integrada y uniforme a lo
largo de toda la estructura corporativa. Esta sinergia interinstitucional facilité el
desarrollo de soluciones adaptadas a las particularidades de cada unidad de
negocio, promoviendo la excelencia operativa y reforzando la capacidad del
CFBCR para adaptarse a un entorno global desafiante.

De esta manera, el CFBCR reafirma su compromiso con la innovacién, la
sostenibilidad y la gestion proactiva del riesgo como pilares fundamentales de su
estrategia de crecimiento, consolidandose como un referente en el sector
financiero al anticiparse y responder con eficacia a las demandas de un entorno
cada vez mas dinamico y competitivo.
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En el siguiente cuadro se detalla la clasificacion de los riesgos relevantes del
CFBCR que son objeto de gestion:

Riesgos Transversales

v Reputacional
v Concentracion
v Contagio

Riesgos Financieros

oo oz v Credito
Clasificacion  Coniaparte

de Riesgos v Mercado
v Liquidez

Riesgos No Financieros

v Estratégicos

v De Modelo de Negocio

v’ Operativos

v Legales

v Seguridad de la Informaciony Tl

v Ambientales, Sociales, Gobernanza y
Climaticos (ASG)

v/ Regulatorios y Cumplimiento Normativo

v Legitimacion de Capitales (LC),
Financiamiento al Terrorismo (FT), FFDM
y FDO

Fuente: Elaboracion propia, Gerencia Corporativa de Riesgo
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Sistema de gestion integral de riesgo.

El CFBCR dispone de un Sistema de Gestion Integral del Riesgo (SIGIR) para - 2 £ W L @S A -
generar informacién que apoye la toma de decisiones, orientadas a ubicar a la G b.
entidad en un nivel de riesgo congruente con su apetito de riesgo. Gestién Analitica de d OR' Ierno Cu"ura de
: e Riesgo y .
Este Sistema contribuye al logro de los objetivos y metas institucionales y a Corporatlva Datos Sinergias Rlesgos

ejercer un modelo de negocio con el componente fundamental de una efectiva
administracion basada en riesgo.

En el CFBCR los riesgos se gestionan de forma integral mediante métodos
cualitativos y cuantitativos seguln su naturaleza y complejidad, considerando entre
otros aspectos, el impacto que podrian presentar los cambios en las variables
claves del mercado nacional e internacional.

Esta gestion se fundamenta en una serie de principios generales para el adecuado
funcionamiento, evaluacion y perfeccionamiento del SIGIR que se detallan a
continuacion:

Principios de gestion de riesgos

BENBCR
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Consolidar un
gestion de
riesgos
integral,
homologaday

estandarizada
en todo el
Conglomerado}|

Generar
procesos de
analitica
predictiva par
lograr un

balance

adecuado
entreriesgo y
rentabilidad.

Maximizar el
uso de las
herramientas,

recursosy
métodos en la
empresas del
Conglomerado

" J

"

Lograr un
adecuado
entendimiento

de los riesgos
através de
todala
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, Gerencia Corporativa de Riesgo



1

—

Gestion Integral de Riesgo y Subsidiarias

Principales funciones

Lidera el disefio, implementacion y seguimiento del cumplimiento del Plan de
Cultura de Riesgo con alcance conglomerado

Lidera el disefio, estructuraciéon y actualizacién de la Declaratoria de Apetito de
Riesgo del BCR y CFBCR

Lidera el disefio, estructuracion y actualizacién de la Estrategia de Riesgo del
BCR y CFBCR

Lidera el disefio, implementacion y seguimiento del cumplimiento del
Diagnéstico de madurez de Riesgo con alcance conglomerado

Lidera el disefio, estructuracion y actualizacion del Informe Anual de Riesgo
SUGEF 2-10

Lidera el disefio, estructuracién y actualizacién del Informe Perspectivas de
Riesgo.

Recibe, analiza y lidera las evaluaciones integrales de riesgo en los proyectos
del Banco.

Recibe, analiza y lidera las solicitudes de criterios integrales de riesgo para
procesos, productos, canales, sistemas, nuevos o modificados con alcance
banco.

Recibe, analiza y lidera las solicitudes de criterios integrales de riesgo para
normativa de resolucion de Junta Directiva, Metodologias y Normativa de
Crédito, con alcance banco y/o conglomerado.

Coordina la homologacion de la gestibn de riesgo entre casa matriz y sus
subsidiarias.

Lidera el disefio, implementacién y seguimiento del cumplimiento del IPC del
Comité Corporativo de Riesgo.

Lidera el disefio, estructuracién y el proceso de Contrataciéon Publica de la
Firma Auditora Externa de Riesgo.

Lidera el disefio, estructuracion y el proceso de Contratacion Publica del
Miembro Externo del Comité Corporativo de Riesgo.

Recibe, analiza y lidera las solicitudes emanadas por entes Reguladores,
Fiscalizadores, Auditorias Externas e Internas, recopilando informacién vy
preparando respuestas para la atencion de estas.

Temas IPCy otros CCR

2025
Se presentaron
o5

Informes para el Comité Corporativo
de Riesgo temas IPC y otros, los
cuales cumplieron al 100% con lo
proyectado.

Criterios integrales de
Riesgo

Se analizaron 66 solicitudes de
criterios relacionados a productos,
procesos, canales, sistemas alcance
bancoy conglomerado

66

Se identificaron sus riesgos Yy
recomendaciones para mitigarlos..

Diagnostico de madurez de

Riesgo con alcance CFBCR

Se elabor6 la implementacion vy
analisis del diagnéstico de madurez a
nivel de riesgo banco y subsidiarias,
se establecieron planes de mejora.
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Perfil Integral de Riesgo BCR

Se gestionaron

12

Perfiles de Riesgo mensuales, permitiendo
identificar los riesgos en la que entidad
incursiona 'y sus respetivas acciones
mitigadoras

Evaluaciones Integrales de
Riesgo
Se realizaron 20 evaluaciones relacionadas

a la gestién de proyectos del BCR, se
determin6 los posibles riesgos y planes de

mitigacion.
A 5%AW

20 & l 4  10% Medio
‘.. ‘ 85% Bajo

Declaratoria de apetito de
Riego

Se emiti6 la Declaratoria de apetito de
Riesgo 2025, y se realiza su respectivo
seguimiento vigilantes a su cumplimiento.
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Gestén Integral de Riesgoy Subsidiarias ) IENBCR

Principales funciones

+ Participa como Asesor en todas las mesas de trabajo donde se presente una

iniciativa del Plan Estratégico (Plan Horizonte) con el objetivo de mitigar . . : ] .
riesgos inherentes y colaborar con la identificacién de nuevos riesgos para su : Estrategia de Riesgo del BCR  : Perfil Integral de Riesgo
debida gestion. : y Conglomerado : CFBCR
« Desarrolla la agregacién de riesgo de acuerdo con sanas practicas : : S R
implementando en la Suite de datos reportes de las exposiciones de los riesgos : 5 ) ) ) : |/f/'.|
consolidados a nivel conglomerado, : e confecciono la Estrategia de ngsgo del : 4 ﬂi&
BCR y Conglomerado 2025 ,se realizan sus : e g

* Lidera y desarrolla la automatizacion de procesos.

« Apoya a la Gerencia en multiples tareas varias. respectivos seguimientos semestrales y su

cumplimiento es al 100%. Perfiles de Riesgo Conglomerado de
seguimiento trimestral, identificando los
riesgos en conjunto para toda la
institucion.

Informes para entes
fiscalizadores

Se envié respuesta a

131 &Y

Solicitudes de informacién por parte del
ente fiscalizador Sugef.
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Riesgo Estratégico

Se define el riesgo estratégico como la posibilidad de pérdidas econémicas debido
a la falta de habilidad de una entidad para disefiar e implementar apropiadamente
sus estrategias; planes de negocios; desarrollo de nuevos mercados o productos o
debido a su incapacidad para adaptarse a cambios del entorno de sus negocios.

La identificacion del riesgo estratégico se realiza mediante evaluaciones de riesgo
segun la metodologia establecida, con el fin de contribuir con la consecucion de
los objetivos estratégicos de la Entidad.

La gestion del riesgo estratégico posee un enfoque de medicion cuantitativo del
impacto y frecuencia, mitigando posibles afectaciones al logro de la estrategia a
través de la implementacion de los planes de tratamiento de riesgo, a los cuales se
les brinda un adecuado seguimiento y cuyos resultados son informados de forma
periddica a los diferentes 6rganos colegiados.

Implementacion de mejoras y actividades

% Evaluacién de los riesgos de los objetivos estratégicos 2026.

% Evaluacién de riesgos estratégicos del PETI.

% Robustecimiento de los catalogos de riesgos y factores estratégicos,
considerando las lecciones aprendidas como insumo para fortalecer la
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos institucionales.

% Consolidacion a nivel de CFBCR de las evaluaciones de los riesgos de los
objetivos estratégicos 2026.

% Presentaciéon de la “Evaluacion de los riesgos de los objetivos estratégicos 2026
para el Conglomerado Financiero BCR” a los 6rganos de direccion.

% Alineamiento anual de la medicién cuantitativa del impacto de los riesgos con
los criterios de la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

% Actualizaciéon de los indicadores de riesgo estratégico: Valores dados en
Garantia MIL y el de Utilidad neta del periodo.
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Evaluaciones dirigidas Planes de tratamiento

2 O Se ;aliozaron

de riesgos estratégicos.

planes de tratamiento de riesgos
estratégicos.

Riesgos identificados Normativa interna

Se identificaron

49

Mejora de

6

normativas internas.

Gestion de indicadores

Indicadores 17
2 gestionados. | M= /’.

(Monitoreo activo y continuo)

Niveles de riesgos

Perfiles de riesgos

.A Alto: 12 (24%)

‘1‘ Medio: 15 (31%) : ,/"’"/i‘. Mejora del perfil de
: _.niw riesgos  operacionales

‘ : — o
‘. Bajo: 22 (45% : para comités de apoyo
: o : -.;.g_ de la Junta Directiva
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Riesgo de crédito y contraparte

Implementacion de mejoras y actividades
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Proyecto NIIF 9 Perfil Macroecondémico

Implementacién  segun : Informes para Comités de
cronograma a dic-25 : Crédito y Junta Directiva
: General

12 EQ

Perfil de CFBCR Perfil de riesgos de credito

Informes CCR,
seguimiento trimestral.

4 93 12

Yy

Informes para Comité de Crédito y
Junta Directiva General

Seguimiento Mora

Informes para Comité de
Crédito

24 KO-

N

seguimientos durante el afio.

Informes de sectores

como industria,
servicios y agropecuario.
20 2 informes de panorama geopolitico y 1

informe de afectacién climatoldgicas.

Se analizaron

empresas no

bancos locales e
internacionales, fondos de inversion,
financieras, fondos
mutuos, soberanos entre otros.

Concentracion, Tipo de Cambio.
Informes de pruebas de stress.
Informe de backtesting.

X3

S

X3

%

X3

%

X3

%

X3

S

o,
°n

o,
°n

% Seguimiento de Indicadores: Limites de Crédito, Morosidad,

Emisién de criterios de riesgos para productos y ajustes normativos.
Participacion en Informe de perspectivas de riesgo.

Actualizacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo Banco y CFBCR.
Actualizacion de la Estrategia de Riesgo Banco y CFBCR.

Se continué con el proyecto de implementacion NIIF 9 que involucra la

% Analisis y escenarios de impacto de nuevas normativas.

% Participacién en Charlas Plan de Cultura.

% Participacién en creacién en Manual de la Organizacion.

Horizonte.

Ambientales, Sociales y de Gobernanza.
% Creacion Lista de exclusién BCR.

migracién de la plataforma SAS hacia la nube, asi como mejoras en

funcionalidades y herramientas

% Presentaciéon de 2 Informes de Analisis Prospectivo de Nuestro

% Participacién en Temas ASG y Capitulo IV: Administracién de Riesgos



Riesgo mercado, liquidez y capital

Riesgo de mercado

La gestion de riesgo de mercado comprende la identificacion, medicion y control de las
pérdidas potenciales derivadas de variaciones en tasas de interés, tipos de cambio,
precios de instrumentos financieros y niveles de volatilidad. La entidad debe establecer
limites, métricas de sensibilidad y escenarios de estrés, asegurando un monitoreo
oportuno. Las principales técnicas usadas son:

®,
*

% Metodologias de valor en riesgo (VaR) para inversiones y tipo
de cambio.

Pruebas de estrés CFBCR.

Analisis de escenarios (sensibilizaciones).

Requerimiento de capital por riesgo de mercado.

Pruebas de backtesting.

Indicadores complementarios.

®,
°

Py 8

®,
£ %4

®,
£ %4

®,
£ %4

®,
£ %4

Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez busca garantizar que la entidad pueda cumplir oportunamente
con sus obligaciones, aln en escenarios de estrés. Para ello, debe mantener colchones de
activos liquidos de alta calidad, medir y seguir los indicadores regulatorios y contar con
planes de contingencia. Asimismo, debe evaluar concentraciones de fondeo, estabilidad
de depdésitos y escenarios. Se aplica mediante:

*
°

Indicadores regulatorios como el ICL e IFNE
Pruebas de estrés y simulacro de liquidez CFBCR
Indicadores complementarios

Concentraciones significativas y de clientes top
Limites de inversion

>

~v'( X

” e

= op
o

s
o o0
oo o

*
X3

*,
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Riesgo estructural

El riesgo estructural se refiere a los impactos en el margen financiero y en el valor
econdmico del patrimonio derivados de descalces en plazos y re-precio entre activos y
pasivos. Se gestiona con:

+ Sensibilidad del margen financiero ante el cambio
’ de tasas.
+ Riesgo de tipo de cambio estructural.

Riesgo de capital

La gestion de riesgo de capital mide mediante la evaluacién continua de la suficiencia
de capital frente a escenarios adversos y normas regulatorias. Se analizan las
principales exposiciones y la efectividad de los mecanismos de control
implementados. Se ejecuta aplicando:

% Analisis de requerimientos de capital por tipo de
riesgo.

% Informes trimestrales de suficiencia de capital
metodologia ICAAP

+ Pruebas de impacto de suficiencia de capital

% Anédlisis de escenarios

% Pruebas de estrés
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( Riesgo mercado, liquidez y capital

Riesgos como habilitador del negocio

Dentro del marco de la iniciativa de Riesgo como habilitador del negocio, desde la gestién del riesgo de
mercado y liquidez, se definen los roles y responsabilidades, tanto para la primera linea como para la
segunda linea de defensa, siguiendo una estrategia de gestion basada en 5 pilares:

: Identificaciéon

. Registro y

Gestion y
"~ comunicacion

etodologias y
control

Evaluacion Seguimiento

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025
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Informes mensuales
de perfil de riesgo
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Reportes diarios
y regulatorios

il

VaR diario y 3-06, Informes
de liquidez CFBCR, politicas
de inversion

IFNE e ICL

il

Mayor es a requerimiento
regulatorio

Pruebas de
estrés

Criterio de riesgo

. ‘Q

Andlisis de procesos,
productos y servicios.

Identificacion de
requerimientos CFBCR

Indicadores
financieros CFBCR

Ejercicio CFBCR

Informe concentraciones
significativas

0.

<

>y

Adaptacion a SUGEF 16-22 S.
Consolidada
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Riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo lleva a cabo evaluaciones dirigidas y autogestionadas
orientadas a identificar exposiciones que sobrepasen los parametros de aceptabilidad
establecidos conforme al perfil y apetito de riesgo institucional, y a partir de ello se
definen los planes de tratamiento necesarios para su mitigacion.

Asimismo, se promueve la sinergia entre los procesos y las lineas de negocio del
Banco, las cuales incluyen: finanzas corporativas, tesoreria, banca de personas,
banca corporativa, medios de pago, gestibn de cobros, pagos Yy liquidacién,
administraciéon de activos y otros servicios.

Implementacion de mejoras y actividades

% Robustecimiento de los catalogos de riesgos y factores operativos, considerando
las lecciones aprendidas como insumo para fortalecer la identificacion, evaluacién
y gestion de los riesgos operativos.

% Automatizacién de un modulo de evaluaciones en la herramienta destinada para
este fin alineado a la metodologia de evaluacion de riesgo establecida.

% Mejoras en el cuadro de atribuciones para la aprobacion y registro de pérdidas en
la Declaratoria de Apetito de Riesgo del BCR.

% Se participé en el equipo interdisciplinario conformado por areas del Banco para
las evaluaciones integrales de riesgos.

% Fortalecimiento de la cultura organizacional en la gestion de pérdidas operativas,
evidenciado en el incremento de reportes registrados y en un mayor volumen de
consultas provenientes de diversas areas.

» Mejoras del informe para las evaluaciones autogestionadas de riesgos.

R

Gestion de indicadores

8 L4 50\

Indicadores gestionados.

(Monitoreo activo y continuo)

Desviaciones

Indicadores fuera de apetito

por un periodo de 2 meses

Se realizaron planes de
tratamiento para su mitigacion.

3

Indicadores fueron actualizados,
mejorado su metodologia de
calculo.

Creacion de

nuevo
indicador de riesgo.
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Flujo de datos de
pérdidas operativas.

Automatizacion del g\
o)
(41

del flujo de perdidas en la
herramienta automatizada.

Aumento del 50,17% iI
de las perdidas interanuales

2024 vs 2025.

=

Modelo de madurez
de riesgo operativo

Realizacion del modelo de
madurez 2025.

Normativa interna

Mejora de o

8

normativas internas.




Riesgo operativo

Evaluaciones
dirigidas

Se realizaron

evaluaciones.

Riesgos
identificados

Se identificaron

Niveles de riesgos

. A Alto: 5 (0%)
‘1‘ Medio: 2 (0%)
‘~. ‘ Bajo: 17 (100%)

Evaluaciones
autogestionadas

Se realizaron
58

evaluaciones.

Riesgos
identificados

Se identificaron

Niveles de riesgos

.A Alto: 2 (1%)

.1‘ Medio: 8 (2%)
‘.‘ Bajo: 314 (97%)

Evaluaciones de
Proyectos y casos de
negocio

Se realizaron

18

evaluaciones.

Riesgos
identificados

Se identificaron

70 @

Niveles de riesgos

' A Alto: 27 (6%)
‘ 1 ‘ Medio: 49 (11%)
‘~. ‘ Bajo: 379 (83%)

Evaluaciones de
contratacion

Se realizaron

21

evaluaciones.

Riesgos en
contratacion

Se identificaron

84 [

riesgos operativos.

Niveles de riesgos

. A Alto: 0 (0%)
.L‘ Medio: 0 (0%)
‘. ‘ Bajo: 84 (100%)

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025
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Planes de
tratamiento

Se realizaron

36 planes de tratamiento

de riesgos de procesos.

=
¢ N R
,100%;) Cumplimiento .de los
CJ planes de tratamiento

de riesgo de procesos.

Criterios de riesgos

Se realizaron

65

criterios de productos,
servicios y normativos.

Perfiles de riesgos

Mejora del perfil de

,/_,-6. riesgos operacionales
jlkw para comités de apoyo de
-. ® @ la Junta Directiva

SOMOS 8 BANCO DE COSTA RICA
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Riesgo sequridad de lainformacion & T O = HENBCR
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Evaluaciones de riesgos BCR

Los riesgos de seguridad de la informaciéon y Tl se gestionan desde el
BCR con un alcance conglomerado, teniendo dentro de sus principales
pilares la ejecuciéon de evaluaciones, definicibn y seguimiento de

indicadores de riesgo. 7 b

Evaluaciones de procesos Evaluaciones de gestién de
: cambios

41 u’% 7= \
L];F'ngh
ar: 4 [y
En el plan anual de trabajo se incorporan evaluaciones relacionadas CONASIEE 5-24 : Gambios ambientel produceion

con la periodicidad de ejecucion de controles (PCI), procesos, : :
proyectos, aplicativos, servicios, contrataciones, criterios, plataformas y : 505800500005000860058005500050505060580058000800050005600584h08000500050005800550508050506058005500050505060560038000505050¢
seguridad de TI. Adicionalmente, se revisan y se proponen indicadores : :
de riesgo, con el fin de monitorear y controlar diferentes eventos a los
que puede estar expuesto el conglomerado.

Evaluaciones de aplicativos

35 ol

Como parte de las evaluaciones y del seguimiento a los indicadores de

riesgo, se aplican acciones correctivas cuando se presentan :

desviaciones a los parametros establecidos en el apetito de riesgo. Las : Aplicativos BCR
mismas son definidas en conjunto con las areas tomadoras de riesgo, ........................................................... ................................................................

como parte de la mejora continua del proceso. Emisién de criterios Evelucciones de comraizalones
Los informes relacionados con la gestion de este tipo de riesgo se {':_}_’; (:.?;_;
presentan periédicamente a los 6rganos correspondientes de gobierno : 16 5 12 f<
corporativo, como parte del Sistema de Informacién Gerencial. L—'E -

Criterios productos nuevos Contrataciones alta cuantia

Lo anteﬂor’ a“neado con |a norma“va prudenc|a| ap“cable y mejores 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
practicas internacionales, permitiéndole a la Gerencia Corporativa de : Evaluaciones PCI
Riesgo apoyar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos : s

institucionales evitando impactos sensibles a los servicios brindados a 8 @

los clientes
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Riesgo sequridad de la informacion & T1 ) IIINBCR

ﬂiCA' A SOMOS & BANCO DE COSTA RICA
Evaluaciones de riesgos subsidiarias Otros logros gestion CFBCR
BCR Pensiones :  BCR Seguros . BCR Valores . | Indicadores de riesgos . Normativainterna
- " : r—e ) Mejora de e -
=5 . : | ' s =f /) s :
4 f—;‘; : 3 Q\’ “")& : 6 ’.-II{ Qa. : 12 v=( 3 C 6 ;
& : ‘.EIQIII : © : - =
Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones : Mayoritariamente  los inqicadores se Normativas internas
aplicativo y procesos aplicativo y procesos : aplicativo, procesosy fncontraron dentro de apetito, cuandoino: =y

fue asi, se implementaron las acciones de

proyectos _ . I
tratamiento para su respectiva mitigacion

Perfiles de riesgos cuatrimestrales

BCR SAF| . BANPROCESA 12 sl | I de i
| : |afi”£§.’, tsanolégicos para comiés e
3 aul 1

e : Indicadores de riesgos optimizaron c B . .
BN /, : g P : e apoyo de la Junta Directiva
7 : :

Indicadores nuevos

Evaluaciones Evaluacién del : :
aplicativo y procesos  : proceso : .
: 3 mﬂ_ . Modelo de madurez de riesgo Tl
....................................................... Realizacisn el modelo de

Automatizacion madurez 2025

Se madur6 el uso de los sistemas para
la gestion de riesgos, automatizando
procesos como el de seguimiento de
las acciones de tratamiento de riesgos
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Riesgo segundad de la informacion & Tl

Implementaciéon de mejoras y actividades

Gestion de riesgos por medio de sistemas automatizados.

Se cuenta con un portafolio de 394 acciones de tratamiento de riesgo, 53
se encuentran en proceso y 341 implementadas, logrando con esto la
mitigacion del riesgo en procesos y aplicativos criticos del CFBCR.

Se han emitido una serie de criterios y evaluaciones de riesgos para
productos y proyectos del CFBCR, apoyando con esto que los mismos
salgan a produccién de una manera exitosa.

Actualizacion de las fichas técnicas de indicadores de riesgo de
seguridad de la informaciény TI.

Capacitacion a las areas de negocio y tecnologia sobre la apropiada
gestion del riesgo.

Participacion activa en los grupos de Ciberseguridad, Gestion de
Cambios, Arquitectura Digital y sesiones para certificacién para PCI

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

RICA

Gestion de riesgos CFBCR

Planes de tratamiento

Planes de tratamiento de riesgos
en proceso.

_— Cumplimiento de
' \ los planes de
( %)
QOO@ tratamiento
de riesgo.

ool |
"cOSTA |

SOMOS 8 BANCO DE COSTA RICA

Cantidad total de riesgos

evaluados

Se identificaron

258

riesgos  seguridad
informacion y TI.

Niveles de riesgos

.A 9% Alto
‘1‘ 18% Medio

‘. ‘ 73 % Bajo

&

o4
4

de la



Riesgo reputacional

La gestion del riesgo reputacional esta orientada a mitigar la eventual pérdida
de confianza de los clientes debido a causas reales o ficticias; o bien, cuando la
forma de conducir el negocio no satisface las expectativas de los grupos de
interés de la entidad.

En general, las causas se manifiestan como un efecto secundario de otros
eventos de riesgo, que pueden ocurrir en cualquier parte de la organizacion. La
gestion se apoya mediante la metodologia de evaluacion de riesgo establecida.

R/
L X4

®,
£ %4

R/
£ %4

°,
*

Implementacion de mejoras y actividades

Monitoreo diario del riesgo reputacional en redes sociales, con el propdsito de
anticipar y mitigar posibles afectaciones a la liquidez del Conglomerado
Financiero BCR.

Robustecimiento de los catalogos de riesgos factores reputacionales,
considerando las lecciones aprendidas como insumo para fortalecer la
identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos operativos.

Imparticion de la charla de riesgo reputacional “Construir confianza toma afios,
perderla solo segundos”, dirigida a todo el Conglomerado Financiero BCR, con
el propodsito de fortalecer la sensibilizacion, el entendimiento y la gestion
preventiva del riesgo reputacional en todas las areas del Conglomerado.
Seguimiento y apoyo a la Comisién de Gestion Reputacional en el CFBCR, en
la identificacién de los indicadores de gestion.

Observancia e identificacion del riesgo reputacional durante la ejecuciéon de las
evaluaciones de riesgo operativo, estratégico, intragrupo, asi como en las
evaluaciones integrales y evaluaciones de contratacion publica aplicables.
Mejora del perfil de riesgos operacionales para comités de apoyo de la Junta
Directiva

Coordinacion entre la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, Gerencia
Corporativa Juridica y Gerencia Corporativa de Riesgos para la revision de los
indicadores del tablero reputacional del BCR.

Evaluaciones
dirigidas

Se realizaron

evaluaciones
con riesgos reputacionales.

...............................................................................................................................

Riesgos identificados

Se identificaron

Niveles de riesgos

. A Alto: 2 (100%)
‘l‘ Medio: 0 (0%)
‘*. ‘ Bajo: 0(0%)

Evaluaciones de
Proyectos, casos de
negocio y contrataciéon

Se realizaron

39

evaluaciones
con riesgos reputacionales.

Riesgos identificados

Se identificaron
Q
9 g

riesgos reputacionales,

Niveles de riesgos

. A Alto: 0 (0%)
‘ 1 ‘ Medio: 0 (0%)
‘~. ‘ Bajo: 39 (100%)

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

somoe ., \
_etemoinl.
. 'cOSTA |
\ ICA /

SOMOS E BANCO DE COSTA RCA

Planes de tratamiento

Se realizaron

planes de tratamiento de
riesgos reputacionales.

Criterios de riesgos

Se realizaron

22

criterios de productos,
servicios y normativos.

Gestion de indicadores

L4 ;0\
3 Indicadores

gestionados.

(Monitoreo activo y continuo)
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Riesgo ASG 202 : %, ENBCR

r"""'] SOMOS E BANCO DE COSTA RCA

. . . . : : Evaluaciones de : _
La gestion de los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) es : Evaluaciones dirigidas : Proyectos, casos de © Planes de tratamiento
fundamental para identificar cémo las actividades de los deudores o emisores : : negocio y ’contrataci(')n :

pueden generar impactos negativos en el entorno y, a su vez, afectar su

desempefio financiero. Se realizaron e Se realizaron :  Serealizaron
3 Zy
: : 36
Estos riesgos incluyen impactos ambientales, como afectaciones al medio : 2 : 31
ambiente o eventos climaticos, asi como los riesgos sociales relacionados con ' ) : ‘ :
las personas, las comunidades y las condiciones laborales. En conjunto, los evalu_aC'oneS evaluaciones plan_es 1R R
factores ASG permiten evaluar la sostenibilidad y la exposicion de las : con riesgos ASG. S (SO e : de riesgos de ASG.
entidades frente a posibles impactos que comprometan su operacion. ........................................... . ......................................... ...........................................
Implementacion de mejoras y actividades § Riesgos identificados : Riesgos identificados . Criterios de riesgos
» Incorporacion de la lista de exclusion de actividades no elegibles para : : . : : . . Serealizaron
financiamiento o inversidon en la Declaratoria de Apetito de Riesgo del BCR. Se ldentiiearon S¢ identificaron o
» Robustecimiento de los catadlogos de riesgos y factores operativos, 9 : % 2 &
considerando las lecciones aprendidas como insumo para fortalecer la : 31 D‘lﬂ_ L criterios de productos,
identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos ambientales, sociales y riesgos ASG . riesgos ASG. servicios y normativos.
gobernanza. c :
. El proyecto para la implementacion del Capitulo 1V del AcUerdo SUGEF 2-10 | | 1115 it i it i st de s e
— Administracion de Riesgos ASG, cuenta con una consultoria externa Niveles de riesgos Niveles de riesgos Gestion de indicadores

(NINT-ERM) por parte de la AFD como parte de la cooperaciéon técnica no :
reembolsable, cuyo objetivo es apoyar al BCR en catalizar el financiamiento 13
sostenible. .A Alto: 3 (33%) .A Alto: 0 (0%) TVEL‘ /’.\

% Revision interna de los entregables desarrollados por la consultoria : . :

NINT-ERM, como apoyo técnico de la AFD, para su validacion y uso en la ‘1‘ Medio: 4 (45%) c .l‘ Medio: 0 (0%) 2 Indicadores
implementacion del Capitulo IV del Acuerdo SUGEF 2-10 Administracion de : : gestionados.
Riesgos ASG. ‘. ‘ Bajo: 2(22%) ‘*‘ ‘ Bajo: 31 (100%) (Monitoreo activo y continuo)
“ El proyecto se enfoca en implementar requisitos ASG y alinear politicas : : :

internas con el Acuerdo SUGEF 2-10 y las NIIF S1/S2.

% Mejoras del perfil de riesgos ASG para comités de apoyo de la Junta Directiva
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Riesgo de LC, FT, FPADM) y FDO

Riesgo legitimacién de capitales (LC) y financiamiento al terrorismo (FT), financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva (FPADM) y financiamiento de delincuencia organizada (FDO)

La gestion de la prevencion de (LC) , (FT), (FPADM) y (FDO), procura mecanismos de debida diligencia para prevenir a la Entidad de
actividades criminales para propdsitos ilicitos.

Esto implica tomar acciones que incluyen, entre otros aspectos, la aplicacion de la politica para el conocimiento del cliente y de sus
operaciones, la aplicacién de la politica conozca a su empleado, corresponsales, proveedores y contrapartes internacionales, la
autoevaluacion de riesgo de la entidad respecto a los clientes, productos, servicios, canales de distribucion, jurisdicciones y proyectos, el
monitoreo de transacciones y la capacitacion a los funcionarios del Conglomerado.

Asimismo, garantiza el cumplimiento oportuno del suministro de informacion a autoridades judiciales y reguladores, conforme a los
requerimientos regulatorios y de ser necesario, proceder en los casos que amerite con el reporte de operaciones sospechosas a las
autoridades competentes.

Modelos y Metodologias

Metodologia institucional del riesgo de (LC) y (FT),

@’@ (FPADM) y (FDO), para el Banco de Costa Rica y
Subsidiarias.

Evalia de manera integral el cumplimiento que exige la Ley # 7786 y normativa
aplicable en la prevencion del riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento
del terrorismo.

() Otorga a la totalidad de clientes del Conglomerado el perfil de riesgo individual
segun la evaluacion de diferentes criterios establecidos.

La nacional asigna valores de riesgo, de acuerdo con criterios por distrito; mientras
que la internacional asigna una categoria de riesgo a los diferentes paises y
territorios segun el resultado del calculo de la propensién al riesgo de legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo con los que el Banco ha realizado
transacciones.

Su objetivo es identificar y valorar los eventos de riesgo en los productos y

g,—: Modelo de ri de Productos. Servici c | servicios financieros, asi como la definicion de actividades de mitigacion, para la
= PRI B HISEfs) Bl IR, SR Riais 3 S evaluacion del riesgo de LC/FT/FPADM/FDO respecto a los productos, servicios y

canales del Banco de Costa Rica y subsidiarias.

Evalla los corresponsales internacionales

ps Modelo de corresponsales

Y J.‘ |
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Gestion de seguimiento

11 £,

Sesiones de Comité
Corporativo de Cumplimiento

6§

Presentaciones a Junta
Directiva General

53

Capacitacion JDG y Alta
Gerencia

Campafia Comunicacién

$1: 0
18  ToLe

a4 =

Comunicados sobre temas
(LC) y (FT), (FPADM) y (FDO)
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Gestion del riesgo de fideicomisos

El Banco de Costa Rica mantiene en administracion una importante cartera de fideicomisos

publicos los cuales, en muchos casos, funcionan como habilitadores para el desarrollo

econoémico y social del pais. Dentro de la adecuada administracion, realiza la gestién de
riesgos por contrato o linea de negocio:

+ Categoriza los fideicomisos de conformidad a su importancia y complejidad.

% Ejecuta el proceso de evaluacion de riesgo para los fideicomisos publicos (obra publica y
de administracion); asi como la evaluacion al proceso de administracion de fideicomisos
privados.

% Realiza la distribucion de los riesgos entre los participantes del fideicomiso de conformidad
a su responsabilidad y capacidad de administracion.

Implementacion de mejoras y actividades
% Monitoreo de indicadores financieros, asociados a la gestion del fideicomiso.
% Actualizacién continua de las matrices de riesgo en los fideicomisos publicos.
% Comunicacion constante ante fideicomitentes / fideicomisarios y comités de vigilancia,
sobre los resultados de las evaluaciones de riesgos.
» Elaboracion de criterios de riesgos para nuevos negocios.

o

o

o

oo

Riesgos gestionados, segun tipo

—

Transparenciay rendicion de
cuentas

Estrategico
Operativo : Sesiones de comités de
w Legal : vigilancia y con otros

31

® Proyecto organos de control de los .

B Fiariciero : fideicomisos publicos I{ e
® De reputacion : para informar sobre la b
ull : gestion de riesgos. Q\_ 3

Confianza CFBCR

Fideicomisos publicos bajo
administracion fiduciaria.

Evaluaciones de riesgo

14 |z

a

Atencion a las obligaciones
contractuales.

Obra publica

d ‘m
Desarrollo y mantenimiento de
infraestructura publica

¢366,7 mil millones de activo
administrado.
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Criterios e informes especiales

2 il

Informacién de apoyo en la toma de
decisiones.

Seguimiento de riesgos

4

Mantiene actualizados: niveles de
riesgo, causas e impactos.

I

Publicos de administracion de
patrimonios

12

Atencién de objetivos y fines
publicos.

¢142,4 mil millones de activo
administrado.




< Continuidad del negocio

El Conglomerado Financiero BCR cuenta con un Sistema de
Gestion para la Continuidad del Negocio (SGCN), el cual
constituye un conjunto de elementos interrelacionados orientados
a la mejora continua. Este sistema establece una estructura
integral que permite gestionar la capacidad de respuesta
organizacional ante eventos disruptivos, procurando su
integracion con otros sistemas de gestién corporativos.

El objetivo principal del SGCN es identificar y priorizar los
procesos criticos del Conglomerado Financiero BCR,
concentrando los esfuerzos en mantener su continuidad para
cumplir con los objetivos estratégicos vigentes. Para ello, el
SGCN debe garantizar la existencia de planes de respuesta que
faciliten la recuperacion de la disponibilidad de los servicios en el
menor tiempo posible tras una interrupcidn no planificada,
reduciendo el impacto del evento y preservando la reputacion
institucional.

En linea con las tendencias globales y las exigencias
regulatorias, el SGCN debe incorporar el enfoque de Resiliencia
Operativa Digital, que busca fortalecer la capacidad del
Conglomerado para anticipar, resistir, adaptarse y recuperarse
frente a incidentes que afecten la infraestructura tecnoldgica y la
seguridad de la informacion. Este componente procura que la
continuidad del negocio no solo dependa de procesos fisicos,
sino también de la robustez digital, la proteccién de datos y la
disponibilidad de plataformas tecnoldégicas esenciales para la
operacion.

Actualizacion del
Analisis de Impacto al
Negocio (BIA)

Actualmente se cuentan

43 £

procesos criticos

Protocolos de
Continuidad

Se cuenta con todos los
protocolos contingentes
actualizados y vigentes
(DocuBCR).
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Estrategias de
Continuidad el Negocio

@},. |
s
Se realizaron auto

evaluaciones de riesgo
operativo en el BCR.

Pruebas de
Comunicacion en
Crisis

8o 28

pruebas efectuadas

Pruebas de Oficina
Comerciales

pruebas efectuadas

Identificacion de la
Capacidad del RTO-RTA

52 [

talleres efectuados




< Continuidad del negocio ) MENBCR

SOMOS E BANCO DE COSTA RCA

El sistema de gestion de continuidad de negocio (SGCN) esta Actualizacion de Contratacién de Pruebaintegral de
f ibl I j : . : . :
conformado por un proceso repetible (basado en la mejora : procedlmlentos de : herramienta de : Continuidad del Negocio

continua); el cual a su vez se subdivide en 7 fases: Analisis de S s © : p e -
impacto al negocio (BIA), evaluacién de riesgo, estrategias y ontinuidad del Negocio omunicacion en Lrisis del CFBCR

soluciones de continuidad del negocio, desarrollo de planes, 0 :

capacitacion y generaciéon de cultura, pruebas y ejercicios de los R .

planes y gestién de crisis. : QOO%\Q : Qoo;é : 100%\)
§ : ( 4 :

La Unidad de Continuidad de Negocio del Banco de Costa Rica
tiene a su cargo el desarrollo; implementacién y mantenimiento :
de dicho Sistema de Gestion en el Conglomerado FINANCIEIO I

BCR; para cumplir este ciclo de vida; considera en su plan de : Pruebas funcionales
g;i:i\j?o el marco de referencia de la norma ISO 22301 e ISO para diez procesos

identificados criticos del
CFBCR

€ 10

pruebas efectuadas
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Riesgo regulatorio y cumplimiento nommativo

El riesgo regulatorio y de cumplimiento normativo se define como la
posibilidad de pérdidas financieras, sanciones administrativas,
restricciones operativas o afectaciones reputacionales derivadas del
incumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables, asi como de los compromisos asumidos en licencias,
permisos, autorizaciones y demas instrumentos habilitantes
otorgados por las autoridades competentes.

Este riesgo se origina por factores internos y externos, entre los que
se incluyen cambios en el marco regulatorio, las deficiencias en los
procesos de analisis e interpretacion normativa, asi como debilidades
en el disefio o ejecucién de controles y las limitaciones en la gestidon
documental de evidencias de cumplimiento de disposiciones. Esta
exposiciéon se incrementada en actividades con alta intervencion
regulatoria, tales como los procedimientos de contratacion publica, la
gestion de proveedores, el desarrollo de proyectos estratégicos y las
operaciones sujetas a supervision prudencial.

Para su gestién, el Banco cuenta con mecanismos de vigilancia
normativa y andlisis de impacto regulatorio, orientados a identificar
oportunamente modificaciones relevantes en el entorno legal y
regulatorio. De forma complementaria, se realizan evaluaciones
periddicas de cumplimiento y se da seguimiento a la efectividad de
los controles establecidos, con el fin de fortalecer la prevencidon de
eventos de incumplimiento y asegurar la alineacion permanente con
el marco aplicable.

Este enfoque contribuye a una gestién proactiva del cumplimiento,
alineada con los objetivos estratégicos, el marco de control interno y
las mejores practicas de gobierno corporativo.

Evaluaciones de riesgo
regulatorio

Evaluaciones que incorporan
riegos regulatorios 'y de
cumplimiento en los procesos
institucionales .

Eventos de riesgos
identificados

Niveles de riesgos
de evaluaciones

‘ A 13% Alto
‘ 1 ‘ 4% Medio

‘\. ‘ 83% Bajo

: Evaluacién de proyectos y
: casos del negocio

23 42
Analisis regulatorios de proyectos
iniciativas 'y casos operativos,

conforme la normativa aplicable

Eventos de riesgo
identificados

. Niveles de riesgos de
. proyectos

‘ A 0% Alto
. L ‘ 50% Medio
‘. ‘ 50% Bajo
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Evaluaciones de
contratacion

2 g

Revision de procesos de
contratacion segun
requisitos de la ley 9986 y
norma conexa

Eventos de riesgo
identificados

Niveles de riesgos de
la contratacion

. A 0% Alto
. J ‘ 0% Medio
‘ﬁ ‘ 100% Bajo
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Riesgo regulatorio y cumplimiento normativo %s BNBCR

SOMOS E BANCO DE COSTA RCA

Identificacion y evaluaciéon de riesgos regulatorios: Identificar, analizar y valorar los riesgos derivados de incumplimiento de disposiciones legales, : . .
reglamentarias y normativas aplicables, considerando si impacto potencial sobre los procesos, productos, servicios y proyectos institucionales. :| Normativa interna

< Evaluaciones de cumplimiento normativo: Ejecutar evaluaciones periddicas orientadas a verificar el grado de observancia de las obligaciones : 48
regulatorias y contractuales, asi como le efectividad de los controles implementados, con el propésito de detectar brechas de cumplimiento y
definir acciones correctivas y preventivas.

< Vigilancia normativa y gestién de cambios regulatorios: Monitorear de forma sistematica la emisién, reforma o derogatoria de normativa g Seguimiento de la actualizacion y
externa, asi como los procesos de consulta publica promovidos por los entes reguladores y fiscalizadores, a fin de evaluar su impacto y asegurar | mejoras en la normativa de riesgo
su oportuna incorporacion en los instrumentos internos y operativos. : del CFBCR

< Control de cumplimiento en contratacion publica: Realizar evaluaciones de los procedimientos de contratacién publica, con el objeto de B s
verificar el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios aplicables, fortalecer los controles del ciclo contractual y reducir la exposicion a :

contingencias legales y operativas. Perfiles de riesgos
Seguimiento normativo : Criterios de riesgos : Comité de crédito § 8 la”nﬁ.@
en consulta { : - : i 29
107 L.J’L—‘m 66 529 .@ Actualizacion de perfiles de riesgo
~ : | legal y regulatorio para comités de

apoyo y JD, integrando resultados

Andlisis y monitoreo de normas Definicién y actualizacion de criterios = GGG B (el s e fesge :| de evaluaciones y cambios
externas en procesos de emisién o : de riesqgo aplicables a productos, :egtal, feg“'jtor_l? como apoyo en normativos
modificacion. - servicios y normativa interna.. & foma de decisiones
Estandarizacion de : Obligaciones de : Integracion de normativa _
: .. : Sistema GPAX N\
procesos @B : Cump||m|ento : nueva %3
<o/ : 2 : k

S 1728 WEF 44 —
Mejora y estandarizacion del proceso de : Seguimiento sistematico al c Incorporacién de normativa externa : Mejoras al sistema para la fortalecer
evaluacién y seguimiento de riegos : cum;I)Iitmignto de oingacio_P_es I_e,galesdy : sn _instrumentos_ internos, con anélisis el registro, seguimiento y reporte de
regulatorios y de  cumplimiento regulatorias, —con  veriicacion SR e Impactos y ajustes operativos riesgos y obligaciones normativas.

. deviaciones
normativo



j %) IENBCR
Riesgo legal N
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El riesgo legal corresponde a la posibilidad de enfrentar impactos financieros,
operativos y reputacionales derivados de demandas, sanciones,

incumplimientos contractuales o interpretaciones adversas del marco juridico Evaluaciones de riesgo : Evaluaciones : Proyectos legislativos
aplicable. : legal : proveedores criticos
Esta exposicion puede originarse en relaciones laborales, obligaciones 4 : 73
tributarias, contratos, responsabilidad patrimonial y en el incumplimiento de : : . Seguimiento y andlisis de
regulaciones de entes supervisores, lo que puede generar sanciones, : Analisis de exposiciones legales | Evaluacion de riesgos legales y : jiciativas de  ley  con
restricciones operativas y afectacion reputacional. : en procesos, productos y contra}ctgales il provgedgres . potenciales impactos para el
: servicios institucionales. . estratégicos para la continuidad CFBCR.

) ) ) ) ) _ : . operativa. :
La gestién del riesgo legal se realiza bajo un enfoque preventivo, mediante D LTIt AT
vigilancia normativa, evaluaciébn de riesgos en procesos criticos vy Eventos de riesgos §Eventos de riesgos Indicadores de riesgos

fortalecimiento de los mecanismos de cumplimiento, para anticipar : . . e e . legal
contingencias y apoyar la toma de decisiones conforme al marco regulatorio. : identificados : e :

Principales lineas de gestion: 1 6 2 14 6 VEQ

% Vigilancia normativa: seguimiento de proyectos de ley, reformas vy .......................................... e e Zﬂzgfg:oe:(e;”:ﬁ;!cssr ?:Sosrlli(??i
dlsptostmones regulatorias para ajustar oportunamente politicas, procesos y : Niveles de riesgos . Niveles de riesgos en VAR b [ifeles, e deces
contratos. ; ° : . : .

_ _ _ N _ - : - rovectos : tendencias y contingencias.
% Evaluacion de riesgos en procesos: identificacibn de exposiciones : IeQales en evaluaciones proy §o0E0E0A0GEEEAEAEEAAEAEEARGEEEA00EEA000EE

legales asociadas a procesos sustantivos y de soporte.

. Analisis de impacto
% Monitoreo de indicadores legales: analisis de métricas de litigios, :

sanciones y reclamos para anticipar tendencias y contingencias.5 ‘ A 0% Alto . A 0% Alto :
+ Fortalecimiento de capacidades: programas de capacitacién en materia : : . : 31
) : pnieates e eep : .1‘ 18% Medio : ‘1‘ 0% Medio :
legal y regulatoria para reducir riesgos de incumplimiento. : : :
: ‘..‘ 82% Bajo : ...‘ 100% Bajo : Definicién  de  criterios  para
La aplicacion sistematica de estas acciones fortalece el cumplimiento : : :evaluar el impacto legal 'y

. . . : : : latorio d tos de ley.
normativo y protege la sostenibilidad operativa y reputacional de la institucion ; + fegulatorio de proyectos de fey
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IModelos y metodologias
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En el Conglomerado Financiero BCR debe existir un alineamiento e integraciéon en la forma en que se cuantifican y gestionan los distintos tipos de riesgo, de manera que la
gestion se lleve a cabo de forma estandarizada y transversal en todas las empresas que lo conforman. Para ello, la Gerencia Corporativa de Riesgo centraliza la administracion
de las metodologias, lo cual permite: 1- garantizar que riesgos similares se gestionen bajo criterios homogéneos, 2- asegurar que las metodologias se ajusten a la complejidad
y particularidades del negocio de cada empresa del CFBCR, 3- priorizar los procesos de pruebas y validacién, con el fin de confirmar la capacidad predictiva y pertinencia de
los resultados, y 4- impulsar una filosofia de mejora continua, promoviendo la innovacién y la incorporacion de précticas y tendencias actualizadas en el analisis y desarrollo

metodoldgico de riesgos.

Pruebas BUST

Direccion, disefio, estimacién y elaboracion de informe
metodoldgico para dar respuesta a la ejecucién de la prueba
BUST 2024. El BCR obtuvo una calificacion de sobresaliente
en la ejecucion de esta prueba por parte de la SUGEF,
evidenciando la capacidad técnica de la Unidad de Modelos y
Metodologias para llevar a cabo este tipo de tareas.

Apoyo ala gestion de riesgo en el CFBCR

La Unidad de Modelos y Metodologias también contribuyé a la
gestion de riesgo en 2025 con tareas como las siguientes:

» Actualizacién de calculo de una provision contable por
fraude en tarjetas de crédito

+ Elaboracién de una propuesta metodologica para generar
una provision por riesgo robo y fraudes en canales digitales

* Apoyo para ejecucion de prueba BUST en BCR Pensiones

» Establecimiento de parametros para indicadores de riesgo
en DAR BCR y CFBCR

» Participacion en informe de riesgos del Plan Horizonte

* Colaboraciéon en la construccion de indicadores para el
seguimiento del riesgo reputacional en el BCR

Mejoras a metodologias

Mejoras a metodologias existentes, entre las que
destacan:

Macro precios: Inclusion de indicadores para
evaluar el desempefio predictivo

Entidades financieras: se incrementd el alcance
para evaluar entidades financieras extranjeras
Riesgo climatico: Asignacion de niveles de riesgo
climatico a las actividades econdmicas, la
poblacién del pais, y los activos fijos del BCR
Riesgo de contrapartes: Se ajustaron los modelos
de analisis preliminar para ciertos tipos de
emisores y se ampli6 el alcance a entidades
financieras no reguladas.

Concentraciones significativas: se incorporan las
operaciones de fondos administrados con
entidades del CFBCR, y se afiadié un indicador de
riesgo intragrupo para el BCR y sus subsidiarias.
Riesgo de mercado y liquidez: Inclusién de nuevos
indicadores de riesgo, tanto de tasa de interés
como de liquidez.

Trabajo periodico de la unidad

Entre las tareas habituales se encuentran:

* Proyecciones macroecondmicas para guiar la gestién de riesgo

* Backtesting de indicadores de Valor en Riesgo para cartera de
inversiones, captaciones con el publico y pérdidas operativas

* Prondésticos de tasas de interés y tipo de cambio para estresar
capacidad de pago de clientes

* Respuesta a solicitudes de informacién por parte de entes reguladores
y auditorias

Desarrollo de nuevas metodologias

En 2025 se trabajé en el desarrollo de los siguientes productos:

* Calibracion de un nuevo Modelo de Riesgo Empresarial

* Metodologia para establecer limites de crédito para actividades
econdmicas

* Desarrollo de un sistema de alertas tempranas para emisores en los
que el CFBCR realiza inversiones

Plan de cultura de riesgos

Se realiz6 una charla a los colaboradores del BCR sobre riesgo climatico e
inversiones sostenibles. Ademas, se colaboré en la elaboraciéon de material
sobre score de crédito para el curso de capacitacién sobre riesgos
brindado a los funcionarios de BCR.
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Este proceso de gestién metodolégica del Conglomerado incluye e integra las siguientes metodologias:
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Diagrama de relacion entre modelos y metodologias de riesgo
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Metodologia Objetivo

Calculo de estimaciones NIIF 9 cartera de crédito

Célculo de estimaciones NIIF 9 cuentas por
cobrar

Célculo de la provision por litigios en contra del
CFBCR

Establecimiento de limites de crédito por
actividades econdmicas

Determinacion de niveles de riesgo de las
actividades econémicas

Evaluacion del riesgo sistémico

Medicion de riesgo de crédito

Evaluacion del riesgo de mercadoy liquidez

Indicadores de valor en riesgo

Prondéstico de macro precios

Establecer el mecanismo para el calculo de la pérdida esperada de la cartera de crédito, bajo estandar NIIF 9.

Establecer el mecanismo para el célculo de la pérdida esperada de las cuentas por cobrar, bajo estandar NIIF 9.

Cuantificar la provisién por juicios, donde diferentes agentes demandan a alguna entidad que conforma el CFBCR.

Establecer la maxima exposicion crediticia para las diferentes las actividades sujetas a crédito en el BCR.

Clasificar y asignar niveles de riesgo por actividades econémicas.

Disefar e implementar métricas para evaluar el riesgo sistémico al que estd expuesta la institucion a partir de su
funcionamiento habitual.

Medir el riesgo de la cartera crediticia mediante modelos internos, siguiendo los estandares de Basilea L.

Identificar el impacto que tienen los movimientos en las tasas de interés en el margen de intermediacion financiera, asi
como el grado de liquidez de la cartera de inversiones y la estabilidad de las captaciones con el publico.

Proyectar las maximas pérdidas esperadas para diferentes series de importancia para el Banco: precio, tipo de cambio,
pérdidas operativas y captaciones con el publico

Proyectar la evolucion futura de las principales variables macroeconémicas del pais en el corto y mediano plazo y su
relacion con variables internas.
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Metodologia

Evaluacién de las concentraciones Calcular la exposicién que tiene el BCR en diferentes tipos de concentraciones de sus activos y pasivos y con
significativas y riesgo intragrupo exposiciones intragrupo

_ R Indicar si la solicitud de crédito podria ser o no aceptada con base en criterios de riesgo
Modelos de scoring de originacion

Evaluacion de la madurez del proceso de . . i . :
gestion de riesgo Determinar el nivel de madurez del proceso de gestion de riesgo basado en la norma ISO 31000:2018.
Evaluacién del riesgo de crédito de entidades

financieras Evaluar el riesgo de crédito de los clientes, cuando estos son instituciones financieras locales.

Evaluar el riesgo de crédito de los clientes, cuando estos son personas juridicas.
Modelo de riesgo empresarial
" : Medir y gestionar el riesgo de contraparte relacionado con las inversiones en activos financieros. Incluye: definir con
Medicion del riesgo de contraparte de las . . . . . 9 . o .
. : cuales emisores puede realizar el CFBCR operaciones de inversion, establecer el limite de exposicion crediticia y
inversiones : o o o :

finalmente cuantificar la pérdida crediticia esperada asociada a NIIF 9.

Categorizacion de los fideicomisos Categorizar los fideicomisos en los que el Banco de Costa Rica, como fiduciario mantiene en administracion.

Implementar el proceso interno de adecuacién de capital mediante metodologias propias con el fin de determinar una
estimacion de los recursos minimos que el CFBCR debe tener dada una eventualidad de que ocasione pérdidas
inesperadas.

Prevenir y mitigar la probabilidad de ocurrencia e impacto de eventos de riesgos no financieros. Entre los riesgos
incluidos en esta metodologia, pero no limitados a estos, se encuentran: riesgo operativo (incluye fraude y soborno),
estratégico, reputacional, tecnoldgico, ciber riesgo, ambiental, social y gobernanza (ASG), legal, regulatorio y de
cumplimiento
normativo.

Evaluar el riesgo climatico al que esta expuesto el BCR y brindar elementos técnicos para estimar el riesgo climatico
y de desastres naturales a los que estan expuesto el Banco, en funcién de las zonas geograficas en las que operan y
su impacto en indicadores financieros.

Determinacion del capital econémico

Evaluacion de los riesgos no financieros

Evaluacién del riesgo climatico
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BCR Pensiones

A nivel de Durante el afio 2025, el Area de Riesgos y Control Normativo logr6 avances relevantes en la consolidacion del Sistema de
Gestion Integral de Riesgos. Se completé la revision y documentacion de las metodologias de riesgos financieros y no financieros,
reforzando la consistencia técnica y el marco que sustenta la medicion, el monitoreo y el control de las exposiciones relevantes para la
Operadora.

Asimismo, se ejecutaron evaluaciones periédicas de riesgos no financieros, Estos analisis aportaron informacion esencial y oportuna
para la toma de decisiones estratégicas.

Durante el periodo también se avanzo en el cierre de brechas identificadas en el modelo de madurez del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos. Esto se reflej6 en la mejora de procesos, la estandarizacion de préacticas de gestion y el fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada a la prevencion, la integridad y la responsabilidad en materia de riesgos.

Paralelamente, se fortalecié el marco de gestion del riesgo regulatorio y la funcién de cumplimiento mediante la implementacion de
mecanismos de seguimiento mas rigurosos, la revisién sistematica de cambios normativos y la atencién oportuna de requerimientos de
supervision. Ademas, se desarrollaron herramientas para consolidar la informacién de control normativo, facilitando la coordinaciéon
entre areas.

Respecto al proyecto de Fondos Generacionales, el area realiz6é un seguimiento integral a lo largo de todas sus etapas. Se llevaron a
cabo evaluaciones de riesgo que contemplaron dimensiones operativas, tecnoldgicas, estratégicas y de continuidad del negocio, asi
como aspectos de fraude y relacion con clientes. Las recomendaciones derivadas de estas evaluaciones aportaron insumos clave para
la toma de decisiones en comités y Junta Directiva, garantizando una implementacion controlada y con criterios de mitigacién definidos.

En materia cultural, se impulsaron iniciativas de capacitacion y acompafiamiento dirigidas a las distintas areas de la organizacién, con el
fin de fortalecer la cultura institucional de riesgo y fomentar una mayor comprensién de los limites, responsabilidades y criterios
asociados al apetito de riesgo institucional.

En el ambito técnico, se aplicaron por segunda ocasion las pruebas de tension del ROPC, lo que permitié evaluar el comportamiento del
portafolio bajo distintos escenarios adversos y validar la robustez de los modelos utilizados. Los resultados generaron insumos
relevantes para la gestion del riesgo financiero y fortalecieron la capacidad de anticipacion ante eventos de mercado.

Finalmente, se desarroll6 una investigaciéon especializada sobre inversiones alternativas y riesgos emergentes, analizando su
naturaleza, su impacto potencial en la Operadora y los ajustes necesarios para su adecuada incorporacién en el modelo institucional de
riesgos. A partir de este trabajo se definié una ruta de implementacion y se establecieron criterios técnicos que fortalecen la capacidad
de la entidad para anticiparse, adaptarse y responder a nuevas exposiciones en un entorno financiero dinamico y en constante
transformacion.

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025
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FONDOS DE INVERSION

Los desafios que enfrenta BCR SAFI no son solo regulatorios sino estructurales, por lo que la
gestién de riesgos durante el 2025 se enfoc6 en una gobernanza mas soélida con roles claros,
la investigacion de metodologias modernas y el establecimiento de controles operativos y
tecnoldgicos mas robustos.

Durante el afio se trabajé en subsanar las debilidades técnicas y de controles internos, asi
como en fomentar una reaccion méas oportuna y sistemética ante alertas, en paralelo con la
conformacion del actual equipo de especialistas de riesgo de la entidad.

La existencia de riesgos operativos derivados de procesos manuales, los riesgos tecnolégicos
emergentes y la vulnerabilidad ante ciberataques ha requerido priorizar el robustecimiento de
los controles y desarrollar una resiliencia tecnol6gica acorde con los estandares
internacionales.

La implementacién de nuevas metodologias de calificacién para los fondos de inversiéon, como
las adoptadas por Moody’s Local implicé ajustar las mediciones internas de riesgo de mercado
y liquidez, asi como un mayor escrutinio sobre las practicas de gestion de riesgo en la
sociedad, lo que conlleva mantener modelos actualizados y coherentes con metodologias
internacionales.

Las altas exigencias regulatorias y la existencia de un marco normativo en constante
actualizacién dieron pie al desarrollo y consolidacion de la funcion de cumplimiento normativo,
la cual se basa en controles robustos y en la concientizacion, a lo interno de la sociedad, de
responder oportunamente a los requerimientos regulatorios de SUGEVAL y gestionar las
obligaciones de divulgacion y transparencia. Adicionalmente, contar con un proceso de
cumplimiento ordenado no sélo incide en la reputaciéon de la SAFI sino que contribuye a
mitigar el riesgo de sanciones y observaciones regulatorias.

El desarrollo de la Gobernanza y la cultura de riesgo busca fortalecer la independencia del
area de riesgos y garantizar la efectividad de la funcion, ademas de mejorar la capacidad
critica, con el fin de contar con la credibilidad del regulador y grupos de interés y disminuir el
impacto del riesgo reputacional.

Para el 2026 se continuara trabajando en incrementar la calidad y periodicidad de los informes
de riesgo, como insumos que permitan la toma de decisiones informadas y oportunas. Ademas
de fortalecer la comunicacion efectiva entre riesgos, las areas de negocio y la alta direccion.
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BCR Valores

Riesgos financieros:

Mejoras en el esquema de riesgos en riesgos financieros:

Avance en proyecto de automatizacién de calculos para la simulacion de
variables macroecondémicas y afectaciones a cartera de inversion e indicadores
de riesgo.

Colaboracion activa en el desarrollo, analisis y seguimiento del proyecto de
gestién de tesoreria de BCR Valores. Interaccion fluida con el area de mercados
y administrativo financiera en el andlisis de estrategia de inversiéon, generacion
de escenarios de la cartera de inversion, variables macroeconémicas y su
afectacién en los indicadores de riesgos.

Simulacién de impacto en cartera y capital comprometido con variaciones del
tipo de cambio y las tasas de interés segln las expectativas de BCR Valores
(Mensuales)

Dos veces al afio se realizaron escenarios de tensidon para validar la liquidez,
asi como la solidez del capital de BCR Valores

Una prueba de tension Conglomerado, la cual consideraba tres escenarios de
tensién al cierre del afio 2025, 2026 y 2027.

Simulacro de liquidez a nivel Conglomerado, los resultados para BCR Valores
fueron satisfactorios.

Capsulas informativas que fueron circuladas a la organizacion a través de los
medios oficiales para generar cultura.

Simulaciones

Solidez del capital 2

Stress conglomerado 1

Proyecciones de impacto 12
en cartera

Proyectos

Mensuales

Cartera propia
Semestrales

Cartera administrada

Capsulas informativas

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

IBCR |usro,

VALORES

Simulacro de liquidez

Automatizacion de
indicadores

Seleccion y aprobacion
emisores
Participacion en el proceso de gestion

(inclusién, aprobacién y seguimiento) de
emisores que formaran parte del marco

inversion de la entidad «

Uy
&



1

a

BCR Valores

Riesgos no financieros:

Mejoras en el esquema de riesgos en riesgos no financieros:

Verificacién de efectividad en los controles implementados a través de Plantilla
Herramienta para Estudios de Efectividad del Area de Control Interno BCR
Banco, para 2025 se generaron 6 informes.

Analisis de 74 eventos de riesgo operativo materializados (67 son cuasi-
pérdidas) junto con duefios de proceso, los cuales se asociaron a 19 riesgos
mapeados, 3 riesgos nuevos y 6 causas nuevas. Todo como parte de los
talleres de valoracion por procesos.

Se solicita a la Gerencia de Proyectos BCR Valores la inclusion de proyecto
para automatizar las bases de datos de riesgo operativo. El objetivo es
centralizar y disponer a la administracion de informacion relevante para la toma
de decisiones. Su desarrollo inicia en el 2026.

Para fortalecer la cultura de riesgos de BCR Valores, se generd un programa de
capacitaciéon en donde se aplic6 una prueba de conocimientos en riesgo a todo
el personal. A partir de los resultados se generaron, videos, audios, boletines
para reforzar los temas mas relevantes, se tiene programado concluir el
programaen 2026.

Se efectuaron 2 reuniones (cada 6 meses) con jefaturas y gerencias, en donde
se expusieron resultados sobre el reporte de eventos de riesgo operativos
materializados o pérdidas operativas. El objetivo es comunicar y gestionar junto
con la administracion riesgos materializados relevantes que podrian seguirse
presentando y generar costos para la organizacion.

Se efectuaron reuniones mensuales con las jefaturas y gerencias de BCR
Valores para exponer los planes de accién por vencer, lo anterior con el objetivo
de involucrar a las partes y mejorar su cumplimiento e implementacion.

Valoraciones

Talleres

Proyectos f‘
= 7=/

2 Autoevaluaciéon S 'Q

Identificando 2 riesgos bajo y 2

medios

Contrato

1 Valoracién

5 Riesgos identificados nivel bajos

Programa de capacitaciéon en
riesgos para todo el puesto de
bolsa

2025: 2 entregas
de boletin y video
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Evaluacion de
estratégicos

1 2

riesgos

Autoevaluacion de riesgo
6 Talleres

31 Riesgos identificados nivel bajos

Autoevaluacion Contrato

1 Nivel de riesgo bajo

Seguimiento de eventos
riesgo materializados

74 eventos (67 cuasi pérdidas)

0.
1 9 riesgos mapeados y 3

6 causas nuevas
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Cumplimiento normativo:
| .
% Se efectuaron reuniones mensuales con las jefaturas y gerencias de BCR Valores Revision de normativa Revisiones de
para exponer los planes de ~accion por vencer, Iq anterior con el objetivo Interna normativas externa
involucrar a las partes y de mejorar su cumplimiento e implementacion. 7 :
> Sgn\t/rgargggacce)lr]cumpllmlento de obligaciones que debe cumplir BCR Valore(;s en 11 6 Normas @Q : :U. Normas TN
proveedores. Resultado el Puesto de Bolsa cumple el 100% de lo NE
contractao. . A ) 1 eoiia -
% Actualizacion del Procedimiento para la administracion de riesgos en la gestion : Riesgos identificados. 26
individua de portafolios y contratos de gestién con asesoria en BCR Valores S.A. 5 Disposiciones :
(V-104-15), se incluye la revisién de cumplimiento a los contratos con servicio de : Planes implementaron 2
asesoria. Planes implementaron 3
Cultura . Revision de contrato
Planes de cumplimiento Gestion individual de
normativo: carteras
1. Conocimiento sobre :
pdliza de trabajo y atencién :
de emergencia. : 10 clientes, cumple
2. Jornada laboral y el :
horario..

Plan implementado 1

Revision de Contrato
Gestion con asesoria

10 clientes, cumple

Sin planes
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BCR Corredora de Seguros

La Como parte del fortalecimiento de la gestion de riesgo en BCR Corredora de Seguros, las actividades
se ejecutaron en coordinacién con la Gerencia Corporativa de Riesgos del Banco de Costa Rica.

Durante el 2025 la cartera de inversiéon de BCR Seguros fue en promedio de ¢ 7.900 millones y cuenta
con un patrimonio de ¢ 8.024.351.511,57 millones, por lo que se ha consolidado en el mercado de
seguros, como un intermediario fuerte y sdélido. La rentabilidad promedio de la cartera de inversiones es
de 5,96% del 2025 superando el 5,60% del periodo 2024.

El rendimiento de inversiones cerr6 en ¢ 479 millones de colones, superando los ¢ 436 millones del
periodo 2024 es decir, un crecimiento absoluto de ¢ 43 millones de colones, y un crecimiento relativo del
9%.

Se brindé monitoreo mensual a los limites de riesgo aprobados por la Junta Directiva de la Sociedad en
la Declaratoria de Apetito de Riesgos de BCR Seguros, con el fin de monitorear alguna desviacién o
incumplimiento, sin embargo, los resultados del periodo 2025 muestran que los 10 indicadores se
ubicaron en los umbrales de Apetito.

Se brind6 seguimiento periédico a los planes de tratamiento de riesgo generadas en las evaluaciones de
riesgos efectuadas con el fin de apoyar a la administracion en atencién tanto en tiempo como en forma.

Fortalecimiento de la cultura en la gestién de riesgo, incorporandola como filosofia de trabajo mediante,
boletines informativos y capacitaciones para los colaboradores de la Corredora de Seguros.

Consolidacion de la gestion de riesgo regulatorio y cumplimiento normativo con la incorporacion de
nuevas normas relevantes para el sector asegurador en la gestién de seguimiento de las obligaciones de
cumplimiento para BCR Seguros.

Desarrollo y seguimiento de la Estrategia del SIGIR llevando a cabo el 100% de las actividades
programadas.

Gestion y cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el plan de trabajo de Continuidad
del negocio.

Revisién y desarrollo en conjunto con la Gerencia Corporativa de Riesgo de metodologias con alcance
corporativo.

Evaluaciones de
riesgo
Se realiz6
16 .
Autoevaluaciones
# —! a
16 H ;Cr,\\p

Realizadas

INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

BNBCi

CORREDORA DE SEGUROS

Evaluaciones de riesgo
TI

Identificados

83 Riesgos @
90 Planes de tratamiento
1 23 Control implementacion

Niveles de riesgo

h.A
Al
[ )

Alto: 3 (9,38%)

Medio: 16 (50%)

Bajo: 13 (40,63%)
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‘ BCR Corredora de Seguros .

( _ _ _ \ f Octubre 2025 \
Declaratoria de Apetito de Riesgos de BCR Seguros

Simulacro liquidez: obtuvo
resultados satisfactorios. Los equipos demostraron
dominio del procedimiento y una adecuada capacidad
de organizacion para atender los supuestos del
ejercicio..

Durante el periodo 2025 todos los indicadores
cuantitativos de la Declaratoria de Apetito de
riesgos se mantuvieron dentro de umbrales de

Apetito. _
Pruebas de estrés: Se determiné que BCR Seguros se

‘ cuenta con el capital suficiente para poder cubrir los
( riesgos de mercado relacionados, lo que concluye con
beneficios como que la solidez de la cartera permite
Wntener buenos rendimientos /
/ Pérdidas por Riesgo Operativo \\ ( Sistema de informacién Gerencial \
14 000 000,00 17
12122 233,71
12 DOD 000,00
10 000 000,00

& 000 000,00

& 000 000,00
4 436 544,54

4 000 000,00

2 00O 000,00

Programadas Adicionales

0,00
\ 2024 2025 /) chmplic’) con el 100% de las actividades programadas/
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BCR Logjstica

Dentro de las fortalezas con las que cuenta la subsidiaria es ser parte del
Conglomero Financiero BCR, ya que le permite estar alineada con la normativa
interna para la identificacion y tratamiento de los riesgos identificados, la cual
fomenta una cultura de riesgo uniforme.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la subsidiaria ha desarrollado las
siguientes actividades:

La Gerencia Corporativa de Riesgo realiza actividades como charlas,
capacitaciones y una evaluacion al final de cada afio correspondientes a temas
de riesgo, a las cuales la subsidiaria tiene acceso y por medio del gestor de
riesgo de la subsidiaria en conjunto con la administracion se busca la
participacion de la totalidad de las personas trabajadoras en dichas actividades,
las cuales tienen como objetivo fomentar la cultura de riesgo en procura de una
mayor comprensién para la identificacion de riesgos y planes de tratamiento
cuando corresponda, en apego a lo establecido en la normativa interna en
materia de riesgos del Conglomerado Financiero BCR.

Se ha participado en la actualizacién de las metodologias, lineamientos y todo
aquel documento que corresponda a temas relacionados a riesgos.

Se cuenta con la Declaratoria de Apetito de Riesgo de la subsidiaria en donde se
establecen los riesgos cualitativos (estratégicos, operativos, reputacional, ASG
de TI entre otros) como cuantitativos en donde se establecieron indicadores, con
sus respectivos rangos, con el objetivo de medir el comportamiento de estos y la
tolerancia del riesgo de la subsidiaria.

Con el objetivo de identificar alguna desviacion en los indicadores establecidos
en la Declaratoria de Apetito de Riesgo, el Gestor de Riesgo de forma mensual
recopila la informacién para conocer el comportamiento de dichos indicadores y
en caso de presentarse alguna desviacion informarselo a la administracion y
conocer las medidas de mitigacion. Los resultados son informados de forma
trimestral al Comité Corporativo de Riesgo y a la Junta Directiva de la
subsidiaria.

Participacion y envio de informes a todas aquellas solicitudes de normativa
conglomerado, que por aspectos de regulacion interna requieran del criterio de
las areas de riesgos del Conglomerado.

N e e AT

N B

mECR

Gestion de Riesgo en la Subsidiaria

Plan de trabajo continuidad

del negocio
Actividades ﬂh
11  »a

Cumplimiento del 100% de las
actividades establecidas.

Indicadores de la
declaratoria
n

Seguimiento mensual a los
indicadores.

Para el 2026 se incorporaron dos
indicadores cuantitativos
complementarios.

Estado de los planes de
accion

Se encuentran al dia debido a

7 que su fecha de cumplimiento
era en el 2025.

Planes de accion tienen fecha :
durante el :

de vencimiento
periodo del afio 2026.

Declaratoriade
apetito de riesgo

Actualizacion de
aspectos cualitativos
y cuantitativos.

Evaluaciones

8

Se realizaron

evaluaciones de

riesgos a los objetivos
estratégicos, al proceso de
facturacion y a los posibles

nuevos servicios a brindar al BCR.

Nivel de riesgo de las
evaluaciones

& 4 rio 0w
. L ‘ Medio: 17%
‘.. ‘ Bajo: 83%

Estrategia del SIGIR

Estrategia del
Sistema de
Gestién Integral
de Riesgos.

Actualizacion de las
actividades a realizar.

.........................................................................................

Riesgos identificados
an
3 bw

Dentro de las evaluaciones de
riesgos realizada se identificaron
distintos  eventos de riesgos
asociados a objetivos estratégicos,
presupuesto, facturacion, posibles
nuevos servicios, fusion Depdsito
Agricola de Cartago S.A. vy
Banprocesa S.R.L

Planes de accion

40 EC]D“**
En conjunto con el grupo experto
se establecieron planes de
accion para aquellos riesgos que

ameritaban, con el objetivo de
mitigar el riesgo identificado.
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Gestion de riesgos CFBCR

Para el Conglomerado Financiero BCR (CFBCR) es importante conocer el comportamiento de los
indicadores establecidos dentro de la Declaratoria de Apetito de Riesgo (DAR) en situaciones

adversas, por lo cual dentro del CFBCR se realiz6 en el 2025 las pruebas de estrés, las cuales tienen Modelo de madurez Modelo de madurez

como objetivo conocer el resultado de los indicadores de la DAR en situaciones extremas. Ademas, :

con el objetivo de identificar y valorar el accionar de las areas en situaciones de crisis dentro del Aplicacién del nuevo Modelo de  : Cumplimiento de las

CFBCR se realiza el simulacro de liquidez. Madurez 2025. ©  acoiones  correctivas, | cHe==y
o N o o : identificadas en la @ZS

Con el objetivo de mitigar eventos que puedan afectar la continuidad de las actividades dentro del p— ©  aplicacion del modelo. =9

CFBCR se realizaron esfuerzos en conjunto con las subsidiarias y el area de Continuidad del Negocio 5

del Banco con el fin de elaborar un plan de trabajo, este plan es de conocimiento del Comité de U

Continuidad del Negocio y se presentaron avances con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de

eSte.. ------------------------------------------------------------------------------------------------
S_e pa_rtlc:lpo en la revision y desarrollo de las metodologias con alcance corp_or:_:ltlvo tanto de rl_e’sgos Plan de cultura ! Pruebas de estrés
financieros como no financieros, los cuales fueron presentados para su conocimiento y aprobacion en :
la Junta Directiva de la subsidiaria. . 5 -
O \ :
Se aplica el Diagnoéstico de Madurez, esto con el objetivo de determinar el grado de madurez de riesgo S
en la subsidiaria, y con esto identificar brechas que fomenten el fortalecimiento en temas de riesgos a [__\ﬂ
la gestién que se desarrolla en la subsidiaria. :
Participacion de las personas . Participacion de las pruebas de estrés.
Con el objetivo de identificar de analizar riesgos dentro de las actividades de la subsidiaria se trabajadoras en las actividades :
realizaron evaluaciones de riesgos a los objetivos estratégicos, procesos, presupuestario y a los que fortalecen la cultura de
servicios que sean requeridos por el Banco, debido al nuevo giro del negocio de la subsidiaria. Para la e e s
aplicacion de la evaluacion se utiliza la herramienta establecida por el CFBCR en la Metodologia para ] - :
la evaluacion de los riesgos no financieros en el Conglomerado Financiero BCR. Simulacro de I|qU|dez : Normativa CFBCR
Para el afilo 2025 se realiz6 en conjunto con la Gerencia Corporativa de Riesgo la evaluacion de Participacion  del Participacion Emn la (@
i i4 i i Ejo(}io : actualizacion resentacion |=
riesgos al proyecto de fusion entre Depdsito Agricola de Cartago, S.A. y Banprocesa S.R.L., para lo simulacro de O@F‘ﬁ; Y de la normati\ya %e e 6 t__
cual se trabajoé en conjunto con el grupo experto de ambas subsidiarias. liquidez, orieqtado 4 S ! nivel de CFBCR ante la Junta
o o _ _ _ _ _ en el nuevo giro el : Directiva de la subsidiaria.
Se participo en la actualizacion del informe de Perspectiva de riesgo del Conglomerado Financiero negocio. :

BCR, en dicho documento se incorporaron aspectos relevantes para la subsidiaria en el 2025.
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¢ BCRLeasing

La gestion de riesgos en BCR Leasing Premium Plus S.A. contintia plenamente integrada al Marco :
de Gestion Integral de Riesgo Corporativo del CFBCR, lo que garantiza la aplicacion uniforme de :

criterios, metodologias y lineamientos en todas las entidades del conglomerado.

Durante el 2025, la gestién de riesgos estuvo marcada por la incorporacién de la cartera adquirida a

Desyfin, proceso que incrementd temporalmente las cargas operativas y analiticas del area,

particularmente en materia de riesgo operativo, continuidad del negocio, riesgo tecnolégico y :

monitoreo del riesgo intragrupo.

Como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional, se trabajé para que el Area de Riesgos :

continte siendo percibida como un aliado estratégico del negocio. Esto result6 fundamental,

especialmente en el contexto de la integracion de la cartera Desyfin, donde las evaluaciones de :
riesgo dependieron intensamente de la colaboracion interareas y de insumos provenientes tanto de :

fuentes internas como externas.

A lo largo del 2025, se realizé el monitoreo mensual de los indicadores definidos en la Declaratoria :

de Apetito de Riesgo, presentando los resultados: Mensualmente al Comité Corporativo de Riesgo, y
Trimestralmente a la Junta Directiva de la subsidiaria.

La incorporacion de la cartera adquirida introdujo variaciones en algunos indicadores, los cuales :

fueron gestionados y contextualizados adecuadamente dentro del marco metodoldgico corporativo.

Asimismo, se actualiz6 la Estrategia del Sistema de Gestién Integral de Riesgo de la subsidiaria,

incorporando acciones especificas para el fortalecimiento de la gestion de riesgos durante 2025 y :
2026. Esta estrategia fue presentada al Comité Corporativo de Riesgo y posteriormente aprobada :

por la Junta Directiva.

Con el proposito de mitigar eventos que puedan afectar la continuidad de las operaciones del :

conglomerado, se trabajé en conjunto con las subsidiarias y el Area de Continuidad del Negocio del

Banco en la ejecucion del Plan de Trabajo de Continuidad del Negocio, el cual fue conocido por el :
Comité de Continuidad, presentandose avances y asegurando su cumplimiento dentro del plazo :

establecido.

La subsidiaria también participé activamente en el Diagnéstico de Madurez en Gestion de Riesgos,
proceso que permitié evaluar el nivel de madurez institucional y determinar oportunidades de mejora,

especialmente relevantes tras la adquisicion de la cartera Desyfin y el incremento de los procesos :

operativos asociados.

Finalmente, se llev a cabo una evaluacion de riesgos alineada a los objetivos estratégicos 2025— :
2026, contemplando los desafios propios del crecimiento del portafolio, la integracion de nuevos :

procesos y la consolidacién de una gestion de riesgos mas robusta y preventiva en la subsidiaria

Autoevaluacion
Sistema de
Control Interno

&

: Monitoreo e indicadores
. DAR

Mensual

v=( 4

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

BNBCR

LEASING

Simulacro de Liquidez

En conjunto con la Gerencia
Corporativa de Riesgos del
CFBCR

Culturaderiesgo

Capacitaciones en materia
de Riesgos, Continuidad y :

Control Interno.

Riesgos
estratégicos

6 B

Planes de
tratamiento

Declaratoria de apetito
de riesgo

Actualizacion de lﬂj@
aspectos cualitativos -,
y cuantitativos.

Estrategia del SIGIR

Actualizacion de la
Estrategia del SIGIR

Plan de trabajo
continuidad del negocio

1 Actividades al 100%
de cumplimiento

Autoevaluacion de
riesgo operativo

Plan de trabajo
Control Interno

14 v

Actividades al 100%
de cumplimiento

Criterios de riesgos
normativa

26

R

Participacién en la elaboracién
del informe.
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¢ BCRBanprocesa

Dentro de las actividades realizadas por Banprocesa en el afio 2025, se encuentran:

Aprobacion de la Estrategia SIGIR de Banprocesa S.R.L. para el afio 2025 y actualizacién de la informacién para lo
correspondiente al afio 2026.

Aprobacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo de Banprocesa S.R.L. 2025 y actualizacién para lo correspondiente al afio 2026
Seguimiento mensual a la Declaratoria de Apetito de Riesgo de Banprocesa S.R.L. 2025, asi como la presentacion en el Comité
Corporativo de Riesgo y la Asamblea de Cuotistas.

Ejecucion de los planes de mejora del Diagndéstico de madurez 2024 y aplicacién del Diagndstico de madurez 2025.

Evaluacion de riesgos de Tl del proceso de desarrollo.

Ejecucion del Plan de Trabajo de Continuidad del Negocio 2025 de Banprocesa S.R.L.

Evaluacion de riesgos legal al proceso de contratos en Banprocesa S.R.L.

Evaluacion de riesgo operativo.

Evaluacion de riesgo del proyecto de la fusion DACSA — Banprocesa S.R.L

Estrategia del SIGIR Modelo de madurez : Modelo de madurez . Indicadores de la
2024 2025 . declaratoria
Cumplimiento
de las acciones
correctivas,

- identificadas en
Actualizacion de ; la

Estrategia del
Sistema de Gestion
Integral de Riesgos

Aplicacion
del Modelo de
Madurez 2025.

Seguimiento mensual a los

aplicacién TS
o indicadores que encontraron en
las actividades a del modelo. ]
) apetito.
realizar.

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

BNBCR

Declaratoria de apetito
de riesgo

Actualizacién de
aspectos cualitativos y
cuantitativos.

R

Plan de trabajo
continuidad del negocio

Actividades Q
19 S

Cumplimiento de las
actividades establecidas
en el plan de trabajo.

Evaluaciones

A4

Evaluacion de riesgo de 11.
Evaluacion de riesgo legal.
Evaluacion de riesgo operativo.
Evaluacion de riesgos del proyecto
fusion DACSSA — Banprocesa S,R.L.




BCR Banprocesa

Gestiones realizadas de apoyo en coordinacidon con la Gerencia Corporativa de Riesgo:

°,
£ %4

Actualizacion de normativa de riesgo de alcance CFBCR.
Informe Anual de Gestion Integral de Riesgo 2024.

Informe de Perspectivas de Riesgo 2025-2026.

Pruebas de estrés.

Simulacro de liquidez 2025.

Emisién de criterios de riesgo sobre normativa administrativa.

°,
£ %4

°,
£ %4

°,
0.0

°,
£ %4

°,
£ %4

Gestion de Riesgos CFBCR

Plan de cultura Pruebas de estres

Lo =
o : N
Participacion de las 5 : 4 .—
personas trabajadoras el u[_. : “=

curso cultura de riesgo.

Simulacro de Ef+i: 0 Normativa CFBCR N
liquidez PNCTETT : -
o - Participacién en la actualizacién -

Participacion del

de la normativa de riesgo a

simulacro de liquidez. .
nivel de CFBCR.

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

BNBCR

Informe de Perspectivas
2025-2026

Participacién en la elaboracion
del informe.
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( BICSA

El Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA), en alineamiento con las politicas y procedimientos
corporativos del Conglomerado Financiero BCR, ha participado activamente durante el afio 2025 en
mejoras de la Gestion de Riesgo aplicables a BICSA y en la rendicion de cuentas de acuerdo con su giro
del negocio y operativo, y en cumplimiento con la normativa bancaria panamefia.

Los trabajos en conjunto con la Gerencia Corporativa de Riesgos del Conglomerado han abarcado:

© ® N o g k0w N

10.

11.

Declaratoria de Apetito al Riesgo: Definicidon y actualizacion de los indicadores, asi también su
seguimiento trimestral.

Presentacion de resultados de los Indicadores Claves de Riesgos (KRI).
Presentaciones trimestrales del Informe de Gestiéon Integral de Riesgos de BICSA.
Informes del Perfil Corporativo de Riesgo Regulatorio y Cumplimiento Normativo
Evaluacion anual del Modelo de Madurez de la Gestién Integral de Riesgos.
Remision mensual de informaciéon de Riesgos Financieros.

Participaciéon en la Prueba de Arbol de llamadas con la herramienta F24.
Participacion en el Simulacro de Liquidez Anual.

Participacion en la revisién de documentos de la Gestién Integral de Riesgos:

a. Lineamientos para la atencion de planes de tratamiento de riesgo en el Conglomerado
Financiero BCR

b. Lineamientos de la gestion de riesgo regulatorio y cumplimiento normativo del CFBCR
c. Plan de Contingencia de Liquidez del Conglomerado Financiero BCR.

Seguimiento del cumplimiento de las actividades de BICSA definidas en el Plan de trabajo de
continuidad del negocio del Conglomerado Financiero BCR.

Reuniones de coordinaciéon orientadas a fortalecer la Gestién de Riesgos especificos de forma
bilateral.

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025

IPBICSA

Modelo de madurez de
. GIR

Declaratoria de apetito
deriesgo

Actualizacion anual de
aspectos cualitativos y
cuantitativos y

seguimiento trimestral.

Aplicacion del Modelo de

Madurez 2025.

Simulacro de liquidez Normativa CFBCR

Participaciéon en la
actualizacion de la
normativa de riesgo
a nivel de CFBCR.

Participacion del

simulacro de liquidez. Eoﬂ: (%]
o@rums
~A =

4 =

| cowrraro I),
N
A

Plan de trabajo continuidad
del negocio

Indicadores Claves de
Riesgos (KRI)

37

Seguimiento mensual y trimestral
de KRI.

Cumplimiento de las
actividades establecidas
en el plan de trabajo.
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Gestion integral de los riesgos del conglomerado

BCR INFORME ANUAL DE RIESGOS 2025
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SOMOS B BANCO DE COSTA RCA

Durante el 2025, la Gerencia Corporativa de Riesgo, de forma conjunta con la firma global Boston Consulting Group (BCG), realizé un analisis para determinar la madurez de
la Gestion de Riesgo en el Banco de Costa Rica, asi como oportunidades de mejora para optimizar y transformar la gestion de riesgo y convertirla en un socio habilitador de

negocios.

El resultado del diagnéstico tuvo como objetivo la transformacion de la Gestiéon de Riesgo, alineando el apetito de riesgo con la estrategia comercial, potenciando el
crecimiento mediante un modelo de interaccidn Riesgo-Negocio, reforzando de esta manera la anticipacion de riesgos, fortaleciendo la toma de decisiones, mediante un
replanteamiento de roles y responsabilidades de la primera y segunda linea de defensa. Estas oportunidades se materializaron gracias al reforzamiento de cultura de riesgo y

la analitica de datos.

Estrategia de riesgos

Alinear apetito de riesgo con negocio, fortalecerlo con
metricas cuantitativas y prospectivas y con proceso agil

Crecer

Potenciar el crecimiento mediante células riesgo-
negocio, datos para segmentacion y cross-sell, y
participacion temprana de Riesgos en nuevos productos

Dirigir

Fortalecer la toma de decisiones integrando analisis de
escenarios, mejor gobierno del portafolio y alineacion
entre apetito de riesgo, pricing y estrategia de balance

para actualizar taxonomia frente a cambios estrategicos

Proteger el banco

Reforzar anticipacion de riesgos mediante un mayor
involucramiento del negocio, automatizacion de

evaluaciones y normas mas agiles para responder

Gobierno y cultura

Reforzar cultura de riesgos con foco en claridad de roles
entre lineas de defensa, y alinear el esquema de comités

|

n la toma de decisiones del negocio

Tecnologia, datos y analitica

Potenciar la toma de decisiones con una estrategia integral
para riesgos de datos, fortaleciendo modelos de scoring,
limites y alertas tempranas
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{ Gestion integral de los riesgos del conglomerado —-“fffwi ) -BCR

SOMOS £l BANCO DE COSTA RCA
|

Como resultado del diagnostico realizado, se realizo el lanzamiento del proyecto Riesgo como Habilitador de Negocios (RHN), que sienta la bases para la transformacién
de la gestién de riesgo, mediante la evoluciéon del mandato regulatorio de Riesgos.

Evolucidon del rol de funcidn de riesgos

Objetivos y resultados
de la transformacion

- - K

Perfecta ejecucion del Riesgo como socio de negocio Riesgo como una de las fuerzas
mandato tradicional de riesgo para guiar las decisiones criticas para asegurar rentabilidad
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‘ Gestion integral de los riesgos del conglomerado z?g;, ,; - I BCR

SOMOS £l BANCO DE COSTA RCA

El proyecto RHN consto de seis iniciativas, todas debidamente desarrolladas, generando resultados desde la implementacion de las primeras fases. De esta manera
entre los principales beneficios por iniciativa se cuantifican de la siguiente manera:

Revision de definicion y cascadeo de apetito

« Nuevo set de indicadores de apetito de riesgo centrado en
riesgos materiales y anticipacion de riesgos

» Cascadeo por unidad de negocio habilita gestion activa y
discusiones de trade-offs crecimiento/riesgo

Revision de normatividad clave de riesgo
credito

« Optimizacién de 3 filtros con un potencial de +10% de leads
aprobados, sin aumentar nivel de riesgo

« Metodologias mas simples y ejecutables con reduccion
normativa de 50-70 a 15-20 paginas

Definicion de RyR de 1ra y 2da linea
« Nuevo modelo de roles que empodera a la 1ra linea en la negocio

gestion de riesgos y consolida el rol técnico de la 2da ' « Mesas multidisciplinarias empoderadas y agiles, con fuerte
« Claridad en decisiones, responsabilidades y escalamiento para colaboracién entre Riesgos, Negocio y Crédito

5 riesgos clave (crédito, mercado, liquidez, operativo y CISO « Nueva metodologia express PyMES reducira TTY de ~30 dias a
~1 dia, manteniendo control de riesgo

Definicion modelo de interaccion riesgo-

Refundacion Comite Riesgos O Estrategia de identificacion y consumo de
« Actualizacién de mandato y agenda enfocados en gestién de E datos para riesgo (foco Originacion PyMES)
perfil de riesgo y cuitura » Mapeo detallado de fuentes criticas de datos para disefiar el
« Nuevo formato que prioriza monitoreo prospectivo, score de originacion PyMEs
seguimiento a KRis para habilitar discusiones estratégicas - Identificados gaps clave en Burd y originacion, con

recomendaciones de corto y medio plazo




< Acciones mitigadoras

Entre las acciones de mitigacion de riesgo realizadas durante el periodo de este

informe, se destacan las siguientes:

Seguimiento y monitoreo

Monitoreo de sistemas automatizados para identificar vulnerabilidades
operativas y tecnoldgicas, y aplicar soluciones correctivas que mitiguen
riesgos de seguridad y operacionales.

Seguimiento de la cartera de crédito consolidada, segmentada por criterios
clave (banca, divisa, regiones, sectores econémicos, etc.), con el fin de
evaluar y mitigar riesgos de concentracion.

Revision periodica de los limites de riesgo aprobados por la Junta Directiva,
asegurando el cumplimiento y tomando acciones correctivas en caso de
desviaciones.

Implementacion de medidas de mitigacion cuando se detecten desviaciones
de los limites de riesgo establecidos, para restaurar el perfil de riesgo
aceptable.

Implementacion de politicas de concentracion de inversiones para limitar el
impacto de variaciones de precios en activos, evitando aumentos en los
requerimientos de capital por riesgo de mercado.

Evaluaciones de riesgo operativo en procesos criticos, con la finalidad de
identificar vulnerabilidades y establecer medidas preventivas.

Seguimiento de los planes de tratamiento de riesgos, asegurando la
implementacién efectiva de medidas correctivas y el cumplimiento de plazos.
Analisis de pérdidas operativas mensuales por oficina, para identificar
tendencias y tomar medidas correctivas que minimicen el impacto de futuras
pérdidas.

Estudios, evaluaciones y pruebas
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Informes de perspectivas de riesgo 2025-2026 seguin el entorno interno y externo a la
Entidad.

Andlisis para alertar al &rea comercial sobre los clientes méas riesgosos; asi como
comunicaciones constantes para refrescar los conceptos de analisis que deben manejar
las areas de negocios.

Estudios de actividades econdmicos con el fin de identificar el riesgo inherente de los
sectores en los que el Banco incursiona.

Analisis constante de los pasivos de la Entidad.

Simulacros de liquidez con alcance corporativo.

Pruebas de estrés aplicadas a los modelos y metodologias establecidas para las
evaluaciones o medicion de los riesgos.

Evaluaciones para los diferentes tipos de riesgo relevantes de la Entidad, seglin las
metodologias establecidas.

Autoevaluaciones dirigidas a proveedores criticos en cumplimiento con la ley 9986 sobre
la Ley General Contratacion Publica y su reglamento, asi como en las disposiciones del
acuerdo Sugef 02-10 y Conassif 5-17.

Andlisis de causa-raiz ejecutado por el proceso Atencién de Problemas, con el propdsito
de prevenir futuras afectaciones a aplicativos tecnoldgicos.

Pruebas periddicas a los aplicativos identificados como criticos, que son los que soportan
los servicios mas relevantes de la Entidad; los cuales se identifican por medio del Analisis
de Impacto al Negocio (BIA).

Identificacion de la normativa externa nueva o modificada aplicable a la Entidad y se
verifica su integracién en los procesos institucionales.

Emisién de recomendaciones y planes correctivos en las evaluaciones de riesgo y
cumplimiento normativo.

Evaluaciones integrales de riesgo en proyectos estratégicos en conjunto con la primera
linea de defensa.

Emisién de criterios de riesgo sobre actualizacion de normativa interna.

Emision de criterios de riesgo sobre propuestas de productos, servicios, canales, sistemas
u otras actividades relevantes para la toma de decisiones.
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Otros logros

Cumplimiento al 100% de la Declaratoria de Apetito de Riesgo 2025 con
alcance de Conglomerado.

Mejoras en la revision y actualizacion del marco de gestion corporativo de
riesgo y en la normativa especifica por tipo de riesgo.

Ajustes y mayor seguimiento al Perfil de riesgo intragrupo, concentracion y
gestion de capital ICAAP.

Revision y actualizacion del de los modelos y metodologias para la gestién por
tipo de riesgo con enfoque de analisis prospectivo.

La calificacion dada por el ente fiscalizador Sugef para las pruebas Bust 2024
fue significativa, cumpliendo al 100%

Modificacion de la metodologia para riesgos no financieros sobre la
implementacién de normas PCI.

Se aumento el alcance de los ejercicios de las evaluaciones de riesgo a los
aplicativos criticos dado la implementacién de los formularios de
autoevaluacion

Implementacion de autoevaluacion en gestion de riesgo regulatorio para
normativa interna y contratacién publica.

Creacion de nuevos indicadores de riesgo reputacional , climético, estratégico
y Legitimacion de Capitales incluidos en la DAR.

Creacion de catalogos de riesgo, ASG, estratégico y reputacional.

Modificacion de la metodologia de riesgo estratégico, estableciendo un flujo y
catalogo de riesgos y factores.
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Cumplimiento de los planes de trabajo 2025 de las areas gestoras de riesgo.

Se homologa a nivel de Conglomerado el esquema para evaluar proyectos,
productos, servicios, actividades, procesos y sistemas.

Atencion de autoevaluaciones de los Proceso Conassif 5-17.

Se da la contratacion del miembro externo para el Comité Corporativo de
Riesgo cumpliendo con lo indicado en el Acuerdo Sugef 2-10 Reglamento sobre
administracion integral de Riesgo.

Implementacién del proyecto NIFF9 a un 97%.

Se cuenta con un diagnéstico de madurez del SIGIR mas robusto y estricto
gue aplica a todo el CFBCR

Publicacion del Informe del BIA para el CFBCR.

Ejecucion de la prueba integral de Continuidad del Negocio que incorpora al
CFBCR.

Para finalizar, sobresale el cumplimiento satisfactorio de la Estrategia de
Gestion Integral de Riesgo del Conglomerado 2025, que comprendié la
planificacion anual para la gestiéon de los diferentes tipos de riesgo de las
entidades.
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Coordinacion e integracion: Datos y estimaciones:

+ Realizacién de proyecciones diarias de encaje como herramienta de medicion
de la liquidez.

+ Coordinacion frecuente con los tomadores de riesgos financieros, de manera que
se tenga un acercamiento con los procesos que estos realizan.
+ Realizacién del plan de contingencia de liquidez del Conglomerado Financiero
BCR, con el fin de establecer herramientas que brinden soluciones antes posibles con el fin de proyectar el encaje minimo legal requerido.
% Estimaciones de los movimientos de la cuenta de reserva en el Banco Central

situaciones de iliquidez. A
% Revision, actualizacion y promulgacion de las metodologias para la evaluacion de : de Costa Rica, entradas y salidas esperadas.
+ Robustecimiento de la base de datos de pérdidas de los riesgos operacionales

+ Estimacion de saldos de las captaciones del publico durante un periodo dado,

los riesgos financieros y no financieros, en conjunto con las subsidiarias. ¥
< Utilizacion de una herramienta comln para la gestion del riesgo operativo en el : de eventos potenciales y eventos materializados, incluyendo el riesgo legal.
Banco y las subsidiarias. : % Generaciéon de datos estadisticos de pérdidas por las oficinas comerciales.

% Actualizacion del formato de procedimiento en la continuidad del negocio a
protocolo contingente aplicando la estandarizacion de acuerdo con el plan de
accién Conassif 5-17.

< Aplicacion del modelo de madurez mas estricto para los distintos tipos de riesgo en
conjunto con las subsidiarias.

< Actualizacion y elaboracion de normativa interna y metodologias con alcance

conglomerado que contribuyen con la gestion de los distintos tipos de riesgo.

Elaboracion y envio de informes solicitados por el ente fiscalizador Sugef sobre el

Reglamento para implementar Planes de Recuperacion y Planes de resoluciéon en
las entidades supervisadas, acuerdo Sugef 23-23.

*
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Programa de Cultura de Riesgo

Curso Virtual de Riesgo

Se dividi6 el curso virtual en 3 médulos de aprendizaje:

% Mddulo I. Riesgos No Financieros
% Modulo Il. Riesgos Financieros
% Modulo Ill. Riesgos asociados a las subsidiarias

El curso virtual de riesgo estaba dirigido a 4875 personas trabajadoras del
Conglomerado Financiero BCR, excluyendo la Alta Administracion y otros puestos
estratégicos.

De acuerdo con el analisis de los datos el total de 4575 personas trabajadoras
aprobaron el curso, lo que representa un 93,85% de la poblacion.

El curso estuvo vigente del 10 de junio al 15 de agosto 2025.

La nota promedio del curso virtual fue de 97,20%. Se detalla el desglose de estas:

X3
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3058 personas tuvieron una nota de 100%

1319 personas tuvieron una nota entre 90%-95%

188 personas tuvieron una nota entre 80%-85%

10 personas trabajadores, es decir el 0,21%, no lograron aprobar el curso.
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Charlas mensuales

Participan

tes
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%
Evaluacién

Geopolitica, cambio
climatico y
transformacidn
tecnoldbégica, retos,
amenazas y oportunidades
para el CFBCR.

Febrero 261

95,92

Crisis Bancarias
resientes: Silicon
Valley Bank y Credit
Suisess.

Marzo 366

97,83

Como mitigar los riesgos
en las evaluaciones a
proveedores criticos y
Contratacidén Publica.

Abril 209

98,53

Riesgo Climético vy

. Mayo 58
Finanzas Sostenibles Y

100

A que tipo de riesgos
Cibernéticos me expongo Junio 111
cada dia.

100

Adecuado registro
contable de perdidas Agosto 123
operativas en el CFBCR.

100

Gestion de Riesgo en

fondos de pensiones y

fondo de jubilaciones de Setiembre 64
empleados del Banco de

Costa Rica.

97,22

Riesgo Reputacional:
construir confianza toma

Octiibre 5A/

0R (KR



Acciones mitigadoras

Programa de Cultura de Riesgo

Jornada de Riesgo

El evento se llevd a cabo el 24 de julio 2025 en el Hotel Intercontinental, en un
horario de 08:00am a 17:00pm. El equipo de coordinacién del evento estuvo a cargo
de la Gerencia Corporativa de Riesgos y el area de Mercadeo. Se dio la
participacion de 166 personas entre miembros de Junta Directiva, Gerente General
del banco y Sociedades, Gerentes y Sub-Gerentes de distintas area del banco,
personal de la Gerencia Corporativa de Riesgos y otros colaboradores, invitados
especiales, entes reguladores y diferentes instituciones del pais
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Plan de comunicacioén

Proceso de recopilacion de pérdidas.

Durante el mes de marzo 2025 se inici6 el Médulo de Recopilacién de Pérdidas
Operativas mediante la herramienta GPAX dirigido a las areas comerciales de todo
el pais. Como parte de este proceso, se publicaron comunicados en la wiki de la
Gerencia Corporativa de Riesgo, especificamente en la seccion de Riesgo
Operativo, brindando atencién a consultas diarias relacionadas con ajustes en el
reporte de pérdidas operativas y cuasi pérdidas.

Asimismo, se pusieron a disposicion videos tutoriales sobre el uso de la
herramienta y se desarrollaron diversas capacitaciones virtuales, promoviendo la
transparencia, la correcta gestion de la informacidon y el fortalecimiento de la cultura
de riesgo.



Acciones mitigadoras
Programa de Cultura de Riesgo
Visitas a oficinas

En el mes de setiembre 2025 se dio inicio al cronograma de visitas a las
diferentes zonas del pais, finalizando en el mes de noviembre. Las visitas
presenciales lograron una participacion del 91,49% (355 asistentes de 388
convocados), lo que refleja interés en la tematica de capacitaciéon “Primera
Linea de Defensa”. Para el 2026 se dara continuaciéon en la capacitacion
sobre gestion de riesgos para diferentes areas del CFBCR.
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Cursos Externo

Resiliencia Operativa Digital - DORA

Se alinea con el programa de riesgos para atender el creciente nivel de riesgos
digitales (fallos tecnolégicos, ciberataques, interrupciones de servicios criticos,
etc.) y en cumplimiento de los estandares de continuidad del negocio y
ciberseguridad.

La capacitacion se llevd a cabo del 21 al 30 de mayo de 2025 y contd con la

participacion de 22 colaboradores del Conglomerado Financiero BCR .

Gestién del portafolio Tl alineado con COBIT 2019-AP0O05

Se alinea con el programa de riesgos ya que esta relacionado con el Acuerdo
CONASSIF 5-24.

La capacitacion se llevé a cabo del 20 al 31 de octubre de 2025 y contd con la
participacion de 23 colaboradores del Conglomerado Financiero BCR.

Charla Riesgos Sistémicos.

Mediante acuerdo de JD, se ejecutd el 21 de julio de 2025 la conferencia denominada:
Riesgos sistémicos: Cémo anticiparnos y proteger el futuro institucional. Esta charla
conté con una participacion de 94 personas de Alta gerencia, Puestos Estratégicos e
invitados especiales
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Sistema de informacién gerencial Comités de Apoyo

% Presentaciéon de informes a los comités de apoyo (IPC) y a la Junta Directiva General
conforme el Sistema de Informacion Gerencial establecido para el afio.
% Remisién de informes de las evaluaciones de riesgo realizadas a las areas tomadoras

La gestion integral de riesgo en el Banco de Costa Rica es apoyada por
diferentes Comités, que de acuerdo con su naturaleza y el trabajo que realizan,
colaboran de forma prospectiva con el cumplimiento de los objetivos y estrategias

de riesgo. de la gestion integral del riesgo en el Conglomerado.
% Remisién de informes de las evaluaciones integrales de riesgo de las evaluaciones de :

riesgo de los proyectos estratégicos. - % Comité Corporativo Ejecutivo
% Remisién de los criterios de riesgo emitidos dirigidos a los duefios de las propuestas : % Comité Corporativo de Activos y Pasivos

. Q
analizadas. : o . -
o ) . N . : + Comité Corporativo de Cumplimiento

+ Informes al Comité Corporativo de Riesgo sobre estadisticas y reportes de monitoreos : A

+» Comité Corporativo de Riesgo

+» Comité Corporativo de Tecnologia
+ Comité de Crédito del BCR

+ Comité Corporativo de Auditoria

en prensa (escrita y digital) y redes sociales.
% Remisién de requerimientos de informacién dirigidos a los entes reguladores,
supervisores y fiscalizadores.

+ Comité de Continuidad del Negocio

% Comité Corporativo de Etica

+ Comité de Inversiones BCR OPC

+ Comité de Riesgos BCR OPC

+ Comité de Inversiones BCR SAFI

« Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.



