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Acta de la Sesión Ordinaria n.°26-22, celebrada por la Junta Directiva de la 

Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, miércoles dos de noviembre 

del dos mil veintidós, a las ocho horas con treinta y un minutos, con el siguiente 

CUÓRUM: 

MBA. Eduardo Rodríguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Víquez Salazar, 

Vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo 

Solís Bonilla, Secretario; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Vocal. 

La Licda. María del Pilar Muñoz Fallas asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten: 

Por BCR Valores S.A.  

MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor 

Interno; Lic. Iván Monge Cubillo, Jefatura de Riesgos y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica:  

MBA Douglas Soto Leitón, Gerente General, Lic. Álvaro Camacho de la O, Lic. 

Manfred Sáenz Montero, Gerente Corporativo Jurídico; Lic. Rafael Mendoza 

Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loría, Asesor 

Jurídico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente 

Secretaría Junta Directiva.  

 

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso 

global diseñada para videoconferencias provista y validada por el área de tecnología 

de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la 

conservación de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del 

Banco de Costa Rica. 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del Directorio el 

orden del día propuesto para la sesión ordinaria n.°26-22, que se transcribe a continuación: 
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión n.°25-22, celebrada el 19 de octubre del 2022. 

C. ASUNTOS COMITÉ CORPORATIVO DE AUDITORÍA 

C.1 Resumen de asuntos conocidos en la reunión n.°09-22CCA, celebrada el 22 de 

agosto del 2022. 

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

D.1 Plan de continuidad de negocio. (CONFIDENCIAL)  

D.2 Metodología para la determinación de macroprecios en el Conglomerado. 

(CONFIDENCIAL)  

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

E.1 Informe de rendición de cuentas sobre Plan Estratégico y CMI a setiembre 

2022. (CONFIDENCIAL)  

E.2 Análisis del informe financiero y gestión de vehículos de terceros con corte a 

setiembre, 2022. Atiende SIG-76. (CONFIDENCIAL)  

E.3 Estados financieros mensuales con corte a setiembre, 2022.  

E.4 Firma declaraciones juradas Sugeval.  

Auditoría Interna de la Sociedad: 

E.5 Informe de avance del plan de labores tercer trimestre, periodo 2022. 

(CONFIDENCIAL)  

E.6 Informe del plan estratégico 2023-2025, plan operativo y plan de labores 

propuestos para el periodo 2023. (CONFIDENCIAL)  

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

 La señora Laura Villalta Solano solicita la venia del Directorio, para incluir un 

asunto vario, relacionado con la redacción de las actas de la Sociedad.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria n.°26-22, con la inclusión de un 

tema en el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte 

expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO II 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a la aprobación de la Junta 

Directiva el acta de la sesión ordinaria n.°25-22, celebrada el diecinueve de octubre del dos mil 

veintidós.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria n.°25-22, celebrada el diecinueve de 

octubre del del dos mil veintidós. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de Auditoría, 

se presenta para conocimiento de esta Junta Directiva informe de los asuntos conocidos por el 

Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión n.°09-22CCA, celebrada el 22 de agosto del 

2022, sobre los temas relacionados con la Administración y la Auditoría Interna de BCR Valores 

S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 del Reglamento General de 

los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

 Copia de la información, se remitió a los señores Directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo 

de Auditoría, en la reunión n.°09-22CCA, celebrada el 22 de agosto del 2022, sobre los temas 

relacionados con la Administración y la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., lo anterior, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo 

a la Junta Directiva General y Administración. 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 
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Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO V  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VI  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, 

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del 

Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en relación 

con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla, en cumplimiento del Sistema de Información General de la Sociedad, presenta 

el documento que contiene la información financiera de la Sociedad BCR Valores S.A, con corte 

al mes de setiembre del 2022. 

 Seguidamente, la señora Vanessa Olivares Bonilla realiza una pormenorizada 

exposición del tema, para lo cual se apoya del siguiente resumen ejecutivo. 

Resumen Ejecutivo setiembre 2022:  

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de setiembre del 2022, BCR Valores registró 

una utilidad acumulada de ¢1,533 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 
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2021, disminuye en un 48%. Las anteriores variaciones en la utilidad neta han sido afectadas por 

los siguientes factores:  

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta una disminución 

del 30%, principalmente por la disminución de los intereses de la cartera propia y el aumento en el 

gasto financiero producto del apalancamiento por operaciones de recompra. El ingreso financiero 

por intereses de la cartera de inversiones muestra una disminución respecto al mismo periodo del 

año anterior del 19%, debido a la rotación de la cartera propia, y la disminución de las tasas de 

interés, dicha cartera de inversiones registró un monto de ¢43,273 millones al cierre de setiembre 

del 2022.  

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyeron un 39% al comparar el corte de setiembre 

de ambos periodos, principalmente por la generación de ingresos provenientes de clientes bajo el 

servicio de STRATIC (-55%) y las comisiones de mercado local (-38%). Los ingresos generados por 

las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una disminución del 15%. 

Con relación a los gastos administrativos, se presenta una disminución del 11%. En lo referente al 

gasto de personal se presenta una disminución del 12%, producto de la disminución en el gasto por 

salario variable y plazas que no han sido ocupadas.  

En lo que respecta al balance de situación el puesto cuenta con un activo total al cierre de setiembre 

de ¢48,219 millones de los cuales ¢43,273 millones corresponden a la cartera de inversiones 

propia; la cual, al compararla con el cierre de mismo periodo del año anterior, disminuye en un 

25%. 

Al cierre de setiembre del 2022, se registra un patrimonio total de ¢18,637 millones, afectado entre 

otras cosas por la valoración de la cartera propia a precios de mercado, la cual registró al cierre 

una perdida no realizada de ¢1,278 millones y el pago de dividendos al Banco de Costa Rica por 

¢3,000 millones; además de la utilidad del periodo de ¢1,533 millones, la cual disminuye un 48% 

respecto a la generada en el mismo periodo del año 2021. 

Balance de Situación: 

 

  

Presupuesto

sep-20 sep-21 sep-22

ACTIVO TOTAL 54,806   61,278   48,219   -12% -21% 51,087        -6%

Activo Productivo 51,355   57,790   43,273   -16% -25% 48,307        -10%

Valores negociables 51,355    57,790    43,273    -16% -25% 48,307         -10%

Activo Improductivo 3,451     3,488     4,945     43% 42% 2,780           78%

Caja y bancos 387        504        1,725     346% 242% 296             483%

Efectivo restringido 85          206        122        43% -41% 205             -41%

Cuentas por cobrar neto 200        270        362        81% 34% 237             53%

Intereses y comisiones por cobrar 954        713        499        -48% -30% 801             -38%

Otros activos improductivos 1,825     1,794     2,238     23% 25% 1,241          80%

PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO 54,806   61,278   48,219   -12% -21% 51,087        -6%

PASIVO TOTAL 33,691   37,826   29,582   -12% -22% 31,122        -5%

Pasivo con costo 29,830   33,300   27,282   -9% -18% 28,500        -4%

Cuentas por pagar a Bolsa por Operaciones 29,830    33,300    27,282    -9% -18% 28,500         -4%

Pasivo sin costo 3,861     4,525     2,300     -40% -49% 2,622           -12%

Intereses y comisiones por pagar 26          16          79          208% 391% 12               556%

Otros pasivos sin costo 3,835     4,509     2,222     -42% -51% 2,610          -15%

PATRIMONIO AJUSTADO 21,115   23,453   18,637   -12% -21% 19,964        -7%

Cifras en millones de colones

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

BALANCE DE SITUACIÓN COMPARATIVO

( Millones de Colones )

CUENTA sep-20 sep-21 sep-22
Variación Porcentual Variac %

Presup.
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Estado de Resultados: 

 

Comisiones por Servicio: 

 

  

 Presup 

sep-20 sep-21 sep-22 sep-22 sep-20 sep-21 Presup

Ingresos financieros 5,895   4,006    4,757   3,626  -19% 19% 31%

Intereses, descuentos y dividendos 3,407    2,903     2,352    2,744   -31% -19% -14%

Ganacias por Diferencial Cambiario 1,707    315        1,500    194      -12% 376% 674%

Ganancia en negociación de valores 774       777        895       675      16% 15% 33%

Otros ingresos financieros 7           11          10         13        42% -8% -22%

Gastos financieros 2,444   577       2,407   869     -2% 317% 177%

Gastos financieros (por Recompras) 797       280        706       608      -11% 152% 16%

Gastos financieros (por Derecho Uso) 38         16          13         12        -65% -16% 8%

Pérdidas por Diferencial Cambiario 1,607    281        1,685    174      5% 499% 869%

Pérdidas en negociación de valores 2           0            2           75        -12% 1009% -97%

Estimación por Deterioro Inversiones 70        (109)     (138)    (12)      -296% 26% 1073%

RESULTADO FINANCIERO NETO 3,381   3,538    2,487   2,769  -26% -30% -10%

Ingresos de operación 3,324   3,823    2,542   3,221  -24% -34% -21%

Por comisiones por servicios 2,417    3,223     1,971    2,648   -18% -39% -26%

Por cambio y arbitraje de divisas -       0            18         11        N/A 0% 56%

Por otros ingresos con partes relacionadas 870       582        494       552      -43% -15% -11%

Por otros ingresos operativos 37         19          60         10        63% 226% 482%

Gastos de operación 210      259       234      150     11% -10% 56%

Por comisiones por servicios 98         148        144       115      47% -3% 25%

Por cambio y arbitraje de divisas -       7            1           5          N/A 0% -75%

Por otros gastos operativos 104       104        89         30        -14% -15% 196%

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 3,114   3,564    2,309   3,071  -26% -35% -25%

Gastos administrativos 2,546   2,746    2,447   3,091  -4% -11% -21%

Por gastos de personal 1,915    2,049     1,811    2,188   -5% -12% -17%

Por otros gastos de administración 631       698        636       903      1% -9% -30%

RESULTADO OPERACIONAL NETO 568      818       (139)    (20)      -124% -117% 607%

RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 3,950   4,356    2,349   2,749  -41% -46% -15%

Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad 1,365    1,436     816       867      -40% -43% -6%

RESULTADO DEL PERÍODO 2,585   2,920    1,533   1,882  -41% -48% -19%

Cifras en millones de colones

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

( Millones de Colones )

CUENTA
Acumulados Variac Acum

sep-20 sep-21 sep-22 sep-20 sep-21

COMISIONES POR SERVICIOS 2,417 3,223 1,971 -18% -39%

Por custodias diversas 57 62 60 100% -3%

Comisiones por custodias diversas 57 62 60 100% -3%

Por Op. Bursátiles Mercado Local 1,568 1,947 1,209 -23% -38%

Con títulos de renta fija 1,263 1,749 850 -33% -51%

Con títulos de participación 55 17 43 -22% 147%

Con operaciones de recompra 250 180 256 2% 42%

Estructuracion de emisiones 0 0 60 N/A N/A

Por Op. Bursátiles Mercado Internacional 166 123 214 29% 74%

Con títulos de participación 106 123 209 97% 71%

Por Administración de Carteras 626 1,091 488 -22% -55%

Carteras individuales 626 1,091 488 -22% -55%

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

DETALLE DE COMISIONES BURSATILES POR OPERACIONES

( Millones de Colones )

CUENTA
Acumulados Variaciones Acumuladas
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Ejecución Presupuestaria: 

Ingresos 

 

Egresos 

 

 Copia de la información, se remitió a los señores Directores, para su 

conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo establecido en el artículo 31, inciso 6, punto iii, Responsabilidades de la Alta 

Gerencia, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, que textualmente dice lo siguiente: 

31.6. Proporcionar, al Órgano de Dirección, la información necesaria para llevar a cabo sus funciones 

y cumplir sus responsabilidades. Entre esta información se encuentra: 

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehículos de 

Administración de Recursos de Terceros. 

Segundo. Lo establecido en el Sistema de Información Gerencial (SIG) de la Sociedad.  

  

INGRESOS CORRIENTES 9,414,854.08 8,091,982.09 1,614,217.67 1,490,944.61 1,535,490.27 4,640,652.54 3,451,329.55 57%

INGRESOS NO TRIBUTARIOS 9,414,854.08 8,091,982.09 1,614,217.67 1,490,944.61 1,535,490.27 4,640,652.54 3,451,329.55 57%

Servicios financieros   5,186,513.24 3,488,417.58 916,993.63 796,702.39 838,740.79 2,552,436.81 935,980.77 73%

Otros servicios financieros y de seguros 900,000.00 900,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 900,000.00 0%

Intereses sobre títulos valores del Gobierno Central 2,378,210.90 2,648,864.71 586,443.19 546,056.11 553,929.19 1,686,428.49 962,436.22 64%

Intereses sobre títulos valores de Instituciones Públicas Financieras 918,846.00 1,023,415.85 110,780.85 148,186.11 142,820.29 401,787.24 621,628.62 39%

INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00 894,604.20 29.41 0.00 894,633.61 -894,633.61 #¡DIV/0!

RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS 0.00 0.00 894,604.20 29.41 0.00 894,633.61 -894,633.61 #¡DIV/0!

RECUPERACIÓN DE OTRAS INVERSIONES 0.00 0.00 894,604.20 29.41 0.00 894,633.61 -894,633.61 #¡DIV/0!

9,414,854.08 8,091,982.09 2,508,821.86 1,490,974.02 1,535,490.27 5,535,286.15 2,556,695.94 68%

DISPONIBLE
% EJECUCIÓN 

INGRESOS REALES
NOMBRE DE LA CUENTA

PRESUPUESTO 

ORIGINAL

PRESUPUESTO 

MODIFICADO

ACUMULADO 

TOTAL

EJECUCIÓN 1ER 

TRIMESTRE

EJECUCIÓN 2DO 

TRIMESTRE

EJECUCIÓN 3ER 

TRIMESTRE

REMUNERACIONES 3,070,990.00 2,646,746.57 566,355.69 591,544.17 592,954.24 1,750,854.10 895,892.47 66%

SERVICIOS  3,812,844.38 2,524,981.43 598,606.35 82,987.29 325,952.48 1,007,546.12 1,517,435.31 40%

MATERIALES Y SUMINISTROS 12,563.61 12,563.61 476.36 1,249.84 524.91 2,251.11 10,312.51 18%

INTERESES Y COMISIONES 1,170,745.53 1,641,233.85 137,160.33 246,401.43 466,698.98 850,260.74 790,973.11 52%

ACTIVOS FINANCIEROS 100,000.00 100,000.00 0.00 43.07 442.85 485.92 99,514.08 0%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 363,233.22 281,979.30 65,972.38 31,465.84 19,335.22 116,773.44 165,205.86 41%

CUENTAS ESPECIALES 884,477.33 884,477.33 0.00 0.00 0.00 0.00 884,477.33 0%

9,414,854.08 8,091,982.09 1,368,571.11 953,691.64 1,405,908.68 3,728,171.42 4,363,810.66 46%

DISPONIBLE
% EJECUCIÓN 

GASTOS REALES
NOMBRE DE LA CUENTA

PRESUPUESTO 

ORIGINAL

PRESUPUESTO 

MODIFICADO
EJECUTADO

EJECUCIÓN 1ER 

TRIMESTRE

EJECUCIÓN 2DO 

TRIMESTRE

EJECUCIÓN 3ER 

TRIMESTRE
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Se dispone: 

 Dar por conocido el informe que contiene los estados financieros de BCR Valores 

S.A., con corte al mes de setiembre del 2022, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

ARTÍCULO IX  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla indica que, en esta oportunidad, se permite informar a los señores Directores 

que envió al correo electrónico, la solicitud de firma de la Declaración Jurada que tiene que ver 

con un registro de roles en el sistema de la Superintendencia General de Valores (Sugeval) y 

que está relacionada a las personas que ocupan cargos de Gobierno Corporativo. 

 Al respecto comenta que les remitió además un manual para complementar la 

información, pero que si hay alguna consulta no duden en contactarla para colaborarles en el 

proceso.  

 Por su parte, el señor Luis Emilio Cuenca Botey indica que ingresó pero había 

inconsistencias en la información contenida, por lo que está validando la información con la 

Secretaría de la Junta Directiva.  

SE TOMA NOTA 

ARTÍCULO X 

 El señor Esteban Sandoval Loaiza indica que, según lo dispuesto en el orden 

del día, seguidamente, corresponde conocer el informe de avance integral de Avance III-

Trimestre 2022 del Plan de Labores 2022; sin embargo, por lo avanzado del tiempo, propone 

a la Junta Directiva, salvo mejor criterio, trasladar el conocimiento para una próxima sesión. 

 Los miembros de este Órgano Colegiado se muestran de acuerdo con la solicitud 

del señora Noguera Ruiz 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Trasladar para una próxima sesión, el análisis y discusión del informe integral 

de Avance III-Trimestre 2022 del Plan de Labores 2022. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza presenta memorando BCR-PB-AUD-044-2022, fechado 31 de octubre del 

2022, por medio del cual somete a consideración de la Junta Directiva la propuesta de Plan 

Estratégico 2023-2025, el Plan Operativo y Plan Anual de Labores, de la Auditoría a su cargo, 

para el periodo 2023, que fueron elaborados tomando en consideración los lineamientos 

generales que deben observar las Auditorías Internas de las entidades y órganos sujetos a la 

fiscalización de la Contraloría General de la República (CGR), en la preparación de sus planes 

de trabajo.  

 Dicha información fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoría, en la 

reunión n.°12-22CCA, celebrada el 25 de octubre del 2022, copia de la cual se suministró, de 

manera oportuna, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de 

esta sesión. 

 De seguido, el señor Sandoval realiza una amplia explicación de los aspectos 

contemplados en el Plan Estratégico 2023-2025, que incluye el análisis FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la misión la visión, y objetivos estratégicos, con base 

en lo siguiente:  

PLAN ESTRATÉGICO 

1. Introducción  

1.1 Marco de legalidad de la Auditoría Interna  

La Auditoría Interna de BCR Valores, S.A. (en adelante el “Puesto”) debe desarrollar un proceso 

de planificación estratégica; esta función, está concebida para garantizar razonablemente a las 

partes interesadas que la actuación de la Administración y de la Junta Directiva se está realizado 

conforme al marco legal y técnico aplicable.  

La Auditoría Interna agrega valor al Puesto al coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, esto mediante la mejora continua de los procesos de gobierno corporativo, 

administración de riesgo y control interno, de conformidad con lo establecido en las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Normas Generales de Auditoría en el 

Sector Público, la Ley General de Control Interno (Ley 8292) y Ley contra la Corrupción y el 

Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública (Ley 8422).  

En el capítulo IV “La auditoría interna” de la Ley 8292, establece disposiciones para la 

conformación de auditorías internas en todos los entes y órganos sujetos a esta Ley. El artículo 21 

“Concepto funcional de auditoría interna” de esta Ley, señala lo siguiente:  

“La Auditoría Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad 

al ente u órgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se 

alcancen los objetivos institucionales, mediante la práctica de un enfoque sistémico y profesional 

para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo, del control y de los procesos 
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de dirección en las entidades y los órganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organización, la 

auditoría interna proporciona a la ciudadanía una garantía razonable de que la actuación del 

jerarca y la del resto, de la administración se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las 

prácticas sanas.”  

El plan estratégico de la Auditoría Interna, parte de la definición de la misión, visión y valores, a 

partir de lo cual se definen los objetivos estratégicos, considerando los cambios en el entorno y los 

riesgos emergentes, así como la definición de los planes de acción tendientes a su consecución y la 

identificación de recursos humanos, financieros y tecnológicos necesarios. Forma parte de este 

proceso, el análisis FODA, el mapa estratégico propuesto, las acciones estratégicas, las iniciativas 

e indicadores asociados y la proyección para los periodos de ejecución de dichas iniciativas.  

De conformidad con las normas que regulan la profesión, la prestación de los servicios de auditoría 

y de los servicios preventivos, se ejecuta mediante un enfoque disciplinado y sistemático que 

promueve la calidad y la mejora continua, que son factores fundamentales para el cumplimiento de 

las estrategias y actividades propuestas. 

La Auditoría deberían mantener un enfoque estratégico y táctico, dirigido al fortalecimiento de los 

procesos internos y de su estructura de trabajo, para incentivar la innovación y brindar valor 

agregado a sus partes interesadas.  

Este documento, incorpora el resultado de las sesiones de trabajo realizadas con los Auditores 

Internos de las Subsidiarias y los funcionarios de la Auditoría Interna.  

1.2 Objetivos del Plan Estratégico  

1.2.1 Objetivo general  

Definir los fundamentos que guiarán la actividad de la Auditoría Interna durante el período 2023-

2025, hacia el logro de su misión, visión y objetivos estratégicos, en una herramienta de gestión 

objetiva y técnicamente elaborada, congruente con el plan estratégico de BCR Valores, S.A, que 

sirva como insumo para la planificación y procure la mejora continua de los procesos de la 

Auditoría Interna.  

a.2.2 Objetivos específicos  

a)  Establecer los lineamientos estratégicos de la Auditoría Interna (visión, misión y valores) 

que serán el marco de referencia para la definición de los objetivos estratégicos para evaluar 

y mejorar su desempeño.  

b)  Desarrollar un análisis FODA de la Auditoría Interna bajo tres perspectivas estratégicas, a 

saber: de partes interesadas, aprendizaje e innovación y procesos.  

c)  Establecer los objetivos estratégicos de la Auditoría Interna, que orienten las acciones por 

seguir en los próximos tres años.  

d)  Definir las tácticas estrategias y los planes de acción necesarios, en función de los objetivos 

definidos, con el fin de encauzar la gestión hacia el logro de objetivos y metas, con un nivel 

óptimo de eficiencia.  

1.3 Alcance del Plan Estratégico  

La planificación Estratégica de la Auditoría, es revisada todos los años y la formulación de un 

nuevo plan se realiza al menos cada tres años, en respuesta a los cambios externos e internos en el 

contexto del Puesto y en el universo de auditoría.  

El presente Plan Estratégico de la Auditoría Interna está desarrollado con un enfoque a tres años, 

del periodo 2023 al 2025 y comprende los lineamientos estratégicos requeridos para asegurar su 

congruencia con la estrategia de la Institución y con las buenas prácticas y normativas aplicables.  
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2. Fundamentos del plan estratégico de Auditoría 2023-2025  

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, Resolución de 

Contraloría General de la República N° R-DC-119-2009 de 16 de diciembre de 2009, publicada en 

La Gaceta No.28 de 10 de febrero de 2010, contienen las siguientes normas:  

“2.2 Planificación: El auditor interno y los funcionarios de la Auditoría Interna, según proceda, 

deben ejecutar un proceso sistemático para la planificación de la actividad de Auditoría Interna, el 

cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir los ámbitos estratégico y 

operativo, considerando la determinación del universo de auditoría, los riesgos institucionales, los 

factores críticos de éxito y otros criterios relevantes.”  

“2.2.1 Planificación estratégica: El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según 

proceda, deben establecer una planificación estratégica, en la que se plasmen la visión y la 

orientación de la Auditoría Interna, y que sea congruente con la visión, la misión y los objetivos 

institucionales.”  

La Contraloría General de la República emitió la Resolución R-DC-83-2018 “Lineamientos sobre 

gestiones que involucran a la Auditoría Interna”, el cual describe las funciones y requisitos de los 

cargos del Auditor y Sub-Auditor Interno (La Gaceta N° 143 del 13 de agosto de 2018), en donde 

se refiere con mayor profundidad sobre la dotación de recursos de la Auditoría Interna para cumplir 

con su gestión de acuerdo con su plan de trabajo anual.  

En el apartado 6.1.2 “Responsabilidades de la dotación de Recursos de la Auditoría Interna, inciso 

a), establece lo siguiente: “En la gestión de la dotación de recursos para la Auditoría Interna dentro 

de una Institución, competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencias en el 

proceso, a saber: La Auditoría Interna – Le corresponde formular técnicamente y comunicar al 

jerarca el requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las 

competencias de la actividad de Auditoría Interna…” 

Además, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, emitidas 

por el Instituto Global de Auditores Internos, en el apartado 2010 “Planificación”, establece lo 

siguiente: “El director ejecutivo de auditoría debe establecer un plan basados en los riesgos, a fin 

de determinar las prioridades de la actividad de auditoría interna. Dichos planes deberán ser 

consistentes con las metas de la organización.”  

3. Compresión de la estrategia empresarial de BCR Valores, 2022-2024  

El primer paso y fundamental para establecer el plan estratégico de la Auditoría Interna, es 

precisamente obtener una comprensión estratégica y de alto nivel del Puesto, así como su misión, 

visión, valores, objetivos estratégicos, modelo de negocio y su estructura organizacional, por lo 

cual se resaltan los siguientes elementos estratégicos: 

3.1 Misión:  

“Impulsar el desarrollo económico, social la competitividad y sostenibilidad de Costa Rica 

ofreciendo servicios bursátiles de forma responsable, inclusiva, innovadora y personalizada con el 

propósito de lograr el crecimiento del patrimonio de sus clientes y la satisfacción de nuestras partes 

interesadas.” 

3.2 Visión: 

“Ser el Puesto de bolsa líder por ofrecer las mejores experiencias a sus clientes, apoyados en la 

innovación tecnológica, la excelencia en el trato y un portafolio de servicios ajustados a las 

necesidades, objetivo y perfil de riesgo de cada cliente, con el propósito de lograr el crecimiento 

del patrimonio de nuestros clientes y el propio, cumpliendo con los requisitos de nuestras partes 

interesadas y que permitan promover el desarrollo sostenible del país.” 
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3.3 Valores institucionales  

▪ Liderazgo: Actitud de servicio por medio de acciones ejemplares que inspiren una gestión 

proactiva basada en la interacción y la confianza.  

▪ Respeto: Entendimiento mutuo entre personas para lograr un cumplimiento transparente.  

▪ Responsabilidad: Compromiso personal en función de objetivos y resultados enfocados en la 

sostenibilidad y el cliente.  

▪ Rendición de Cuentas: Comportamiento íntegro de todas las personas enfocado en hacer las 

cosas bien desde la primera vez para lograr buenos resultados.  

▪ Innovación: Autenticidad en cada acción que permita crear relaciones justas y empáticas entre 

las personas a largo plazo.  

▪ Credibilidad: Esta se gana en todo lo que hacemos, mediante la auténtica manera de hacer el 

negocio, centrado en el cliente y buscando esa relación a largo plazo. 

3.4 Propuesta estratégica  

La propuesta estratégica de BCR Valores es asesorar a los diferentes clientes para cumplir sus 

objetivos ofreciendo un portafolio de servicios bursátiles innovadores ajustados a sus necesidades, 

objetivo, perfil de riesgo para lograr el crecimiento de su patrimonio. El Conglomerado BCR se 

está transformando en una organización tecnológica de servicios financieros, para mejorar la 

experiencia de nuestros clientes a través de plataformas digitales ágiles y seguras.  

3.5 Objetivos estratégicos  

1. Garantizar la solidez financiera del Conglomerado:  

“Para garantizar su solidez financiera, el Conglomerado orientará esfuerzos a potenciar la 

rentabilidad de las diferentes actividades comerciales de acuerdo con su modelo de negocios. Para 

ello se fomentarán las actividades donde el Banco y las Subsidiarias sean competitivas y se impulsen 

acciones tendientes a diversificar y aumentar nuevos negocios con el propósito de generar mayores 

ingresos. Como complemento, se considera que en el entorno actual el uso eficiente de los recursos 

es una prioridad estratégica. Dado lo anterior, se establecerán directrices y acciones para contener 

y reducir sus gastos. “  

2. Apoyar el desarrollo del país:  

“Promover el crecimiento económico de Costa Rica facilitando a la ciudadanía el crédito y al 

ahorro, financiando proyectos para pequeñas y medianas empresas, así como el acceso a los 

servicios del estado de una manera ágil y eficiente, además de mejorar la competitividad del país 

mediante la estructuración de fideicomisos para el desarrollo de obra pública; bajo un enfoque de 

sostenibilidad”.  

3.6 Ejes estratégicos  

▪  “Cultura orientada hacia la innovación, agilidad, experiencia del cliente, trabajo 

colaborativo y gestión del riesgo.  

▪  Esquemas para la retención y atracción de talentos.  

▪  Analítica de datos como impulso para la generación de negocios y toma de decisiones.  

▪  Fortalecimiento de la fuerza de ventas (Modelo de salario variable, medición, 

especialización y conocimiento del vendedor).  

▪  Mejorar en tiempos de respuesta.  

▪  Trámites ágiles y con enfoque en el cliente.  

▪  Innovación como valor al servicio del negocio.  
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▪  Nuevos modelos de negocio apoyados en la trasformación digital y la sinergia.  

▪  Fortalecer los modelos de rendición de cuentas.”  

3.7 Estructura organizacional  

La estructura organizacional del Puesto está basada en procesos de calidad bajo la Norma ISO 

9001:2015; la siguiente figura muestra el esquema de gobernanza elegido por la Asamblea de 

Accionistas, para organizar a las funciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro 

del Puesto para alcanzar los objetivos propuestos, a continuación, se muestra el organigrama: 

 

Fuente: Provisto por la Administración del Puesto. 

La posición de la Auditoría Interna es relevante para asegurar suficiente autoridad dentro de la 

organización para tener un margen razonable de cobertura y liderar acciones efectivas y 

recomendaciones de valor para el fortalecimiento de los procesos de gobierno, riesgos y control.  

3.8 Contexto macroeconómico y bursátil a nivel local  

La producción en el primer trimestre de 2022 aumentó en 8.20% según su serie de tendencia ciclo. 

El crecimiento en el primer trimestre es menor, tanto con respecto al periodo anterior, como los 

anteriores, sin embargo; es superior a la registrada en el I trimestre del 2021 lo que sugiere, una 

desaceleración en la producción, congruente con las proyecciones realizadas por organismos 

internacionales. 

Por componentes del gasto, destaca el incremento de 4.31% en el consumo de los hogares, resultado 

coherente con la baja en la tasa de desempleo. En contraste, el consumo de Gobierno mostró un 

incremento de 0.65%, en línea con la política de contención de gasto y la aplicación de la regla 

fiscal. Este resultado se combina el crecimiento en los gastos de salud pública para la atención de 

la pandemia por COVID-19 y la disminución de los gastos en Administración y Enseñanza pública.  

En cuanto a la demanda externa, las exportaciones de bienes registraron un buen desempeño en el 

primer trimestre del año (15.37%). Este resultado combina tanto la evolución positiva de las ventas 

de empresas del régimen especial, con la mayor demanda por productos manufacturados de 

empresas del régimen definitivo.  

En el caso de los servicios, destaca el aumento en los servicios de viajes, con un crecimiento de 

19,1% que se relaciona con el aumento en el ingreso de turistas al país, así como con efectos base 

derivados de la contracción por la pandemia. No obstante, el ingreso de turistas durante los 

primeros meses del 2022 fue menor al previsto en el IPM de enero pasado, particularmente, el 

ingreso durante enero y febrero fue menor en un 20% al valor estimado previamente.  

Por su parte, congruente con el desempeño de la actividad económica, hubo una recuperación en 

las importaciones, tanto de bienes como de servicios, con un crecimiento del 18.10%. Ligado a lo 

anterior, la producción nacional tiende a desacelerarse, la publicación de la serie tendencia-ciclo 

del IMAE a mayo 2022 muestra una variación interanual del 5.38% (abril 2022 6.3%).  
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La desaceleración en el crecimiento de la producción nacional en el 2022 se asocia con los 

significativos aumentos observados en los primeros meses del 2021 (efecto base de comparación) y 

a las consecuencias del deterioro en las condiciones macroeconómicas externas, exacerbadas por 

la invasión rusa a Ucrania que han ocasionado:  

•  Incremento en los precios de las materias primas.  

•  Moderación en el crecimiento de la actividad económica de nuestros principales socios 

comerciales.  

•  Mayor incertidumbre global  

A pesar de la desaceleración, el crecimiento de la actividad económica del país continua 

relativamente alto. La variación media de enero 2022 a mayo de 2022 fue de 7,2 % y la de los 

últimos doce meses alcanzó un 9,7 %.  

Por tipo de actividad, los servicios de hoteles y restaurantes se encuentran creciendo al 43%, 

mientras que manufactura registro un crecimiento del 4.6% el transporte y almacenamiento crece 

a una tasa del 20.3%, y la actividad manufacturera crece a un 5.9% y servicios profesionales, 

administrativos y de apoyo a empresas (8,5 %). 

 

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

La inflación continúa su acelerado crecimiento durante el primer semestre del 2022, para junio del 

2022 el Índice de precios al consumidor (IPC) ya registra una variación acumulada de 7.35% 

(0.76% en junio 2021), lo que resulta en una inflación interanual de 10.06% (1.91% en junio 2021); 

este resultado se encuentra muy por encima del rango superior de tolerancia con respecto a la meta 

(3,0% ± 1 p.p) y es la mayor variación acumulada de los últimos 5 años y la mayor variación 

interanual de los últimos 10 años.  

Adicionalmente, la tendencia inflacionaria de mediano plazo, medida con el índice subyacente de 

inflación, experimento un repunte al registrar una variación interanual del 6.45% en el sexto mes 

del año. Las divisiones de consumo con mayor aporte a la variación mensual del IPC son: 

Transporte y Alimentos y bebidas no alcohólicas. 
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El comportamiento reciente de la inflación general lleva a prever valores por encima del límite 

superior de dicho rango en lo que resta del año. y es probable que para el cierre del 2022 se 

observen datos de inflación entre el 9% y 11%, con un riesgo latente hacia el alza. 

 

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

El tipo de cambio de referencia presentó una tendencia al alza a partir del II trimestre del 2022, 

aunque durante el mes de Julio tuvo una reacción a la baja. Al 31 de Julio del 2022 el tipo de cambio 

promedio ponderado del mercado de monedas extranjeras (Monex) fue de ₡642.34, lo que significó 

una depreciación anual de 4.37%. 

Durante el 2022, el Banco Central le ha vendido al Sector Público No Bancario (SPNB) cerca de 

$2,114.20 millones y solamente ha podido comprar en MONEX aproximadamente $1,567.32 

millones, por lo que debió de utilizar cerca de $568.18 millones de sus reservas para atender estos 

requerimientos. Al 27 de Julio el saldo de las reservas internacionales netas (RIN) fue de $6,087.46 

millones.  

Por otro lado, las operaciones por estabilización se concentraron entre el 30 de mayo y el 14 de 

junio con un total de $164.8 millones, aproximadamente 95% de los $172.4 millones utilizados en 

ventas de intervención, durante el 2022. 
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

De acuerdo con el análisis del contexto del mercado bursátil realizado para el planteamiento del 

estratégico vigente 2022-2014; se observa que partir del periodo 2020 el mercado ha evolucionado 

desde periodos donde históricamente el volumen ha dependido del Mercado Primario y de las 

operaciones de reporto, para dar espacio a mayores negociones en el Mercado Secundario, según 

se observa a continuación: 

 

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

El mercado primario tuvo una expansión del 20.9%, que incluye – además de las operaciones por 

el sistema de la Bolsa Nacional de Valores – las colocaciones de títulos del BCCR y Ministerio de 

Hacienda a través de la plataforma SINPE.  

A pesar del crecimiento de la industria en este mercado, en BCR Valores se observó una disminución 

del 4.1%, que puede relacionarse con la participación directa en el mercado primario de varios de 

sus clientes institucionales. 
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

Por su parte, el volumen transado en el mercado durante el primer semestre tuvo una disminución 

del 3.5% a $17,839 millones en comparación con los $18,478 millones del primer semestre de 2020. 

El volumen negociado por BCR Valores en ese período decreció 33.2% a $1,828 millones y provocó 

una disminución en su participación de mercado del 14.8% al 10.2%.  

Lo anterior explicado por la menor participación de los clientes institucionales en mercado 

primario, del menor apalancamiento en relación con el año anterior y aumento de participación de 

la cartera propia en el mercado integrado de liquidez (MIL). 

 

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

El volumen negociado en el mercado al excluir el mercado de liquidez (ML) fue $15,413 millones, 

un 3.2% menor al monto negociado en 2020. BCR Valores mostró una reducción del 35.5% a $1,625 

millones. 
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

Este comportamiento de la industria estuvo ligado a la disminución del 8.5% en el volumen del 

mercado secundario a $11,951 millones. En este segmento, BCR Valores tuvo una disminución 

interanual del 40% a $1,323 millones. Se debe considerar que este nivel se desvía significativamente 

del promedio negociado durante los últimos 4 años y en 2021 significó ser desplazado por BN 

Valores del segundo lugar entre los puestos de bolsa públicos, lo cual demuestra que actualmente 

BCR Valores, S.A está perdiendo mercado frente a sus competidores, mientras a nivel interno no se 

observan estrategias de fidelización y atracción de nuevos clientes. 

 

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

Los ingresos por comisiones de BCR Valores crecieron 4.7%, por debajo de la expansión del 34.5% 

del total de la industria. Este aumento se derivó principalmente de las mayores comisiones 

generadas por BN Valores (+56.9%) y Popular Valores (+46.4%). Dentro de los factores que 

explican la diferencia en la generación de comisiones, esta que durante el 2021 se retoman los 

clientes institucionales como las operadoras de pensiones y la afectación de la pandemia en la 

negociación de fondos inmobiliarios. 
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

Las comisiones por concepto de carteras individuales crecieron 24.7% mientras que las de mercado 

local lo hicieron en 34.5%. BCR Valores es primer puesto de bolsa en la generación de comisiones 

de este servicio.  

Los rubros de partes relacionadas y SAFI exhibieron disminuciones interanuales de 27.51% y 

29.17%, respectivamente, producto de la coyuntura de la pandemia que trae consigo la disminución 

en comisiones de administración.  

3.9 Contexto macroeconómico a nivel internacional  

El desempeño de los mercados internacionales es de gran impacto para la economía costarricense 

y en particular para el mercado de valores.  

El panorama económico internacional ha empeorado significativamente a lo largo del I semestre 

del 2022, en gran parte debido a la invasión de Rusia a Ucrania, y consecuentemente, las sanciones 

aplicadas a Rusia por parte de la mayoría de los países occidentales. Este evento sucede justamente 

en el momento en que la economía mundial se encontraba en rumbo a la recuperación, pero sin 

haber logrado la plena recuperación, luego de la crisis suscitada por la pandemia del COVID-19.  

En un contexto más cercano, se prevé que el crecimiento de la región de América Latina y el Caribe 

tienda a moderarse hasta alcanzar un promedio de 2.43% en 2022 y 1.95% en 2023. 
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024. 

La inflación, ha alcanzado su nivel más alto en más de 40 años, en el contexto de mercados laborales 

ajustados. Existe un riesgo creciente de que las expectativas de inflación se desanclen, lo que 

provocaría una respuesta de ajuste más agresiva por parte de los bancos centrales. A junio del 

2022, el Consumer Price Index (CPI) y Personal Consumption Expenditures (PCE) llegaron a un 

9.1% y 6.8% respectivamente.  

Debido al incremento en las tasas de inflación, la Reserva Federal de los Estados Unidos ha 

incrementado su tasa de fondos federales 4 veces en el 2022, iniciando en marzo del 2022 para 

ubicarla en 2.5% en Julio del 2022, lo que significa un incremento de 225 punto base. Estos 

aumentos se realizan con el objetivo de controlar la inflación y anclar las expectativas de inflación.  

4. Marco filosófico de la Auditoría Interna  

La Auditoría Interna es un órgano asesor del más alto nivel, con independencia funcional y de 

criterio que reporta orgánicamente a la Junta Directiva del Puesto. La Auditoría Interna está a 

cargo del Auditor General y está organizada y opera conforme con los objetivos y riesgos 

institucionales, los recursos disponibles, la normativa y disposiciones técnicas jurídicas emitidas 

por la Contraloría General de la República.  

La Auditoría Interna, está organizada bajo el enfoque de administración por actividades, para 

cumplir con el propósito de garantizar un adecuado cumplimiento de sus competencias, con una 

administración eficaz, eficiente y económica de los recursos disponibles. 
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La Auditoría Interna del Puesto, como entidad del Sector Público Costarricense brinda servicios de 

auditoría y servicios preventivos, los cuales se subdividen según se muestra: 

 

En los apartados siguientes presentan, la visión, la misión y los valores definidos para la gestión 

de la Auditoría Interna en los siguientes periodos.  

4.1 Misión de la Auditoría Interna  

La misión es la razón de ser de la Auditoría Interna, combina las acciones para alcanzar la visión 

definida, cada acción constituye un elemento diferenciador que asegura que la auditoría se distinga 

de otras que prestan servicios equivalentes.  

A continuación, se detalla la misión de la Auditoría Interna:  

“Proporcionar servicios preventivos y de auditoría a las partes interesadas, de 

manera independiente, objetiva y oportuna, para fortalecer el logro de los objetivos 

del Puesto”  

4.2 Visión de la Auditoría Interna  

La visión representa la filosofía de la Auditoría Interna, es una expresión del futuro de la auditoría 

y permite dimensionar una representación mental de lo que será a mediano y largo plazo.  

A continuación, se detalla la visión de la Auditoría Interna adoptada: 



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

 

- 22 – 
 

 

  

 

“Posicionarnos como asesores confiables, que aplican mejores prácticas y 

potencian los recursos para brindar servicios ágiles y de alto impacto.” 

4.3 Valores de la Auditoría Interna  

Los valores rectores de la profesión de la Auditoría Interna forman parte del Código de Ética del 

Auditor Interno, que es un componente obligatorio del Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la Auditoría Interna, definido por el Instituto Global de Auditores Internos y cuyo 

propósito es, promover una cultura ética, en la función de Auditoría Interna a nivel mundial.  

La Auditoría Interna ha adoptado una serie de valores para guiar la conducta cotidiana del 

personal, para alcanzar la misión y visión establecidas y procurar el cumplimiento de las metas 

definidas. Se espera que los auditores internos, apliquen y cumplan los siguientes principios:  

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, 

provee la base para confiar en su juicio.  

Objetividad: Los auditores internos, exhiben el más alto nivel de objetividad profesional al reunir, 

evaluar y comunicar información sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores 

internos, hacen una evaluación equilibrada de todas las circunstancias relevantes y  

forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras  

personas.  

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la información que 

reciben y no divulgan información sin la debida autorización a menos que exista una obligación  

legal o profesional para hacerlo.  

Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios 

al desempeñar los servicios de Auditoría Interna.  

Por su parte, de acuerdo con la Norma 104. Ética profesional, de las Normas Generales de 

Auditoría para el sector público, emitidas por la Contraloría General de la República, los 

funcionarios de auditoría del Sector Público debemos guiarnos por las normas éticas que rigen la 

profesión, las cuales se caracterizan por valores como: integridad, probidad, objetividad, 

confidencialidad, imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia, sin perjuicio de otros 

valores que la organización promueva para guiar su actuación.  

Esta auditoría procura un alto nivel de satisfacción de las partes interesadas, aumentando la 

divulgación de las actividades de auditoría interna mediante comunicaciones oportunas y 

significativas, midiendo periódicamente su percepción y mejorando la comunicación de los 

resultados de los estudios.  

El uso de nuevas tecnológicas es necesario para eficientizar los procesos de negocios e innovar los 

servicios del Puesto y de la auditoría interna. La gestión del talento humano y su capacitación es 

indispensable para asegurar el logro de los objetivos planteados, tanto a nivel institucional como 

en la Auditoría Interna. 

5. Resultados Análisis FODA Auditoría  

Esta sección presenta los resultados del análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la Auditoría Interna. Este análisis se desarrolló mediante talleres de trabajo en los 

cuales participaron todos los funcionarios de la Auditoría Interna.  

Las amenazas y oportunidades se derivan de factores externos a la función y reflejan aspectos no 

controlables, pero que pueden aprovecharse; mientras, las fortalezas y debilidades son un reflejo 

del contexto interno y ponen de manifiesto aspectos controlables que la Auditoria Interna puede 

potenciar. El siguiente diagrama muestra los componentes indicados. 
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Fuente: Componentes del análisis FODA 

El análisis FODA se realizó desde tres perspectivas estratégicas distintas, las cuales se describen 

en la tabla siguiente. 

 

Fuente: Perspectivas estratégicas MIC 2023-2025 

5.1 Factores Internos.  

Este apartado muestra las fortalezas y debilidades de la gestión de auditoría interna identificadas 

en el análisis.  

5.1.1 Fortalezas:  

Las fortalezas son elementos internos y positivos que marcan diferencia. 
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Perspectiva 

estratégica 

Fortalezas 

Partes 

Interesadas 

La Auditoría tiene una relación directa con los miembros de los órganos de dirección, por su 

participación en las sesiones de la Junta Directiva y del Comité Corporativo de Auditoría, lo que permite 

su función asesora. 

La Auditoría dispone de un posicionamiento y liderazgo suficiente para el cumplimiento de sus 

principales objetivos y asumir nuevos retos. 

Existe un entendimiento y claridad del rol que desempeña la auditoría dentro del Puesto y para sus 

partes interesadas. 

La integración de nuevos miembros de Junta Directiva con conocimientos en temas bursátiles,  

podrían generar un mejor criterio sobre los alcances de los estudios desarrollados por auditoría. 

Alineación del plan de auditoría con los riesgos críticos que afectan el logro de los objetivos y 

estrategias del Puesto. 

Procesos 

Procesos de gestión de la calidad de la Auditoría incluyen actividades de planificación para cada trabajo 

y supervisión directa del personal. 

Existe un universo auditable identificado y priorizado según los principales asuntos estratégicos del 

Puesto. 

Existen mecanismos para evaluar la calidad de los estudios de auditoría, en apego a la normativa 

vigente para el ejercicio de auditoría interna. 

Informes de auditoría oportunos, claros y relevantes, que contienen las causas y consecuencias de las 

observaciones. 

Existen procesos formales y eficientes para el seguimiento de hallazgos hasta su cierre. 

Existen controles sobre el avance del plan anual de auditoría, con indicadores claves de gestión e 

indicadores de riesgos. 

Aprendizaje e 

innovación 

Se dispone de presupuesto para la capacitación continua de los funcionarios de auditoría. 

Se dispone de profesionales competentes, con disposición hacia la mejora continua, con diferentes 

competencias y apropiada formación y certificaciones. 

Se están fortaleciendo los conocimientos en temas como auditoría basada en riesgos y auditoría a 

tecnologías de información. 

Se están desarrollado estudios operativos y financieros en conjunto con el auditor de TI. 
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5.1.2 Debilidades:  

Las debilidades son aquellos necesidades o brechas que la auditoría tiene y que se constituyen en 

barreras para lograr la visión planteada. 

 

5.2 Factores Externos  

Este apartado muestra el detalle de los factores externos identificados en el análisis, que inciden en 

la efectiva gestión de la auditoría.  

  

Perspectiva 

estratégica 

Debilidades 

 

Servicios preventivos en nivel incipiente, principalmente advertencias y asesorías 

continuas. 

Poco desarrollo de auditorías de carácter especial sobre ética institucional y fraude. 

Falta de divulgación a los niveles directivos sobre los servicios de auditoría y concientización 

acerca de temas de riesgos y control interno. 

Mejorar en la oportunidad de la información mediante el desarrollo de iniciativas de 

auditoría continua y análisis de datos. 

Procesos 

La estructura organizacional de la auditoría no incluye el rol de supervisor, lo que impacta 

la calidad del trabajo. 

Los mecanismos de planificación actuales no permiten estimar razonablemente los tiempos 

requeridos en la ejecución de los distintos estudios de auditoría interna. 

La normativa vigente requiere actualización por las nuevas prácticas y técnicas aplicables 

en la gestión de auditoría interna. 

El sistema de gestión de la auditoría (GPA/HCL) no se está utilizando de forma óptima y no 

se disponen vistas estandarizadas para los reportes de avance trimestral y de liquidación 

anual del plan de labores  

El universo auditable no ha sido priorizado de acuerdo con su posibilidad de automatización, 

lo que limita desarrollar de auditorías continuas. 

No se ha adoptado formalmente herramientas de analítica avanzada para desarrollar 

valoraciones más técnicas de los conjuntos de datos del Puesto, lo que limita desarrollar de 

auditorías continuas. 

Aprendizaje e 

innovación 

Débil gestión de las habilidades blandas de los colaboradores, debido al uso de un enfoque 

de trabajo individualizado con escaza supervisión. 

Falta de lineamientos para compartir conocimientos cuando el personal recibe capacitación. 

Falta de lineamientos para proponer iniciativas sobre temas de innovación y desarrollo para 

la auditoría interna. 
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5.2.1 Oportunidades:  

Las oportunidades son factores positivos que se generan en el entorno y que una vez identificados, 

pueden ser aprovechados a favor de la auditoría.  

A continuación, se muestran las oportunidades analizadas, de acuerdo con las dimensiones 

estratégicas definidas. 

 

5.2.2 Amenazas:  

Las amenazas son aquellas situaciones externas a la auditoría interna, que pueden atentar en su 

contra, por lo que es necesario desarrollar estrategias adecuadas para gestionarlas 

A continuación, se muestran las amenazas identificadas, agrupadas en las dimensiones estratégicas 

utilizadas para el análisis. 

 

Perspectiva 

estratégica 

Oportunidades 

Partes 

Interesadas 

Existen espacios en la Junta Directiva y el Comité de Auditoría que permiten fortalecer la 

precepción de la función de la auditoría como asesor confiable en materia de su competencia. 

Existen reuniones mensuales con la Gerencia General, lo que permite fortalecer la 

precepción de la función de la auditoría como asesor confiable en materia de su competencia. 

Los cambios en la conformación de la presidencia y de los miembros de la Junta Directiva y 

del Comité de Auditoría del Conglomerado BCR, podrían mejorar el aporte de valor agregado 

de la auditoría. 

Procesos 

Existencia de un marco normativo, legal y técnico actualizado de respaldo para el 

cumplimiento de las funciones de auditoría. 

El mercado tecnológico actual ofrece nuevas herramientas tecnológicas (R, Python, Power 

BI, Power Apps) que podrían eficientizar los procesos de auditoría interna y aumentar la 

entrega de valor a la organización. 

Obtener acceso a los lagos de datos o bases de datos a nivel institucional, para desarrollar 

análisis de datos desde una perspectiva más técnica. 

Se cuenta con información y formación sobre nuevas tendencias y métodos de evaluación 

que pueden ser aplicados para mejorar los servicios de auditoría, tal es el caso de la auditoría 

continua y auditoría ágil. 

Aprendizaje e 

innovación 

Existen nuevas tendencias tecnológicas para la resolución de problemas que los auditores 

pueden incorporar, como: Automatización de procesos, Analítica avanzada de datos, 

Ciberseguridad, entre otros. 

 

Perspectiva 

estratégica 

Amenazas 

Partes 

Interesadas 

El proyecto sobre la venta del Conglomerado Financiero BCR, podría impactar en el plan de 

labores de la auditoría interna. 

El cambio periódico de los miembros de la Junta Directiva, pueden afectar el entendimiento, 

comunicación y percepción de la gestión de auditoría interna. 

Los cambios contantes en las leyes y regulaciones afectan el alcance las actividades de auditoría. 

Los cambios en los procesos y la alta rotación del personal del Puesto afectan el alcance las 

actividades de auditoría. 

Ocurrencia de eventos imprevistos con alto impacto en las operaciones tales como desastres 

naturales, salud pública, demandas de clientes, eventos políticos y sociales. 

Procesos 

La acelerada transformación digital de los modelos de negocios a nivel del mundial, incluyendo 

los mercados financieros. 

La valoración de riesgos no financieros y la autoevaluación de control interno institucionales, no 

se encuentran en niveles de madurez suficientes, que le permitan a la auditoría utilizarlos 

ampliamente. 

Aprendizaje e 

innovación 

Baja adaptación a entornos VICA (volátil, incertidumbre, complejo y ambiguo) por la falta de uso 

del diario del auditor creativo. 

Baja adaptación y el uso herramientas tecnológicas (R, Python, Power BI, Power Apps) y nuevas 

formas de hacer el trabajo (mentalidad de agilidad y alta comunicación con los interesados). 
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Las amenazas y las debilidades identificadas son los componentes del análisis que orientan la 

definición de las acciones estratégicas para su control. Mientras, las fortalezas con que cuenta la 

auditoría interna deben ser preservadas en el tiempo.  

Las oportunidades serán potenciadas mediante la estrategia de generar servicios más oportunos y 

de mayor calidad, las debilidades serán tratadas mediante la mejora continua en los procesos 

internos y las herramientas utilizadas para el desarrollo de las labores de auditoría; por su parte, 

las amenazas serán mitigadas y seguidas mediante el fortalecimiento de las relaciones entre los 

clientes y el establecimiento de alianzas estratégicas. 

6. Factores Críticos de Existo y Objetivos Estratégicos de la auditoría  

A partir de los enunciados estratégicos de la Misión y Visión y Valores establecidos y los resultados 

del Análisis FODA, se procedió a identificar factores críticos de existo y a establecer los objetivos 

estratégicos para cumplir la Visión de la Auditoría en el corto, mediano y largo plazo. 

 

7. Objetivos estratégicos y tácticas de la AI  

A continuación, se presentan los objetivos estratégicos junto con las iniciativas estratégicas para 

potenciar su consecución en los plazos estimados. 

 
  

Factores Críticos de Éxito (FCE) Objetivos estratégicos de la auditoría 

interna 

Ofrecer servicios que contribuyan al logro de los 

objetivos del Puesto. 

1. Fortalecer el impacto de los servicios de 

auditoría interna, mediante la comunicación 

constante con partes interesadas y la 

ejecución de auditorías basadas en riesgo 

sobre los elementos estratégicos y relevantes 

del del negocio del Puesto para contribuir al 

logro de sus objetivos. 

Ser proactivos en advertir riesgos emergentes 

para el Puesto. 

Divulgar y comunicar la naturaleza de los servicios 

de la auditoria. 

Mantener procesos de auditoría eficientes y 

efectivos 

2. Incrementar la calidad de los servicios 

brindados por la Auditoría Interna de BCR 

Valores. 
Personal con competencias y conocimientos 

suficientes. 

 

Objetivos estratégicos Tácticas estratégicas 

1. Fortalecer el impacto de los servicios 
de auditoría interna, mediante la 
comunicación constante con partes 
interesadas y la ejecución de 
auditorías basadas en riesgo sobre los 
elementos estratégicos y relevantes 
del Puesto para contribuir al logro de 
sus objetivos. 

Partes Interesadas 

1.1. Mantener comunicación constante con las 
principales partes interesadas del Puesto 
para alinear expectativas de los servicios 
de auditoría. 

1.2. Fortalecer la percepción de las partes 
interesadas sobre la calidad de los servicios 
de auditoría. 

Procesos 

1.3. Consolidar el enfoque de auditoría basada 
en riesgos. 

1.4. Optimizar el uso del sistema de gestión de 
auditoría (GPA/HCL) para potenciar los 
servicios de Auditoría Interna. 

 

Aprendizaje e innovación 

1.5. Diseñar servicios innovadores de auditoría 
ágil y auditoría continua, iniciando con 
estudios de seguimiento y advertencia. 

2. Incrementar la calidad de los servicios 
brindados por la Auditoría Interna de 
BCR Valores. 

Partes Interesadas 

2.1. Fortalecer el alcance del Programa de 
Aseguramiento y Mejora Continua de la 
Calidad de la Auditoría. 

Procesos 

2.2. Fortalecer la aplicación de Normas de 
auditoría interna en el desarrollo de los 
diferentes estudios. 

Aprendizaje e innovación 

2.3. Fortalecer las áreas en la que cada auditor 
tiene alguna brecha de conocimiento o 
desempeño.  
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2 Planes de acción de la AI  

Los objetivos y tácticas estratégicas, así como las iniciativas, presentadas en la sección anterior 

definen el camino por seguir; su logro requiere recursos (presupuesto y tiempo) y un proceso de 

monitoreo y evaluación constante. Por lo cual, se definió una serie de factores de éxito y metas 

asociadas con las iniciativas propuestas; estos factores fueron revisados, mejorados y validados 

por los funcionarios de la auditoría en un taller realizado para este fin, a continuación, se presentan 

los resultados: 

 

 

Ref. 

Táctica 

Planes de acción  Indicador de logro Metas 

 Partes Interesadas 

1.1.  P.1: Desarrollar sesiones 

periódicas con el presidente la 

Junta Directiva, el Comité 

Corporativo de Auditoría, así 

como con la Administración 

Activa para alinear expectativas 

de los servicios de auditoría. 

I.1: Cantidad de sesiones 

planificadas / Cantidad 

de sesiones realizadas 

con la presidencia de los 

órganos de dirección y 

con la Administración 

Activa. 

M.1: Realizar al menos 

4 sesiones con el 

presidente de los 

órganos de dirección y 

8 sesiones con la 

Administración Activa 

al final de cada año. 

1.2 P.2: Realizar y documentar 

entrevistas a los responsables de 

la primer y segunda línea en la 

fase de planificación de los 

estudios. 

I.2: Nota NPS cliente 

externo (Conglomerado) 

= % Promotores - % 

Detractores. 

M.2. Mayor o igual al 

resultado de los 

periodos anteriores. 

 Procesos   

1.3 P.3: Cumplir con el plan anual de 

labores, bajo un enfoque de 

auditorías basadas en riesgo. 

I.3: Estudios 

planificados / Estudios 

ejecutados bajo un 

enfoque de auditoría 

basada en riesgo al final 

cierre de cada año. 

 

M.3: Mayor o al 

resultado del periodo 

anterior. 

1.4 P.4: Elaborar un requerimiento 

técnico a la Auditoría General del 

Banco para la generación de 

vistas estandarizadas para los 

informes trimestrales y anuales 

del plan de labores. 

 

I.4: Cantidad de vistas 

requeridas / Cantidad de 

vistas en producción al 

corte propuesto. 

M.4: Disponer de al 

menos cinco vistas 

nuevas con la 

información requerida 

sobre el plan de 

labores, en el segundo 

semestre de 2023. 

 Aprendizaje e innovación   

 Aprendizaje e innovación   

1.5 P.5: Desarrollar un plan piloto 

sobre auditoría ágil y auditoría 

continua, iniciando con estudios 

de seguimiento y advertencia. 

I.5: Avance del plan 

piloto al cierre del plan 

estratégico. 

M.5: Guía de auditoría 

ágil y un caso de uso 

del plan piloto de 

auditoría continua, en 

el primer semestre de 

2025. 
 

 Partes Interesadas   

 P.6: Diseñar y formalizar el 

Programa de Aseguramiento y 

Mejora Continua. 

I.6: Programa de 

Aseguramiento y Mejora 

Continua aprobado. 

M.6: Programa de 

Aseguramiento y Mejora 

Continua formalizado e 

implementado en el 

segundo semestre de 

2024. 

 

 P.7: Disponer de un rol 

supervisor de auditoría interna 

para mejorar el alcance del 

Programa de Aseguramiento y 

Mejora Continua. 

 

I.7: Estudio de necesidad 

de recursos y 

responsabilidades para 

el puesto de supervisor. 

M.7: Estudio de 

necesidad de recursos 

concluido en el primer 

semestre 2023. 

 Procesos   

 P.8: Aplicar las Normas de 

Auditoría Interna en el 

desarrollo de los diferentes 

estudios. 

I.8: Nota final de la 

autoevaluación anual de 

la calidad. 

M.8: Mayor o igual al 

resultado de los 

periodos anteriores. 

 Aprendizaje e innovación   

2.3 P.9: Formalizar mecanismos 

para evaluar el cumplimiento de 

las Normas sobre Atributos en la 

realización de estudios. 

I.9: Herramienta para 

evaluar el desempeño de 

los estudios actualizada 

con Normas sobre 

Atributos. 

M.9: Herramienta para 

evaluar el desempeño 

de los estudios 

actualizada en el 

primer semestre 2024.  
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Las metas planteadas y sus indicadores se podrán revisar y ajustar durante la ejecución del plan, 

de acuerdo con la realidad y las circunstancias de la Institución que puedan afectar su ejecución.  

3 Periodos de ejecución  

Los periodos de ejecución de las iniciativas estratégicas que se plantearon se representan de forma 

gráfica en la figura siguiente, distribuidas en los años de vigencia de este plan estratégico.  

El objetivo de esta figura es tener una perspectiva de alto nivel sobre los esfuerzos requeridos y el 

trabajo que la auditoría deberá plantear. 

 

4 Alineación con la estrategia institucional  

La Auditoría Interna en su esfuerzo por mejorar el valor agregado de su gestión, he realizado una 

alineación detallada de los objetivos institucionales y los objetivos estratégicos de esta función, 

para demostrar como su plan de trabajo considera las principales prioridades del BCCR, según se 

detalla: 

 Para concluir, el señor Sandoval brinda una pormenorizada explicación del Plan 

Anual de Labores, para el periodo 2023: 

1. Estimación de los recursos disponibles  

Para elaborar el plan anual se estimaron los días disponibles que tendrá cada funcionario de esta 

Auditoría para realizar estudios u otras labores afines. Para ello, se utilizaron los siguientes 

criterios:  

1.1 Días hábiles laborables del periodo 2023  

El periodo 2023 tendrá 249 días hábiles por colaborador, que se obtienen al excluir de los 365 días 

totales, los domingos, sábados, feriados y días de asueto nacional. El total de días hábiles para la 

Auditoría es de 996 días, que corresponde a 4 auditores a tiempo completo.  

Aprendizaje e innovación   

P.9: Formalizar mecanismos para 

evaluar el cumplimiento de las 

Normas sobre Atributos en la 

realización de estudios. 

I.9: Herramienta para 

evaluar el desempeño de los 

estudios actualizada con 

Normas sobre Atributos. 

M.9: Herramienta para 

evaluar el desempeño de 

los estudios actualizada 

en el primer semestre 

2024.  

P.10: Elaborar un análisis de brechas 

de cada auditor con respecto al 

Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la auditoría internas y 

temas de auditoría ágil, análisis de 

datos, auditoría continua, entre 

otros. 

I.10: Los análisis de brechas 

para cada uno de los 

auditores concluidos. 

M.10: Los análisis de 

brechas para cada uno de 

los auditores en el 

segundo semestre 2023. 
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1.2 Tiempo disponible  

Del total de 996 días hábiles laborables, se dedican 93 días de otras actividades de tipo no laborales 

(Fallas en equipos o sistemas, incapacidades, vacaciones y permisos), para todos los colaboradores 

en su conjunto. También se destinan 72 días a otras labores (reuniones, revisión de normativa y 

apoyo a la administración y otras labores), 128 días a Planificación y desarrollo (Capacitación 

continua, seguimiento a la estrategia empresarial, iniciativas de agilismo y automatización y 

actividades de mejora continua de HCL), 28 días en atención de notas y seguimientos y 45 días 

como soporte al Plan de Labores.  

2. Plan de labores de la auditoría interna, periodo 2023  

Las labores de carácter obligatorio se incorporan de oficio en el plan anual de la Auditoría, las 

mismas representan el 12,5% (125/996 días) de los Servicios de Auditoría, incluidos en esta 

categoría así por ser exigidos por una Ley o Norma aplicable a la función de auditoría. 

En este tipo de estudios se consideran aquellos realizados a nivel Conglomerado Financiero BCR, 

esto con el fin de desarrollar sinergias y ahorro de esfuerzos, especialmente en la planificación y 

comunicación de resultados, de tal manera que sean liderados y coordinados con la Auditoría 

General Corporativa del BCR con contribución del resto de las Auditorías Internas.  

Los estudios programados para el último trimestre del 2023 son los siguientes:  

▪  Informes de Fin de Gestión  

▪  Declaración Jurada de Bienes  

▪  Auditoría de la Ética Institucional y Gobierno Corporativo  

Al respecto, es importante indicar que la Contraloría General de la República, en el oficio DFOE-

EC-0789, señala que no encuentra objeción a la coordinación entre Auditorías Internas, siempre y 

cuando exista un acuerdo previo, de parte las Juntas Directivas del Banco y de sus subsidiarias.  

Por su parte, los estudios de auditoría por riesgo se incorporan al Plan Anual de Labores de la 

Auditoría, considerado los resultados de las valoraciones de riesgo en sus diferentes dimensiones, 

los mismos representan un 45% (450/996 días) de los Servicios de Auditoría.  

Considerando lo antes comentado se presenta el resumen del plan de labores, detalle de los estudios 

seleccionados y clasificados por nivel de riesgo y tipo de auditoría, ver Anexo N.° 03.  

a)  Servicios de Auditoría:  

A este tipo de estudios se le destinará el 57% (575/996 días) del tiempo disponible, los temas 

seleccionados abarcaran revisiones como: Gestión de la Estrategia y el Gobierno Corporativo, la 

Ética Empresarial, Atracción de clientes y apertura de cuentas, Gestión del servicio con y sin 

asesoría, Gestión de individual de portafolios propios y de terceros, el Sistema de Control interno, 

la revisión de Estados Financieros Intermedios y Anuales, la gestión la seguridad y servicios de 

información de TI y la Autoevaluación Anual de la Calidad de la Auditoría Interna.  

b)  Servicios Preventivos:  

En el plan del 2023 se asigna el 3,5% (35/996 días) del tiempo disponible para realizar servicios 

preventivos, se clasifican según su origen en:  

i . Servicios de autorización de libros, es una obligación asignada de manera específica a la 

auditoría interna, que consiste en el acto de otorgar la razón de apertura de los libros de 

actas que deban llevarse en la institución respectiva. Así también, aquellos otros libros que 

a criterio de la auditoría interna deban cumplir con este requisito.  
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ii Servicios de advertencia, este es un servicio dirigido a los órganos sujetos a la competencia 

institucional de la auditoría interna, y consiste en señalar los posibles riesgos y 

consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la 

auditoría interna.  

iii  Servicios de asesoría, este es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de 

criterios, observaciones y demás elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto 

a los temas que son competencia de la auditoría interna. También puede ser brindado a otras 

instancias institucionales, si la auditoría interna lo considera pertinente.  

c)  Estudios especiales  

Para el plan del 2023 se asigna el 2% (20/996 días) del tiempo disponible para posibles estudios 

especiales sobre aspectos no considerados en el plan inicial, originados por solicitudes de los entes 

fiscalizadores, de la Junta Directiva de la Sociedad, por denuncias recibidas directamente por la 

Auditoría.  

d)  Planificación y desarrollo  

Para este el plan 2023 se han asignado el 12,9% (128/996 días) del tiempo disponible para 

desarrollar iniciativas de transformación de Auditoría Interna y labores administrativas, tales 

como; capacitación continua, seguimiento a la estrategia empresarial, iniciativas de agilismo y 

automatización y actividades de mejora continua de HCL (GPA).  

e)  Estudios de seguimiento y atención de respuestas  

Para las labores de seguimiento y atención de informes anteriores se asignan el 2,8% (28/996 días) 

del tiempo disponible, que comprende el tiempo destinado a ejecutar diversas pruebas de auditoría, 

orientadas a verificar que la Administración haya adoptado efectivamente las medidas correctivas 

definidas a raíz de recomendaciones cuya implantación requiere de un determinado plazo, por lo 

que se programa el seguimiento en función del plazo definido por la Administración.  

f)  Soporte al plan de labores  

Para el soporte al plan de labores de la auditoría se considera el 4,5% (45/996 días) del tiempo 

disponible que comprenden labores como la Coordinación y control de los planes de labores y el 

inicio de un plan piloto herramienta para Análisis de Datos. 

g)  Otras labores de auditoría  

Para otras labores de auditoría se considera el 7,2% (72/996 días) del total disponible, que 

comprenden labores que no están dentro de las clasificaciones anteriores, tales como: reuniones, 

revisión de normativa y apoyo a la administración y otras labores.  

El total de la distribución de los tiempos quedaría de la siguiente manera: 
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3. Cobertura del Universo auditable de BCR Valores  

En cuanto a la cobertura de nuestro Universo Auditable (procesos de la Sociedad), de acuerdo con 

la metodología de riesgo establecida, se debe dar prioridad a evaluar las unidades de mayor riesgo 

y contribución estratégica, para el periodo 2022 se cubrió el 60% (26/47 unidades), mientras para 

el 2023, se espera cubrir el 53% (26/49 unidades) de ese universo, mientras según se detalla en el 

Anexo N° 5.  

Durante el periodo 2021 durante el nombramiento de un Auditor Interno de turno efectuó una 

valoración integral del mapa de procesos a nivel institucional, con el objetivo de actualizar el 

universo auditable, pasando de un enfoque controles con 115 actividades de control en el periodo 

2020, a pasando de 47 unidades auditables basadas en proceso a partir del 2021 
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 Una vez finalizada la exposición, el señor Sandoval, solicita dar por conocida la 

información.  

 Los señores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando. 

Primero. Que el Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su artículo 

25. Comité de Auditoría establece, que, entre otros asuntos, tal comité es responsable de lo 

siguiente: 

✓ Numeral 25.4 Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoría interna o 

equivalente […] 

Segundo. Que las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, en su 

apartado 2. Normas sobre el desempeño establecen lo siguiente: 

✓ Numeral 2.2.1 Planificación estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de la 

auditoría, deben establecer una planificación estratégica en la que se plasmen la visión y 

orientación de la auditoría, y que sea congruente con la visión, misión y objetivos 

institucionales. 
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Tercero. Que en atención con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292, se 

establece en el artículo n.°22 de las Competencias de la auditoría interna, inciso f), de la 

Preparación de los planes de trabajo. 

Cuarto. En el artículo 19 inciso g) del Reglamento de Organización y funcionamiento de la 

Auditoría Interna de BCR Valores S.A., se establece que la formulación del plan anual de labores 

de la Auditoría Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobación de este órgano 

colegiado. 

Quinto. Que, el Comité Corporativo de Auditoría en la reunión extraordinaria n.°12-22CCA 

dispuso aprobar el plan estratégico 2023-2025 y plan anual de labores de la Auditoría Interna de 

BCR Valores, S.A., para el año 2023, según el informe BCR-PB-AUD-044-2022. 

Sexto. La formulación del plan estratégico 2023-2025 y los planes del periodo 2023, se realizó 

basados en las metodologías establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales 

sobre las unidades auditables de mayor riesgo y de contribución estratégica a la Entidad. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocida la información y resultados obtenidos del ciclo de planificación 

estratégica de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., a saber: Plan Estratégico de la 

Auditoría Interna 2023-2025, Plan Operativo y Labores del periodo 2023 y la cobertura del 

universo de auditoría para el periodo 2023, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar al Auditor Interno, para registrar el plan de labores en el Sistema de 

Planes de trabajo de las Auditorías Internas, de la Contraloría General de la República. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Laura Villalta 

Solano informa que, a partir del 11 de noviembre del año en curso, y en acatamiento a lo 

dispuesto en la reforma a la Ley General de la Administración Pública, introducida por la Ley 

n.°10053 de 25 de octubre del 2021, denominada “Ley para mejorar el proceso de control 

presupuestario, por medio de la corrección de deficiencias normativas y prácticas de la 

administración pública”, las sesiones del Conglomerado Financiero BCR, del cual forma parte 

BCR Valores S.A. deberán grabarse en audio y video y resguardarse, por un plazo determinado.  

 Además, comenta que, las sesiones que, de la citada fecha en adelante se 

realicen por este órgano colegiado, deberán de transcribir, literalmente, todas las exposiciones 

e intervenciones que se realicen durante la sesión.  



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

 

- 35 – 
 

 

  

 

 Adicionalmente, la señora Villalta recuerda a la Administración que, según lo 

dispuesto por la Oficina de Gobierno Corporativo del BCR, desde el año 2021, giró la 

instrucción que las presentaciones que se presenten a los distintos órganos colegiados, incluida 

BCR Valores, deben contener un máximo de 15 diapositivas, lo anterior, a efectos de contar 

con presentaciones más ejecutivas y cumplir con el tiempo asignado para la deliberación del 

orden del día. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Secretaría de la Junta Directiva, 

relacionado con la reforma a la Ley General de la Administración Pública, introducida por la 

ley n.°10053, de 25 de octubre de 2021, denominada “Ley para mejorar el proceso de control 

presupuestario, por medio de la corrección de deficiencias normativas y prácticas de la 

administración pública” y del contenido y cantidad de diapositivas de las presentaciones que la 

Administración de BCRValores S.A. expone en esta Junta Directiva, debiendo proceder 

conforme corresponda. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XIII 

 Se convoca a sesión ordinaria para el viernes dieciocho de noviembre a las trece 

horas con treinta minutos.  

ARTÍCULO XIV 

 Termina la sesión ordinaria n.°26-22, a las diez horas con veintiocho minutos. 


