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Acta de la Sesion Ordinaria n.°26-22, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, miércoles dos de noviembre
del dos mil veintidos, a las ocho horas con treinta y un minutos, con el siguiente
CUORUM:

MBA. Eduardo Rodriguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo
Solis Bonilla, Secretario; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Vocal.

La Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Valores S.A.

MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor
Interno; Lic. Ivan Monge Cubillo, Jefatura de Riesgos y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitén, Gerente General, Lic. Alvaro Camacho de la O, Lic.
Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza
Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor
Juridico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente

Secretaria Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia
de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesién ordinaria n.°26-22, que se transcribe a continuacion:
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APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesion n.°25-22, celebrada el 19 de octubre del 2022.
ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de asuntos conocidos en la reunién n.°09-22CCA, celebrada el 22 de
agosto del 2022.

ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

D.1 Plan de continuidad de negocio. (CONFIDENCIAL)

D.2 Metodologia para la determinacién de macroprecios en el Conglomerado.
(CONFIDENCIAL)

ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:

E.1 Informe de rendicion de cuentas sobre Plan Estratégico y CMI a setiembre
2022. (CONFIDENCIAL)

E.2  Andlisis del informe financiero y gestion de vehiculos de terceros con corte a
setiembre, 2022. Atiende SIG-76. (CONFIDENCIAL)

E.3  Estados financieros mensuales con corte a setiembre, 2022.
E.4  Firma declaraciones juradas Sugeval.
Auditoria Interna de la Sociedad:

E.5 Informe de avance del plan de labores tercer trimestre, periodo 2022.
(CONFIDENCIAL)

E.6  Informe del plan estratégico 2023-2025, plan operativo y plan de labores
propuestos para el periodo 2023. (CONFIDENCIAL)

CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

La sefiora Laura Villalta Solano solicita la venia del Directorio, para incluir un

asunto vario, relacionado con la redaccion de las actas de la Sociedad.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°26-22, con la inclusion de un

tema en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte

expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta

Directiva el acta de la sesion ordinaria n.°25-22, celebrada el diecinueve de octubre del dos mil
veintidos.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°25-22, celebrada el diecinueve de

octubre del del dos mil veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO III

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de Auditoria,

se presenta para conocimiento de esta Junta Directiva informe de los asuntos conocidos por el
Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°09-22CCA, celebrada el 22 de agosto del
2022, sobre los temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Valores
S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de
los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores Directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo

de Auditoria, en la reunion n.°09-22CCA, celebrada el 22 de agosto del 2022, sobre los temas
relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo
a la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso

restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
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Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso

restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,

ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Pablica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en relacion
con Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla, en cumplimiento del Sistema de Informacién General de la Sociedad, presenta
el documento que contiene la informacién financiera de la Sociedad BCR Valores S.A, con corte
al mes de setiembre del 2022.

Seguidamente, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla realiza una pormenorizada

exposicion del tema, para lo cual se apoya del siguiente resumen ejecutivo.
Resumen Ejecutivo setiembre 2022:

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de setiembre del 2022, BCR Valores registré
una utilidad acumulada de ¢1,533 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del
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2021, disminuye en un 48%. Las anteriores variaciones en la utilidad neta han sido afectadas por
los siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta una disminucién
del 30%, principalmente por la disminucion de los intereses de la cartera propia y el aumento en el
gasto financiero producto del apalancamiento por operaciones de recompra. El ingreso financiero
por intereses de la cartera de inversiones muestra una disminucidn respecto al mismo periodo del
afio anterior del 19%, debido a la rotacion de la cartera propia, y la disminucidn de las tasas de
interés, dicha cartera de inversiones registr6 un monto de ¢43,273 millones al cierre de setiembre
del 2022.

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyeron un 39% al comparar el corte de setiembre
de ambos periodos, principalmente por la generacion de ingresos provenientes de clientes bajo el
servicio de STRATIC (-55%) y las comisiones de mercado local (-38%). Los ingresos generados por
las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una disminucion del 15%.

Con relacion a los gastos administrativos, se presenta una disminucion del 11%. En lo referente al
gasto de personal se presenta una disminucién del 12%, producto de la disminucion en el gasto por
salario variable y plazas que no han sido ocupadas.

En lo que respecta al balance de situacién el puesto cuenta con un activo total al cierre de setiembre
de ¢48,219 millones de los cuales ¢43,273 millones corresponden a la cartera de inversiones
propia; la cual, al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, disminuye en un
25%.

Al cierre de setiembre del 2022, se registra un patrimonio total de ¢18,637 millones, afectado entre
otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre
una perdida no realizada de ¢1,278 millones y el pago de dividendos al Banco de Costa Rica por
¢3,000 millones; ademés de la utilidad del periodo de ¢1,533 millones, la cual disminuye un 48%
respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2021.

Balance de Situacion:

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
BALANCE DE SITUACION COMPARATIVO
( Millones de Colones )
Variacion Porcentual Presupuesto Variac %
CUENTA sep-22 sep-20 sep-21 sep-22 Presup.

ACTIVO TOTAL 54,806 61,278 48,219 -12% -21% 51,087 -6%
Activo Productivo 51,355 57,790 43,273 : -16% -25%: 48,307 -10%

Valores negociables 51,355 57,790 43,273 -16% -25% 48,307 -10%
Activo Improductivo 3,451 3,488 4,945 ! 43% 42%I 2,780 78%

Caja y bancos 387 504 1,725 ! 346% 242%I 296 483%

Efectivo restringido 85 206 122 ! 43% -41%I 205 -41%

Cuentas por cobrar neto 200 270 362! 81% 349% ! 237 53%

Intereses y comisiones por cobrar 954 713 499 ! -48% -30% ! 801 -38%

Otros activos improductivos 1,85 1,794  2,238! 23% 25% ! 1,241 80%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO 54,806 61,278 48,219 ! -12% -219%]! 51,087 -6%
PASIVO TOTAL 33,691 37,826 29,582 ! -12% -229%]! 31,122 -5%
Pasivo con costo 29,830 33,300 27,282 ! -9% -18%! 28,500 -4%

Cuentas por pagar a Bolsa por Operaciones 29,830 33,300 27,282 ! -9% -18%! 28,500 -4%
Pasivo sin costo 3,861 4,525 2,300 ! -40% -49% ! 2,622 -12%

Intereses y comisiones por pagar 26 16 791 208% 3919% | 12 556%

Otros pasivos sin costo 3,835 4,509 2,222 | -42% -51% | 2,610 -15%
PATRIMONIO AJUSTADO 21,115 23,453 18,637 : -12% -21%: 19,964 -7%
Cifras en millones de colones
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Estado de Resultados:

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
( Millones de Colones )

‘ CUENTA Acumulados Presup Variac Acum
sep-20 sep-21 sep-22 ;sep-22 ;sep-20 sep-21 Presup
Ingresos financieros 5,895 4,006 4,757 I 3,626 I -19% 19% 31%
Intereses, descuentos y dividendos 3,407 2,903 2,352 2,744 I -31% -19% -14%
Ganacias por Diferencial Cambiario 1,707 315 1,500 I 194 I -12% 376% 674%
Ganancia en negociacion de valores 774 777 895 675 16% 15% 33%
Otros ingresos financieros 7 11 10 ! 13 ! 42% -8% -22%
Gastos financieros 2,444 577 2,407 t 869 | -2% 317% 177%
Gastos financieros (por Recompras) 797 280 706 | 608 | -11% 152% 16%
Gastos financieros (por Derecho Uso) 38 16 13 1 12 1 -65% -16% 8%
Pérdidas por Diferencial Cambiario 1,607 281 1,685 1 174 1 5% 499% 869%
Pérdidas en negociacidon de valores 2 0 2 1 75 1 -12% 1009% -97%
Estimacion por Deterioro Inversiones 70 (109) (138)1 (12) 1 -296% 26% 1073%
RESULTADO FINANCIERO NETO 3,381 3,538 2,487 1 2,769 | -26% -30% -10%
Ingresos de operacion 3,324 3,823 2,542 | 3,221 | -24% -34% -21%
Por comisiones por servicios 2,417 3,223 1,971 | 2,648 | -18% -39% -26%
Por cambio y arbitraje de divisas - 0 18 11 N/A 0% 56%
Por otros ingresos con partes relacionadas 870 582 494 | 552 | -43% -15% -11%
Por otros ingresos operativos 37 19 60 I 10 I 63% 226% 482%
Gastos de operacion 210 259 234 I 150 | 11% -10% 56%
Por comisiones por servicios 98 148 144 I 115 I 47% -3% 25%
Por cambio y arbitraje de divisas - 7 1 5 N/A 0% -75%
Por otros gastos operativos 104 104 89 ! 30 ! -14% -15% 196%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 3,114 3,564 2,309 | 3,071 | -26% -35% -25%
Gastos administrativos 2,546 2,746 2,447 T 3,001 1 -4% -11%  -21%
Por gastos de personal 1,915 2,049 1,811 1 2,188 | -5% -12% -17%
Por otros gastos de administracidn 631 698 636 | 903 | 1% -9% -30%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 568 818 (139)1 (20) | -124% -117% 607%
RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 3,950 4,356 2,349 |1 2,749 | -41% -46% -15%
Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad 1,365 1,436 816 | 867 | -40% -43% -6%
RESULTADO DEL PERIODO 2,585 2,920 1,533 | 1,882 | -41% -48%  -19%

Cifras en millones de colones

Comisiones por Servicio:

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
DETALLE DE COMISIONES BURSATILES POR OPERACIONES
( Millones de Colones )

Acumulados i nes Acumuladas

L sep-20 sep-21 sep-22 sep-20 sep-21

COMISIONES POR SERVICIOS 2,417 3,223 1,971 -18% -39%
Por custodias diversas 57 62 60 100% -3%
Comisiones por custodias diversas 57 62 60 100% -3%
Por Op. Bursatiles Mercado Local 1,568 1,947 1,209 -23% -38%
Con titulos de renta fija 1,263 1,749 850 -33% -51%
Con titulos de participacion 55 17 43 -22% 147%
Con operaciones de recompra 250 180 256 2% 42%
Estructuracion de emisiones 0 0 60 N/A N/A
Por Op. Bursatiles Mercado Internacional 166 123 214 29% 74%
Con titulos de participacion 106 123 209 97% 71%
Por Administracion de Carteras 626 1,091 488 -22% -55%

Carteras individuales 626 1,091 488 -22% -55%
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Ejecucion Presupuestaria:

Ingresos
oarzoesce R e

INGRESOS CORRIENTES 9,414,854.08 8,091,982.09  1,614,217.67  1490,944.61  1535490.27  4,640,652.54 3,451,329.55 57%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 9,414,854.08 8,091,982.09  1,614,217.67  1490,944.61  1535490.27  4,640,652.54 3,451,329.55 57%
Servicios financieros 5,186,513.24 3,488,417.58 916,993.63 796,702.39 838,740.79  2,552,436.81 935,980.77 73%
Otros servicios financieros y de seguros 900,000.00 900,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 900,000.00 0%
Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 2,378,210.90 2,648,864.71 586,443.19 546,056.11 553929.19  1,686,428.49 962,436.22 64%
Intereses sobre titulos valores de Instituciones Publicas Financieras 918,846.00 1,023,415.85 110,780.85 148,186.11 142,820.29 401,787.24 621,628.62 39%
INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00 894,604.20 29.41 0.00 894,633.61 -894,633.61” #DIV/0!
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0.00 0.00 894,604.20 2941 0.00 894,633.61 -894,633.61” #DIVIO!
RECUPERACION DE OTRAS INVERSIONES 0.00 0.00 894,604.20 29.41 0.00 894,633.61 -894,633.61" #DIV/O!

9,414,854.08  8,091,982.09 2,508,821.86 1,490,974.02 1,535,490.27 5,535,286.15 2,556,695.94 68%

Egresos
omresonn  TRESC  TERED SRS SR Ot Smnco  ogoums S
REMUNERACIONES 3,070,990.00 2,646,746.57 566,355.69 591,544.17 592,954.24  1,750,854.10 895,892.47, 66%
SERVICIOS 3,812,844.38 2,524,981.43 598,606.35 82,987.29 325,952.48  1,007,546.12 1,517,435.31 40%
MATERIALES Y SUMINISTROS 12,563.61 12,563.61 476.36 1,249.84 524.91 2,251.11 10,312.51] 18%
INTERESES Y COMISIONES 1,170,745.53 1,641,233.85 137,160.33 246,401.43 466,698.98 850,260.74 790,973.11) 52%
ACTIVOS FINANCIEROS 100,000.00 100,000.00 0.00 43.07 442.85 485.92 99,514.08 0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 363,233.22 281,979.30 65,972.38 31,465.84 19,335.22 116,773.44 165,205.86} 41%
CUENTAS ESPECIALES 884,477.33 884,477.33 0.00 0.00 0.00 0.00 884,477.33 0%

9,414,854.08 8,091,982.09  1,368571.11 953,691.64 1,405908.68 3,728,171.42 4,363,810.66 46%

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores Directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, Responsabilidades de la Alta
Gerencia, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, que textualmente dice lo siguiente:

31.6. Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus funciones
y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacién se encuentra:

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. Lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG) de la Sociedad.
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Se dispone:
Dar por conocido el informe que contiene los estados financieros de BCR Valores
S.A., con corte al mes de setiembre del 2022, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla indica que, en esta oportunidad, se permite informar a los sefiores Directores
que envid al correo electrénico, la solicitud de firma de la Declaracion Jurada que tiene que ver
con un registro de roles en el sistema de la Superintendencia General de Valores (Sugeval) y
que esta relacionada a las personas que ocupan cargos de Gobierno Corporativo.

Al respecto comenta que les remitié ademas un manual para complementar la
informacion, pero que si hay alguna consulta no duden en contactarla para colaborarles en el
proceso.

Por su parte, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey indica que ingresé pero habia
inconsistencias en la informacion contenida, por lo que esta validando la informacion con la
Secretaria de la Junta Directiva.

SE TOMA NOTA
ARTICULO X

El sefior Esteban Sandoval Loaiza indica que, segun lo dispuesto en el orden

del dia, seguidamente, corresponde conocer el informe de avance integral de Avance IlI-
Trimestre 2022 del Plan de Labores 2022; sin embargo, por lo avanzado del tiempo, propone
a la Junta Directiva, salvo mejor criterio, trasladar el conocimiento para una proxima sesion.
Los miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con la solicitud
del sefiora Noguera Ruiz
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Trasladar para una préxima sesion, el analisis y discusion del informe integral
de Avance IlI-Trimestre 2022 del Plan de Labores 2022.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO XI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza presenta memorando BCR-PB-AUD-044-2022, fechado 31 de octubre del
2022, por medio del cual somete a consideracion de la Junta Directiva la propuesta de Plan

Estratégico 2023-2025, el Plan Operativo y Plan Anual de Labores, de la Auditoria a su cargo,
para el periodo 2023, que fueron elaborados tomando en consideracion los lineamientos
generales que deben observar las Auditorias Internas de las entidades y 6rganos sujetos a la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica (CGR), en la preparacion de sus planes
de trabajo.

Dicha informacion fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunién n.°12-22CCA, celebrada el 25 de octubre del 2022, copia de la cual se suministrd, de
manera oportuna, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

De seguido, el sefior Sandoval realiza una amplia explicacion de los aspectos
contemplados en el Plan Estratégico 2023-2025, que incluye el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la mision la vision, y objetivos estratégicos, con base

en lo siguiente:
PLAN ESTRATEGICO
1. Introduccion
1.1 Marco de legalidad de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de BCR Valores, S.A. (en adelante el “Puesto”) debe desarrollar un proceso
de planificacion estratégica; esta funcion, esta concebida para garantizar razonablemente a las
partes interesadas que la actuacion de la Administracién y de la Junta Directiva se esta realizado
conforme al marco legal y técnico aplicable.

La Auditoria Interna agrega valor al Puesto al coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, esto mediante la mejora continua de los procesos de gobierno corporativo,
administracion de riesgo y control interno, de conformidad con lo establecido en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de Auditoria en el
Sector Publico, la Ley General de Control Interno (Ley 8292) y Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcidn Publica (Ley 8422).

En el capitulo IV “La auditoria interna” de la Ley 8292, establece disposiciones para la
conformacion de auditorias internas en todos los entes y 6rganos sujetos a esta Ley. El articulo 21
“Concepto funcional de auditoria interna” de esta Ley, sefiala lo siguiente:

“La Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad
al ente u drgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se
alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional
para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos
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de direccion en las entidades y los érganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion, la
auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del
jerarca y la del resto, de la administracién se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
prdcticas sanas.”

El plan estratégico de la Auditoria Interna, parte de la definicion de la misién, visién y valores, a
partir de lo cual se definen los objetivos estratégicos, considerando los cambios en el entorno y los
riesgos emergentes, asi como la definicion de los planes de accion tendientes a su consecucion y la
identificacion de recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios. Forma parte de este
proceso, el analisis FODA, el mapa estratégico propuesto, las acciones estratégicas, las iniciativas
e indicadores asociados y la proyeccion para los periodos de ejecucion de dichas iniciativas.

De conformidad con las normas que regulan la profesion, la prestacion de los servicios de auditoria
y de los servicios preventivos, se ejecuta mediante un enfoque disciplinado y sistematico que
promueve la calidad y la mejora continua, que son factores fundamentales para el cumplimiento de
las estrategias y actividades propuestas.

La Auditoria deberian mantener un enfoque estratégico y tactico, dirigido al fortalecimiento de los
procesos internos y de su estructura de trabajo, para incentivar la innovacion y brindar valor
agregado a sus partes interesadas.

Este documento, incorpora el resultado de las sesiones de trabajo realizadas con los Auditores
Internos de las Subsidiarias y los funcionarios de la Auditoria Interna.

1.2 Objetivos del Plan Estratégico
1.2.1 Objetivo general

Definir los fundamentos que guiaran la actividad de la Auditoria Interna durante el periodo 2023-
2025, hacia el logro de su misidn, vision y objetivos estratégicos, en una herramienta de gestion
objetiva y técnicamente elaborada, congruente con el plan estratégico de BCR Valores, S.A, que
sirva como insumo para la planificacion y procure la mejora continua de los procesos de la
Auditoria Interna.

a.2.2 Obijetivos especificos

a) Establecer los lineamientos estratégicos de la Auditoria Interna (vision, mision y valores)
que seran el marco de referencia para la definicion de los objetivos estratégicos para evaluar
y mejorar su desempefio.

b) Desarrollar un analisis FODA de la Auditoria Interna bajo tres perspectivas estratégicas, a
saber: de partes interesadas, aprendizaje e innovacion y procesos.

c) Establecer los objetivos estratégicos de la Auditoria Interna, que orienten las acciones por
seguir en los préximos tres afios.

d) Definir las tacticas estrategias y los planes de accion necesarios, en funcién de los objetivos
definidos, con el fin de encauzar la gestion hacia el logro de objetivos y metas, con un nivel
Optimo de eficiencia.

1.3 Alcance del Plan Estratégico

La planificacion Estratégica de la Auditoria, es revisada todos los afios y la formulacién de un
nuevo plan se realiza al menos cada tres afios, en respuesta a los cambios externos e internos en el
contexto del Puesto y en el universo de auditoria.

El presente Plan Estratégico de la Auditoria Interna esté desarrollado con un enfoque a tres afios,
del periodo 2023 al 2025 y comprende los lineamientos estratégicos requeridos para asegurar su
congruencia con la estrategia de la Institucion y con las buenas practicas y normativas aplicables.
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2. Fundamentos del plan estratégico de Auditoria 2023-2025

Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Resolucion de
Contraloria General de la Republica N° R-DC-119-2009 de 16 de diciembre de 2009, publicada en
La Gaceta No.28 de 10 de febrero de 2010, contienen las siguientes normas:

“2.2 Planificacion: El auditor interno y los funcionarios de la Auditoria Interna, segun proceda,
deben ejecutar un proceso sistematico para la planificacién de la actividad de Auditoria Interna, el
cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir los ambitos estratégico y
operativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos institucionales, los
factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.”

“2.2.1 Planificacion estratégica: El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun
proceda, deben establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision y la
orientacion de la Auditoria Interna, y que sea congruente con la vision, la mision y los objetivos
institucionales.”

La Contraloria General de la Republica emiti6 la Resolucion R-DC-83-2018 “Lineamientos sobre
gestiones que involucran a la Auditoria Interna”, el cual describe las funciones y requisitos de los
cargos del Auditor y Sub-Auditor Interno (La Gaceta N° 143 del 13 de agosto de 2018), en donde
se refiere con mayor profundidad sobre la dotacion de recursos de la Auditoria Interna para cumplir
con su gestion de acuerdo con su plan de trabajo anual.

En el apartado 6.1.2 “Responsabilidades de la dotacion de Recursos de la Auditoria Interna, inciso
a), establece lo siguiente: “En la gestion de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro
de una Institucién, competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencias en el
proceso, a saber: La Auditoria Interna — Le corresponde formular técnicamente y comunicar al
jerarca el requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las
competencias de la actividad de Auditoria Interna...”

Ademés, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas
por el Instituto Global de Auditores Internos, en el apartado 2010 “Planificacion”, establece lo
siguiente: “El director ejecutivo de auditoria debe establecer un plan basados en los riesgos, a fin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser

consistentes con las metas de la organizacion.”
3. Compresidn de la estrategia empresarial de BCR Valores, 2022-2024

El primer paso y fundamental para establecer el plan estratégico de la Auditoria Interna, es
precisamente obtener una comprension estratégica y de alto nivel del Puesto, asi como su mision,
vision, valores, objetivos estratégicos, modelo de negocio y su estructura organizacional, por lo
cual se resaltan los siguientes elementos estratégicos:

3.1 Misién:
“Impulsar el desarrollo economico, social la competitividad y sostenibilidad de Costa Rica
ofreciendo servicios bursatiles de forma responsable, inclusiva, innovadora y personalizada con el

proposito de lograr el crecimiento del patrimonio de sus clientes y la satisfaccion de nuestras partes
interesadas.”

3.2 Vision:

“Ser el Puesto de bolsa lider por ofrecer las mejores experiencias a sus clientes, apoyados en la
innovacion tecnoldgica, la excelencia en el trato y un portafolio de servicios ajustados a las
necesidades, objetivo y perfil de riesgo de cada cliente, con el propdésito de lograr el crecimiento

del patrimonio de nuestros clientes y el propio, cumpliendo con los requisitos de nuestras partes
interesadas y que permitan promover el desarrollo sostenible del pais.”
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3.3 Valores institucionales

= Liderazgo: Actitud de servicio por medio de acciones ejemplares que inspiren una gestion
proactiva basada en la interaccion y la confianza.

= Respeto: Entendimiento mutuo entre personas para lograr un cumplimiento transparente.

= Responsabilidad: Compromiso personal en funcién de objetivos y resultados enfocados en la
sostenibilidad y el cliente.

= Rendicion de Cuentas: Comportamiento integro de todas las personas enfocado en hacer las
cosas bhien desde la primera vez para lograr buenos resultados.

= Innovacidn: Autenticidad en cada accion que permita crear relaciones justas y empaticas entre
las personas a largo plazo.

= Credibilidad: Esta se gana en todo lo que hacemos, mediante la auténtica manera de hacer el
negocio, centrado en el cliente y buscando esa relacién a largo plazo.

3.4 Propuesta estratégica

La propuesta estratégica de BCR Valores es asesorar a los diferentes clientes para cumplir sus
objetivos ofreciendo un portafolio de servicios bursatiles innovadores ajustados a sus necesidades,
objetivo, perfil de riesgo para lograr el crecimiento de su patrimonio. EI Conglomerado BCR se
esta transformando en una organizacion tecnoldgica de servicios financieros, para mejorar la
experiencia de nuestros clientes a través de plataformas digitales agiles y seguras.

3.5 Objetivos estratégicos
1. Garantizar la solidez financiera del Conglomerado:

“Para garantizar su solidez financiera, el Conglomerado orientard esfuerzos a potenciar la
rentabilidad de las diferentes actividades comerciales de acuerdo con su modelo de negocios. Para
ello se fomentaran las actividades donde el Banco y las Subsidiarias sean competitivas y se impulsen
acciones tendientes a diversificar y aumentar nuevos negocios con el propdésito de generar mayores
ingresos. Como complemento, se considera que en el entorno actual el uso eficiente de los recursos
es una prioridad estratégica. Dado lo anterior, se estableceran directrices y acciones para contener
y reducir sus gastos.

2. Apoyar el desarrollo del pais:

“Promover el crecimiento economico de Costa Rica facilitando a la ciudadania el crédito y al
ahorro, financiando proyectos para pequefias y medianas empresas, asi como el acceso a los
servicios del estado de una manera agil y eficiente, ademéas de mejorar la competitividad del pais
mediante la estructuracion de fideicomisos para el desarrollo de obra publica; bajo un enfoque de
sostenibilidad”.

3.6 Ejes estratégicos

. “Cultura orientada hacia la innovacion, agilidad, experiencia del cliente, trabajo
colaborativo y gestion del riesgo.

. Esquemas para la retencion y atraccion de talentos.

. Analitica de datos como impulso para la generacién de negocios y toma de decisiones.

. Fortalecimiento de la fuerza de ventas (Modelo de salario variable, medicion,
especializacion y conocimiento del vendedor).

. Mejorar en tiempos de respuesta.

. Tramites &giles y con enfoque en el cliente.

. Innovacion como valor al servicio del negocio.
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. Nuevos modelos de negocio apoyados en la trasformacion digital y la sinergia.
. Fortalecer los modelos de rendicion de cuentas.”

3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Puesto esta basada en procesos de calidad bajo la Norma ISO
9001:2015; la siguiente figura muestra el esquema de gobernanza elegido por la Asamblea de
Accionistas, para organizar a las funciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro
del Puesto para alcanzar los objetivos propuestos, a continuacién, se muestra el organigrama:

= ORGANIGRAMA
BCR Valores S.A.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
BCR

JUNTA DIRECTIVA
BCR Valores S.A. |

AUDITORIA JEFATURA DE RIESGO Y OFICIALIA DE GERENCIA
GENERAL (4) CONTROL NORMATIVO (4) CUMPLIMIENTO (3) GENERAL (1)

GERENCIA DE
NEGOCIOS Y PROYECTOS (7)

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA ADM.

NEGOCIOS (25) MERCADOS (11) FINANCIERA (16) ] JEFATURA DETI (7)

Fuente: Provisto por la Administracién del Puesto.

La posicién de la Auditoria Interna es relevante para asegurar suficiente autoridad dentro de la
organizacion para tener un margen razonable de cobertura y liderar acciones efectivas y
recomendaciones de valor para el fortalecimiento de los procesos de gobierno, riesgos y control.

3.8 Contexto macroecondmico y bursatil a nivel local

La produccidn en el primer trimestre de 2022 aument6 en 8.20% segln su serie de tendencia ciclo.
El crecimiento en el primer trimestre es menor, tanto con respecto al periodo anterior, como los
anteriores, sin embargo; es superior a la registrada en el | trimestre del 2021 lo que sugiere, una
desaceleracién en la produccién, congruente con las proyecciones realizadas por organismos
internacionales.

Por componentes del gasto, destaca el incremento de 4.31% en el consumo de los hogares, resultado
coherente con la baja en la tasa de desempleo. En contraste, el consumo de Gobierno mostré un
incremento de 0.65%, en linea con la politica de contencién de gasto y la aplicacién de la regla
fiscal. Este resultado se combina el crecimiento en los gastos de salud pablica para la atencién de
la pandemia por COVID-19 y la disminucién de los gastos en Administracién y Ensefianza publica.

En cuanto a la demanda externa, las exportaciones de bienes registraron un buen desempefio en el
primer trimestre del afio (15.37%). Este resultado combina tanto la evolucién positiva de las ventas
de empresas del régimen especial, con la mayor demanda por productos manufacturados de
empresas del régimen definitivo.

En el caso de los servicios, destaca el aumento en los servicios de viajes, con un crecimiento de
19,1% que se relaciona con el aumento en el ingreso de turistas al pais, asi como con efectos base
derivados de la contraccién por la pandemia. No obstante, el ingreso de turistas durante los
primeros meses del 2022 fue menor al previsto en el IPM de enero pasado, particularmente, el
ingreso durante enero y febrero fue menor en un 20% al valor estimado previamente.

Por su parte, congruente con el desempefio de la actividad econdémica, hubo una recuperacién en
las importaciones, tanto de bienes como de servicios, con un crecimiento del 18.10%. Ligado a lo
anterior, la produccion nacional tiende a desacelerarse, la publicacién de la serie tendencia-ciclo
del IMAE a mayo 2022 muestra una variacion interanual del 5.38% (abril 2022 6.3%).
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La desaceleracion en el crecimiento de la produccién nacional en el 2022 se asocia con los
significativos aumentos observados en los primeros meses del 2021 (efecto base de comparacion) y
a las consecuencias del deterioro en las condiciones macroeconémicas externas, exacerbadas por
la invasion rusa a Ucrania que han ocasionado:

* Incremento en los precios de las materias primas.

. Moderacion en el crecimiento de la actividad econémica de nuestros principales socios
comerciales.
. Mayor incertidumbre global

A pesar de la desaceleracion, el crecimiento de la actividad econdémica del pais continua
relativamente alto. La variacion media de enero 2022 a mayo de 2022 fue de 7,2 % y la de los
altimos doce meses alcanzd un 9,7 %.

Por tipo de actividad, los servicios de hoteles y restaurantes se encuentran creciendo al 43%,
mientras que manufactura registro un crecimiento del 4.6% el transporte y almacenamiento crece
a una tasa del 20.3%, y la actividad manufacturera crece a un 5.9% vy servicios profesionales,
administrativos y de apoyo a empresas (8,5 %).
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

La inflacién continda su acelerado crecimiento durante el primer semestre del 2022, para junio del
2022 el indice de precios al consumidor (IPC) ya registra una variacion acumulada de 7.35%
(0.76% en junio 2021), lo que resulta en una inflacién interanual de 10.06% (1.91% en junio 2021);
este resultado se encuentra muy por encima del rango superior de tolerancia con respecto a la meta
(3,0% £ 1 p.p) y es la mayor variacion acumulada de los dltimos 5 afios y la mayor variacion
interanual de los Gltimos 10 afios.

Adicionalmente, la tendencia inflacionaria de mediano plazo, medida con el indice subyacente de
inflacion, experimento un repunte al registrar una variacion interanual del 6.45% en el sexto mes
del afio. Las divisiones de consumo con mayor aporte a la variaciéon mensual del IPC son:
Transporte y Alimentos y bebidas no alcoholicas.



BCR Valores
Sociedad Anonima

-15 —

El comportamiento reciente de la inflacion general lleva a prever valores por encima del limite
superior de dicho rango en lo que resta del afio. y es probable que para el cierre del 2022 se
observen datos de inflacion entre el 9% y 11%, con un riesgo latente hacia el alza.
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

El tipo de cambio de referencia presentd una tendencia al alza a partir del 1l trimestre del 2022,
aunque durante el mes de Julio tuvo una reaccién a la baja. Al 31 de Julio del 2022 el tipo de cambio
promedio ponderado del mercado de monedas extranjeras (Monex) fue de §642.34, lo que significo
una depreciacion anual de 4.37%.

Durante el 2022, el Banco Central le ha vendido al Sector Publico No Bancario (SPNB) cerca de
$2,114.20 millones y solamente ha podido comprar en MONEX aproximadamente $1,567.32
millones, por lo que debid de utilizar cerca de $568.18 millones de sus reservas para atender estos
requerimientos. Al 27 de Julio el saldo de las reservas internacionales netas (RIN) fue de $6,087.46
millones.

Por otro lado, las operaciones por estabilizacion se concentraron entre el 30 de mayo y el 14 de
junio con un total de $164.8 millones, aproximadamente 95% de los $172.4 millones utilizados en
ventas de intervencion, durante el 2022.
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

De acuerdo con el analisis del contexto del mercado bursétil realizado para el planteamiento del
estratégico vigente 2022-2014; se observa que partir del periodo 2020 el mercado ha evolucionado
desde periodos donde histdricamente el volumen ha dependido del Mercado Primario y de las
operaciones de reporto, para dar espacio a mayores negociones en el Mercado Secundario, segin
se observa a continuacion:

Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

El mercado primario tuvo una expansién del 20.9%, que incluye — ademés de las operaciones por
el sistema de la Bolsa Nacional de Valores — las colocaciones de titulos del BCCR y Ministerio de
Hacienda a través de la plataforma SINPE.

A pesar del crecimiento de la industria en este mercado, en BCR Valores se observo una disminucion
del 4.1%, que puede relacionarse con la participacion directa en el mercado primario de varios de
sus clientes institucionales.
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Grafico N°5
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

Por su parte, el volumen transado en el mercado durante el primer semestre tuvo una disminucién
del 3.5% a $17,839 millones en comparacion con los $18,478 millones del primer semestre de 2020.
El volumen negociado por BCR Valores en ese periodo decrecid 33.2% a $1,828 millones y provocd
una disminucion en su participacién de mercado del 14.8% al 10.2%.

Lo anterior explicado por la menor participacion de los clientes institucionales en mercado
primario, del menor apalancamiento en relacién con el afio anterior y aumento de participacion de
la cartera propia en el mercado integrado de liquidez (MIL).
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

El volumen negociado en el mercado al excluir el mercado de liquidez (ML) fue $15,413 millones,
un 3.2% menor al monto negociado en 2020. BCR Valores mostré una reduccion del 35.5% a $1,625
millones.
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Grafico N°7
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

Este comportamiento de la industria estuvo ligado a la disminucion del 8.5% en el volumen del
mercado secundario a $11,951 millones. En este segmento, BCR Valores tuvo una disminucién
interanual del 40% a $1,323 millones. Se debe considerar que este nivel se desvia significativamente
del promedio negociado durante los Ultimos 4 afios y en 2021 significo ser desplazado por BN
Valores del segundo lugar entre los puestos de bolsa publicos, lo cual demuestra que actualmente
BCR Valores, S.A esta perdiendo mercado frente a sus competidores, mientras a nivel interno no se
observan estrategias de fidelizacién y atraccion de nuevos clientes.

Grafico N°8
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

Los ingresos por comisiones de BCR Valores crecieron 4.7%, por debajo de la expansion del 34.5%
del total de la industria. Este aumento se derivd principalmente de las mayores comisiones
generadas por BN Valores (+56.9%) y Popular Valores (+46.4%). Dentro de los factores que
explican la diferencia en la generacién de comisiones, esta que durante el 2021 se retoman los
clientes institucionales como las operadoras de pensiones y la afectacion de la pandemia en la
negociacion de fondos inmobiliarios.
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

Las comisiones por concepto de carteras individuales crecieron 24.7% mientras que las de mercado
local lo hicieron en 34.5%. BCR Valores es primer puesto de bolsa en la generacién de comisiones
de este servicio.

Los rubros de partes relacionadas y SAFI exhibieron disminuciones interanuales de 27.51% vy
29.17%, respectivamente, producto de la coyuntura de la pandemia que trae consigo la disminucion
en comisiones de administracion.

3.9 Contexto macroeconoémico a nivel internacional

El desempefio de los mercados internacionales es de gran impacto para la economia costarricense
y en particular para el mercado de valores.

El panorama econdmico internacional ha empeorado significativamente a lo largo del | semestre
del 2022, en gran parte debido a la invasion de Rusia a Ucrania, y consecuentemente, las sanciones
aplicadas a Rusia por parte de la mayoria de los paises occidentales. Este evento sucede justamente
en el momento en que la economia mundial se encontraba en rumbo a la recuperacién, pero sin
haber logrado la plena recuperacién, luego de la crisis suscitada por la pandemia del COVID-19.

En un contexto mas cercano, se prevé que el crecimiento de la region de América Latinay el Caribe
tienda a moderarse hasta alcanzar un promedio de 2.43% en 2022 y 1.95% en 2023.



BCR Valores
Sociedad Anonima

-20 -

Grafico N°10
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Fuente: Plan estratégico BCR Valores, 2022-2024.

La inflacion, ha alcanzado su nivel mas alto en mas de 40 afios, en el contexto de mercados laborales
ajustados. Existe un riesgo creciente de que las expectativas de inflacion se desanclen, lo que
provocaria una respuesta de ajuste mas agresiva por parte de los bancos centrales. A junio del
2022, el Consumer Price Index (CPI) y Personal Consumption Expenditures (PCE) llegaron a un
9.1% y 6.8% respectivamente.

Debido al incremento en las tasas de inflacion, la Reserva Federal de los Estados Unidos ha
incrementado su tasa de fondos federales 4 veces en el 2022, iniciando en marzo del 2022 para
ubicarla en 2.5% en Julio del 2022, lo que significa un incremento de 225 punto base. Estos
aumentos se realizan con el objetivo de controlar la inflacion y anclar las expectativas de inflacién.

4. Marco filoso6fico de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es un érgano asesor del mas alto nivel, con independencia funcional y de
criterio que reporta organicamente a la Junta Directiva del Puesto. La Auditoria Interna esté a
cargo del Auditor General y esta organizada y opera conforme con los objetivos y riesgos
institucionales, los recursos disponibles, la normativa y disposiciones técnicas juridicas emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

La Auditoria Interna, est organizada bajo el enfoque de administracion por actividades, para
cumplir con el propésito de garantizar un adecuado cumplimiento de sus competencias, con una
administracion eficaz, eficiente y econémica de los recursos disponibles.
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La Auditoria Interna del Puesto, como entidad del Sector Plblico Costarricense brinda servicios de
auditoria y servicios preventivos, los cuales se subdividen seglin se muestra:

Auditoria financiera

Auditoria operativa.

de Auditoria Auditoria de cardcter especial.
Estudios de seguimiento de informes.

Servicios

Servicios de asesoria.
Servicios de advertencia.
Servicios de autorizacion de libros.

preventivos

En los apartados siguientes presentan, la vision, la misién y los valores definidos para la gestion
de la Auditoria Interna en los siguientes periodos.

4.1 Mision de la Auditoria Interna

La misién es la razon de ser de la Auditoria Interna, combina las acciones para alcanzar la vision
definida, cada accién constituye un elemento diferenciador que asegura que la auditoria se distinga
de otras que prestan servicios equivalentes.

A continuacion, se detalla la misién de la Auditoria Interna:

“Proporcionar servicios preventivos y de auditoria a las partes interesadas, de
manera independiente, objetiva y oportuna, para fortalecer el logro de los objetivos
del Puesto”

4.2 Vision de la Auditoria Interna

La vision representa la filosofia de la Auditoria Interna, es una expresion del futuro de la auditoria
y permite dimensionar una representacion mental de lo que serd a mediano y largo plazo.

A continuacidn, se detalla la visién de la Auditoria Interna adoptada:
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“Posicionarnos como asesores confiables, que aplican mejores prdcticas y
potencian los recursos para brindar servicios dgiles y de alto impacto.”

4.3 Valores de la Auditoria Interna

Los valores rectores de la profesion de la Auditoria Interna forman parte del Codigo de Etica del
Auditor Interno, que es un componente obligatorio del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, definido por el Instituto Global de Auditores Internos y cuyo
proposito es, promover una cultura ética, en la funcién de Auditoria Interna a nivel mundial.

La Auditoria Interna ha adoptado una serie de valores para guiar la conducta cotidiana del
personal, para alcanzar la mision y vision establecidas y procurar el cumplimiento de las metas
definidas. Se espera que los auditores internos, apliquen y cumplan los siguientes principios:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente,
provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad: Los auditores internos, exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores
internos, hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y

forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras
personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion

legal o profesional para hacerlo.

Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios
al desempefiar los servicios de Auditoria Interna.

Por su parte, de acuerdo con la Norma 104. Etica profesional, de las Normas Generales de
Auditoria para el sector publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, los
funcionarios de auditoria del Sector Publico debemos guiarnos por las normas éticas que rigen la
profesion, las cuales se caracterizan por valores como: integridad, probidad, objetividad,
confidencialidad, imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia, sin perjuicio de otros
valores que la organizacion promueva para guiar su actuacion.

Esta auditoria procura un alto nivel de satisfaccion de las partes interesadas, aumentando la
divulgacién de las actividades de auditoria interna mediante comunicaciones oportunas y
significativas, midiendo periddicamente su percepcion y mejorando la comunicacion de los
resultados de los estudios.

El uso de nuevas tecnolégicas es necesario para eficientizar los procesos de negocios e innovar los
servicios del Puesto y de la auditoria interna. La gestion del talento humano y su capacitacion es
indispensable para asegurar el logro de los objetivos planteados, tanto a nivel institucional como
en la Auditoria Interna.

5. Resultados Analisis FODA Auditoria

Esta seccion presenta los resultados del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Auditoria Interna. Este analisis se desarrollé mediante talleres de trabajo en los
cuales participaron todos los funcionarios de la Auditoria Interna.

Las amenazas y oportunidades se derivan de factores externos a la funcion y reflejan aspectos no
controlables, pero que pueden aprovecharse; mientras, las fortalezas y debilidades son un reflejo
del contexto interno y ponen de manifiesto aspectos controlables que la Auditoria Interna puede
potenciar. El siguiente diagrama muestra los componentes indicados.
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Elementos internos Elementos externos
Fortalezas Oportunidades
l E g 5on las caracteristicas intemas de .
5 R la Audtoria Intema que pueden Las oportunidades podrian  aumentar el
Bl&< it el compimienty de las requerinicate de aseguramiento, consulia y
g ® 2 miclanvs o esmaegas de R :untrjhufimdehmlﬂ.itunalumna dentro de la
a Ea unidad, [nstitucidn,
s Amenazas
Debilidades
- L Estos elementos externos podrian dismimur
b Sen aquellas caracteristicas internas el requerimienta de aseguramiento y
2 EE que podrian lumitar o reducr <l conzulta, asi come tamiién puecen impedir
=] :E cumplimiento de las inicakivas o 12 ejecucidn ds las esareas.
WE cotrategias de Auditorla Interna y
é # 9 generar una mala imagen de los
a servicios encregados,

Fuente: Componentes del analisis FODA

El analisis FODA se realizo desde tres perspectivas estratégicas distintas, las cuales se describen
en la tabla siguiente.

+Constituye  la vinculacion con los ejes estratégicos
institucionales, brinda atencion de necesidades de los
Partes Interesadas interesados internos y externos, a través de los Planes de

Labores para fortalecer la generacion de valor.

+ Competencias, destrezas y habilidades del recurso humano

para
Aprendizaje e innovacion el desempefio efectivo y eficiente de sus tareas y el logro de los
objetivos y metas en la Auditoria Interna.

+Elementos claves que sustentan el desarrollo de las actividades
Perspectiva de procesos de la Auditorfa Interna. con el objetivo de lograr eficiencia y
eficacia en su trabajo.

Fuente: Perspectivas estratégicas MIC 2023-2025

5.1 Factores Internos.

Este apartado muestra las fortalezas y debilidades de la gestion de auditoria interna identificadas
en el andlisis.

5.1.1 Fortalezas:
Las fortalezas son elementos internos y positivos que marcan diferencia.
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Fortalezas

Partes
Interesadas

La Auditoria tiene una relacién directa con los miembros de los dérganos de direccién, por
participacion en las sesiones de la Junta Directiva y del Comité Corporativo de Auditoria, lo que perr
su funci6n asesora.

La Auditoria dispone de un posicionamiento y liderazgo suficiente para el cumplimiento de
principales objetivos y asumir nuevos retos.

Existe un entendimiento y claridad del rol que desempefia la auditoria dentro del Puesto y para
partes interesadas.

La integracién de nuevos miembros de Junta Directiva con conocimientos en temas bursatiles,

podrian generar un mejor criterio sobre los alcances de los estudios desarrollados por auditoria.

Alineacién del plan de auditoria con los riesgos criticos que afectan el logro de los objetivc
estrategias del Puesto.

Procesos

Procesos de gestion de la calidad de la Auditoria incluyen actividades de planificacién para cada tral
y supervision directa del personal.

Existe un universo auditable identificado y priorizado segun los principales asuntos estratégicos
Puesto.

Existen mecanismos para evaluar la calidad de los estudios de auditoria, en apego a la norma
vigente para el ejercicio de auditoria interna.

Informes de auditoria oportunos, claros y relevantes, que contienen las causas y consecuencias de
observaciones.

Existen procesos formales y eficientes para el seguimiento de hallazgos hasta su cierre.

Existen controles sobre el avance del plan anual de auditoria, con indicadores claves de gesti¢
indicadores de riesgos.

Aprendizaje e
innovacion

Se dispone de presupuesto para la capacitacion continua de los funcionarios de auditoria.

Se dispone de profesionales competentes, con disposiciéon hacia la mejora continua, con diferei
competencias y apropiada formacién y certificaciones.

Se estan fortaleciendo los conocimientos en temas como auditoria basada en riesgos y auditor
tecnologias de informacién.

Se estan desarrollado estudios operativos y financieros en conjunto con el auditor de TI.
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5.1.2 Debilidades:

Las debilidades son aquellos necesidades o brechas que la auditoria tiene y que se constituyen en
barreras para lograr la visién planteada.

Perspectiva Debilidades
estratégica

Servicios preventivos en nivel incipiente, principalmente advertencias y asesorias
continuas.

Poco desarrollo de auditorias de caracter especial sobre ética institucional y fraude.

Falta de divulgacién a los niveles directivos sobre los servicios de auditoria y concientizacién
acerca de temas de riesgos y control interno.

Mejorar en la oportunidad de la informacién mediante el desarrollo de iniciativas de
auditoria continua y analisis de datos.

La estructura organizacional de la auditoria no incluye el rol de supervisor, lo que impacta
la calidad del trabajo.

Los mecanismos de planificacién actuales no permiten estimar razonablemente los tiempos
requeridos en la ejecucién de los distintos estudios de auditoria interna.

La normativa vigente requiere actualizacién por las nuevas practicas y técnicas aplicables
en la gestion de auditoria interna.

Procesos El sistema de gestion de la auditoria (GPA/HCL) no se esta utilizando de forma dptima y no
se disponen vistas estandarizadas para los reportes de avance trimestral y de liquidacién
anual del plan de labores

El universo auditable no ha sido priorizado de acuerdo con su posibilidad de automatizacion,
lo que limita desarrollar de auditorias continuas.

No se ha adoptado formalmente herramientas de analitica avanzada para desarrollar
valoraciones mas técnicas de los conjuntos de datos del Puesto, lo que limita desarrollar de
auditorias continuas.

Débil gestion de las habilidades blandas de los colaboradores, debido al uso de un enfoque
de trabajo individualizado con escaza supervision.

Aprendizaje e

. )i Falta de lineamientos para compartir conocimientos cuando el personal recibe capacitacion.
innovaciéon

Falta de lineamientos para proponer iniciativas sobre temas de innovacién y desarrollo para
la auditoria interna.

5.2 Factores Externos

Este apartado muestra el detalle de los factores externos identificados en el andlisis, que inciden en
la efectiva gestion de la auditoria.
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5.2.1 Oportunidades:

Las oportunidades son factores positivos que se generan en el entorno y que una vez identificados,
pueden ser aprovechados a favor de la auditoria.

A continuacién, se muestran las oportunidades analizadas, de acuerdo con las dimensiones
estratégicas definidas.

Perspectiva Oportunidades
estratégica

Existen espacios en la Junta Directiva y el Comité de Auditoria que permiten fortalecer la
precepcién de la funcién de la auditoria como asesor confiable en materia de su competencia.

P " Existen reuniones mensuales con la Gerencia General, lo que permite fortalecer la
artes

precepcién de la funcién de la auditoria como asesor confiable en materia de su competencia.
Interesadas

Los cambios en la conformacién de la presidencia y de los miembros de la Junta Directiva y
del Comité de Auditoria del Conglomerado BCR, podrian mejorar el aporte de valor agregado
de la auditoria.

Existencia de un marco normativo, legal y técnico actualizado de respaldo para el
cumplimiento de las funciones de auditoria.

El mercado tecnolégico actual ofrece nuevas herramientas tecnolégicas (R, Python, Power
BI, Power Apps) que podrian eficientizar los procesos de auditoria interna y aumentar la
entrega de valor a la organizacién.

Procesos

Obtener acceso a los lagos de datos o bases de datos a nivel institucional, para desarrollar
analisis de datos desde una perspectiva mas técnica.

Se cuenta con informacién y formacién sobre nuevas tendencias y métodos de evaluacién
que pueden ser aplicados para mejorar los servicios de auditoria, tal es el caso de la auditoria
continua y auditoria agil.

Existen nuevas tendencias tecnolégicas para la resoluciéon de problemas que los auditores
z = pueden incorporar, como: Automatizacién de procesos, Analitica avanzada de datos,
innovacion Ciberseguridad, entre otros.

Aprendizaje e

5.2.2 Amenazas:

Las amenazas son aquellas situaciones externas a la auditoria interna, que pueden atentar en su
contra, por lo que es necesario desarrollar estrategias adecuadas para gestionarlas

A continuacion, se muestran las amenazas identificadas, agrupadas en las dimensiones estratégicas
utilizadas para el analisis.

Perspectiva Amenazas
estratégica

El proyecto sobre la venta del Conglomerado Financiero BCR, podria impactar en el plan de
labores de la auditoria interna.

El cambio periédico de los miembros de la Junta Directiva, pueden afectar el entendimiento,
comunicacién y percepcién de la gestién de auditoria interna.

Partes Los cambios contantes en las leyes y regulaciones afectan el alcance las actividades de auditoria.
Interesadas
Los cambios en los procesos y la alta rotaciéon del personal del Puesto afectan el alcance las
actividades de auditoria.
Ocurrencia de eventos imprevistos con alto impacto en las operaciones tales como desastres
naturales, salud publica, demandas de clientes, eventos politicos y sociales.
La acelerada transformacion digital de los modelos de negocios a nivel del mundial, incluyendo
los mercados financieros.
Procesos

La valoracién de riesgos no financieros y la autoevaluacién de control interno institucionales, no
se encuentran en niveles de madurez suficientes, que le permitan a la auditoria utilizarlos
ampliamente.

Baja adaptacion a entornos VICA (volatil, incertidumbre, complejo y ambiguo) por la falta de uso
del diario del auditor creativo.
Aprendizaje e
innovacién

Baja adaptacién y el uso herramientas tecnolégicas (R, Python, Power BI, Power Apps) y nuevas
formas de hacer el trabajo (mentalidad de agilidad y alta comunicacién con los interesados).
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Las amenazas y las debilidades identificadas son los componentes del analisis que orientan la
definicion de las acciones estratégicas para su control. Mientras, las fortalezas con que cuenta la
auditoria interna deben ser preservadas en el tiempo.

Las oportunidades seran potenciadas mediante la estrategia de generar servicios mas oportunos y
de mayor calidad, las debilidades seran tratadas mediante la mejora continua en los procesos
internos y las herramientas utilizadas para el desarrollo de las labores de auditoria; por su parte,
las amenazas seran mitigadas y seguidas mediante el fortalecimiento de las relaciones entre los
clientes y el establecimiento de alianzas estratégicas.

6. Factores Criticos de Existo y Objetivos Estratégicos de la auditoria

A partir de los enunciados estratégicos de la Mision y Vision y Valores establecidos y los resultados
del Analisis FODA, se procedi6 a identificar factores criticos de existo y a establecer los objetivos
estratégicos para cumplir la Vision de la Auditoria en el corto, mediano y largo plazo.

Factores Criticos de Exito (FCE) Objetivos estratégicos de la auditoria
interna

Ofrecer servicios que contribuyan al logro de los1. Fortalecer el impacto de los servicios de
objetivos del Puesto. auditoria interna, mediante la comunicacién
constante con partes interesadas y la
Ser proactivos en advertir riesgos emergenteseiecucién de auditorias basadas en riesgo
para el Puesto. sobre los elementos estratégicos y relevantes
del del negocio del Puesto para contribuir al
logro de sus objetivos.

Divulgar y comunicar la naturaleza de los servicios
de la auditoria.

Mantener procesos de auditoria eficientes y2. Incrementar la calidad de los servicios
efectivos brindados por la Auditoria Interna de BCR

Valores.
Personal con competencias y conocimientos

suficientes.
7. Objetivos estratégicos y tacticas de la Al

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos junto con las iniciativas estratégicas para
potenciar su consecucion en los plazos estimados.

Objetivos estratégicos TActicas estratégicas

1. Fortalecer el impacto de los servicios Partes Interesadas
de auditoria interna, mediante la
comunicacién constante con partes
interesadas v 1a ejecucién de
auditorias basadas en riesgo sobre los
elementos estratégicos y relevantes
del Puesto para contribuir al logro de
sus objetivos. 1.2.Fortalecer la percepcién de las partes

interesadas sobre la calidad de los servicios
de auditoria.

1.1.Mantener comunicacién constante con las
principales partes interesadas del Puesto
para alinear expectativas de los servicios
de auditoria.

Procesos

1.3.Consolidar el enfoque de auditoria basada
en riesgos.

1.4.0Optimizar el uso del sistema de gestién de
auditoria (GPA/HCL) para potenciar los
servicios de Auditoria Interna.

Aprendizaje e innovaciéon

1.5.Disefiar servicios innovadores de auditoria
agil y auditoria continua, iniciando con
estudios de seguimiento y advertencia.

2. Incrementar la calidad de los servicios Partes Interesadas
brindados por la Auditoria Interna de
BCR Valores.

2.1.Fortalecer el alcance del Programa de
Aseguramiento y Mejora Continua de la
Calidad de la Auditoria.

Procesos

2.2.Fortalecer la aplicacién de Normas de
auditoria interna en el desarrollo de los
diferentes estudios.

Aprendizaje e innovaciéon

2.3.Fortalecer las areas en la que cada auditor
tiene alguna brecha de conocimiento o
desempeno.
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2 Planes de accién de la Al

Los objetivos y tacticas estratégicas, asi como las iniciativas, presentadas en la seccién anterior
definen el camino por seguir; su logro requiere recursos (presupuesto y tiempo) y un proceso de
monitoreo y evaluacién constante. Por lo cual, se defini una serie de factores de éxito y metas
asociadas con las iniciativas propuestas; estos factores fueron revisados, mejorados y validados
por los funcionarios de la auditoria en un taller realizado para este fin, a continuacién, se presentan

los resultados:
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Ref. Planes de acciéon Indicador de logro Metas
TAactica
Partes Interesadas

1.1. P.1: Desarrollar sesiones L.1: Cantidad de sesiones M.1: Realizar al menos
periédicas con el presidente la planificadas / Cantidad 4 sesiones con el
Junta Directiva, el Comité de sesiones realizadas presidente de los
Corporativo de Auditoria, asi con la presidencia de los 6érganos de direccién y
como con la Administracién 6rganos de direccién y 8 sesiones con la
Activa para alinear expectativas con la Administracién Administracién Activa
de los servicios de auditoria. Activa. al final de cada ano.

1.2 P.2: Realizar v documentar I.2: Nota NPS cliente M.2. Mayor o igual al
entrevistas a los responsables de externo (Conglomerado) resultado de los
la primer y segunda linea en la = 9% Promotores - % periodos anteriores.
fase de planificaciébn de los Detractores.
estudios.

Procesos

1.3 P.3: Cumplir con el plan anual de 1.3: Estudios M.3: Mayor o al
labores, bajo un enfoque de planificados / Estudios resultado del periodo
auditorias basadas en riesgo. ejecutados bajo un anterior.

enfoque de auditoria
basada en riesgo al final
cierre de cada ano.

1.4 P.4: Elaborar un requerimiento I.4: Cantidad de vistas M.4: Disponer de al
técnico a la Auditoria General del requeridas / Cantidad de menos cinco vistas
Banco para la generacién de vistas en produccién al nuevas con la
vistas estandarizadas para los corte propuesto. informacién requerida
informes trimestrales y anuales sobre el plan de
del plan de labores. labores, en el segundo

semestre de 2023.
Aprendizaje e innovaciéon
1.5 P.5: Desarrollar un plan piloto I1.5: Avance del plan M.5: Guia de auditoria
sobre auditoria agil y auditoria piloto al cierre del plan agil y un caso de uso
continua, iniciando con estudios estratégico. del plan piloto de
de seguimiento y advertencia. auditoria continua, en
el primer semestre de
2025.
Partes Interesadas
P.6: Disenar y formalizar el 1.6: Programa de M.6: Programa de
Programa de Aseguramiento y Aseguramiento y Mejora Aseguramiento y Mejora
Mejora Continua. Continua aprobado. Continua formalizado e
implementado en el
segundo semestre de
2024.
P.7: Disponer de un rol 1I1.7: Estudio de necesidad M.7: Estudio de
supervisor de auditoria interna de recursos y necesidad de recursos
para mejorar el alcance del responsabilidades para concluido en el primer
Programa de Aseguramiento y el puesto de supervisor. semestre 2023.
Mejora Continua.
Procesos
P.8: Aplicar las Normas de 1.8: Nota final de la M.8: Mayor o igual al
Auditoria Interna en el autoevaluacién anual de resultado de los
desarrollo de los diferentes la calidad. periodos anteriores.
estudios.
Aprendizaje e innovaciéon
2.3 P.9: Formalizar mecanismos L.9: Herramienta para M.9: Herramienta para
para evaluar el cumplimiento de evaluar el desempeno de evaluar el desempeno
las Normas sobre Atributos en la los estudios actualizada de los estudios
realizacién de estudios. con Normas sobre actualizada en el
Atributos. primer semestre 2024.
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Aprendizaje e innovaciéon

P.9: Formalizar mecanismos para 1.9: Herramienta para M.9: Herramienta para

evaluar el cumplimiento de las evaluar el desempeno delos evaluar el desempeiio de

Normas sobre Atributos en la estudios actualizada con los estudios actualizada

realizacion de estudios. Normas sobre Atributos. en el primer semestre
2024.

P.10: Elaborar un andlisis de brechas 1.10: Los analisis de brechas M.10: Los analisis de
de cada auditor con respecto al para cada wuno de los brechas para cada uno de
Marco Internacional para la Practica auditores concluidos. los auditores en el
Profesional de la auditoria internas y segundo semestre 2023.
temas de auditoria agil, andlisis de

datos, auditoria continua, entre

otros.

Las metas planteadas y sus indicadores se podran revisar y ajustar durante la ejecucion del plan,
de acuerdo con la realidad y las circunstancias de la Institucion que puedan afectar su ejecucion.

3 Periodos de ejecucion

Los periodos de ejecucion de las iniciativas estratégicas que se plantearon se representan de forma
gréafica en la figura siguiente, distribuidas en los afos de vigencia de este plan estratégico.

El objetivo de esta figura es tener una perspectiva de alto nivel sobre los esfuerzos requeridos y el
trabajo que la auditoria debera plantear.

Objetivos Estratégicos 2023 2024 2025
Perspectivas Tacticas |Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre |l Semestre
111 [ N D D D
1 Partes Interesadas 112 _ _ _
211
113 _ - _
2 Procesos 1.14 _
212 _ _ -
3  Aprendizaje e innovacion 118

4 Alineacién con la estrategia institucional

La Auditoria Interna en su esfuerzo por mejorar el valor agregado de su gestién, he realizado una
alineacion detallada de los objetivos institucionales y los objetivos estratégicos de esta funcién,
para demostrar como su plan de trabajo considera las principales prioridades del BCCR, segin se
detalla:

Para concluir, el sefior Sandoval brinda una pormenorizada explicacién del Plan

Anual de Labores, para el periodo 2023:

1. Estimacién de los recursos disponibles

Para elaborar el plan anual se estimaron los dias disponibles que tendra cada funcionario de esta
Auditoria para realizar estudios u otras labores afines. Para ello, se utilizaron los siguientes
criterios:

1.1 Dias habiles laborables del periodo 2023

El periodo 2023 tendra 249 dias habiles por colaborador, que se obtienen al excluir de los 365 dias
totales, los domingos, sabados, feriados y dias de asueto nacional. El total de dias habiles para la
Auditoria es de 996 dias, que corresponde a 4 auditores a tiempo completo.
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1.2 Tiempo disponible

Del total de 996 dias habiles laborables, se dedican 93 dias de otras actividades de tipo no laborales
(Fallas en equipos o sistemas, incapacidades, vacaciones y permisos), para todos los colaboradores
en su conjunto. También se destinan 72 dias a otras labores (reuniones, revision de normativa y
apoyo a la administracion y otras labores), 128 dias a Planificacion y desarrollo (Capacitacion
continua, seguimiento a la estrategia empresarial, iniciativas de agilismo y automatizacion y
actividades de mejora continua de HCL), 28 dias en atencidn de notas y seguimientos y 45 dias
como soporte al Plan de Labores.

2. Plan de labores de la auditoria interna, periodo 2023

Las labores de caracter obligatorio se incorporan de oficio en el plan anual de la Auditoria, las
mismas representan el 12,5% (125/996 dias) de los Servicios de Auditoria, incluidos en esta
categoria asi por ser exigidos por una Ley o Norma aplicable a la funcion de auditoria.

En este tipo de estudios se consideran aquellos realizados a nivel Conglomerado Financiero BCR,
esto con el fin de desarrollar sinergias y ahorro de esfuerzos, especialmente en la planificacién y
comunicacion de resultados, de tal manera que sean liderados y coordinados con la Auditoria
General Corporativa del BCR con contribucién del resto de las Auditorias Internas.

Los estudios programados para el Gltimo trimestre del 2023 son los siguientes:

. Informes de Fin de Gestion
. Declaracion Jurada de Bienes
. Auditoria de la Etica Institucional y Gobierno Corporativo

Al respecto, es importante indicar que la Contraloria General de la Republica, en el oficio DFOE-
EC-0789, sefiala que no encuentra objecion a la coordinacion entre Auditorias Internas, siempre y
cuando exista un acuerdo previo, de parte las Juntas Directivas del Banco y de sus subsidiarias.

Por su parte, los estudios de auditoria por riesgo se incorporan al Plan Anual de Labores de la
Auditoria, considerado los resultados de las valoraciones de riesgo en sus diferentes dimensiones,
los mismos representan un 45% (450/996 dias) de los Servicios de Auditoria.

Considerando lo antes comentado se presenta el resumen del plan de labores, detalle de los estudios
seleccionados y clasificados por nivel de riesgo y tipo de auditoria, ver Anexo N.° 03.

a) Servicios de Auditoria:

A este tipo de estudios se le destinara el 57% (575/996 dias) del tiempo disponible, los temas
seleccionados abarcaran revisiones como: Gestion de la Estrategia y el Gobierno Corporativo, la
Etica Empresarial, Atraccion de clientes y apertura de cuentas, Gestion del servicio con y sin
asesoria, Gestion de individual de portafolios propios y de terceros, el Sistema de Control interno,
la revisién de Estados Financieros Intermedios y Anuales, la gestién la seguridad y servicios de
informacién de Tl y la Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Interna.

b) Servicios Preventivos:

En el plan del 2023 se asigna el 3,5% (35/996 dias) del tiempo disponible para realizar servicios
preventivos, se clasifican segun su origen en:

i . Servicios de autorizacion de libros, es una obligacion asignada de manera especifica a la
auditoria interna, que consiste en el acto de otorgar la razon de apertura de los libros de
actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que
a criterio de la auditoria interna deban cumplir con este requisito.
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i Servicios de advertencia, este es un servicio dirigido a los 6rganos sujetos a la competencia
institucional de la auditoria interna, y consiste en sefialar los posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la
auditoria interna.

iii Servicios de asesoria, este es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de
criterios, observaciones y demas elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto
a los temas que son competencia de la auditoria interna. También puede ser brindado a otras
instancias institucionales, si la auditoria interna lo considera pertinente.

c) Estudios especiales

Para el plan del 2023 se asigna el 2% (20/996 dias) del tiempo disponible para posibles estudios
especiales sobre aspectos no considerados en el plan inicial, originados por solicitudes de los entes
fiscalizadores, de la Junta Directiva de la Sociedad, por denuncias recibidas directamente por la
Auditoria.

d) Planificacion y desarrollo

Para este el plan 2023 se han asignado el 12,9% (128/996 dias) del tiempo disponible para
desarrollar iniciativas de transformacion de Auditoria Interna y labores administrativas, tales
como; capacitacion continua, seguimiento a la estrategia empresarial, iniciativas de agilismo y
automatizacion y actividades de mejora continua de HCL (GPA).

e) Estudios de seguimiento y atencién de respuestas

Para las labores de seguimiento y atencion de informes anteriores se asignan el 2,8% (28/996 dias)
del tiempo disponible, que comprende el tiempo destinado a ejecutar diversas pruebas de auditoria,
orientadas a verificar que la Administracién haya adoptado efectivamente las medidas correctivas
definidas a raiz de recomendaciones cuya implantacién requiere de un determinado plazo, por lo
que se programa el seguimiento en funcion del plazo definido por la Administracion.

f) Soporte al plan de labores

Para el soporte al plan de labores de la auditoria se considera el 4,5% (45/996 dias) del tiempo
disponible que comprenden labores como la Coordinacién y control de los planes de labores y el
inicio de un plan piloto herramienta para Analisis de Datos.

0) Otras labores de auditoria

Para otras labores de auditoria se considera el 7,2% (72/996 dias) del total disponible, que
comprenden labores que no estan dentro de las clasificaciones anteriores, tales como: reuniones,
revision de normativa y apoyo a la administracién y otras labores.

El total de la distribucion de los tiempos quedaria de la siguiente manera:

Distribucidn de tiempos
Plan de labores 2022
Estudia

obligatorio; 13% Estudio por réesgo;
a5

Soporte al plan de
labores; 5%

Estudios
especiales; 2%

Otras labores; 73 Servicios
reo laborables; 9% preventivos; 4%
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3. Cobertura del Universo auditable de BCR Valores

En cuanto a la cobertura de nuestro Universo Auditable (procesos de la Sociedad), de acuerdo con
la metodologia de riesgo establecida, se debe dar prioridad a evaluar las unidades de mayor riesgo
y contribucidn estratégica, para el periodo 2022 se cubri6 el 60% (26/47 unidades), mientras para
el 2023, se espera cubrir el 53% (26/49 unidades) de ese universo, mientras segln se detalla en el
Anexo N° 5.

Durante el periodo 2021 durante el nombramiento de un Auditor Interno de turno efectu6é una
valoracion integral del mapa de procesos a nivel institucional, con el objetivo de actualizar el
universo auditable, pasando de un enfoque controles con 115 actividades de control en el periodo
2020, a pasando de 47 unidades auditables basadas en proceso a partir del 2021

Plan de labores 2023 @

. RECURSOS
W UNIVERSO AUDITABLE . DISPONIBLES PLAN DE LABORES
Evaluacion del entorno Tiempo disponible. Estudios obligatorios.
Prioridades de los 6rganosde  Actividades especiales. Estudios por riesgo.
direcciony la Gerencia. Actividades no laborables. Estudios preventivos.
Actualizacion del Universo. Estudios especiales.
Requerimientos regulatorios. Planificacion y desarrollo.
Valoracion riesgo (ranking). Soporteal plan de labores.
Valoracién del mapa de
procesos.
Estratégico Inherente Especifico Tendencia
Componentes de la valoracionde riesgos E> (20%) (20%) (35%) (25%)

Resumen del plan de labores 2023

Estudio por riesgo;

Estudio Obligaterio; as%
13% |

Soporte al plan de
labores; 5%

Cantidad de estudios
s

Planificacion y |
desarrallo; 13%

3
S tos; 3% _
e -—- ~ Estudios especiales;
2%

Otraslabores; 7% _ | - Servicios Estudio por riesgo Estudio Obligatorio
No laborables; 9% preventivos; 4%
= 2023 21 5

= 2022 22 6
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Estadios obligatorios

A continuacién, se muestra un detalle de los principales A continuacion, se muestra un detalle de los principales
estudios obligatorios a desarrollar para este periodo. estudios por riesgo a desarrollar para este periodo.

Gobierno
Corporativo y Evaluacion del
Gestion de la ll CepitallHumano
Estrategia
Gestion de |2 s c P
Riesgos de Monitoreo de calidadly: ; amunicacion con
LC/FT/FPADM clientes ley 7786 TSRS ; s i | pwrres
g . A interesadas.
digital informacion de Tl

*Incluyen |a atencién de estudios tnicos en el Conglomerado Financiero BCR

Gestion de

portafolios

propiosy de.
LErCenos

Cobertura del Universo Auditable

2 s s .7
2023 | 26 [ 49 | 53w |
1l || sl |-
Una vez finalizada la exposicion, el sefior Sandoval, solicita dar por conocida la
informacion.
Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando.

Primero. Que el Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su articulo
25. Comité de Auditoria establece, que, entre otros asuntos, tal comité es responsable de lo
siguiente:
v" Numeral 25.4 Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o
equivalente [ ...]

Segundo. Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, en su
apartado 2. Normas sobre el desempefio establecen lo siguiente:

v" Numeral 2.2.1 Planificacion estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la vision y
orientacion de la auditoria, y que sea congruente con la visién, mision y objetivos
institucionales.



BCR Valores
Sociedad Anonima

-34—

Tercero. Que en atencion con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292, se
establece en el articulo n.°22 de las Competencias de la auditoria interna, inciso f), de la
Preparacion de los planes de trabajo.

Cuarto. En el articulo 19 inciso g) del Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A., se establece que la formulacion del plan anual de labores
de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de este Grgano
colegiado.

Quinto. Que, el Comité Corporativo de Auditoria en la reunién extraordinaria n.°12-22CCA
dispuso aprobar el plan estratégico 2023-2025 y plan anual de labores de la Auditoria Interna de
BCR Valores, S.A., para el afio 2023, segun el informe BCR-PB-AUD-044-2022.

Sexto. La formulacién del plan estratégico 2023-2025 y los planes del periodo 2023, se realizo
basados en las metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales
sobre las unidades auditables de mayor riesgo y de contribucion estratégica a la Entidad.

Se dispone:
1.- Dar por conocida la informacion y resultados obtenidos del ciclo de planificacion
estratégica de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., a saber: Plan Estratégico de la
Auditoria Interna 2023-2025, Plan Operativo y Labores del periodo 2023 y la cobertura del
universo de auditoria para el periodo 2023, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Encargar al Auditor Interno, para registrar el plan de labores en el Sistema de
Planes de trabajo de las Auditorias Internas, de la Contraloria General de la Republica.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Laura Villalta

Solano informa que, a partir del 11 de noviembre del afio en curso, y en acatamiento a lo
dispuesto en la reforma a la Ley General de la Administracion Publica, introducida por la Ley
n.°10053 de 25 de octubre del 2021, denominada “Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccion de deficiencias normativas y practicas de la
administracion pablica”, las sesiones del Conglomerado Financiero BCR, del cual forma parte
BCR Valores S.A. deberan grabarse en audio y video y resguardarse, por un plazo determinado.

Ademas, comenta que, las sesiones que, de la citada fecha en adelante se
realicen por este drgano colegiado, deberan de transcribir, literalmente, todas las exposiciones

e intervenciones que se realicen durante la sesion.
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Adicionalmente, la sefiora Villalta recuerda a la Administracion que, segln lo
dispuesto por la Oficina de Gobierno Corporativo del BCR, desde el afio 2021, giré la
instruccion que las presentaciones que se presenten a los distintos 6rganos colegiados, incluida
BCR Valores, deben contener un maximo de 15 diapositivas, lo anterior, a efectos de contar
con presentaciones mas ejecutivas y cumplir con el tiempo asignado para la deliberacién del
orden del dia.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacidn suministrada por la Secretaria de la Junta Directiva,

relacionado con la reforma a la Ley General de la Administracion Pablica, introducida por la
ley n.°10053, de 25 de octubre de 2021, denominada “Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccién de deficiencias normativas y practicas de la
administracion pablica” y del contenido y cantidad de diapositivas de las presentaciones que la
Administracion de BCRValores S.A. expone en esta Junta Directiva, debiendo proceder
conforme corresponda.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

Se convoca a sesion ordinaria para el viernes dieciocho de noviembre a las trece

horas con treinta minutos.
ARTICULO XIV

Termina la sesion ordinaria n.°26-22, a las diez horas con veintiocho minutos.




