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Aprobada en sesiones 04-26, del 21 de enero del 2026, Artículo III (Eficiencia Organizacional)

Aprobada en sesiones 20-26, del 13 de abril del 2026, Artículo XI (Gerencia Corporativa de Riesgo)



Gerencia 
General

Julio Cesar Trejos 
a.i

Subgerencia 
Comercial

Fabio Montero
Capital Humano

Tecnología
Johnny Chavarría 

Junta Directiva 
General

Auditoría General 
Corporativa

Eugenia Zeledon

Secretaría Gral. JD
Pablo Villegas

Riesgoss
Minor Morales 

COMITÉ EJECUTIVO

Gestión de Crédito
Rodrigo Ramírez

Oficialía de 
Cumplimiento

Irsa Salazar

Operaciones 
Mynor Hernández 

Finanzas
Rossy Durán

Procedimientos 
Administrativos
Sindy Quesada

Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Transformación
Kattia Ajoy

Jurídico
Manfred Sáenz

Relaciones Públicas
Natalia Suarez

Subgerencia de 
Negocios

Evelyn Aguilar

Subgerencia 
Administrativa

Dagoberto Hidalgo 

Estrategia y 
Gobierno 

Corporativo
Gabriel Venegas

Sostenibilidad
Kattia Morales

Corporativa e 
Institucional

Luis Moya 

Banca de Personas 
y PYMES

Johanny Montero



Gerencia de Oficialía 
de Cumplimiento

Irsa Salazar

Análisis e 
Investigaciones de 

Cumplimiento
Geilyn Rojas a.i

Oficialía Adjunta de 
Cumplimiento
Netzy Rivas 

Sanciones 
Internacionales e 
Investigaciones

Evaluación de Riesgo 
y Reportes

Normativa, 
Procedimientos y 

Capacitación

Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Riesgos 
Minor Morales

Riesgo 
Operacionales

Asdrubal Seas a.i

Regulatorio y 
Cumplimiento
José Vargas a.i

Riesgo de 
Tecnología y 

Ciberseguridad
Alejandro Salazar

Riesgos Financieros y 
Operacionales

Vladimir Sequeira

Riesgo de Crédito y 
Modelos

Annia Segura

Continuidad del 
Negocio

Jorge Santamaría

Gestión Integral & 
Subsidiarias

Michael Castillo

Fideicomisos
Jose Barrientos

Cumplimiento de 
Crédito

Área de Riesgos 
Subsidiarias

Riesgo 
Operacionales
Karol Montero

Riesgo de Mercado 
y Estructurales

Iván Alfaro

Modelos 
Matemáticos y 

Riesgo (Modelos y 
Normativa)

Riesgo y Seguridad de la 
Información CISO
Luis C. Hernandez  

Seguridad de la 
Información

Riesgo 
Estructurales y 

Modelos

Riesgo de Crédito
Sylvia Rios a.i

Modelos 
Matemáticos y 

Riesgo (Modelos)



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Subgerencia de 
Negocios

Evelyn Aguilar

Negocios 
Esfera

Roy Benamburg

Fideicomiso de Obra 
Pública

Raquel Ramírez a.i

Obra Pública
Carlos Arburola

Fideicomisos 
Comerciales
Osvaldo Soto

BCAC
Jorge Segura 

Operaciones de 
Fideicomiso

Kimberly Núñez a.i

Fideicomisos 
Comerciales

Herber Rodríguez

Unidad de 
Proyectos

Daniela Díaz a.i

Subsidiarias



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Subgerencia 
Comercial

Fabio Montero a.i

Gestión Sector 
Público

Celina Loaiciga 

Estructuraciones y 
Financiamiento
Pedro Zamora

Pacífico Central-
Sur 

Juan B. Garro

Gestión Liquidez 
Corporativa

Susan Montero

Comex, Cash 
Management y 

Proyectos
Marlon Fernández a,o

Gestión Comercial y 
Proyectos

Eduardo Paniagua 
a.i

Gerencia Banca 
Corporativa y Empresarial
Eugenio Valenciano a.i

Guanacaste
Carlos Cordero 

Nómina Corporativa
Maureen Montes

Banca de 
Inversión

Limón Zona 
Norte

Catalin Noguera

Heredia –
Alajuela

Carla Alfaro  a.i

Gestión de Servicio 
al Estado

Alejandro Zúñiga a.i

San José Este-
Cartago 

Omar Quesada

Finanzas 
Corporativas

San José Oeste
Mayela Madrigal 

a.i

Sistemática 
Comercial

Dilcen Loría

Gestión Comercial 
Sector Público 

Jessica Brenes a.i

Gerencia Corporativa 
Banca Corporativa e 

Institucional
Luis Moya



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Subgerencia 
Comercial

Fabio Montero a.i

Gerencia Negocios 
Este

Juan Carlos Quirós

Gerencia Regional 
Impulso Canales  

Alternos y Seguimiento 
Guillermo Quesada

Gerencia Regional 
Canales Presenciales 

Este 

Gerencia Regional 
Centro Procesamiento 

Comercial
Ricardo Montalbán

Operatividad de 
Oficinas Banca de 

Personas
Jorge Badilla

Administración 
Comercial

Karla Valverde

Gerencia Local 
Guanacaste Este 

Cindy Chaves

Gerencia Local 
Guanacaste Oeste

Joel Mejías a.i

Gerencia Local 
Ciudad Quesada

Ana Gamboa

Gerencia Local 
Escazú

Johnny Durán a.i

Gerencia Local 
Occidente 

Deseado Campos

Gerencia Local 
Alajuela

Arleth Rodríguez

Gerencia Local 
Heredia

Elmer Durán

Gerencia Local 
Pérez Zeledón

Adriana Alvarado 
a.i

Gerencia Local 
Cartago 

Leonardo Rodríguez

Gerencia Local 
San José

Gerencia Local 
Guadalupe 

Rodrigo Gamboa a.i

Gerencia Local Sur
Alonso Ríos a.i

Gerencia Local 
Desamparados
Jose G. Vásquez

Gerencia Local 
Caribe

Kevin Amador

Administración de 
Clientes 

Alejandra Fernández a.i

Centros 
Procesamiento

Personas-Pymes
Marco Alfaro

Centros 
Procesamiento

Regulatorios
Maricela Carballo

Canales 
Presenciales

Gabriela Solís

Gerencia Negocios 
Comercial Oeste

Luis Enrique López  

Gerencia Local 
Puntarenas
Erick Avila

Gerencia Corporativa 
Banca Personas y 

Pymes
Johanny Montero

Segmentos y Data 
Estratégica

Vanessa Jiménez.



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Subgerencia 
Comercial

Fabio Montero a.i

Gerencia de Negocios 
Fuerza de Ventas 

Especializadas y Pymes
James Alfaro

Gerencia Regional 
Comercial Este
Olman Solano

Gerente Local 
Ventas Este

Anthony Arguedas 

Gerente Local 
Ventas 

BCR Directo
Irene HernándezUnidad Móvil 

Ventas
Cartago

Elizabeth Solano a.i

Unidad Móvil 
Ventas
Caribe

Mildred Hernández 
a.i

Unidad Móvil 
Ventas

Desamparados
Marvin Zuñiga

Unidad Móvil 
Ventas

San Jose
Patricia Ramírez

Unidad Móvil 
Ventas

BCR Directo Este
Ingrid León a.i

Unidad Móvil 
Ventas 

BCR Directo Oeste
Minor Ureña

Estandarización

Gerente Local 
Ventas Norte 

Gerente Local 
Ventas Oeste

Gerente Local 
Ventas Élite

Juan P. Rojas a.i

Unidad Venta 
Inmobiliario 1
Cesar Ramos

Unidad Móvil 
Ventas
Heredia

Unidad Ventas 
Vehículos

Sunny García a.i

Servicio Elite

Gerencia Corporativa 
Banca Personas y 

Pymes
Johanny Montero

Unidad Venta 
Inmobiliario 2

Xiomara González 
a.i



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Subgerencia 
Comercial

Fabio Montero a.i

Gerencia de Negocios 
Fuerza de Ventas 

Especializadas y Pymes
James Alfaro

Gerencia Regional 
Canales Pymes y Banca 

Desarrollo
Marcelo Bourrouett

Banca Pyme y 
Desarrollo Oeste

Gerencia Local  
Estrategia Comercial y 

Productos Banca 
Personas

Michael González a.i

Banca Pyme y 
Desarrollo Este

Kathia Barahona

San José -Oeste
Vanessa Trejos a.i

Norte - Alajuela
Ronald Ávila a.i

Guanacaste -
Puntarenas

Pablo Eras a.i

San José -Este
Felix Bolaños a.i

Caribe - Heredia
Maria Brenes a.i

Perez Zeledón - Sur
Marlene Solis a.i

Productos Banca de 
Personas y Pymes
Carolina Araya a.i

Gerencia Corporativa 
Banca Personas y 

Pymes
Johanny Montero

Mercadeo
Ivannia Sáenz

Campañas y 
Promociones
Ana Argüello

Investigación de 
Mercados

Jessika Brenes

BTL y Patrocinios
Edgar Mora a.i 

Estrategia de Canales
Gustavo Castro

Banca Desarrollo
Luis Demetrio 

Ramirez

Cartago –
Guadalupe-

Desamparados



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo Subgerencia 
Administrativa

Dagoberto Hidalgo 

Operaciones 
Mynor Hernández

Gestión de Crédito
Rodrigo Ramírez

Tecnología
Johnny Chavarría



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Operaciones 
Mynor Hernández

Servicios 
Corporativos
Jose Ledezma

Centro de 
Soporte 

Comercial
Cinthia Rivera a.i

Soporte 
Comercial

Ivannia Sánchez.

Seguridad
Dennis Montero 

a.i

Servicios 
Auxiliares

Luis Diego Piedra

Bienes Muebles e 
Inmuebles
Guillermo 

Thompson a.i

Operativa CC
Jonathan Castro

Contraloría de 
Servicios

María Briones

Seguridad 
Electrónica
Randall Ruiz

Operaciones de 
Seguridad

Jorge Marchena

Investigaciones
Heiner Chacón a.i

Prevención
Marco Agüero a.i

Monitoreo
Sergio Fatjo a.i

Prevención 
Fraude Tarjetas

Prevención 
Fraude Banca

Revisión y 
Devoluciones

Fanny Jiménez

Cámara Saliente
Edwin Hernández

Gestión de 
Infraestructura
Christian Arias

Mantenimiento
Maikel Vargas  a.i

Diseño y 
Construcción

Oscar Fallas

Administración de 
Bienes

Randall Obando

Seguimiento de 
Procesos 

Administrativos de 
Bienes

Marco Venegas 

Comercialización 
de Bienes

Juan Diego Víquez

Administración 
Efectivo

Oscar Jimmy Jiménez

Cajas y 
Administración 

de Saldos
Marvin Cascante 

Transporte de 
Valores

Alfredo Ortega

ATMS
Willber Ramírez a.i

Tesorerías 
Regionales

Carlos Valenciano

Depósitos 
Especiales

Dennis Chinchilla

Bóveda de Moneda
Rafael Amador

Bóveda Principal
Wilson Daniels

Custodia Física de 
Valores en Custodia
Tatiana Valverde a.i



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Operaciones 
Mynor Hernández

Gestión de Procesos y 
Productividad

Ma. Fernanda Chinchilla 
a.i

Normativa 
Administrativa

Ana Cristina Durán a.i

Control Interno
Vivian Quesada

SICVECA
Allan Cortés

Administración de 
Contratos

Manuel Monge

Contratación 
Administrativa
Gaudy Cordero

Compras y Pagos
Rodrigo Aguilar

Operativa de 
Captaciones

Elizabeth Araya



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Gestión de 
Crédito

Rodrigo Ramírez

Análisis Crédito
San José Este

Luis Varela 

Análisis Crédito
San José Oeste
Ana León a.i

Análisis Crédito
Alajuela Heredia

Juan C. Hernández 
a.i
.

Formalización
Victoria Roldán

Análisis de Crédito 
Corporativo y Pymes

Freddy Morera

Gestor de Crédito
Evelyn Mayo

Seguimiento 
Personas 

Yoinner Guerrero

Seguimiento 
Crédito Empresarial 
Greivin Jiménez a.i

Control y Seguim  
Cuentas Liquidadas y 
Procesos Judiciales

Análisis de Crédito  
Pymes

Lizeth Rodríguez.
. 

Normativa de Crédito 
y Control Interno
Karen Araya a.i

Procesos y  
Herramientas  de 

Crédito
Juan Carlos Calvo

CSO Análisis y 
Formalización de 

Personas
Jacqueline Quesada a.i

Gestión Crédito Banca 
de Personas

Juan Diego Marín a.i

Análisis 
Personas

Marina Ugalde a.i

Ingeniería y 
Valuación Zona 

Periférica
Edgar Omacell

Análisis y Seguimiento 
Riesgo Cartera de 

Crédito y Estimaciones
Melissa Martinez a.i

Formalización 
Personas

Ingeniería y 
Valuación Zona 

Central
Diego Vásquez a.i

Cobro Administrativo 
y Judicial

Christian Cascante

Cobro 
Administrativo
Candy Arroyo

Cobro Administrativo 
y Arreglos de Pago 1

Carlos Lizano a.i

Cobro Administrativo 
y Arreglos de Pago 2

Daffiny Zuñiga a.i

Cobro Administrativo 
y Arreglos de Pago 3
Geraldine Herrera a.i

Cobro Judicial
Rina Ortega

Procesos de Cobro 
Judicial 1

Kenneth Soto

Procesos de Cobro 
Judicial 2

Roberto Naranjo



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Infraestructura
Leonardo 
Gutiérrez

Telecomunicaciones
Carlos Zamora

Operaciones
Jorge Castro

Canales Digitales
Arnoldo Pereira

Sistema Core
Carlos Marín

Tecnología
Johnny Chavarría 

Infraestructura 
Atención de 

Oficinas
Marilyn Zumbado 

Soluciones 
Empresariales

Juan Sandino

Canales 
Alternativos y 

Pymes
Viviana Vega

Monitoreo TI
Juan Rodriguez a.i

Periféricos
Marco Matamoros 

Soporte 
Especializado

Evelyn Arguedas

Core
Carlos Rivas

Soluciones 
Personas

Adriana Solano

Gestión y 
Planificación de 

TI
Ericka Oviedo a.i

Gestión de Bases 
de Datos

Michael Robles

Infraestructura 
Electromecánica 
Centro de Datos

Diego Solano

Infraestructura 
Telecomunicaciones

Verny Alfaro a.i

Back Office
Alejandro Sebiani

Integración de 
Medios de Pagos

Luis Morales 

Sistemas de 
Apoyo

Javier Chaves 

Gestión de 
Middleware
Eliecer Garita

Servicios de 
Telecomunicaciones

Alvaro Echandi

Soporte a TI
Wilberth Carballo

Gestión 
Contratos TI 

Luis León

Mesa de Ayuda
Ingrid Sanabria 

Soporte Técnico
Raquel 

Cambronero 
.

Gestión DevOps 
de TI

Jeffrey Gonzalez 

Integración
Cristian Prendas a.i

Procesos y 
Atención 

Reguladores TI
Elmer Barrantes

Gestión 
Servidores / 

Almacenamiento
Jorge Chavarría

Regulatorio y 
Riesgos

Karla Rodríguez 

BPM
Rodolfo Castillo a.i

Producción
Manuel Méndez

Estrategia Nube
Gerardo Mora a.i

BI y Analítica
Yamileth Lizano a.i

TISO
Jose Grossberger 

a.i

Vulnerabilidad y 
Amenazas

Data, Nube e 
Identidad

Luis C. Villalobos a.i

Analítica y 
Soluciones 
Predictivas

Laura Campos a.i

Arquitectura 
Empresarial

Milton Ruiz a.i



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Finanzas
Rosy Durán

Gestión de Liquidez
Johanna Barquero

Inversiones, Divisas y 
Mercado Capitales

María López a.i

Informes Factibilidad 
y Costos

Andrés Córdoba a.i

Análisis de Costos
Fabio Barrantes

Liquidez y Flujos de 
Caja

Operatividad 
Contable

Carlos Coto a.i

Control Contable

Tesorería
Gabriel Alpizar

Custodia Electrónica 
Valores

Luis Sánchez 

Contabilidad General y 
Presupuesto

María Guzman

Gestión Fiscal
Karolina Campos a.i

Factibilidad y 
Comisiones

Informes 
Regulatorios y 

Financieros
Alexander Gómez a.i

Gestión de ALM 
Luis Masis

Contabilidad
Medios de Pago

Jose Salas a.i



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Analítica Avanzada
Moisés Carmona

Transformación
Kattia Ajoy

COE Chapter
Agilidad

Andrea Eduarte a.i

Marketing Digital 
Adrián Umaña

Innovación
Guillermo Gayle

Productos y 
Servicios

Randall Hernández

Medios de Pago
Grettel Chaves a.i

Adquirencia
Fernando Fernández

Productos Digitales

Centro de Análisis y 
Ventas

Alejandra Viales a.i

Administración y  
Soporte de la Red de 

POS
Patricia Flores R

Contracargos
Mónica Castillo a.i

Mantenimientos de 
Sistemas

Hazel Vargas 

Producción
José Chaves a.i

Dirección de 
Proyectos

Pablo Vega a.i

Gestión de 
Transformación
Edder Zamora

Gestión de la 
Demanda 

Johanna Espinoza a.i

Gestión de Proyectos

Experiencia y 
Diseño CX

Zelenia Calvo

Canales Digitales
Fabián Jiménez a.i



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Capital Humano

Gestión Integral Capital 
Humano

Hellen Villalobos
Planillas y 

Presupuesto
Edwin Aragón a.i

Desarrollo 
Organizacional
Zeidy Durán a.i

Reclutamiento y 
Selección

Nancy Rojas
Bienestar Laboral

Esteban Ardon

Clasificación y 
Valoración

Fernando Trejos

Gestión del 
Desempeño

Janet Meza a.i

Universidad 
Corporativa SAGO
Susana Aguilar a.i

Cultura y Clima 
Organizacional



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Jurídica
Manfred Sáenz

Jurídica Laboral
Jonathan Canales

Jurídica Procesos 
Judiciales

Rodolfo Flores 

Jurídica Comercial
Leovigildo 
Rodríguez

Notariado
María Elena Avilés 

a.i

Jurídica 
Administrativa
German Brenes 



Subgerencia

Gerencia Corporativa

Gerencia Negocios

Gerencia Regional o Area

Gerencia Local u Oficina

Unidades Administrativas

Equipos de trabajo

Auditoría General 
Corporativa

Eugenia Zeledón 

Auditoría de Procesos 
de Áreas de Apoyo
Hernán Fernández

Auditoría Banca de 
Personas

Walter Mendez a.i

Auditoría de Procesos 
de Negocios 

Ronald Jiménez a.i

Auditoría Banca 
Corporativa

Fernando Sanabria a.i

Sub-auditoría
Gloria Alvarado 

Auditoría Financiera
Juan Carlos González 

a.i
Auditoría Continua

José Barrantes

Auditoría Operaciones
Ronald Rosales a.i

Investigación y DesarrolloAuditoría Áreas Apoyo
Franklin Mena a.i

Auditoría de Riesgos

Asesoría Legal

Auditorías Internas de 
Subsidiarias

Auditoría de Procesos 
de TI

Teresa Chen


