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Acta de la sesidn ordinaria 14-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la sociedad BCR Valores S.A., el lunes diecisiete de julio del dos mil veintitrés, a
las nueve horas con cuarenta y nueve minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario, Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas asiste en su condicion de
fiscal.

La vocal Licda. Gina Carvajal Vega se excusO por no poder participar en esta
sesion.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; (1) Lic. Oscar Ramirez Azofeifa,
gerente de Area Juridica Laboral; Licda. Maria Zeledon Porras, subauditora
General Corporativa a.i.; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta
Directiva; MBA Laura Villalta Solano, asistente secretaria junta directiva.

(1) Se incorpora segun consta en el texto del articulo V.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracién del directorio,
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 14-23, que se transcribe a continuacion:

A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesién ordinaria 13-23, celebrada el 03 de julio del 2023.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la Sociedad:

C.1  Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria. Atiende SIG-50. (PUBLICO)

C.2  Actualizacion de Politica de Continuidad de Negocio para el Conglomerado
Financiero BCR. (CONFIDENCIAL)
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C.3 Informe de participacion en Foro Internacional de Emisores de los Mercados de
Valores de las Américas (FIMVA). Atencion del pendiente de la sesion 10-23, art. I,
pto. 3, del 22 de mayo del 2023 (VAL-54-2023). (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:
D.1  Seguimiento del avance del proyecto AML. (CONFIDENCIAL)
Auditoria Interna de la Sociedad:
D.2  Informe de avance del Plan de Labores a marzo 2023. (PUBLICO)

D.3  Declaracion jurada de independencia y objetividad del auditor general de BCR
Valores, S.A, para el afio 2023. (PUBLICO)

CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Buenos dias a todos,
vamos a iniciar la sesion ordinaria 14-23, de hoy lunes 17 de julio, a las nueve y cuarenta y
nueve, por motivo de adelanto de la sesién de Junta Directiva y vamos a dar inicio con la
aprobacion del orden del dia. Si alguno de los sefiores tiene algo que decir respecto al orden
del dia, este seria el momento indicado”.

Al no haber consultas por parte de los sefiores directores; don Eduardo indica:
“Estariamos aprobando el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 14-23, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 13-23, celebrada el celebrada el tres de julio del dos mil
veintitrés.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasariamos a la aprobacién de las actas.
El acta de la sesion ordinaria 13-23, celebrada el tres de julio del dos mil veintitrés. Dofia Laura,
¢alguien hizo algin comentario, algin planteamiento o algo?”.

La sefiora Laura Villalta Solano manifiesta: “Si, don Eduardo con permiso.
Buenos dias nuevamente a todos; informarles que el viernes se les hizo circular una nueva
version del acta ya que se recibieron observaciones de forma de parte de dofia Maria del Pilar
(Mufoz Fallas) en los articulos 1V, V, VI y VIII, y la version que ustedes tienen en el
SharePoint, es la version que estaria para aprobacion en esta oportunidad”.

Don Eduardo agradece la respuesta y ademas sefiala: “Si todos estan de
acuerdo, aprobariamos esa nueva version del acta de la sesion 13-23”.
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Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 13-23, celebrada el tres de julio del dos
mil veintitres.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla dice que, en esta oportunidad, somete a consideracion de la Junta Directiva
el documento fechado 10 de julio del 2023, correspondiente al informe de Ejecucion y
Evaluacion Presupuestaria, con corte al 30 de junio del 2023, para BCR Valores S.A. Lo
anterior, en atencion al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-50.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos al punto C, Asuntos resolutivos, Gerencia de la sociedad, el informe de ejecucion
y evaluacion presupuestaria; atiende el SIG-50, es un tema publico y tiene 10 minutos”.

Seguidamente, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla externa: “Si, muy buenos
dias, sefioras y sefiores, me voy a permitir a compartir el informe al que se refiere don Eduardo.

El siguiente (informe) es la ejecucion y evaluacion presupuestaria de BCR
Valores al 30 de junio y que, como ustedes saben corresponde enviar semestralmente a la
Contraloria General de la Republica (CGR), en el siguiente cuadro, vamos a tener lo que es la
ejecucion tanto de ingresos como de egresos (haciendo referencias a las imagenes n.°2 y 3).

Al principio en los antecedentes, lo que tenemos es una explicacion de las
normas técnicas que son necesarias para efectos de justificar la presentacion de esta
informacién y, ademas, el envio a la Contraloria (ver imagen n.°1).

Antecedentes

De acuerdo a lo descrito en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos:
4.3.2 “Alcance de la ejecucion presupuestaria”
“La fase de ejecucion presupuestaria es responsabilidad exclusiva de la Administraciéon, en donde las
asignaciones presupuestarias aprobadas constituyen su limite de acciobn como elemento autorizante para
el uso y disposicion de los recursos”.
4.5.2 “Alcance de la evaluacion presupuestaria”
“La evaluacion, como parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el
cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario -tanto a
nivel institucional como programéatico- en relaciéon con los esperados y para los cuales se aprobé el
presupuesto. Ademas, analiza la contribucién de esos resultados al cumplimiento de la misién, politicas y
objetivos de mediano y largo plazo”.
4.5.5 “Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la Contraloria
General’, indica que:
“Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la Contraloria
General de la Republica, informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de junio y 31 de
diciembre, con los resultados de la evaluacidon presupuestaria, referida a la gestion fisica y financiera
ejecutada. Las fechas para dicha presentacién seran las siguientes:

La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto”.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Para lo que mayormente nos interesa es (conocer) cuél es la ejecucion de esos
ingresos presupuestarios, vamos a tener aca (ver imagen n.°2) que lo marcado en el circulo rojo
es la ejecucion de los ingresos a junio, que es un 48 %. Aqui hay varias cosas importantes que
anotar, en primera instancia, que este presupuesto es el ordinario aprobado en setiembre del
afio anterior (2022).

Recordemos que ustedes habian aprobado un presupuesto extraordinario que
modifico algunos de los rubros y de las metas, entonces, yo la primera pregunta que me haria
estando en silla de ustedes es: ¢por qué hizo una modificacion a su presupuesto? si notese que
iba cumpliendo -porque estamos a junio con la mitad de lo que en promedio maso menos
decimos que deberia de estarse cumpliendo.

Bueno, la razon es la siguiente: es que ya para el primer trimestre del afio,
ejecutamos las ganancias de capital que teniamos estipuladas hacer para el resto del afio, esto
por varios motivos. En primera instancia, porque la bajada de tasas de interés se ha venido
dando mayormente en el primer semestre como lo teniamos planeado y como presentamos
nuestra estrategia de gestion de cartera propia a esta Junta Directiva.

En segunda instancia, porque ademas ejecutamos una ganancia de capital que
teniamos para el segundo semestre, pero la aplicamos antes por el cumplimiento del limite
intragrupo y, por ultimo, porque hemos cambiado un poco la estrategia de manejo de
apalancamiento en virtud del tema de los fondos inmobiliarios.

Como les comentaba a los sefiores del Banco (de Costa Rica) en el Comité de
Activos y Pasivos, hemos sido un poco mas agresivos en bajar el nivel de apalancamiento de
BCR Valores, por tratar de tener una posicion conservadora, por una posible, esperemos que
no, crisis que pudiera derivarse del tema de los fondos inmobiliarios, entonces eso nos lleva
hacia una generacion de ganancias de capital en el primer semestre que no se va a dar en el
segundo semestre, posiblemente no en esa medida y, por lo tanto, va a hacer que esa utilidad,
se vaya extendiendo o se vaya repartiendo a lo largo del resto de los meses”.

Ejecucion de Ingresos Presupuestarios

PRESUPUESTO PRESUPUESTO ACUMULADO % EJECUCION
G MAE IR ORIGINAL MODIFICADO TOTAL CIEAEL TS INGRESOS REALES

INGRESOS CORRIENTES 8,401,376.48 8,401,376.48 3,755,377.25 4,645,999.23 45%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 8,401,376.48 8,401,376.48 3,755,377.25 4,645,999.23 5%

Serviciosfinancieros

Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 2,85

Intereses sobre fitulos valores de Instituciones Piiblicas Financieras

Interesesy comisiones sobre préstamos al sector privado 11,150.29 11,150.29 8,564.41

Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en bancos estatales 2,151.32 2,151.32 2,778.00

Ingresos varios no especificados 19,720.03 19,720,023 74,278.07 -54,558.04
INGRESOS DE CAPITAL 350,000.00 350,000.00 406,113.37 -86,113.37 116%

RECUPERACION DE PRESTAMOS 350,000.00 350,000.00 406,113.37 -56,113.37 116%

RECUPERACION DE OTRAS INVERSIONES 350,000.00 350,000.00 406,113.37 -58,113.37

8,751,376.48 8,751,376.48 4,161,490.62 4,589,885.86 48%

(Cifras en miles de colones)

Ejecucion de Ingresos totales 2% menor a lo estimado:
v Se sobrepasd la meta anual de ganancias de capital, Ingresos varios no especificados e Intereses sobre
cuentas corrientes y otros depdsitos en bancos publicos.

Imagen n.°2. Ejecucion de Ingresos Presupuestarios
Fuente: Gerencia de la sociedad

Prosigue dofia Vanessa con la exposicion indicando: “En relacion con los
gastos, tenemos una ejecucion de un 42 %, mas o menos estaba en linea de lo estimado, tenemos
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una menor cantidad de plazas utilizadas, pero que se van a estar utilizando en el segundo
semestre, una menor ejecucion de gastos como: impuestos, factura, publicidad, esto por razones
de tipo de cambio que lo presupuestamos a un tipo de cambio mayor que el que realmente es,
y no porque tuviésemos en realidad un menor gasto en relacion con estos rubros.

Lo que nos afecta de modo negativo es el alto costo de financiamiento de
nuestras operaciones, que son tasas, que son externas a BCR Valores y que no han bajado al
mismo ritmo que las tasas en la economia han bajado (ver imagen n.°3)”.

NOMBRE DE LA CUENTA PRE;I‘JGPI:EETD
REMUNERACIONES 2,962,476.00
SERVICIOS 2,449,534.16
MATERIALES Y SUMINISTROS 19,437.22
INTERESES Y COMISIONES 2,531,180.42
ACTIVOS FINANCIEROS 141,367.85
BIENES DURADEROS 200,354.27
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 220,564.37
CUENTAS ESPECIALES 226,462.19

8,751,376.48

(Cifras en miles de colones)

AUMENTOS

72,600.00

0.00

72,600.00

72,600.00

PRE SUPUESTO

DISMINUCIONES

0.00

72,600.00

Ejecucidon de egresos totales 18% menor a lo estimado:
v’ Remuneraciones: menor cantidad de plazas utilizadas (impacta cargas sociales).

v" Servicios: menor ejecucién en gastos como impuestos, factura BCR, publicidad y capacitacién
v' Intereses y Comisiones: Alto costo de financiamiento.

Ejecucion de Egresos Presupuestarios

MODIFICADO
2,962,476.00
2,449,534.16
19,437.22
2,531,180.42
141,367.85
200,354.27
220,564.37

226,462.19

8,751,376.48

EJECUTADO DISPONIBLE
1,340,967.50 1,621,508.50]
627,184.77 1,822,349.38
995.64 18,441.58
1,583,665.71 947,514.71
43,799.72 97,568.14|
5,105.76 195,248.51
53,290.07 167,274.31
0.00 226,462.19

% EJECUCION
GASTOS REALES

3,655,009.16 5,096,367.32

42%

Imagen n.°3. Ejecucién de Egresos Presupuestarios

Fuente: Gerencia de la sociedad

Ademas, dofla Vanessa indica: “Entonces, esto nos lleva a tener un estado de
resultados comparativo que es menor a lo que teniamos el afio 2022 y también el afio 2021 (ver

imagen n.°4).

Estado de Resultados Comparativo
Acumulados Presup Variac Acum
jun-22 jun-23 jun-23 | jun-21 jun-22 Presup
Ingresos finanderos 2,605 2,245 32,229 1 2,299 1 24% -1% 35%
Intereses, descuentos y dividendos 1,949 1,563 1,991 1,907 2% 27 % A%
Ganacias por Diferencial Cam biario 148 781 820 I 210 I 455% 5% 164%
Ganancia en negociacion de valores 500 895 206 | 175 1 -19% -55% 132%
Otros ingresos financieros 8 (=] 11 1 7 1 37% 76 % 1%
Gastos finanderos 247 1,007 2547 T 1,221 | 635% 153% 109%
Gastos financieros (por Recompras) 197 292 1,493 | 893 | 657 % 411 % 67 %
Gastos financieros (por Derecho Usao) 11 =] 5 ] <3| -48% -39% -11%
Pérdidas por Diferencial Cam biario 139 704 1,005 272 6525% 43 % 270%
Pérdidas en negociacion de valores (8] 1 44 4 50 .214362”/.: 2915% -12%
Estimaddén por Deterioro Inversiones (127) (26) 2 , 1, -101% -107 % 24%
RESULTADO FINANCIERO NETO 2,385 2,264 630 : 1,177 ~71% —70% -42%
Ingresos de operadén 2,351 1,707 2,006 ' 2,286 ' -15% 18% -12%
Por com isiones por servicios 1,935 1,308 1,687 I 1,944 1 -13% 29 % -13%
Por cam bio y arbitraje de divisas - 18 ol 10 |0 M/ 0% -97%
Por otros ingresos con partes relacionadas 399 326 244 1 zz22 1 -39% -25% -24%
Por otros ingresos operativos 16 55 74 1 10 1 361% 34 % 659%
Gastos de operacion 171 144 168 | 104 | -1%o 17 % 62%
Por comisiones por servicios a7 a1 91 75 1 -6% 0% 22%
Por cambio y arbitraje d_e divisas 7 1 - 1 = 1 -100% 0% -100%
Por otros gastos operativos 67 52 77y 26 15% 49 % 191%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 2,180 1,563 1,838 2,182 -16% 18% -16%
Gastos administrativos 1,780 1,608 1,760 | 2,098 ° -1% 9% -16%
Por gastos de personal 1,291 1,188 1,369 I 1,521 1 6% 15% -10%
Por otros gastos de administracion 489 420 391 | 577 1 -20% -7 % -32%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 400 (45) 78 | g4 | -80% -274% -7%
RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 2,785 2,219 759 1 1,261 | -73% -66% -40%
Im puestos v Participaciones sobre la Utilidad 915 698 309 ) 376 1 -66% -56% -18%
RESULTADO DEL PERIODO 1,870 1,521 450 885 -76% -70% -49%
Cifras en millones de colones

Imagen n.° 4. Estado de Resultados Comparativo

Fuente: Gerencia de la sociedad
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Nuestro balance de situacion comparativo tiene un patrimonio ajustado que esta
bastante en linea con lo que teniamos presupuestado, que era la no devolucién de utilidades en
el afio 2023, y ademas de eso, un activo que se mantiene también en linea con lo que habiamos
establecido en la estrategia, en donde alrededor de ¢50.000.0 millones es lo que tenemos en
cartera de inversiones (ver imagen n.°5)”.

Balance de Situacion Comparativo
CUENTA Variacion Porcentual
ACTIVO TOTAL 56,335 53,769 53,822 -4%p 0%
Activo Productivo 53,008 49,675 49,491 | -7% 0%
Valores negociables 53,008 49,675 49,491 1 -7% 0%
Activo Improductivo 3,326 4,095 4,331 | 30% 6%
Caja y bancos 408 929 760 1 86% -18%
Efectivo restringido 122 138 250 1 105% 82%
Cuentas por cobrar neto 370 757 244 -34% -68%
Intereses y comisiones por cobrar 1,059 888 892 -16% 0%
Otros activos improductivos 1,367 1,382 2,185 | 60% 58%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO 56,335 53,769 53,822 I -4%p 0%
PASIVO TOTAL 34,579 33,613 32,767 -5% -3%
Pasivo con costo 31,240 31,349 30,166 ! -3% -4%
Cuentas por pagar a Bolsa por Operaciones 31,240 31,349 30,166 1 -3% -4%
Pasivo sin costo 3,339 2,264 2,600 | -220) 15%
Intereses y comisiones por pagar 12 42 81l 573% 93%
Otros pasivos sin costo 3,327 2,222 2,519 | -24% 13%
PATRIMONIO AJUSTADO 21,755 20,156 21,055 | -3% 4%
Cifras en millones de colones

Imagen n.° 5. Balance de Situacién Comparativo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Adicionalmente, dofia Vanessa comenta que: “En relacion con el seguimiento
del plan operativo institucional, es decir, con el cumplimiento de los planes de accion de la
estrategia, al mes de junio, hemos logrado un cumplimiento aceptable de los planes de accién
de 48 planes, siete estan entre el rango 76 %y 100 %, 13 de ellos se encuentran con un avance
de cero, porque la ejecucion es para el segundo semestre, pero estan bajo seguimiento. Y el
restante plan de accion esta dentro de un cumplimiento de 40 % y 70 % de avance, esperamos,
en general que todos los planes al cabo de cierre de afio se cumplan en su totalidad (ver imagen
n.°6).

Seguimiento al Plan Operativo Institucional

Al cierre del primer semestre del 2023 se ha logrado un cumplimiento aceptable de los porcentajes de avance
de los planes de accién; de un total de 48 planes de accion propuestos, 7 de ellos estan en un rango de
cumplimiento entre el 76% y el 100%, 13 de ellos se encuentra con un avance del 0%, debido a que su
ejecucion esta para el segundo semestre del afio. Los restantes indicadores oscilan entre el 40% y 69% de

avance. No obstante, se espera que, al cierre del periodo, todos los planes de accién se cumplanen un 100%

Imagen n.° 6. Seguimiento al Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad

Aqui podemos ver, el desglose de cada uno de estos planes con su asignacion
presupuestaria (ver imagenes n.°7 y n.°8)”:
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Sequimiento al Plan Operativo Institucional

Prespuesto Prespuesto
asignado  ejecutado

(Millones de Colones)  (Millone: s

Plan de Accidn

Objetivo Estratégico

Objetivo Téactico

. 10% menos de tiempo medido por
P Convertir tiempo en funciones .
1.Garantizar la solidez financiera del . . N N N Estudio de Cargas, entemas
F1- Mejorar la eficiencia operativa operativas de los asistentes a tiempo N A : . 0% 112.95 47.17
Conglomerado . . operativos, canalizar hacia hacer mas
en prospeccion de clientes .
negocio.
1 Garantizar la solidez financiera del Cumplir Plan de Proyectos para Correr el negocio 59%, Hacer crecer el
) F1- Mejorar la eficiencia operativa automatizar labores operativas - cero | negocio 33% y transformar el negocio 68% 51.39 2146
Conglomerado
back office 9%
1.Garantizar la solidez financiera del Gestionar la artera propia dentro del
: F2- Rentabilizar el negocio apetito definido con el fin de lograr el Cumplir presupuesto 56% 21536 89.94
Conglomerado
crecimiento del patrimonio
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Generar de comisiones bursatiles en Cumpli presupuesto 50% 112,05 717
Conglomerado mercado local
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Incrementar la generacién de_ Cumpli presupuesto 50% 11295 717
Conglomerado comisiones por mercado internacional
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Gestionar el senicio de colocaciony Cumpli prestpuesto 6% 11295 4717
Conglomerado estructuracion de emisiones
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Gesuonar_lo_ chen_tgs enelsenicio de Cumpli presupuesto 50% 11295 1717
Conglomerado Administracion de carteras
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Plande alracc)\w;;&emes enfoque Abrir 3 cuentas Amerca 76% 112.95 47.17
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Envio mensuales de Ofertas hgada; 2 6% en colones y 4% en ddlares 50% 112.95 4717
cada fase de a propuesta de negocios

etivo Estratégico

Objetivo Tactico

Prespuesto Prespuesto
asignado  ejecutado

(Millones de Colones) s de Colones;

2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Plan de alram:lonypromocmlj de Untotal de 10 cuemas_nuevas en 69% 112.95 47.17
clientes en el servicio Strafic senicio Stratic
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras |  Implementar el CRM - SalesForce Implementacion de la herramienta 47% 51.39 21.46
C1- Aumentar la profundidad de lineaa |  Incorporar al menos un producto de
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de | conglomerado enla oferta de servicios | Colocar un total de 22 tarjetas JADE 50% 112.95 47.17
soluciones financieras de strafic
C1- Aumentar la profundidad de lineaa | ~ Aumentar la profundidad de linea
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de definiendo una propuesta de valory | Crecer un 5% sobre linea base 2022 54% 112.95 47.17
soluciones financieras servicios bursatiles al conglomerado
C1- Aumentar a profundidad de livea a Implementacion la estrategia de cliente
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de referido 5 clientes nuevos por referimiento 51% 11295 4717
soluciones financieras
C1- Aumentar la profundidad de linea a | Atraccion de clientes con enfoque de 2 enisiones pivadas y wa emision
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de Estructuraciény Colocacion de 59% 112.95 47.17
soluciones financieras emisiones dentro del apetito de riesgo privada
C1- Aumentar la profundidad de linea a
2.Apoyar el desarrollo del pais través de pmpSeslas integrales de Desarolo de\lpr.oducto del proyecto de Plande nuevo producto de BCR 0% 215.36 89.94
A factura electronica como fitulo valores Valores
soluciones financieras
1.Garantizar la solidez financiera del C2- Mejorar la experiencia del ciente Implementacion de experiencia al 100% de los procesos crﬁicn_)s con 86% 5139 2146
Conglomerado cliente planes de experiencia al cliente
1.Garantizar la solidez financiera del C2- Mejorar la experiencia del ciente Implementar la e§lrateg_\a de _swmulacwon Superar 2022 0% 5139 2146
Conglomerado yautogestion de inversiones

bjetivo Estratégico

Prespuesto Prespuesto
asignado  ejecutado

(Millones de Colones)  (Millont s

1.Garantizar la solidez financiera del C2- Mejorar la experiencia del cliente Mejorar la cu\tura.l bursatilenla Superar 2022 66% 7209 3049
Conglomerado comunidad
L Garanizar a solidez inanciera del C2- Mejorar la experiencia del cliente Gestién de Canales Cumplimiento de cronograma 40% 51.39 2146
Conglomerado
" e . Obtener la medicion del iempo que
L Garanizar |a solidez inanciera del - |P1- Fortalecer el sistema de costeo del tarda enrealizarse cada actividad que Cumplimiento de cronograma 100% 7229 30.19
Conglomerado Conglomerado N . L
es necesaria para brindar un servicio
" . N . . Establecer la metodologia y plan de
1.Garantizar la solidez financiera del | P1- Fortalecer el sistema de costeo del rabajo para defiri la idad por Cumplimiento de 100% 7229 3019
Conglomerado Conglomerado
cliente
1.Garantizar la solidez financiera del | P1- Fortalecer el sistema de costeo del Establecer la meu,)d.umg'a P lan de -
trabajo para definir el precio por Cumplimiento de cronograma 100% 7229 30.19
Conglomerado Conglomerado "
producto y servicio
" AR . Implementar la automatizacion los
1.Garantizar la solidez financiera del | P1- Fortalecer el sistema de costeo del indicadores de gestibny procesos 1005 de procesos automatizados 54% 112,05 1717
Conglomerado Conglomerado
basados en la norma ISO 9001
1 Garantizar la solidez financiera del P2- Optimizar y transformar productos y | Planes de atencion de la evaluacion de
) Conglomerado senvicios apoyados en la digitalizacion, | madurez anual del sistema de gestion Nivel 4 en ISO 9004 100% 51.39 2146
9 innovacién y datos de calidad de calidad ISO 9001-2015
P2- Optimizar y transformar productos y .
L Garanizar la solidez financiera del servicios apoyados en la digitalizacion, Plan para defini el objetivo de nersion Definicion del plan por objetivo 43% 215.36 89.94
Conglomerado N o N del cliente dentro del perfil de riesgo
innovacion y datos de calidad

Imagen n.° 7. Seguimiento al Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Objetivo Estratégico

Objetivo Téactico

Plan de Accion

Real

Prespuesto Prespuesto
asignado  ejecutado

(Millo

1.Garantizar la solidez financiera del

P2- Optimizar y transformar productos y

Realizar un estudio salarial por puesto

Presentacion a JD del resultado del

servicios apoyados en la digitalizacion, | de trabajo comparado con la industria 0% 58.73 2453
Conglomerado N o N estudio
innovacion y datos de calidad de puestos de bolsa
1.Garantizar la solidez financiera del P2 qumwzarylransiorma( groducto§ y Ejecutar un plan de trabajo para mejorar | Elaboracién de los planes de accion en
servicios apoyados en la digitalizacion, " N 100% 7229 30.19
Conglomerado i la seguridad de la informacion cumplimiento de la norma 27000
innovacion y datos de calidad
1.Garantizar la solidez financiera del P2 _Opllm\zar Y lransimma{ grodmt0§ Y| Redisefiarla es.tructura de la gestién Identificacion de la herramienta
servicios apoyados en la digitalizacion, | documental hacia un enfoque basado 0% 72.29 30.19
Conglomerado i necesaria
innovacién y datos de calidad enprocesos
L P2- Optimizar y transformar productos y
1. Garantizar la solidez financiera del servicios apoyados en la digi 0 Mejorar ir Ci de 40% 41114 17171
Conglomerado o
innovacion y datos de calidad
P3- Optimizar y transformar productos y "
2.Apoyar el desarrollo del pais senvicios apoyados en la digitalizacion, mplementacién de‘ ‘,a es_tr_aleg\a de Superar 2022 68% 7229 30.19
o transformacion digital
innovacion y datos de calidad
P3- Optimizar y transformar productos y . .
2.Apoyar el desarrollo del pais servicios apoyados en la digitalizacion, Disefar el modelo de Gobiemo de Uso Superar 2022 0% 51.39 2146

Objetivo Estratégico

innovacion y datos de calidad

Objetivo Tactico

P3- Optimizar y transformar productos y

de la Herramienta

Plan de Accién

Incorporar en proyectos no tecnologicos

Prespuesto
asignado

(Millone:

Prespuesto
ejecutado

(Millones de Colones)

2.Apoyar el desarrollo del pais senvicios apoyados en la de agilidad Mantener nota 2022 43% 51.39 2146
innovacion y datos de calidad Scrum)
. P4- Desarrollar Modelo de Triple Avanzar el en plan de trabajo para ser
2.Apoyar el desarrollo del pais Utidad PRONUTRI Reporte GRI 66% 7229 30.19
2.Apoyar el desarrollo del pais Pa- Desarro\:]al:hl:;)gelu de Triple Dimension econémica-Reportar GRI Reporte GRI 46% 7229 30.19
. Dimensién social- Implementar
2.Apoyar el desarrollo del pais P4- Desarrollar Modelo de Triple Programa de Educacion financiera de Reporte GRI 66% 7229 30.19
Utilidad
BCR Valores
B P4- Desarrollar Modelo de Triple Dimension ambiental: Mantener o
2.Apoyar el desarrollo del pais Utilidad Bandera azuly Carbono Plus Reporte GRI 44% 7229 30.19
2Apoyar el desarrollo del pais P4- Desarrollar Modelo de Triple Ejecutar un plan de sucesién que Reporte GRI 14% 7229 3019
Utilidad abarque a todos los colaboradores
Al- Gestionar el cambio y la
" : " Implementar un plan de cultura basado
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion cultural orientada a o
: ie enmejorar la experiencia al Superar 2022 49% 7229 30.19
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion
N colaborador
del Liderazgo en el Conglomerado
Al- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion c.ulmra\ unemada.a' Programa Expansionsin Linites Superar 2022 0% 65447 27334
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion
del Liderazgo en el Conglomerado
Al- Gestionar el cambio y la .
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion cultural orientada a mplementar [os proximos niveles que
) permitan dar continuidad al Programa Superar 2022 0% 654.47 27334

Conglomerado

Objetivo Estratégico

1.Garantizar la solidez financiera del

resultadosPotenciar la transformacion
del Liderazgo en el Conglomerado

Objetivo Téactico

Al- Gestionar el cambio y la
transformacion cultural orientada a

Expansion sin Limites

Plan de Accidon

Implementar un modelo de patrocinio

Prespuesto
asignado

(Millones d

Prespuesto
ejecutado

(Millones d s)

Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion ejecunyo Fa’? los proyectos Superar 2022 0% 65447 27334
N institucionales
del Liderazgo en el Conglomerado
Al- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion (fultura\ orientada va' Ejecucion del pvrogramgrde formacion Superar 2022 0% 654.47 27334
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion eninnovacion
del Liderazgo en el Conglomerado
Al- Gestionar el cambio y la Implementar un modelo de retencion del
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion c_ultura\ onentada_a' (a\entg digital en las ar'eas de Superar 2022 0% 654.47 27334
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién | Tecnologia, Transformacién Digital y
del Liderazgo en el Conglomerado Banprocesa
Al- Gestionar el cambio y la Implementar una Propuesta de Valor
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion gulmra\ unemada_a' como Emgleador (PVE) d_lrl_glda ala Superar 2022 0% 654.47 27334
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion atraccion del talento digital al
del Liderazgo en el Conglomerado Conglomerado Financiero BCR
Al- Gestionar el cambio y la .
1.Garantizar la solidez financiera del transformacion cultural orientada a mplementar un plan de gestion del
: i cambio para los proyectos Superar 2022 0% 654.47 273.34
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacion L .
) institucionales y evaluar su efectividad
del Liderazgo en el Conglomerado
Ejecutar del programa de Cultura del
A2- Promover la adopcion de una CFBCR aprobado en sesion JDG 14-
cultura de riesgo ovp arte de los 21 del 23 de marzo de 2021, con
2.Apoyar el desarrollo del pais go porp N i como la adj ionde la Superar 2022 40% 117.47 49.06
ysu en A A
oS procesos. contratacion para JDG, adjudicacion
P ) para CFBCR Yy la ejecucion del
rograma.
ﬁ;i[;;;odmeoﬁ!aoadoo’pc;!%ee ng Ejecutar las actividades planteadas en
2.Apoyar el desarrollo del pais go porp la Estrategia del Sistema de Gestion Superar 2022 0% 117.47 49.06

colaboradores y suimplementacién en
los procesos.

Integral de Riesgo (SIGIR)

Imagen n.° 8. Seguimiento al Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Finalmente, dofia Vanessa expresa: “Teniendo esto como el total de la
presentacion que hace BCR Valores en términos de la ejecucion y evaluacion, quiero
preguntarles a los sefiores directores si tienen algiin comentario o alguna pregunta para mi, sino
para proceder a leer los considerandos”.

En ese sentido, don Eduardo consulta: “Preguntas, por favor”. Al no haber
consultas, don Eduardo dice: “Yo en realidad no tengo preguntas, solo una observacion,
podriamos pasar a la primera filmina donde se muestran los nimeros, el balance (en referencia
a la imagen n.°5), entonces con respecto a junio del 2022, el pasivo sin costo aumenta un 15 %
¢asi se lee esto?, pasamos de ¢2.600.0 (millones) y estdbamos en ¢2.264.0 (millones) ¢asi es?
El que esta metiendo ruido aqui es el pasivo con costo, ciertamente”.

Doiia Vanessa responde: “Correctamente, que es el mas grande”.

Ademas, don Eduardo Rodriguez indica: <Y, si, y nos vamos al estado
financiero que usted mostré ahi es donde se ve claramente ese bajon, si quiere lo pone ahi para
poderlo ver y comentar (en referencia a la imagen n.°4)”.

Por su parte, la sefiora Vanessa Olivares externa: “Yo diria que el impacto mas
significativo en términos financieros es el tema del pasivo con costo, como ustedes pueden ver
en gasto financiero por recompras, vean el gran brinco de que en junio 2022 eran ¢292.0
millones para pasar a que a junio 2023 son ¢1.493.0 millones”.

Agrega el sefior Rodriguez: “Ahi esta, y eso es muy inflexible dofia VVanessa
para poderse negociar..., porgue son términos pactados, ¢verdad?”.

Responde la sefiora Olivares: “Correcto”.

Continua diciendo don Eduardo: “Si, ahi esta el golpe principal a los nimeros,
ciertamente ok, eso seria, gracias. ¢Alguna otra pregunta o consulta?”. Al no haber consultas
don Eduardo indica: “Pasariamos dofia Vanessa entonces”.

En consecuencia, dofia Vanessa expresa: “Entonces, considerando las normas
técnicas sobre presupuestos publicos y el suministro de informacion que debemos de dar a la
Contraloria y ademas que, este es un tema que se encuentra en el Sistema de Informacion
Gerencial aprobado por esta Junta Directiva.

Les agradezco mucho aprobar el informe de ejecucion y evaluacion
presupuestaria al 30 de junio. Aprobar el seguimiento del plan operativo que les mencioné,
autorizar el envio por los medios dispuestos y en los plazos al ente contralor y aprobarlo en
firme por el tema de fechas”.

En ese sentido, el sefior Rodriguez del Paso externa: “Muy bien,
procederiamos de esa forma si nadie tiene alguna sugerencia o alguna observacién, estariamos
aprobando el informe de ejecucion, el seguimiento del plan operativo y estariamos autorizando
el envio de dicho informe y evaluacion presupuestaria al 30 de junio del 2023, por los medios
dispuestos en el plazo establecido por el ente contralor y el acuerdo seria en firme”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos: 4.3.2 “Alcance
de la ejecucion presupuestaria”, 4.5.2 “Alcance de la evaluacion presupuestaria” y 4.5.5,
“Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la
Contraloria General” que, en lo que interesa se transcribe:

4.3.2 “Alcance de la ejecucién presupuestaria”

“La fase de ejecucion presupuestaria es responsabilidad exclusiva de la Administracién, en donde
las asignaciones presupuestarias aprobadas constituyen su limite de acciéon como elemento
autorizante para el uso y disposicion de los recursos”.

4.5.2 “Alcance de la evaluacién presupuestaria”

“La evaluacion, como parte de la rendicion de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el
cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario -
tanto a nivel institucional como programatico- en relacién con los esperados y para los cuales se
aprobd el presupuesto. Ademas, analiza la contribucién de esos resultados al cumplimiento de la
mision, politicas y objetivos de mediano y largo plazo ™.

4.5.5 “Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la
Contraloria General”, indica que:

“Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la
Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30
de junioy 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacion presupuestaria, referida a la gestién
fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacion serén las siguientes:

(..)

b. La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto”.

Segundo. Que, la informacion que se debe presentar a Junta Directiva es requerida por el
Sistema de Informacion Gerencial (S1G-50).

Se dispone:

1.- Aprobar el informe de ejecucion presupuestaria de BCR Valores S.A., asi como
el informe de evaluacion presupuestaria de BCR Valores S.A., ambos, correspondientes al
primer semestre del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y cuya copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion y en cumplimiento del Sistema del
Informacion Gerencial SIG-50.

2.- Aprobar el seguimiento al Plan Operativo Institucional, con corte al 30 de junio
del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y cuya copia se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

3.- Autorizar a la Gerencia de la Sociedad enviar la documentacién respectiva, por
los medios dispuestos y en el plazo establecido por la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y es de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores 'y 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, y es de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Pablica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Eduardo
Rodriguez del Paso, dice que, en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta
Directiva, el documento fechado 28 de junio del 2023, correspondiente al informe de avance
del Plan de Labores de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., correspondiente al primer
trimestre del periodo 2023.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Bueno,
pasariamos al punto D.2, seria el informe del plan de labores a marzo 2023, plan de labores de
la auditoria, tiene 20 minutos”.

Acto seguido, el sefior Esteban Alfonso Sandoval Loaiza externa: “Muy
buenos dias, muchas gracias, don Eduardo. Primero que nada, quisiera solicitarles a los sefiores
directores su consentimiento para hacer un reemplazo en la presentacion que estaba adjunta,
basicamente son unos cambios de forma, si ustedes lo tienen a bien, yo les voy a indicar cuales
fueron parte de los cambios durante esta presentacion”.
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Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo planteado.

Por tanto, el sefior Sandoval Loaiza indica: “Acd, como pueden observar la
pantalla (haciendo referencia a la presentacion) es un asunto informativo, no es confidencial,

no requiere acuerdo en firme y el tiempo estimado son 20 minutos.

Esta es la agenda (ver imagen n.°1), vamos a ver un resumen ejecutivo, hablar
del plan de labores 2023 en temas de los estudios tanto de la auditoria como preventivos, hablar
de los planes de atencion del plan estratégico y plan operativo, el seguimiento, notas y

compromisos y seguimiento a temas de entes externos.

Agenda

J\ 2

—_— 4

w

5

Resumen ejecutivo
—— e Asuntos estratégicos, avance | trimestre del plan labores
2023

Plan de labores 2023
Estudios de auditoria y servicios preventivos

Atencion de planes 2023
Plan Estratégico 2023-2025 y Plan Operativo 2023

—

Notas y Compromisos
————— s Informes y compromisos atendidos y en
proceso de atencidén

Entes Externos
Seguimiento a los planes de accidén vigentes

“A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en equipo aumenta”. John C. Maxwell.

Imagen n.°2. Agenda

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Aca como puede observar (ver imagen n.°2), en términos que consideramos
estratégicos, les puedo comentar, que hemos estado dandole seguimiento al plan estratégico
que iniciamos este afio, al inicio del periodo 2023 que se hizo con coordinacion con el Banco
y con otras subsidiarias, para que estuvieramos bien sintonizados en los temas relevantes para

cada Auditoria.

Estamos trabajando en el enfoque basado en riesgos, procesos y controles que
les he venido comentando, ya con una madurez de los muchachos después de casi afio y medio
de estar bajo este enfoque, donde hemos avanzado, pero también todavia tenemos importantes
retos. A eso responde la definicién de un programa de formacién y Auditoria Interna donde
trimestralmente, tenemos ciertos ejercicios sobre elementos importantes, tanto en normas como
la practica de Auditoria, temas de tecnologia donde podamos tener foros de discusion entre

nosotros y poder retroalimentarnos al respecto.

Otro asunto importante es que, al menos yo lo siento asi, durante este afio he
tenido un acercamiento, quizas mejor o mas alineado con la Gerencia y con la Presidencia de
la Junta (Directiva) para abordar temas de riesgo y también para brindar asesorias sobre ciertos
puntos que han ido saliendo en el camino, yo me siento muy complacido por el tiempo que
dofia Vanessa (Olivares Bonilla) y don Eduardo me han brindado, para poder ir conversando

estos temas mas en el dia a dia.

En temas operativos, el avance al primer trimestre un 23 %, con dos estudios
concluidos y cuatro en proceso. Estos estudios se han venido realizando segun el nivel de riesgo
y que se las habia asignado en octubre 2022 con nuestro plan y el nivel de riesgo que tenemos

hoy en cada uno de los procesos de la entidad.
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En términos de servicios preventivos, emitimos nuevas opiniones sobre
normativa, realizamos dos estudios de advertencias y una apertura de libros. En buena hora no
efectuaron estudios especiales ni recibimos denuncias de ningun tipo y para poder
complementarles con lo que respecta al plan de formacion, lo que teniamos estimado para el
primer trimestre, se cumplié en un 98 %.

Y un asunto importante que quisiera hacer de conocimiento de la Junta
(Directiva) es que este afio iniciamos una homologacién con los programas y papel de trabajo
con la Auditoria (General) Corporativa para poder alinearnos mas o buscar una demostracion
mas clara que cumplimos con la norma de la Contraloria (General de la Republica) en términos
de los servicios de Auditoria, esto es un asunto que se ha hecho en coordinacion con la sefiora
Teresa Chen (Achong) y el Area de (Auditoria de) Tecnologia.

Al momento nos encontramos en procesos quizas un poco rezagados con esa
homologacion, dado que la persona que estaba se incapacitd al menos mes y medio, y eso nos
frend un poquito el avance, pero estamos trabajando en ello y creo que es un asunto que es
importante que ustedes lo conozcan.

¢Esto por qué?, porque el Banco se ha sometido a revisiones de la Contraloria
General de la Republica en algin momento para evaluar el proceso de Auditoria de
cumplimiento de las normas y ha hecho recomendaciones que ha llevado al Banco a hacer
cambios y ampliar estos programas y esos papeles de trabajo que quizés en esta Auditoria
identificamos que no los teniamos y se hizo la gestion correspondiente, en aquel momento con
el auditor, don Rafael (Mendoza Marchena), para poder ver la viabilidad y se dio el paso y esto
se esta dando, es un proceso en el que estamos y esperamos cumplir a final del afio, creo que
es bastante importante para temas de contraloria y se los queria comentar”.

;y‘ Resumen ejecutivo | Trimestre de 2023

&
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nr\-lnm\lk«u.

Datos estratégicos relevantes

*Se brindé seguimiento al Plan
Estratégico de la Auditoria 2023-
2025.

Programa de Formaciéon en
Auditoria Interna.

*Durante el trimestre se mantuvo

* Cumplimiento del 23% del
plan de labores 2023, se
concluyeron 2 estudios y

2 advertencias y 1 apertura
de libros.

*No se efectuaron estudios

para cumplir con las
Normas Generales de
Auditoria del Sector

n
; ] 4 .
«Estamos trabajando en = otros 4 estan ﬁ“ proceso ge + El plan de formacién se
consolidar un enfoque basado en Y le)ecuctlog, e han plrlquza o cumplio en el 98%.
procesos, riesgos y controles. K 5 estucias segln € £esga- « Inicio de la
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*Se  estan for;alleaendo Ials @ . En  materia de servicios programas y papeles
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comunicaciéon con la Gerencia
General y con el presidente de la
Junta Directiva para valorar
elementos de riesgo y brindar
asesoria sobre asuntos puntuales.

especiales, investigaciones y
no se recibieron denuncias.
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Imagen n.°2. Resumen ejecutivo | Trimestre de 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, don Esteban comenta: “En términos del resumen de plan al
primer trimestre teniamos el 77 % de los estudios sin iniciar que correspondian a 20 (estudios),
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el 15 % esta en proceso que correspondian a cuatro estudios y el 8 % esta concluido que
correspondia a dos (estudios).

De estos estudios estan finalizados, todos corresponden a tipo de caracter
especial y a nivel de riesgo de cada uno de ellos es, uno de riesgo alto, cinco de medio y ninguno
de riesgo bajo (ver imagen n.°3).

;,j‘ Resumen de atencién al plan de labores 2023

M Financiero m Operativo ®m De caracter especial
Avance del plan de labores al ——>
I trimestrede 2023 =N

6 estudios
Avance 23%

-8 _

m Estudios concluidos = Estudios en proceso Alto Medio Bajo

Imagen n.°3. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Y/

O=Nwbw®n

m Estudios sin iniciar

Voy a continuar avanzando. Acé un resumen muy puntual de los alcances de
los estudios concluidos y de sus resultados. Uno de estos estudios es el estudio de atencion de
clientes y apertura de cuentas que tenia el proposito por llevar los controles internos en estos
procesos. Aqui como ustedes pueden ver alcance incluy6 la definicion de tacticas de retencién
y atraccion de clientes, la validacion de las responsabilidades asignadas, por ejemplo, en los
temas de Banco y el puesto, revisamos el acuerdo a nivel de servicios para requerimiento de
clientes y algunos temas de seguimiento a temas de cuentas inactivas.

El nivel de riesgo que se asigno a este estudio fue de riesgo alto, principalmente
porque en la base de datos que analizamos, hay una categoria de clientes que quizas no estaba
de todo oficializada a nivel de la normativa a pesar de que se sabia cuales eran sus clientes y
sabian qué categorias estaban por un asunto quizds mas técnico, no se habia hecho un
movimiento, eso fue un asunto que se comento.

Quizas otro asunto importante, es que existe la posibilidad de ampliar en la
estrategia que hay con el Banco y el Puesto Bolsa el uso de plataformas de los CRM atencién
a clientes donde entendemos de acuerdo con la Auditoria que el Banco tiene algun nivel ya de
implementacién de esta herramienta y nosotros como Puesto de Bolsa...

En el marco de este acuerdo, nos interesa muchisimo, con la Gerencia, potenciar
esas sinergias, para que ese aplicativo llegue a nosotros y poder tener acceso a esa informacién
del cliente ya en tiempo real, para ver cuéles son los prospectos que nos pueden servir y una
vez después de esto, puedes ir al Banco ya con la tarea hecha- iriamos nosotros- de cuéles son
los clientes que mas me gustan. Quizas ahorita no se esta haciendo asi, mas bien es como al
revés, el Banco no lo propone porgue no tenemos suficiente informacion, esos son los temas
gue me parecen mas relevantes del estudio.
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Y en temas de gestion de calidad y transformacion digital, este estudio nace
también como parte de los requerimientos de esta Junta Directiva en su momento el afio
anterior, cuando se nos dijo, mira queremos que vean la parte de calidad, transformacion digital,
aca los resultados, en términos generales, fueron satisfactorios. En la parte de calidad, quizas
algln tema de actualizacion de normativa, alineacion de algunos indicadores que fue lo que
conversamos con don Richard (Soto Leiton), que es el gerente responsable del proceso y el
riesgo asignado a este estudio fue medio (ver imagen n.°4)”.

..y Resumen de atencion al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el primer trimestre de 2023
Atraccion de clientes y apertura de cuentas

El estudio tuvo el propdsitc de evaluar la efectividad de los controles internos en el proceso de
atraccion de clientes y apertura de cuentas.

El alcance de la revision incluyd, verificar la definicién de tacticas de negocios para la atraccion y
retencion de los clientes del Puesto de Bolsa, validar la asignacidn los roles y responsabilidades sobre
la generacien de negocios entre el Banco y el Puesto de Bolsa, verificar el alcance de las actividades y
los mecanismos de seguimiento sobre las cuentas inactivas de clientes a enero de 2023. - Nivel de
8‘556 Riesgo: Alto.

(2/26)

conduido

Gestionde la Calidad y Transformacion Digital:

El estudio tuvo el propdsito evaluar el desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad segun la
Neorma ISO 9001:2015, asi como evaluar la implementacion de la estrategia de transformacion digital
para el periodo 2020-2024 y analizar los resultados de los informes emitides por fiscalizadores.

El alcance de la revision incluyd, evaluar la oportunidad de los resultados sobre los indicadores del
desempefio, el analisis de los informes sobre el Sistema de Gestidn de Calidad del periodo 2022 y el
analisis del alcance del proyecto de transformacion digital y su impacto sobre la Gestién de Calidad a
marzo 2023. - Nivel de Riesgo: Medio.

Imagen n.°4. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, el sefior Sandoval Loaiza expresa: “Si tuvieran alguna
consulta adicional, por favor me interrumpen, voy a continuar.

En términos de los estudios que estan en proceso durante el primer trimestre,
estd lo de la evaluacién de (Gerencia Corporativa de) Capital Humano, un estudio
completamente nuevo que estamos desarrollando, ya este estudio, esta semana, se le esta
emitiendo el informe borrador a la Gerencia -Dios mediante- el estudio de diagnostico de
control interno que se inicid, pero se pauso también, por un tema de prioridades como les
comentaba, esta para irse desarrollando mas adelante.

El estudio de gestion de riesgos financieros, que se comunicé el borrador este
viernes sobre este estudio que esta enfocado en el riesgo de mercado, y el estudio sobre riesgos
de gestidn y seguridad de la informacion que éste se encuentra en proceso, ahi un poquito lento
el avance, por decirlo asi (ver imagen n.°5).
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e Resumen de atencion al plan de labores 2023

Estudios en proceso en el primer trimestre de 2023

Evaluacién del Capital Humano
@Q El estudio tiene el proposito de evaluar los controles establecidos para la gestion del proceso de capital humano de BCR

Valores, S.A. El alcance incluye la valoracion de la estructura organizacional, las responsabilidades y perfiles subyacentes de
acuerdo con el modelo de las tres lineas; evaluar el cumplimiento del acuerdo de servicios de Capital Humano y analizar la
profundidad de las actividades de gestion de riesgos en estos procesos.

Diagnéstico del Sistema de Control Interno

Estudios en
proceso
15% (4/26)

El estudio tiene el propdsito de desarrollar un diagndstico de alto nivel sobre de Sistema de Control Interno bajo el
estandar COSO 2013. El alcance de la revision incluye, determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno estan presentes y en funcionamiento, asi como Indagar sobre los mecanismos actuales para determinar el grado
en que los componentes de control estan presentes y funcionando.

Gestion de Riesgos Finanderos
El estudio tiene el propésito de evaluar la gestion de los riesgos de tasas de interés y tipos de cambio, considerando los

mecanismos actuales para gestionar el riesgo estructural de balance (tasas de interés y tipos de cambio) a nivel de la
Entidad, asi como la aplicacién de escenarios de estrés sobre los diferentes comportamientos del mercado que afecten
el modelo de negocio y verificar la disponibilidad de analisis sobre el margen de intermediacion financiera

Gestion de los riesgos de seguridad de la Informacion

El estudio tiene el proposito de efectuar un diagnostico de alto nivel sobre la gestion de riesgos sobre la seguridad de la
informacion basado en la 1ISO 27005:2018 "Técnicas de seguridad de la Informacion”

Imagen n.°5. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Esto, voy a pasar rapido por aqui ya eso se los comenté (ver imagen n.°6)”.

‘5/; Resumen de servicios preventivos 2023

En relaciéon con los servicios de asesoria, durante el primer trimestre de
2023, se han emitido 9 oficios con las opiniones sobre los cambios o
emisiones de politicas, reglamentos y lineamientos.

En el caso de la legalizacion de libros, se procedié a legalizar 1
apertura, correspondiente al Libro N° 32, de las actas de la Junta
Directiva de BCR Valores S.A.

Se emitieron 2 informes de advertencia, uno sobre la oportunidad de
la comunicacién de la salida del oficial de cumplimiento titular a la

Sugeval y al ICD y otro sobre el proceso de gestion y control de
permisos de accesos a los sistemas de informacion transaccionales.

Por su parte, no se realizé investigaciones preliminares, estudios
especiales, ni denuncias que se hayan desarrollado o estén en curso.

Imagen n.°6. Resumen de servicios preventivos 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Contintia comentando el sefior Sandoval: “ A nivel de la atencion del plan de
formacion para el primer trimestre teniamos un 30 % de cumplimiento, tres de 10

capacitaciones o cursos, el 40 % estaba pendiente y el 30 % se encontraba en proceso también
(ver imagen n.°7).
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Imagen n.°7. Atencion al plan de formacién 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Aqui un resumen del plan operativo donde como les comentaba, nos hemos
enfocado en dar prioridad a los temas de origen obligatorio y de riesgo, el plan operativo de
acuerdo con la meta del 2023 es del 100 % y al primer trimestre llevamos un avance de un 23
% en el plan de trabajo.

En temas de indicadores de gestion, llevamos un avance del 5 % que se refleja
por perspectiva, de aprendizaje 0.8 %, en partes interesadas 2.5 % y en procesos 1.7 % que nos
da un avance global del 5 %, esto es porque como le decia, es nuestro primer afio del plan y es
el primer trimestre, entonces el avance es muy poco.

En términos del plan de mejora de la evaluacién de la calidad, aca pueden ver
(ver imagen n.°8) los que tienen la ‘C’ estan cumplidos y los que tienen ‘P’ estan en proceso
que no se interprete que estan pendientes, sino que estan en proceso al corte. Aca, por ejemplo,
el tema de lineamientos para denuncias ya es una normativa que esta publicada, el reglamento
esta en proceso de envio a este 6rgano y los procedimientos ya estan por publicarse.

La revisién de la normativa me parece que ya se ha dado, todos estan ahi como
en proceso de emision, estos estan en lo que se llama con el programa de evaluacién de calidad
en proceso también, quizas no con un avance tan amplio o con un ritmo tan alto como el de la
actualizacion de la normativa y en temas del personal, hemos cumplido con actualizar, por
decir, un perfil de competencias que no teniamos y procesos de actualizacion de los perfiles, el
perfil que esta pendiente actualizar es el mio, para poder ya enviar los dos y tres que queremos
proponer con el de supervisor a recursos humanos para tener una revisién en un solo bloque.
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| Resumen atencion del plan 2023

Plan Operativo 2023

Los resultados alcanzados son
satisfactorios para la direccion de la
Auditoria Interna.

Se priorizaron los estudios de origen
obligatorio y de alto riesgo.

Indicadores de gestion

El resultado de los indicadores para el
primer trimestre del 2023 refleja avance
del 5% en el plan .

Seguidamente, se detallan los resultados
por perspectiva :

Plan de mejora
Autoevaluacion de calidad

Estructura y normativa

Estructura de la auditoria y su alineacion con
los planes estratégicos. (C)

Falta de lineamientos para la atencién de
denuncias. (P)

Normativa  pendiente  de
actualizacién.(P)

revision  y

Programa de Aseguramiento de Calidad

_ Partes Y Alcance  limitado del Programa de
-_lﬂ. | lgtesesades | Aseguramiento y Mejora Continua de la
Auditorfa y recursos insuficientes para su plena
1Q 2023 implementacion. (P)

Meta 2023 Revisar la metodologia de valoracion de

I riesgos de la Auditoria.(P)

@ .8 rocesos Personal de la Auditoria
. 100% 23% Apr;::;““ '1_-_,% / Registro actualizado de las competencias del

i g y personal de Al. (C)

operativo / Actualizacién de perfiles de puestos del

personal de Al. (P)

Imagen n.°8. Resumen atencidn del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En el plan estratégico, tenemos dos objetivos, como ustedes bien saben, para el
2023 la meta, para ser el primer afio es de un 17 %, el cual el avance ha sido 2.5 % en el primer
trimestre e igualmente, en el caso del segundo objetivo, la meta de 17 % y el alcanzado en el
primer trimestre de 2.5 % ¢para qué?, para una global del afio de 33 % y un avance global de 5
% de este 33 % (ver imagen n.°9)”.

.yj! Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

Objetivos de la auditoria interna @ DQE\-D}
% Avance |
Meta 2023 Trimestre 2023

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios
de auditoria interna, mediante la comunicacidn constante con

17% | |12.5%

partes interesadas y la ejecucién de auditorias basadas en

riesgo sobre los elementos estratégicos y relevantes del Puesto

para contribuir al logro de sus objetivos.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios

17% | |2.5%

brindados por la Auditoria Interna de BCR Valores.

=
=
Lo

Nivel de 33%

avance del 2023

5%

Imagen n.°9. Plan Estratégico de Al 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Agrega don Esteban: “Voy avanzando el tema de compromisos, aqui puedo
indicarles que tenemos dos informes pendientes al corte de respuesta a la administracion que
fueron los que le acabo de presentar basicamente, uno de riesgo alto y uno de riesgo medio que
fueron atendidos y que estan en plazo de respuesta en ese momento. En este primer trimestre
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se atendieron cuatro planes de accion y de esos planes que estan pendientes, son 47 y aqui les
muestro un desglose de cada uno de ellos (ver imagen n.°10).

»

O

/ @:@ — Por v;encer > < 2
\\ ' [2.Medio a2 2 - a5

) Resumen compromisos del 2023

4

Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el primer trimestre de 2023, se habian comunicado a la Administracion

2 informes uno de riesgo alto y otro de riesgo medio, originados en estudios de

~_ auditoria del plan anual de labores del 2023, al corte estos informes se estaban
en espera de las respuestas, las cuales se encontraban en plazo.

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditoria, la
Administracion Activa implementd 4 planes de accion, en este primer trimestre
de 2023, mediante, algunas de ellas se resumen en el siguiente apartado.

A marzo de 2023, existian 47 planes de accion, los cuales son de riesgo medio y
se encontraban en plazo.

En analisis  Vencido

45 = = 47

F' S B S}

3.Bajo
Total

Imagen n.°10. Resumen compromisos del 2023

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En términos de seguimiento de recomendaciones podemos observar acé en la
parte cumplimiento (ver imagen n.°11) y aqui se los aclaro, en el recuadro celeste que, a la
fecha del informe no hay un cumplimiento en el tema del plazo, si bien por el cambio de afio y
también se da mucho circunstancialmente por la salida del oficial de cumplimiento a inicios de
afio que sé quedo un tema que no se dio una prérroga antes del 31 diciembre vencio, se atendio
hasta enero y por las métricas que administra la Auditoria, esta nota va a quedar castigada me
parece que todo el afio, en términos de que no se atendio o que se atendidé en un afio que no era
el correcto, esto ya lo habiamos conversado en otros momentos y creo que el afio pasado se ha
dado con el area de riesgos, pero es especificamente por eso, no es que ahorita estemos o se

esté incumpliendo con algun plan.

‘},/" Atencion de recomendaciones periodo 2023

Resultado de Ia atencion de las Notas y Compromisos

k'

V/

tiene

ity temie e 2025 s [ Unidad Evaluada ________|Calificacion|

La Unidad de Cumplimiento no

‘<—- de Auditoria BCR-Valores al 31 de Marzo de 2023
- Tolerancia: 97%
Limite : 95%

compromisos pendientes de

calificacién se vio
vencimiento de ur?feccct)?r‘]j;rtg;];szl BCR Valores S-A. 99%
por cual se atendié con 27 dias dé VAL Gerencia General 97%
atra‘so, entre (dic 2022 y ene 2023); VAL Cumplimiento 51%
S?Eun los criterios del modelo de VAL Gerencia de Area Negocios y Proyectos 100%
célculo vigente esta calificacién se VAL Jefatura de Mercados 100%
mantendrd para todo el periodo VAL Jefatura de Negocios 100%
2023. VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 100%
VAL Control Interno S/C
VAL Jefatura de Servicio al Cliente S/C
VAL Jefaturade TI 100%
VAL Jefatura Financiera Administrativa 100%

Imagen n.°11. Atencion de recomendaciones periodo 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Y finalmente, en temas de recomendaciones de entes externos, en temas de

Auditoria Externa como tal, un 35 % de los temas estaban atendidos, un 65 % estan en proceso
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de atencién y con un plan, en términos de atencion de Sugeval (Superintendencia General de
Valores) que emitié dos (informes) en el 2021, que tienen que ver este primero con supervision
basada en riesgos, donde a marzo el avance era de un 74 %, ya estan atendidos y quedaban
cinco planes que representaban un 26 %.

Este otro informe (ver imagen n.°12) es el que nos acaban de hablar del proyecto
incluye temas de Sentinel a marzo, 63 % estaban atendidos y el 37 % estaban en proceso, que
fueron de los que restauraron y en temas de Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif 5-17), que es de TI, el avance se mantiene con el 99 % y queda aun
pendiente, un dnico plan de accion que se esta desarrollando y es términos de Contraloria
(General de la Republica), no tenemos ninguna observacién o disposicion de atender por temas
de fiscalizaciones.

" < Recomendaciones de entes externos 2023

- Y
Durante el primer trimestre del 2023, como parte del seguimiento efectuado se desarrollaron sesiones
para valorar el avance en los planes de accion brindados por la Administracion, en cumplimiento a los
asuntos comunicados por los Auditores Externos, de los cuales el 35% (7/20) estan atendidos,
mientras el restante 65% (13/20) estan en proceso.

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitio dos informes, uno sobre supervisién basada en riesgo
(G40/0/5 -1953); @ marzo de 2023, el 74% (14 planes) estan atendidos, el 26% (5 planes) estéan en
proceso. Sobre el oficio (140/0 — 1655) acerca del cumplimiento de la Ley 7786, al cierre de marzo
2023, el 63% (5/8) de planes estén atendidos, mientras que para el restante 37% (3/8) de los planes
se encuentran en proceso. Por su parte, los planes de accion sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de Tl,

tienen un avance del 99% .
-

de la Republica.

En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria GeneraIJ

\
Imagen n.°12. Recomendaciones de entes externos 2023
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Eso seria la presentacion de mi parte, no sé si alguno de los sefiores tiene alguna
consulta, alguna duda, que repasemos algtin tema, con todo gusto”.

Al respecto, don Eduardo Rodriguez senala: “;Consultas? ;Observaciones?”.
Al no haber consultas, el sefior Rodriguez dice: “Adelante, don Esteban”.

Interviene la sefiora Vanessa Olivares e indica: “Como bien menciona don
Esteban, este es el primer plan incorporando a BCR Valores y con todos sus recursos también
trabajando al 100 %.

Debo decir que, muchos de los estudios que esta haciendo don Esteban en BCR
Valores, vienen a darle un enfoque que, por lo menos yo, no habia visto anteriormente y que
creo que le aportan mucho valor a la organizacion, en términos de riesgos, e incluso de como
conjugamos el riesgo con los planes de accion y el negocio ha tenido un aporte importante
también en el manejo de las reglas y las normas contables, normas financieras con el cual le ha
dado un apoyo también importante a nuestro gerente financiero.

Estamos viendo otros temas también asociados a asesoria y a control de
seguridad que nos estd demandando bastante trabajo en BCR Valores. Sin duda, todos estos
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planes que no son lo que originalmente o tipicamente veniamos viendo, pero que considero que
tienen un aporte relevante y que podemos incorporar en nuestra gestion, estamos viendo temas
también de sostenibilidad y era lo que queria observar en relacion con este plan de accion y que
venimos también tratando de incorporar de todas esas observaciones dentro de nuestro flujo de
trabajo, muchas gracias”.

De seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas comenta: “Don Esteban
una consulta muy puntual, con ese informe de los reguladores, ahora nos explicaron el avance
de cumplimiento, pero, le entendi por la filmina anterior (en referencia a la imagen n.°12) de
que también hay otro que esta en proceso, mi pregunta muy puntual es, ¢el mismo se encuentra
en tiempo a lo programado? Esa es la consulta”.

En consecuencia, don Esteban Sandoval manifiesta: “Gracias, dofia Maria del
Pilar, con todo gusto. Si, efectivamente los (informes) que se encuentran hoy, tal vez yéndome
a la fecha de hoy, y no tanto el informe, porque a la fecha del informe esos estan en proceso y
esta...

Nosotros incluso emitimos un informe de seguimiento a dofia Vanessa
directamente del oficio como tal de la Sugeval y, me parece que es lo que comentaba dofia
Carla (Escamilla, oficial de cumplimiento adjunto, en el articulo VI de esta sesion), que los tres
que habia pendientes a ese momento, uno es el que queda, que es el que esta para agosto, que
esta cumplido y el que queda para agosto es parte de lo del plan ya més interno de lo que se
tenia con el regulador como tal”.

La sefiora Muioz Fallas agrega: “Tal vez una sugerencia, porque no la vi en la
presentacion, quizas en los planes de trabajo denominados como alto riesgo, en donde usted en
la filmina anterior, hace una explicacion de cual fue la labor de la Auditoria, pero, no sé si no
lo vi y si esta asi, me disculpo, no se dice al final cual la conclusion principal o si hay algin
hallazgo de importancia o relevante que la Auditoria quisiera compartir con este cuerpo
colegiado. Reitero, no lo vi, entonces, tal vez como una sugerencia”.

Por su parte, el sefior Sandoval dice: “Ok, entendido dona Maria del Pilar, con
todo gusto. El informe lleva un poquito mas de detalle, yo igual voy a repasar el informe para
ver que al menos el informe si tenga esa conclusion general.

Los hallazgos, situaciones identificadas de alto riesgo fueron las que le
comenté, y creo que, se han venido atendiendo de una manera oportuna, que es la identificacion
de una proporcion del 5 % de los clientes que estan en una categoria que no era ni la A, ni la
B, ni la C, que es la que podria eventualmente estar aprobada, tal vez es para poner un ejemplo.

Que estamos muy seguros de que son A, pero los tenemos en X, por decirle
algo, entonces, pero X no esta en la normativa, entonces podria prestarse a pesar de que los
accesos son importantes los de seguridad y la informacion y todo, hay un riesgo de que ese
pequefio grupo que no estd oficializado pueda exponer al Puesto de Bolsa -valga la
redundancia- a un tema que quizas no lo estamos viendo en los reportes como deberiamos verlo,
0 no lo estamos analizando como deberiamos analizarlo.

Y, creemos que es importante, no tanto en el hecho de decir es que, se va a
cometer un fraude porque..., si no mas, en términos de que no estamos atacando
estratégicamente esos clientes, para aumentar el negocio, porque muchos de esos identificamos,
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eran clientes que al final decian: ‘ah no es que ese es estratégico o ese es de tal...” y al final
siempre era un cliente que uno decia ‘pucha’ deberiamos explotar mas el tema de los clientes
para ir en temas mas de negocios.

Eventualmente, hemos estado cumpliendo la normativa interna que decia que
eran solo tres categorias, sino que eran cuatro, pero si consideramos un asunto que como digo,
por mas temas de control interno, temas comerciales que es de riesgo alto, que lo consideramos
como asunto de riesgo alto.

Y el tema con el Banco, que también creo que este tema de los clientes referidos,
para el Puesto de Bolsa es fundamental, nos ayuda a tener esas sinergias que creo que ustedes
han escuchado, en algin momento les he dicho que deberia de tener el Banco y el puesto de
muchas perspectivas y que es importante que existan esas sinergias o continten para que el
puesto en algin momento pueda tener acceso a un CRM o una herramienta parecida donde esta
la informacion de los clientes del Puesto de Bolsa, pero que administra el Banco, y poder
también desde ese punto de vista, que sea otra punta de lanza en temas comerciales, donde nos
ayudemos a generar mas negocios.

El proceso en si, en términos, por decirlo asi, basicos de gestion de clientes, a
mi me parece que se cumple, nuevamente una estrategia de atraccion de clientes documentada
fuerte, no la vemos y es parte de los planes que ya la administracion esta trabajando, pero como
les comento, quizas no tanto a nivel de control interno, sino a nivel de sinergias con el Banco
y para generar estos temas, mas corte comercial.

Me parece que son como los dos grandes temas, hay un asunto de accesos, pero
que lo consideramos menor, que incluso entiendo que se resolvio, que era que algunas personas
tenian el acceso hacer algunas modificaciones, pero igual no asuntos que nos llevaran a pensar
que estamos altamente expuestos a un riesgo como de manipulacion de datos o de fraude, sino
mas bien mas en temas de negocios”.

Atendidas las consultas, el sefior Sandoval procede a dar lectura a los
considerandos que, se detallan a continuacion:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria del BCR y de la
Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan operativo anual,
asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2023 fue aprobado por este érgano en la sesion 12-22 del
25 de octubre del 2022 por Comité de Corporativo de Auditoria.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conoci6 en la sesion 07-23 del 20 de abril de los
resultados sobre el informe del primer trimestre del periodo 2023; que incluye el avance del plan
anual de labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria
Interna y de rendicidn de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del Comité, respecto a cualquier
aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado, su relevancia o riesgo
asociado.
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Don Esteban agrega: “Y como comentaba dofia Maria del Pilar, tomaré nota
de lo comentado para que quede mas claro, ya sea a nivel de la presentacion o del informe, los
temas relevantes y conclusiones.

La propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocido este informe
el primer trimestre que incluye el plan estratégico, los avances del plan operativo y del plan
anual de esta Auditoria. Muchas gracias”.

Asi las cosas, don Eduardo externa: “Muchas gracias a usted don Esteban,
procederiamos entonces a dar por conocido este informe, de acuerdo con los términos expuestos
por su persona”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 19, incisos i) y o) del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., le corresponde
al Auditor Interno presentar periddicamente a conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria del BCR y de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de
labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna y
de rendicion de cuentas.

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2023, fue aprobado por este érgano en la reunion
12-22CCR del 25 de octubre del 2022 por el Comité Corporativo de Auditoria.

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conocio en la sesion 07-23 del 20 de abril,
los resultados sobre el informe del primer trimestre del periodo 2023; que incluye el avance del
plan anual de labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la
Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, la Auditoria Interna atendio las consultas puntuales del comité,
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

Dar por conocido el primer informe de avance del plan de labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al primer trimestre del periodo 2023,
que corresponde a avances en el Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025, Plan
Operativo del periodo 2023 y Plan Anual de Labores del periodo 2023. Lo anterior, conforme
al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta Directiva,
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el documento fechado 18 de mayo del 2023, correspondiente a la Declaracion Jurada de
independencia y objetividad del auditor general de BCR Valores, S.A., para el afio 2023.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos entonces al punto D.3, que seria la declaracién jurada de independencia y
objetividad del auditor general de BCR Valores para el afio 2023, es un tema publico y cuenta
con 5 minutos, don Esteban”.

Acto seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza externa: “Muchas gracias,
don Eduardo. Nuevamente, es un tema informativo, no confidencial y no se requiere acuerdo
firme, son 5 minutos la exposicion. La declaracién de independencia aca es importante (ver
imagen n.°1), que esto es un asunto que esta establecido por la normativa y por las Normas
Generales de Control Interno y del auditor interno que debemos presentar ante nuestro érgano
superior de manera periédica, una declaracién formal sobre la independencia y la objetividad
en nuestras labores.

Como aqui les comentaba, se debe al cumplimiento del articulo 5y 6 del
reglamento de funcionamiento de esta Auditoria y que esta relacionado con las normas de
independencia y con la normativa interna, también de la misma Auditoria.

Informacion que se presenta y su justificacion
- Informacién que se presenta
o Declaracion de Independencia y objetividad, periodo 2023
- Justificacion
- Cumplimiento Art. 5° y 6° del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR

Valores S.A., en relacion con:

+ Cuestiones asociadas a la independencia y objetividad en el desarrollo de nuestro trabajo, segun
Norma 101 de las NGASP

+ Cuestiones que constituyen impedimentos a la independencia y objetividad, segin Norma 102 de las
NGASP

+ Pertenencia a colegios profesionales, estado de pago de las colegiaturas y prestacion de servicios a
terceros

+ Normativa interna y externa aplicable a la actividad, y sancicnes en caso de incumplimientos

Imagen n.°1. Informacién que se presenta y su justificacion
Fuente: Auditoria Internar de la sociedad

¢Qué es lo que declard en este caso yo como Auditor de BCR Valores?, que no
tengo parientes de primero y segundo grado de consanguinidad o por afinidad en el
Conglomerado que puedan comprometer, cualquier cambio que se pueda dar, yo me
comprometo a podérselos informar, pero de momento no hay ninguna persona relacionada.

Que pertenezco al Colegio de Ciencias Economicas y Contadores Publicos, en
el cual me encuentro al dia con mis obligaciones, que no proporciono servicios profesionales a
terceros y que poseo conocimiento de normativa técnica interna y externa aplicable y las
sanciones que conllevan el incumplimiento.
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También asumo como compromiso, no revelar informacion a la que ha tenido
acceso en el ejercicio de mis funciones y reportar cualquier situacion interna y externa,
identificada durante el proceso de trabajo que pueda afectar, en este caso mi independencia y
mi afectividad hacia el desarrollo de mis labores como auditor interno (ver imagen n.°2).

Declaracién Jurada Independencia y objetividad

Los Auditores Internos...
. Declaran:

¥" No tener parientes en primer o segundo grado por consanguinidad y afinidad que laboren para el
Conglomerado BCR, compromiso de informar cualquier cambio al respecto de inmediato y por escrito,
modificando la declaracién jurada

v Pertenecer a los colegios profesionales de Contadores Publicos y de Ciencias Econdmicas de Costa Rica,
estando al dia con las obligaciones correspondientes

¥~ No proporcionar servicios profesionales a terceros

v Poseer conocimiento de la normativa interna y externa aplicable, y comprender las posibles sanciones en
caso de incumplimientos
. Asume compromiso de:
¥ No revelar informacion a la que se ha tenido acceso en el ejercicio de funciones

¥ Reportar cualquier tipo de situacion interna o externa, identificada durante el desarrollo del trabajo, que
pueda afectar la independenciay objetividad

Imagen n.°2. Declaracion Jurada Inde pendencia y objetividad
Fuente: Auditoria Internar de la sociedad

Basicamente, eso es el contenido de la presentacién, los considerandos, si no
hay ninguna consulta procedo a leérselos™:

Primero.De acuerdo con lo que establece la norma 102 “Impedimentos a la independencia y
objetividad” de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014),
emitido por la Contraloria General de la Republica y los articulos 5 y 6 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Al de BCR Valores S.A., el Auditor Interno, pone a
conocimiento de este Comité, las declaraciones juradas de Independencia y Objetividad, para el
afio 2023.

Segundo. Que conforme al contenido de las declaraciones juradas de Independencia y Objetividad
del Auditor General de BCR Valores, S.A, para el afio 2023, este manifiesta que no tiene parientes
en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad en el Conglomerado
Financiero BCR, que se encuentra al dia con las cuotas en el Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica y que posee conocimientos actualizados de la normativa aplicable y se compromete a
no revelar informacion a la que he tenido acceso en el ejercicio de mis funciones, a reportar
cualquier tipo de situacién interna o externa que identifique durante el desarrollo de mi trabajo y
que pueda afectar mi independencia y objetividad.

Asi las cosas, don Eduardo Rodriguez expresa: “Muchas gracias. Damos por
conocida entonces su presentacion y su estatus dentro de BCR Valores™.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con las
modificaciones planteadas.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:
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Primero. Que, de acuerdo con lo que establece la norma 102 “Impedimentos a la
independencia y objetividad” de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-
DC-064-2014), emitido por la Contraloria General de la Republica y los articulos 5y 6 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Al de BCR Valores S.A., el Auditor
Interno, pone a conocimiento de este Comité, las declaraciones juradas de Independencia y
Obijetividad, para el afio 2023.

Segundo. Que, conforme al contenido de las declaraciones juradas de Independencia y
Obijetividad del Auditor General de BCR Valores, S.A., para el afio 2023, este manifiesta que
no tiene parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad en el
Conglomerado Financiero BCR, que se encuentra al dia con las cuotas en el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica y que posee conocimientos actualizados de la normativa
aplicable y se compromete a no revelar informacion a la que he tenido acceso en el ejercicio de
mis funciones, a reportar cualquier tipo de situacién interna o externa que identifique durante
el desarrollo de mi trabajo y que pueda afectar mi independencia y objetividad.

Se dispone:

Dar por conocida la declaracion jurada de Independencia y Objetividad del
Auditor General de BCR Valores, S.A, para el afio 2023; lo anterior, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO IX

Se convoca a sesién ordinaria para el lunes siete de agosto del dos mil veintitrés,
a las ocho horas con treinta minutos.

ARTICULO X
Termina la sesion ordinaria 14-23, a las once horas con siete minutos.




