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Acta de la sesién ordinaria 12-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima, el lunes tres de junio del dos mil
veinticuatro, a las quince horas con treinta y dos minutos, con el siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, vocal.

El fiscal no comparece porque la posicion se encuentra vacante.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, auditora
interna; Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente comercial; Licda. Isabel Cordero
Benavides, gerente de operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

MBA. Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; MBA Pablo Villegas Fonseca, secretario general Junta Directiva; Licda.
Teresita Brenes Vargas, transcriptora de actas.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No.6227).

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, la sefiora
Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 12-24, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesion ordinaria 11-24, celebrada el 29 de mayo del 2024.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la sociedad:

C.1  Derogacion Reglamento Interno de Contratacion Administrativa de BCR Corredora
De Seguros S.A. y Aprobacion Reglamento interno de contratacion publica del
Conglomerado Financiero BCR (PUBLICO).

C.2  Derogacion Politicas de Inversién y manejo de liquidez BCR Corredora de Segurosy
Aprobacion Politicas para el Manejo de las Inversiones en Valores Del
Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO).
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Oficialia de Cumplimiento:
C.3  Solicitud de capacitacién Congreso Internacional LAFTFPADM (PUBLICO).

C.4  Informe LC/FT/FPADM correspondiente al periodo 2023, remitido por la Auditoria
Externa de la sociedad. Atiende SIG-34. (CONFIDENCIAL).

C.5 Plan de accion para atender las recomendaciones del informe LC/FT/FPADM,
periodo 2023, remitido por la Auditoria Externa de la sociedad. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

D.1 Informe de seguimiento del plan estratégico y gestion del desempefio, con corte al
primer trimestre 2024. Atiende SI1G-29. (CONFIDENCIAL).

D.2 Informe de avance del plan comercial, con corte a marzo 2024. Atiende SIG-30.
(CONFIDENCIAL).

CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

Seguidamente, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Estariamos
iniciando la sesion 12-24 de BCR Corredora de Seguros, al ser las 15:32 minutos, del lunes 3
de junio del 2024. Iniciamos con la aprobacion del orden del dia. En este caso estariamos
incluyendo en Asuntos Resolutivos por un tema de urgencia la aprobacién del perfil del gerente
general de BCR Seguros, a cargo de la Gerencia Corporativa de Capital Humano. ¢No sé si
tienen algun otro asunto que incluir? Si no estariamos dando por aprobado el orden del dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva aprueban el orden del dia, tal y como, se
indico.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 12-24, con la inclusion de un
tema en el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, conforme se consigna en la
parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, la sefiora Sonia
Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el acta de la sesion ordinaria
11-24, celebrada el veintinueve de mayo del dos mil veinticuatro.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados
en este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo:
“Pasariamos al punto B. Aprobacion de Actas, seria el acta de la sesion ordinaria 11-24,
celebrada el 29 de mayo del 2024. Le doy la palabra a don Pablo (Villegas) si tiene alguna
observacion”.
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Al respecto, indica el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Gracias, dofia Sonia.
Informarle a este 6rgano de direccion que circulada el acta en referencia, solo recibimos una
observacion de forma en el articulo VI, por parte de dofia Isabel Cordero Benavides. El
documento que esta en SharePoint ya relne esas observaciones y seria el que esta para
aprobar si ustedes asi lo tienen a bien”.

Asi las cosas, dofia Sonia Mora expresa: “Gracias don Pablo, estariamos
dando por aprobada el acta 11-24, celebrada el 29 de mayo del 2024”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 11-24, celebrada el veintinueve de
mayo del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Segun lo dispuesto en el orden del dia, se incluye en el capitulo de agenda
denominado Asuntos Resolutivos, el documento que contiene el perfil del gerente general de
BCR Corredora de Seguros S.A. para la presentacion de este tema se unen a la sesion bajo la
modalidad de telepresencia la sefiora Sandra Araya Barquero, gerente corporativa de
Capital Humano y el sefior Fernando Trejos Rodriguez, jefe de la Oficina de
Clasificacion y Valoracion de Puestos del Banco de Costa Rica, quien tendra a cargo la
presentacion del tema. Copia de dicha informacion se remitio, oportunamente, a los miembros
del directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al punto C.
Asuntos Resolutivos, como les indicaba, vamos a incluir como punto C.1 el tema del perfil del
gerente general de BCR Seguros, esta a cargo de la Gerencia Corporativa de Capital Humano,
nos expone dofia Sandra y don Fernando Trejos. Adelante, bienvenidos”.

En primera instancia manifiesta la sefiora Sandra Araya Barquero: “Gracias.
Buenas tardes, sefiores directores. En efecto, don Fernando (Trejos) va a compartir con
nosotros la presentacion bastante rapida del perfil del puesto de gerente general de Seguros,
el cual fue ya revisado, actualizado y verificado. Nos ayud6é don David (Brenes) en este
proceso y don Douglas Soto también, que lo conoce (el puesto). Adelante, don Fernando con
la presentacion”.

Seguidamente, refiere el sefior Fernando Trejos Rodriguez: “Buenas tardes.
Como lo indico dofia Sandra, lo que le presentamos es la actualizacion del perfil del puesto
del gerente general de BCR Corredora de Seguros. Como antecedentes podemos indicar que
el perfil del puesto es donde se definen todo lo que son, caracteristicas, tareas de
responsabilidades, lo que son las actitudes o capacidades que la persona trabajadora debe tener
para poder ocupar este puesto.
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Esto lo convierte en un documento formal y legal. También la oficializacion
de este perfil se solicita para realizar el debido proceso de seleccion de la persona trabajadora
que ocuparé esta posicion. Y, este perfil fue validado como lo indicé dofia Sandra, con el
gerente general del Conglomerado Financiero BCR (se refiere al sr. Douglas Soto, gerente
general de Banco) (ver imagen n.°1).

Antecedentes

* Los perfiles de puestos definen las caracteristicas, tareas y responsabilidades que involucra un puesto de trabajo, asi
como las aptitudes, cualidades y capacidades que debe tener la persona trabajadora que lo ocupe, por lo que se
convierte en documentos formales y legales.

* La oficializacion del perfil de Gerente General BCR Corredora de Seguros se solicita para realizar el debido proceso de
seleccion de la persona trabajadora que ocupara esta posicion.

+ Validado porel Gerente General del Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

El puesto tiene lo que es el propésito del puesto, lo que es el objetivo, la
naturaleza del puesto, lo que son las responsabilidades por proceso, que son los procesos que
se deben de ejecutar en esta posicion, lo que son requisitos de admisibilidad, que es lo que es
el grado académico y la experiencia exigida para esta posicion, las competencias técnicas, que
son todos los conocimientos necesarios que debe tener la persona para poder ejecutar dicho
puesto, y lo que son las habilidades blandas o competencias personales, que son aquellas
habilidades que se requieren para esta posicion (ver imagen n.°2)”.

Conformacién de un perfil de puesto a nivel gerencial

Perfil de puesto Propdsito

Responsabilidades por procesos.

Requisitos de admisibilidad (grado académico, experiencia).

Competenciastécnicas (Conocimientos)

Competenciasblandas{Habilidades)

Imagen n.°2. Conformacidn de un perfil de puesto a nivel gerencial
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

Avanza con la exposicion, don Fernando Trejos diciendo: “El perfil, como lo
indiqué anteriormente del gerente general de BCR Corredora de Seguros tiene definido lo que
es el propdsito del puesto, que son el objetivo o la naturaleza de esta posicion. También se
incluye lo que es el grado académico, que en este caso lo que se exige es una licenciatura
universitaria o un bachillerato universitario con maestria relacionado al area e incorporado al
colegio respectivo, cuando su Ley Organica asi lo exige.

En cuanto a lo que es la experiencia, lo que se solicita es al menos tres afios de
experiencia practica y profesional en puestos de alta gerencia o en un nivel inmediato inferior
a esto, esto segun Acuerdo Conassif 15-22 (Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los
Miembros del drgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas
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supervisadas). Y de estos tres afios que se solicitan, minimo un afio de experiencia en el
negocio de los seguros a través de una aseguradora o una sociedad corredora de seguros,
también en puestos de alta gerencia o en un nivel inmediato inferior a este (ver imagen n.°3).

Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

PROPOSITO DEL PUESTO

Gerenciar las actividades de BCR Corredora de Seguros, definiendo las estrategias generales que permitan el

adecuado desarrollo comercial, operativo, financiero, administrativo, tecnoldgico, de innovacién y de experiencia al

cliente, asi como facilitar la consolidacidn de la cultura, a través de una adecuada administracién de riesgos, cumplimiento

y de control interno de la Sociedad, con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos en su plan estratégico y del

Conglomerado BCR,

Grado Académico Licenciatura Universitaria (Incorporado al Colegio Profesional respectivo)
o Bachiller Universitario con Maestria relacionada al drea e incorporado
al colegio respectivo cuando su Ley organica asi lo exija.

Experiencia
Al menos 3 afios de experiencia practica y profesional en puestos de Alta
Gerencia o en un nivel inmediato inferior a éste. Segin acuerdo
COMNASIFF 15-22. De esos 3 afios, minimo 1 afio en el negocio de los
seguros a través de una Aseguradora o una sociedad Corredora de
Seguros, en puestos de alta gerencia o en un nivel inmediato inferior a
éste.

Imagen n.°3. Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

En cuanto a lo que son las responsabilidades por proceso, estas las dividimos
en dos, una, que son los procesos generales, que son todos aquellos procesos que se solicitan
para todos los niveles gerenciales del Conglomerado (Financiero BCR). Y otro que son los
procesos del area donde estan incluidos todos aquellos procesos especificos de la posicion en
mencion (ver imagen n.°4).

Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
PROCESOS GENERALES:

+ Asesorar al nivel superior y a otras dependencias, sobre los procesos que desarrolla su drea a cargo, facilitando la
informacion técnica y administrativa, con el fin de alcanzar los resultados institucionales establecidos.

* Mantener una comunicacién eficaz, que promueva el trabajo en equipo y la mejora continua en todos los procesos,
para contribuir con el cumplimiento del plan estratégico del Conglomerado Financiero BCR.

+ Gerenciar todos los recursos asignados a su cargo, con el fin de impulsar y lograr la mejora continua en la
consecucion de los objetivos establecidos.

+ Coordinar los requerimientos que solicitan las diferentes dreas del conglomerado Financiero BCR, auditorias
externas, entes reguladores, entre otros, con el fin de cumplir con las regulaciones existentes.

+  Cumplir con la gestion del Gobierno Corporativo, con el fin de facilitar el control de las operaciones y ejecucién de
las decisiones emitidas por parte de los érganos de direccién, alta administracion, entes reguladores, fiscalizadores
y supervisores, que coadyuven al logro de |a excelencia y rendicion de cuentas en los resultados financieros del
BCR.

+  Cumplir con el marco normativo referente a control interno, cumplimiento y gestién de riesgos, a fin de acatar las
regulaciones existentes y promover una cultura sélida en el Conglomerado Financiero BCR.

Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
PROCESOS GENERALES:

= Buscar sinergia entre las dreas a fines al negocio, que permita el encadenamiento para optar por otros productos y
servicios, aumentando la amplitud de linea de la cartera de clientes del Banco, con el fin de generar competitividad
en el mercado financiero.

* De conformidad con las potestades dadas e intrinsecas en el articulo 71, inciso a) del Codigo de Trabajo, como
superior, debe estar atento a coordinar los procesos respectivos para la atencion y solucion de cualquier incidente
que se presente dentro del drea bajo su responsabilidad
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Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
PROCESOS DE AREA

Facilitar el proceso de consolidacion de la cultura del Conglomerado BCR, a través de los principios de efectividad,
con el fin de alinear los esfuerzos al logro de los objetivos del Conglomerado BCR.

Analizar el presupuesto anual de operacion y los resultados de la competencia, con el fin de evaluar y tomar
decisiones y acciones de la marcha de la entidad, asi como del plan estratégico de la Sociedad y su
funcionamiento,

Coordinar con las otras entidades del Conglomerado BCR, los lineamientos estratégicos, con el propdsito de
obtener el mayor crecimiento de los negocios de manera conjunta, facilitando el logro de los resultados
propuestos por el Conglomerado BCR.

Asesorar en el disefio de proyectos, que contribuyan a la obtencién de los resultados o mejoras propuestos en el
plan estratégico de BCR Corredores de Seguros y del Conglomerado BCR.

Liderar la estrategia de innovacidn y de experiencia al cliente, facilitando los procesos establecidos para alcanzar
los objetivos planteados.

Facilitar los procesos de experiencia al colaborador, mediante el programa de bienestar laboral y capacitacion
continua a través de la certificacion GIZA.

Dar seguimiento al plan estratégico de Tecnologia (PETI) de la sociedad, alineado al Conglomerado Financiero BCR.

Perfildel puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
PROCESOS DE AREA

* Facilitar el proceso de formacién continua para los miembros de Junta Directiva, de acuerdo con la normativa de la
SUGESE y necesidades de capacitacion identificadas.

* Participar activamente en las sesiones de junta directiva de la Cdmara de Intermediarios de Seguros y la Asociacién
Costarricense de Entidades Corredoras y Corredores de Seguros.

*« Controlar y dar seguimiento al cumplimento de todos los aspectos incluidos en el modelo de efectividad
establecido por Gobierno Corporativo, para medir la gestién del Organo de direccién y alta administracién de la
sociedad.

« Dar seguimiento a los planes que se gestionen en temas de Riesgo Integral y continuidad del negocio BCR Seguros,
con el propdsito de asegurar la mitigacién de los mismos, la atencién de clientes y sus requerimientos.

Puesto Teletrabajable.

Imagen n.°4. Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

También, como habldbamos, se incluyen lo que son ya las competencias
técnicas, que son aquellos conocimientos que esta exigiendo el perfil del puesto para que la
persona trabajadora pueda desempefiarlo (ver imagen n.°5).

Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros

COMPETENCIAS TECNICAS

= Conocimiento de la Normativa, Procedimientos, Disposiciones, Protocolos, Regulaciones internas y externas requeridas, para el
desarrollo de las funciones del puesto.

= Dominio de paquetes de computo para analisis de informacion y presentacion de nivel ejecutivo.

= Dominio en Analisis Financiero.

= Dominio técnico en normativa de legitimacion de capitales, elaboracién de planes estratégicos y presupuestos publicos

= Conocimiento de laley de Contratacion Administrativa

= Programa de certificacion gerencial vigente de SAGO

Imagen n.°5. Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

Y, también se indican lo que son las competencias personales o las
competencias blandas que las mismas estan establecidas segun el modelo de competencias de
nivel gerencial del Conglomerado Financiero BCR, donde se indican lo que es el liderazgo
ejemplar, la orientacién a resultados, la orientacion a personas y la vision estratégica (ver
imagen n°6)”.
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Competencias Personales de los perfiles Gerenciales

*LIDERAZGO EJEMPLAR *ORIENTACION A RESULTADOS
~ Habilidad de dirigir sus propios esfuerzns y los del equipo de trabajo hacia el logro
Habilidad de inspirar a los miembros del equipo y a ofros lideres de la de los resultados esperados con un alto nivel de desempefio y eficiencia. Implica

organizacién, mediante |la vivencia de los valores organizacionales y principios actuar con agilidad y sentido de urgencia ante las necesidades de la organizacion.
éficos. Implica modelar con sus conductas, la cultura deseada en |a organizacion.
Conductas Observables:

o *Dar seguimiento a la ejecucién (Brinda imi al awance de las
Conductas Observables: distintas  tareas, it = e e aw y

o *Comunicacion asertiva (Capacidad que posee el lider para comunicarse de EHEUTETEGTENID (7D 2 IO E2N S0 E3 P 2 iR D)

manera fluida, respetuosa, y segura con el objetivo de influir y convencer| = "_3?'593’ (Coordina y d_is"ib“VE aqec_“adamen'e 'as_‘a'aas en el equipo, en
positivamente para alcanzar los objetivos propuestos) funcién de las competencias y conocimientos de cada integrante)

o *Congruencia en las acciones (Habilidad del lider de alinear lo que piensa, = “Negociacion Colaborativa (Capacidad para dingir y cor de

< — colaborativa, una o varias utilizando ganar-ganar,
T3 SELRY [Z83) planificando alternativas para negociar los mejores acuerdos. Se centra en la

o “Integralidad (Evdencia compromiso por modelar los valores, competencias, solucicn y no en las personas)

principios éticos, misién, vision, sentido de pertenencia, cultura deseada) & *F;b"'ﬁ‘:a' (Habilidad para determinar eficazmente metas y prioridades de su

area
*ORIENTACION A PERSONAS “VISION ESTRATEGICA
Habilidad de actuar como el principal impulsor del desarrollo del potencial de los Habilidad para comprender el negocio y anficiparse a los cambios que se puedan

presentar en el corto, mediano y largo plazo. Implica actuar como un lider|
generador de seluciones integrales, mediante una adecuada toma de decisiones
para el logro de la visién yestrategia de la organizacién.

miembros del equipo. Implica promover un clima organizacional que facilite la
mofivacion, confianza y productividad

Conductas Observables: Conductas Observables:

o *Adaptabilidad y autocontrol (Habilidad para ajustarse a la diversidad y o "Adaptidndose a los cambios anticipAndose y valorando los riesgos (Detecta
estilos de comportamiento en un equipo de trabajo, dependiendo del escenario v aprovecha los cambios en el entomo y establece su impacto a corto,
presente) mediano y largo plaz o)

- *Desamollar el potencial de los miembros del equipo (Habilidad para o “Generar soluciones innovadoras (Andlisis de variables. Considera el

impacto de sus decisiones en el logro de |a estrategia. Capacidad para definir
un umbo de accién a partir del analisis de la informacién disponible en cada
una de las situaciones)

ensefiar, orientar, desarrollar, respaldar, escuchar, realimentar y motivar a las
personas a su cargo)

o “Inspirar confianza (Promueve espacios colaborativos y facilita estrategias o *Vision Integral (Ver y entender la organizacién como un todo. Cenoce el
de empoderamiento al personal a su cargo) impacto que genera su gestion en el logro de los objetivos de la organizacion)

Imagen n.°6. Competencias Personales de los perfiles Gerenciales
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR

Posteriormente, el sefior Trejos Rodriguez dice: “Hasta aqui, dofia Sonia, ¢no
sé si tienen alguna duda o algin comentario para pasar a los considerandos?”.

Al respecto, expresa la sefiora Sonia Mora: “No veo consultas, don Fernando.
Yo solamente queria consultar ¢Si este perfil no existia o fue que se actualizd o se esta
generando de cero?”.

Sobre el particular, don Fernando Trejos indica: “Si sefiora, es una
actualizacion del perfil ya existente, es que el perfil que se tenia si ya estaba un poco
desactualizado y se requiere, entonces, esa actualizacion para poder oficializarlo y poder
ejecutar el proceso de seleccion que confiere”.

Asi las cosas, la sefiora Mora Jiménez anade: “De acuerdo. Muchas gracias,
don Fernando. Si gusta, pasamos a los considerandos”.

Atendiendo la solicitud el sefior Fernando Trejos lee la propuesta de acuerdo
que se detalla.

Considerandos

Primero: Que el perfil de puesto es un documento de caracter oficial para cualquier efecto legal
relacionado con responsabilidades dentro de un puesto laboral.

Segundo: Que el perfil del puesto Gerente General BCR Corredora de Seguros, se requiere para
iniciar el Concurso publico para la seleccion de la persona trabajadora que lo ocupe, segln lo
dispuesto en la Politica declaracion de igualdad, equidad e inclusion y proscripcion general de
cualquier forma de discriminacién y manifestaciones conexas de intolerancia, presentes o futuras
en contra de todas las personas trabajadoras en el Conglomerado Financiero BCR, donde se indica:

2. Para los nombramientos que competen directamente a esta Junta Directiva General y la
de cada una de las Subsidiarias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 inciso 5)
de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y cualquier otro que corresponda segun
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la legislacion y normativa aplicable, debe promover procesos de seleccidn y contratacién
publicos, con la potestad administrativa que le confiere el principio de discrecionalidad para
garantizar la igualdad, libertad, imparcialidad, objetividad y oportunidad de participacion
a todas las personas interesadas, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, el
linaje, género u orientacion sexual, idioma, religién, discapacidad, opinion politica o de otra
indole, origen nacional o étnico, grupo etario, posicién econémica, nacimiento o cualquier
condicion u origen social.

Tercero: Que el perfil que se presenta cuenta con el visto bueno del Gerente General del
Conglomerado Financiero BCR.

Propuesta de Acuerdo
1) Aprobar el perfil de puesto del Gerente General de BCR Corredora de Seguros.

2) Acuerdo en firme.

Para concluir con tema la sefiora Sonia Mora dice: “Muchas gracias, don
Fernando, exaltada la anuencia de publicar este concurso lo mas pronto posible, para que
podamos cubrir ese puesto. Muchisimas gracias, don Fernando y dofia Sandra, que tengan
buenas tardes, estariamos acogiendo el acuerdo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y de
inmediato culmina la telepresencia de la sefiora Sandra Araya y el sefior Fernando Trejos.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el perfil de puesto de gerente general de BCR Corredora de Seguros, es un
documento de caracter oficial para cualquier efecto legal relacionado con responsabilidades
dentro de un puesto laboral.

Segundo. Que, el perfil del puesto de gerente general BCR Corredora de Seguros, se requiere
para iniciar el concurso publico para la seleccién de la persona trabajadora que lo ocupe, segun
lo dispuesto en la Politica declaracion de igualdad, equidad e inclusion y proscripcion
general de cualquier forma de discriminacion y manifestaciones conexas de intolerancia,
presentes o futuras en contra de todas las personas trabajadoras en el Conglomerado
Financiero BCR, donde se indica:

2. Para los nombramientos que competen directamente a esta Junta Directiva General y la de cada
una de las Subsidiarias, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 inciso 5) de la Ley
Orgénica del Sistema Bancario Nacional y cualquier otro que corresponda segin la legislacion y
normativa aplicable, debe promover procesos de seleccidn y contratacion publicos, con la potestad
administrativa que le confiere el principio de discrecionalidad para garantizar la igualdad,
libertad, imparcialidad, objetividad y oportunidad de participacion a todas las personas
interesadas, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, el linaje, género u orientacion
sexual, idioma, religion, discapacidad, opinién politica o de otra indole, origen nacional o étnico,
grupo etario, posicion econdmica, nacimiento o cualquier condicidn u origen social.

Tercero. Que el perfil de puesto de gerente general de BCR Corredora de Seguros que se
presenta cuenta con el visto bueno del gerente general del Banco de Costa Rica.
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Se dispone:

1.- Aprobar la actualizacion del perfil de puesto del gerente general de BCR
Corredora de Seguros, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior,
conforme al siguiente detalle:

Perfil del puesto de Gerente General BCR Corredora de Seguros
Propésito del puesto

Gerenciar las actividades de BCR Corredora de Seguros, definiendo las estrategias generales
que permitan el adecuado desarrollo comercial, operativo, financiero, administrativo,
tecnoldgico, de innovacién y de experiencia al cliente, asi como facilitar la consolidacion de la
cultura, através de una adecuada administracion de riesgos, cumplimiento y de control interno de
la Sociedad, con el propoésito de alcanzar los objetivos establecidos en su plan estratégico y del
Conglomerado BCR.

Grado académico: Licenciatura Universitaria (Incorporado al Colegio Profesional respectivo) o
Bachiller Universitario con Maestria relacionada al &rea e incorporado al colegio respectivo cuando
su Ley orgénica asi lo exija.

Experiencia: Al menos 3 afios de experiencia practica y profesional en puestos de Alta Gerencia o
en un nivel inmediato inferior a éste. Segun acuerdo CONASIFF 15-22. De esos 3 afios, minimo 1
afio en el negocio de los seguros a través de una Aseguradora o una sociedad Corredora de Seguros,
en puestos de alta gerencia o en un nivel inmediato inferior a éste.

Responsabilidades por procesos
PROCESOS GENERALES:

. Asesorar al nivel superior y a otras dependencias, sobre los procesos que desarrolla su area a
cargo, facilitando la informacién técnica y administrativa, con el fin de alcanzar los
resultados institucionales establecidos.

. Mantener una comunicacion eficaz, que promueva el trabajo en equipo y la mejora continua
en todos los procesos, para contribuir con el cumplimiento del plan estratégico del
Conglomerado Financiero BCR.

. Gerenciar todos los recursos asignados a su cargo, con el fin de impulsar y lograr la mejora
continua en la consecucion de los objetivos establecidos.

. Coordinar los requerimientos que solicitan las diferentes areas del conglomerado Financiero
BCR, auditorias externas, entes reguladores, entre otros, con el fin de cumplir con las
regulaciones existentes.

. Cumplir con la gestion del Gobierno Corporativo, con el fin de facilitar el control de las
operaciones y ejecucion de las decisiones emitidas por parte de los 6rganos de direccién, alta
administracion, entes reguladores, fiscalizadores y supervisores, que coadyuven al logro de
la excelencia y rendicién de cuentas en los resultados financieros del BCR.

. Cumplir con el marco normativo referente a control interno, cumplimiento y gestion de
riesgos, a fin de acatar las regulaciones existentes y promover una cultura sélida en el
Conglomerado Financiero BCR.

. Buscar sinergia entre las areas a fines al negocio, que permita el encadenamiento para optar
por otros productos y servicios, aumentando la amplitud de linea de la cartera de clientes del
Banco, con el fin de generar competitividad en el mercado financiero.

. De conformidad con las potestades dadas e intrinsecas en el articulo 71, inciso a) del Cédigo
de Trabajo, como superior, debe estar atento a coordinar los procesos respectivos para la
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atencién y soluciéon de cualquier incidente que se presente dentro del area bajo su
responsabilidad

Responsabilidades por procesos
PROCESOS DE AREA

. Facilitar el proceso de consolidacion de la cultura del Conglomerado BCR, a través de los
principios de efectividad, con el fin de alinear los esfuerzos al logro de los objetivos del
Conglomerado BCR.

. Analizar el presupuesto anual de operacion y los resultados de la competencia, con el fin de
evaluar y tomar decisiones y acciones de la marcha de la entidad, asi como del plan
estratégico de la Sociedad y su funcionamiento,

. Coordinar con las otras entidades del Conglomerado BCR, los lineamientos estratégicos, con
el propdsito de obtener el mayor crecimiento de los negocios de manera conjunta, facilitando
el logro de los resultados propuestos por el Conglomerado BCR.

. Asesorar en el disefio de proyectos, que contribuyan a la obtencién de los resultados o
mejoras propuestos en el plan estratégico de BCR Corredores de Seguros y del
Conglomerado BCR.

. Liderar la estrategia de innovacién y de experiencia al cliente, facilitando los procesos
establecidos para alcanzar los objetivos planteados.

. Facilitar los procesos de experiencia al colaborador, mediante el programa de bienestar
laboral y capacitacion continua a traves de la certificacién GIZA.

. Dar seguimiento al plan estratégico de Tecnologia (PETI) de la sociedad, alineado al
Conglomerado Financiero BCR.

. Facilitar el proceso de formacion continua para los miembros de Junta Directiva, de acuerdo
con la normativa de la SUGESE y necesidades de capacitacion identificadas.

. Participar activamente en las sesiones de junta directiva de la Camara de Intermediarios de
Seguros y la Asociacion Costarricense de Entidades Corredoras y Corredores de Seguros.

. Controlar y dar seguimiento al cumplimento de todos los aspectos incluidos en el modelo de
efectividad establecido por Gobierno Corporativo, para medir la gestion del Organo de
direccion y alta administracién de la sociedad.

. Dar seguimiento a los planes que se gestionen en temas de Riesgo Integral y continuidad del
negocio BCR Seguros, con el propésito de asegurar la mitigacion de los mismos, la atencién
de clientes y sus requerimientos.

. Puesto Teletrabajable.
2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR realizar a la
brevedad posible el concurso publico del puesto del gerente general de BCR Corredora de
Seguros S.A.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a consideracion del directorio, el documento que contiene el
Reglamento interno de contratacion publica del Conglomerado Financiero BCR(B-73-98)
aprobada por la Junta Directiva General en la sesion 46-23, articulo V, del 11 de diciembre
del 2023y publicado en el periodico oficial La Gaceta edicion n.°10, del 19 de enero del 2024,
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asimismo, presenta la derogacion del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa de
BCR Corredora De Seguros S.A. (REG-CSE-APY-84-15).

Copia de la informacion, que contiene la propuesta, los criterios emitidos por
la Gerencia Corporativa Juridica, la Gerencia Corporativa de Riesgo, la Auditoria Interna, la
Unidad de Riesgo y Control Normativo y de la Gerencia General de la sociedad fueron
suministrados, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el
expediente digital de la sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos entonces al
punto C.2 Derogacion del Reglamento interno de contratacion administrativa BCR Corredora
de Seguros y aprobacion del Reglamento interno de contratacién publica del Conglomerado
Financiero BCR. Es un tema publico, lo expone la sefiora Isabel Cordero y se cuenta con 10
minutos. Adelante, dofa Isabel”.

Al respecto, manifiesta la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Gracias, buenas
tardes, espero que estén muy bien. Les traigo la aprobacion y derogacion de la normativa
vigente relacionada al tema de contratacion administrativa. Basicamente, como antecedente,
existe una aprobacion de la normativa la B-73-98, que es el Reglamento interno de
contratacién publica del Conglomerado Financiero BCR y a la vez se solicita derogar el
Reglamento (REG-CSE-APY) 84-15, que es el Reglamento interno de contratacion
administrativa de BCR Corredora de Seguros.

A nivel general, el Reglamento interno de contratacion administrativa de la
Corredora de Seguros se gestiona por los cambios gque se han relacionado en razon en la
implementacién de la nueva Ley de contratacion publica, que empezé a regir el primero de
diciembre del 2022. Para eso es importante aclarar de que la Junta Directiva General del Banco
aprobo este reglamento en la sesidn 46-23, en el articulo V, del 11 diciembre del afio 2023 y
el pasado 19 de enero fue publicado en La Gaceta el Reglamento interno de contratacién
publica del Conglomerado Financiero BCR.

Ademas, el 26 de enero de 2024 fue publicado oficialmente en DocuBCR en el
B-73-98. Es importante aclarar aca de que si bien es cierto, la ley empezaba a partir del
primero de diciembre 2022, todo ese afio el Banco trabajé diferentes etapas para poder cumplir
con el Reglamento y poder hacer los cambios. Ademas, de que no podiamos cambiar hasta
que no se terminaran los contratos que estaban vigentes con la ley anterior (ver imagen n.°1)”.

Antecedentes

Se solicita aprobacion de Normativa Vigente: B-73-98 Reglamento Interno de contratacion publica del conglomerado financiero BCR y derogacion de
REG-CSE-APY-84-15 Reglamentointerno de contratacion administrativa de BCR Corredora de Seguros

La derogacion de la REG-CSE-APY-84-15 Reglamento interno de contratacion administrativa de BCR Corredora de Seguros, se gestiona por los cambios
que se han realizado a razén de la implementacion de la nueva Ley General de Contratacion Pablica que entro a regir desde el 01 de diciembre del
2022 para lo cual se realizaron las siguientes gestiones:

1. Lalunta Directiva General aprobd este reglamento en la Sesion 46-23, articulo V del 11 de diciembre del 2023.

2. Elpasado 19 de enero del 2024 se publica en la Gaceta n® 10 el Reglamento Interno de contratacion publica del conglomerado financiero BCR.

3. El26de enero del 2024 se publica oficialmente en DOCU el documento # B-73-98.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Seguidamente, comenta la sefiora Cordero Benavides: “Siendo asi, el
Reglamento de contratacion publica del Conglomerado Financiero tiene como proposito
establecer las regulaciones internas que deben observar los 6rganos y personas trabajadoras
del Conglomerado Financiero BCR en la tramitacion de los procedimientos de contratacion
publica, asi como, correspondiente a la fase de ejecucion.

Este alcance esta dirigido a todas las personas de Conglomerado Financiero
BCR que participan en los procesos de compras publicas para su adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el cumplimiento de los fines publicos (ver imagen n.°2).

Reglamento interno de contratacién publica del conglomerado financiero BCR
B-73-98

s . Alcance
Proposito Este reglamento esta dirigido
a las personas trabajadoras
del Conglomerado Financiero

BCR que participan en los

El propdsite  de este
reglamento es establecer las
regulaciones internas que
deben observar los drganos y
personas trabajadoras del
Conglomerado Financiero BCR
en la tramitacion de los

procesos de compras publicas
para la adquisicién de bienes
y servicios necesarios para el
cumplimiento de los fines

procedimientos de
publicos.

contratacion publica, asi como
en su correspondiente fase de
ejecucion.

Imagen n.°2. Reglamento interno de contratacién publica del Conglomerado Financiero BCR B-
73-98
Fuente: Gerencia de la sociedad

Este Reglamento incluye siete capitulos, de los cuales incluye todo lo que son
las disposiciones generales, Grganos competentes, las atribuciones de los servidores y el grupo
de servidores, requisitos previos de la contratacion, procedimiento de la contratacion, todo lo
que es el tema de formalizacion y referendo de contratos y la ejecucion contractual, ademas
de 66 articulos adicionales (ver imagen n.°3).

Reglamento interno de contratacién publica del conglomerado financiero BCR

Consta de:
L Disposiciones Generales
Il.  Organos Competentes.

. De las atribuciones para los servidores o grupo de
servidores.
CAPITULOS l:> V. Requisitos previos de la contratacion puablica.
V. Procedimientos de contratacion.

V1. Formalizaciéon y referendo de los contratos
administrativos.
Vil. Ejecucién contractual.

ARTICULOS

Imagen n.°3. Reglamento interno de contratacion plblica del Conglomerado Financiero BCR B-73-98
Fuente: Gerencia de la sociedad

Para este documento tuvimos los criterios de la Gerencia Corporativa Juridica,
el criterio de la Gerencia Corporativa de Riesgos, el criterio de la Auditoria Interna, el criterio
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de Riesgos de parte de la encargada de la Corredura de Seguros y también de parte de la
Gerencia General (ver imagen n.°4).

Criterios

Criterio Gerencia Corporativa Juridica

La Gerencia Corporativa Juridica mediante el documento GCJ-NHM- ™
0252-2022 indica que no tiene objeciones, comentarios ni I:> .

observaciones con respecto al reglamento en tramite.

Criterio Gerencia Corporativa de Riesgo

La Gerencia Corporativa de Riesgo mediante el documento GCR-511-
2022 indica que no implica la exposicién de nuevos riesgos
operativosrelevantes.

Criterios
Criterio Auditorialnterna BCR Seguros
La Auditoria Interna mediante el documento ACS-0056-2022 .
indica que no tienen observaciones que lo definido pueda |:> L
representar un eventual debilitamiento. Adobe Acrobat
Criterio Riesgos BCR Seguros |:> emnte
Adobe Acrdbat
Criterio Gerencia BCR Seguros |::>
Adebe Rerdoan

Imagen n.°4. Criterios
Fuente: Gerencia de la sociedad

Anteriormente les solicité que mandaran todos los adjuntos debido a que los
documentos no se mandaron adjuntos y no se abrian los iconos, entonces después de acé los
vamos a estar publicando para que ustedes también lo tengan a mano”,

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo en que se les circule el
archivo de los criterios de las diversas partes involucradas.

Posteriormente, dofia Isabel Cordero retoma el tema diciendo: “La solicitud
es mantener el Reglamento interno de contratacion publica del Conglomerado Financiero
BCR, que es el 73-98, y eliminar el anterior qué es el Reglamento interno de contratacion
administrativa de BCR Corredora de Seguros, el 84-15. En virtud de apegarnos a la normativa
vigente del Conglomerado Financiero BCR (ver imagen n.°5)”.

Solicitud Derogacién de Normativa Vigente

B-73-98 REGLAMENTO REG-CSE-APY-84-15 Esto en virtud de que nos apegamos a la
INTERNO DE CONTRATACION Reglamento interno de normativa vigente del Conglomerado
PUBLICA DEL contratacion s s
CONGLOMERADO administrativa de BCR Fingnseng, BER.
FINANCIERO BCR. Corredora de Seguros

Imagen n.°5. Solicitud Derogacion de Normativa Vigente
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Asi las cosas, indica dofia Isabel Cordero: “;No sé si hasta aca tienen alguna
consulta?”.

Sobre el particular, dofia Sonia Mora expresa: “No veo consultas dofia Isabel,
¢aqui lo que estamos es homologando la normativa para aplicarla a nivel de Conglomerado?”.

Atiende la sefiora Cordero Benavides la consulta diciendo: “Si sefiora, es
correcto”.

Al no presentarse méas consultas o comentarios la sefiora Isabel Cordero lee
la propuesta de acuerdo, que se detalla.
Propuesta acuerdo

Primero: El reglamento Interno de contratacién Publica del Conglomerado Financiero BCR fue
ajustado de acuerdo con lo que estipula la Ley General de contratacién Publica n°9986.

Segundo: Se deroga la siguiente normativa perteneciente a BCR Corredora de Seguros: REG-CSE-
APY-84-15 Reglamento interno de contratacion administrativa de BCR Corredora de Seguros

Tercero: Se cuenta con el visto bueno de la auditoria interna, el &rea de riesgos y la gerencia
general de BCR SEGUROS, ademas de los criterios emitidos por la Gerencia Juridica y Gerencia
corporativa de Riesgo.

Cuarto: El reglamento Interno de Contratacion Pablica del conglomerado de deriva de la nueva
Ley General de Contratacion Publica que entro a regir desde el 01 de diciembre del 2022

Quinto: EI 11 de diciembre del 2023 la Junta Directiva General aprobd este reglamento en sesion
46-23, articulo V.

Se dispone:

Primero: Aprobar para BCR Corredora de Seguros el Reglamento Interno de Contratacién Publica
del Conglomerado Financiero BCR, nimero B-73-98.

Segundo: Derogar el Reglamento Interno de contratacién administrativa de BCR Corredora de
Seguros nimero REG-CSE-APY-84-15.

Tercero: Solicitar acuerdo en firme para poder acoger de inmediato la nueva norma, siendo que
fue publicada en DocuBCR y por lo tanto oficializada el pasado 26 de enero.

Para concluir el tema la sefiora Sonia Mora agrega: “De acuerdo, dofia Isabel,
estariamos acogiendo el acuerdo segun se indica”:

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el Reglamento interno de contratacion publica del Conglomerado Financiero
BCR fue ajustado de acuerdo con lo que estipula la Ley General de contratacion publica
n°9986.

Segundo. Que, se deroga la siguiente normativa perteneciente a BCR Corredora de Seguros:
REG-CSE-APY-84-15 Reglamento interno de contratacion administrativa de BCR
Corredora de Seguros.



BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

— 15—

Tercero. Que, se cuenta con el visto bueno de la Auditoria Interna y la Unidad de Riesgos y
Control normativo de la sociedad, asimismo de la Gerencia General de BCR Corredora de
Seguros. Por otra parte, ademas de los criterios emitidos por la Gerencia Corporativa Juridica
y Gerencia Corporativa de Riesgo del Banco de Costa Rica.

Cuarto. Que, el Reglamento interno de contratacion publica del Conglomerado BCR se
deriva de la nueva Ley general de contratacion publica que entro en vigor desde el 1 de
diciembre del 2022.

Quinto. Que, la Junta Directiva General, en sesion 46-23, articulo V, del 11 de diciembre del
2023 aprobo este reglamento.

Se dispone:

1.- Aprobar el Reglamento interno de contratacion publica del Conglomerado
Financiero BCR (B-73-98) conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Derogar el Reglamento Interno de Contratacion Administrativa de BCR
Corredora De Seguros S.A. (REG-CSE-APY-84-15).
3.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Riesgo y

Control Normativo de la sociedad el documento aprobado en el punto 1) de este acuerdo;
asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en DocuBCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a consideracién y aprobacion del directorio, el documento que
contiene las Politicas para el Manejo de las Inversiones en Valores del Conglomerado
Financiero BCR (B-50-10) y la derogacion del Politicas de Inversion y manejo de liquidez
BCR Corredora de Seguros (POL-SUB-CSE-187-12). Copia de dicha informacion se remitio,
oportunamente, a los miembros del directorio y una copia se conserva en el expediente digital
de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Y pasariamos al punto
C.3. derogacién de Politica de inversién y manejo de liquidez BCR Corredora de Seguros y
aprobacion de Politicas para el manejo de inversiones en valores del Conglomerado
Financiero BCR. Un tema publico, se cuenta con 10 minutos y también nos expone dofia
Isabel Cordero™.

Seguidamente, manifiesta la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Como
antecedentes, de igual manera estamos solicitando la aprobacién de la normativa vigente, que
es la B-50-10 Politicas de manejo de inversiones de valores del Conglomerado Financiero
BCR y derogar la politica 187-12, la Politica de inversion y manejo de liquidez. Esto ante la
necesidad de contar con una normativa con las acciones de inversion de los fondos propios de
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Conglomerado (Financiero BCR) y que por sugerencia de la Junta Directiva General y
Gerencia Corporativa de Finanzas se realizaron los siguientes ajustes.

Primero, se procede a trabajar en conjunto con la Oficina de Normativa
Administrativa y subsidiarias del Conglomerado Financiero, excluyendo a Bicsa para
centralizar las Politicas de manejo de inversion de valores y del Conglomerado Financiero
BCR. Esa sesion se dio el 09-2021 (CCAP), del 29 de abril del 2021 y se dio por conocido y
discutido, lo presentado como una propuesta de unificacion de las politicas.

Aqui me permito aclarar de que antes este proceso no lo traiamos aca a Junta
Directiva que era solamente las derogaciones y ahora fue que ya nos indicaron que tenemos
que traer la aprobacion y la derogacion correspondiente. A nivel de anélisis de la Corredora
correspondia actualizar ya las normativas, porque se realiza cada dos afios, entonces estamos
trayendo aca para tener al dia toda la normativa correspondiente (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Se solicita aprobacion de NMormativa Vigente: B-50-10 Politicas para el Manejo de las Inversiones en valores del Conglomerado
Financiero BCR y Derogacidén POL-SUB-CSE-187-12 Politicas de Inversiéon y manejo de liquidez.

Con la necesidad de contar con una normativa que una las acciones de inversion para los fondos propios del Conglomerado

Financiero BCR por sugerencia de la Junta Directiva General v la Gerencia Corporativa Financiera, se realizaron las siguientes

gestiones:

1. Se procedid a trabajar en conjunto con la Oficina de Normativa Administrativa y las Subsidiarias del Conglomerado Financiero
excluyendo a BICSA, para centralizar las Politicas para el manejo de las Inversiones en Valores del Conglomerado Financiero

BCR.

2. En sesitén CCAP 09-2021 del 29 de abril de 2021, se da por conocido y discutido el tema presentado: Propuesta de Unificacion
de las Politicas para el Manejo de las Inversiones en Valores del Conglomerado Financiero BCR.

3. Segan proceso de revision de parte de la Corredora de Seguros el cual se realiza cada 2 afos vy ademas considerando
ajustarnos de acuerdo con el ordenamiento del documento B-01-02 Disposiciones administrativas para el proceso de
normativa en el Conglomerado Financiero BCR, que tiene como objetive uniformar las normas y criterios a nivel del
Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Este manejo de Politica para el manejo inversiones de valores del
Conglomerado Financiero, el proposito es que este documento consiste en establecer las
politicas para la gestion de carteras propias de Conglomerado Financiero. El alcance es de
aplicacién obligatoria para todas las personas trabajadoras de Conglomerado Financiero BCR,
que intervienen directa o indirectamente en la toma de decisiones, administracién, manejo,
control y registro de las inversiones de las carteras propias de cada entidad, tanto del Banco de
Costa Rica, como las subsidiarias excepto Bicsa (ver imagen n.°2).

Politicas para el manejo de las inversiones en valores del Conglomerado Financiero BCR

B-50-10.

Estas politicas son de aplicacion
obligatoria por todas las
personas trabajadoras  del
Conglomerado Financiero BCR,
que internvienen directa o
indirectamente en la toma de
decisiones, administracion,
manejo, control y registro de

Alcance

El propoésito de este

= = documento consiste en
Proposito establecer las politicas para la
gestion de las carteras de

inversion propias del

Conglomerado Financiero BCR.

las inversiones de las carteras
propias de cada entidad tanto
del Banco de Cosata Rica coo
de sus subsidiarias, con
excepcion del BICSA

Imagen n.°2. Politicas para el manejo de las inversiones en valores del Conglomerado Financiero
BCR B-50-10
Fuente: Gerencia de la sociedad
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La justificacion de lo planteado se procede a ajustar la normativa vigente de
acuerdo con el ordenamiento del documento B-01-02, esto es, una disposicion administrativa
donde lo que indica es la posibilidad de tratar de unir todas las normativas que sean similares a
nivel del Conglomerado. Pasando todo lo que son politicas del BCR y subsidiarias a una sola
politica general con normas puntuales y actualizando cada uno de los documentos de los
disposiciones del BCR y de las subsidiarias, unificando y asi creando la normativa relacionada
con los criterios correspondientes (ver imagen n.°3).

Justificacién del ajuste planteado.
Se procede ajustar la normativa vigente, de acuerdo con el ordenamiento del documento B-01-02 Disposiciones
administrativas para el proceso de normativa en el Conglomerado Financiero BCR.
Uniformar las normas y criterios que regulan la gestion de las inversiones para el Conglomerado Financiero del BCR.
a) Pasando los documentos de politicas del BCR y subsidiarias; a una sola politica general con normas puntuales.

b) Actualizando cada uno de los documentos de las Disposiciones del BCR y las subsidiarias, o bien la creacién de estas en
algunas de las Subsidiarias.

¢) Unificando y creando la normativa relacionada con los criterios para la selecciéon de proveedores en la gestion de las
inversiones.

Imagen n.°3. Justificacién del ajuste planteado
Fuente: Gerencia de la sociedad

Esta propuesta a nivel general de la politica, lo que indica es, uno se sintetiza la
normativa regulatoria que se debe considerar para la gestion de las inversiones de recursos de
Conglomerado. En el alcance se establece la obligatoriedad de las personas trabajadoras del

BCR vy la subsidiaria, se especifican los objetivos, la estrategia y la administracion de las
inversiones.

Se sientan responsabilidades de atribuciones y administracion de las
inversiones, se asignan proveedores de la parte financiera que requiere una gestion con
inversiones, se determina la valoracion de precio, la gestion de riesgo y el mercado, y asimismo,
los limites y pardmetros autorizados (ver imagen n.°4)”.

Propuesta de la Politica para el manejo de las Inversiones del Conglomerado
Financiero BCR.
Se sintetiza la normativa Se especifica los objetivos, la
regulatoria que se debe En el alcance se establece estrategla y la
considerar para la gestion de la obligatoriedad de las administracién de las
las inversiones de los personas trabajadoras del inversiones.
recursos del Conglomerado. BCR y subsidiaras.
Asienta  responsabilidades Asignacién de os Determina la valoracion de
de atribuciones y proveedores financieros que precios, la gestion de riesgo
administraciéon de las se requiere para la gestion de mercado y en forma
inversiones. de inversiones. general los limites vy
pardmetros autorizados.

Imagen n.°4. Propuesta de la Politica para el manejo de las Inversiones del Conglomerado
Financiero BCR.
Fuente: Gerencia de la sociedad

Posteriormente, dofia Isabel Cordero sefiala: “Principales cambios a nivel de la
politica, la Politica para el manejo de cartera de inversiones en valores propios del
Conglomerado Financiero BCR permite tener un marco integral, logrando la administracion
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méas competente en binomio del riesgo y rendimiento, siempre orientado al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de Conglomerado BCR.

Ademas, que ha definido en el alcance el marco legal, normativo y las

atribuciones establecidas de esta forma directa y puntual a nivel del Conglomerado Financiero
BCR y de la subsidiaria, del Gobierno Corporativo y Junta Directiva.

Se determina también la gestion de la asignacion de intermediarios bursatiles,

asesores de portafolios y proveedores de precios y custodios. Ademas, es precisa
inaudiblemente la definicion de lo que es el modelo de negocio, la gestion de riesgo y el apetito,
limites y parametros y todo lo que esta relacionado a la disposiciones administrativas de cada
miembro del Conglomerado Financiero BCR (ver imagen n.°5).

Principales innovaciones de la Politica

La Politica para el manejo de la cartera de las inversiones en valores propias del Conglomerado Financiero BCR,
permite tener un marco de gestion integral, logrando una administracion mas competente en el binomio de
riesgo-rendimiento, siempre orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Conglomerado BCR.

Queda definido el alcance del marco legal, normativo y las atribuciones establecidas de una forma directa y
puntual para el Conglomerado Financiero (Banco de Costa Rica, Subsidiarias Gobierno Corporativo y Junta
Directiva)

Se determina la gestion de la asignacién de intermediarios bursatiles, asesores de portafolios, proveedores de
precios y custodios.

Es precisa e indubitable en la definicion de:
* Modelo de Negocio (Junta Directiva)
*Gestion de Riesgo y apetito (Junta Directiva)

eLimites y parametros ( Declaratoria de Apetito de Riesgos y Disposiciones Administrativas de cada miembro del
Conglomerado Financiero)

Imagen n.°5. Principales innovaciones de la Politica
Fuente: Gerencia de la sociedad

Igualmente, la solicitud acé es mantener la Politica del manejo de inversiones

de valores del Conglomerado Financiero que como lo indiqué anteriormente, es la que al dia
de hoy estéa ya publicada y se utiliza. Y eliminar de parte de la Corredora de Seguros la politica
187-12 que es la Politica de inversién y manejo de liquidez. Lo anterior también para
apegarnos a la normativa del Conglomerado Financiero BCR (ver imagen n.°6)”.

Solicitud Derogacién de Normativa Vigente

Esto en virtud de que nos apegamos a

B-50-10 Politicas para el
manejo de las
inversiones en valores
del conglomerado
financiero.

POL-SUB-CSE-187-12
Politicas de Inversion y
manejo de liquidez.

la normativa vigente del
Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°6. Solicitud Derogacidn de Normativa Vigente
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al no presentarse consultas o comentarios la sefiora Cordero Benavides lee la

propuesta de acuerdo que se detalla.
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Propuesta de acuerdo

Primero: Por temas de practicidad, eficienciay en linea al acuerdo en mencion, es necesario para
el Conglomerado Financiero del BCR y subsidiarias, unificar toda la normativa referente al
manejo de las Inversiones en valores; asi como todos los documentos conexos para las inversiones
en fondos propios.

Segundo: Segln proceso de revision de parte de la Corredora de Seguros el cual se realiza cada
2 afios y ademas considerando ajustarnos de acuerdo con el ordenamiento del documento B-01-
02 Disposiciones administrativas para el proceso de normativa en el Conglomerado Financiero
BCR.

Se dispone:

Primero: Aprobar para BCR Corredora de Seguros la Politica B-50-10 Politicas para el manejo
de las inversiones en valores del Conglomerado Financiero.

Segundo: Derogar la politica POL-SUB-CSE-187-12 Politicas de Inversion y manejo de liquidez.

Seguidamente, la sefiora Isabel Cordero dice: “Igualmente se requiere un
acuerdo en firme para que sea publicado. Muchisimas gracias”.

Al finalizar dice dofia Sonia Mora: “De acuerdo, dofia Isabel, muchas gracias,
estariamos acogiendo el acuerdo segun se indicé”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:
Primero. Que, por temas de practicidad, eficiencia y en linea al acuerdo en mencion, es
necesario para el Conglomerado Financiero del BCR y subsidiarias unificar toda la normativa
referente al manejo de las inversiones en valores; asi como todos los documentos conexos
para las inversiones en fondos propios.
Segundo. Que, el proceso de revision de normativa de parte de BCR Corredora de Seguros se
realiza cada dos afios y ademéas considerando la homologacion de acuerdo con el

ordenamiento del documento B-01-02 Disposiciones administrativas para el proceso de
normativa en el Conglomerado Financiero BCR.

Se dispone:

1.- Aprobar las Politicas para el manejo de las inversiones en valores del
Conglomerado Financiero BCR (B-50-10), conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Derogar las Politicas de Inversion y manejo de liquidez de BCR Corredora de
Seguros (POL-SUB-CSE-187-12).
3.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Riesgo y

Control Normativo de la sociedad el documento aprobado en el punto 1) de este acuerdo;
asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en DocuBCR.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Maritza
Jiron Madrigal, oficial de Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros, presenta para
aprobacion de este directorio, la solicitud de capacitacion para participar en la Asamblea
Latinoamericana 2024 organizada por la Asociacion de Especialistas Certificados en
Antilavado de Dinero (Acams), que se llevara a cabo en Punta Cana, Republica Dominicana,
durante los dias 22 y 23 de julio del 2024, con un costo de inscripcion por participante de
US$795.0 y la cual tiene como proposito proporcionar actualizaciones sobre prevencion de
delitos financieros Utiles para la organizacion en la lucha contra la financiacion ilicita en las
circunstancias actuales. Lo anterior en atencion a lo establecido en el Acuerdo Conassif 12-
21, articulos 58) Programas continuos de capacitacion y 59) Capacitacion del personal de la
oficialia de cumplimiento. Copia de la documentacion fue suministrado, oportunamente, a los
miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a temas de
Oficialia de Cumplimiento, el punto C.4, solicitud de capacitacion del congreso de
legitimacion de capitales, Financiamiento de terrorismo y actividades conexas. Es un tema
publico, se cuenta con 10 minutos y nos expone la sefiora Maritza Jiron”.

Seguidamente, manifiesta la sefiora Maritza Jiron Madrigal: “Buenas tardes.
A continuacion, se presenta una solicitud para asistir a una capacitacion internacional,
corresponde a la Asamblea Latinoamericana 2024 antilavado de dinero organizado por
Acams, seria el tema de la Oficialia de Cumplimiento y el tema seria publico resolutivo.

Como parte de los antecedentes tenemos que segun lo que establece el Acuerdo
Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del Riesgo de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de destruccion
Masiva) en el tema de capacitacion, en el articulo 58), la capacitacion para todo el personal
debe ser diferenciada segun la exposicién al riesgo de sus funciones. Esto incluye a los
miembros del 6rgano de direccion, comités, miembros externos de comité y a la alta gerencia.

En el articulo 59) se establece la capacitacion para el personal de la oficialia
de cumplimiento. El sujeto debe establecer programas de capacitacion actualizados para el
personal que integra la oficialia de cumplimiento, esto en temas tanto nacionales como
internacionales y relacionados con el tema de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (ver imagen
n°1).

Antecedentes

En el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacidn de Armas de destruccién Masiva, se establece:

Articulo 58) Programas continuos de capacitacion ...[La capacitacion para todo el personal debe ser diferenciada segun la exposicion al riesgo de sus funciones,
incluyendo miembros del érgano de direccién, comités, miembros externos de los comités y alta gerencia,

Articulo 59) Capacitacién del personal de la oficialia de cumplimiento
El sujeto obligado debe establecer dentro del programa de capacitacion procesos de capacitacion y actualizacion para el personal que integra la oficialia de
cumplimiento, respecto a temas del ambito nacional e internacional relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Acuerdo Conassif 12-21
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Como parte de la capacitacion propuesta se solicita la participacion de mi
persona como oficial de Cumplimiento de la Corredora de Seguros. Esta capacitacion como
les mencionaba es internacional, es la Asamblea Latinoamericana que se va a realizar el dia
22 y 23 de julio del 2024 en Punta Cana, organizado por Acams, que es la asociacion de
miembros certificados antilavado de dinero.

A continuacion, se presenta una estimacion de los costos, el motivo por el cual
se solicita esta capacitacion (es que) yo me encuentro certificada en esta asociacion, para estar
certificado hay que recertificarse cada tres afos, se requiere un minimo de 60 créditos en estos
tres afios acumulativos. La capacitacion con ellos al menos ellos solicitan que debemos tener
12 créditos en estos tres afios en capacitaciones con ellos, entonces mas que todo esto esta
relacionado por lo cual se solicita con ellos esta capacitacion. Como les mencionaba, bueno
los costos también se detalla una estimacion de los costos que seria la inscripcion a la
Asamblea, que se seria (US$)795.0. Este es un costo para miembros de Acams.

La cotizacion del boleto US$470, el hospedaje y viaticos que esta estimado en
US$828, esto es un poco menos, porque dependiendo de la hora de salida y de regreso, y
también el congreso da también alguna alimentacidn, entonces, eso hay que rebajarlo de ahi.

Y, entonces el total de costos estimados seria de US$2.093.0, eso estd también
el costo de los viaticos esta establecido con una tabla reglamentaria de la Contraloria General
de la Republica (ver imagen n.°2)”.

Capacitacion propuesta
Se solicita la participacion de la Sra. Maritza Jiron Madrigal Oficial de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros, en la Capacitacion Internacional La )
Asamblea LATAM el 22-23 de julio de 2024 en Punta Cana. ACAMS &
Costos Estimados La Asamblea \
Detalle Participante Maritza Jirén LATAM L ATAH
Inscripcion Asamblea 5795,00 HoZ-poB 2R PraCuafl £ 2 Cides AN
Cotizacidn costo boleto ida/vuelta 5470,00
Hospedaje y viaticos (*) $828,00
Total Costos estimados 52 093,00
{*) Tarifa reglamento gastos de viaje CGR

Imagen n.°2. Capacitacién propuesta
Fuente: Acuerdo Conassif 12-21

Posteriormente, dice dofia Maritza Jiron: “Hasta aqui no sé si hay alguna
consulta”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Una consulta general, ¢si esto no tiene
que pasar por el Comité (Corporativo) de Cumplimiento o se aprueba directamente aqui en
Junta Directiva?”.

Brinda respuesta la sefiora Jiron Madrigal diciendo: “Siempre se traslada
directamente a la Junta Directiva. Nosotros en los planes de labores si lo tenemos como
contemplado dentro de lo que es la capacitacion, el plan de capacitacion, pero, a Junta
presentamos lo que es la solicitud por un tema de que es el érgano de direccidn superior el
que tiene que aprobarlo”.
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Asi las cosas, dofia Sonia Mora expresa: “;Y Se cuenta con contenido
presupuestario también?”.

Sobre el particular refiere dofia Maritza Jiron: “Correcto, si, se cuenta con
contenido presupuestario solicitado desde el afio anterior”.

Al no presentarse mas consultas o comentarios la sefiora Jiron Madrigal
presenta los considerandos diciendo: “Lo que les mencionaba el articulo 58) sobre los
programas continuos de capacitacion, el articulo 59) sobre la capacitacion de la Oficialia de
Cumplimiento y también que nos parece importante que en esta materia en el tema de
prevencion de lavado de dinero es indispensable contar no solo con el conocimiento para
realizar de una forma correcta las labores, sino, también, poder crear sinergias con otros
colegas, que eso es muy importante a nivel de congresos, a nivel de asambleas, para poder
tener un también un enfoque internacional en nuevas tendencias y herramientas, y ademas que
le permita al Conglomerado (Financiero BCR) ser también un referente en el &area de
cumplimiento.

Lo que les mencionaba sobre ser miembro activo de esta asociacion y los
créditos minimos que se requieren. Asimismo, como también les mencionaba, entonces, si se
cuenta con un debido presupuesto ya aprobado”.

Acto seguido, dofia Maritza Jiron lee la propuesta de acuerdo que se detalla.
Propuesta de acuerdo:

1. Aprobar la participacion de la sefiora Maritza Jirén Madrigal, oficial de Cumplimiento de
BCR Corredora de Seguros S.A., en la Asamblea LATAM 2024 ALD, ACAMS y que se
Ilevara a cabo en Punta Cana, Republica Dominica, durante los dias 22 y23 de julio del
2024,

2. Encargar a la Oficialia de Cumplimiento de la sociedad para que en conjunto con la
Gerencia Corporativa de Capital Humano presenten en una proxima sesion los costos
totales de la participacién en dicho congreso.

ACUERDO FIRME

Finalmente, dofia Sonia Maria expresa: “De acuerdo dona Maritza, muchas
gracias, estariamos tomando el acuerdo segun se indic6”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el acuerdo Conassif 12-21, indica en el articulo 58) Programas continuos de
capacitacion ... La capacitacion para todo el personal debe ser diferenciada segln la
exposicion al riesgo de sus funciones, incluyendo miembros del 6rgano de direccion, comités,
miembros externos de los comités y alta gerencia.

Segundo. Que, el acuerdo Conassif 12-21, indica en el articulo 59) Capacitacion del personal
de la oficialia de cumplimiento: El sujeto obligado debe establecer dentro del programa de
capacitacion procesos de capacitacion y actualizacion para el personal que integra la oficialia
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de cumplimiento, respecto a temas del &mbito nacional e internacional relacionados con el
riesgo de LC/FT/FPADM

Tercero. Que, la capacitacion constante en esta materia de prevencion de lavado de dinero y
actividades conexas es indispensable para no solo contar con el conocimiento requerido para
realizar de forma correcta las labores, si no también poder crear sinergias con otros colegas,
asi como capturar el enfoque a nivel internacional en tendencias, herramientas y sistemas que
le permitan al Conglomerado BCR ser referente en el &rea de Cumplimiento.

Cuarto. Que, como miembro activo de ACAMS (Certified Anti-money Laundering
Specialist) se requiere la recertificacion al menos cada tres afios, aprobando un minimo de 60
créditos, 12 de los créditos deben obtenerse en capacitacion impartidas por Acams.

Quinto. Que, se cuenta con el debido contenido presupuestario para dicha capacitacion.
Se dispone:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Maritza Jirobn Madrigal, oficial de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A., en la Asamblea Latinoamericana 2024
organizada por la Asociacion de Especialistas Certificados en Antilavado de Dinero (Acams),
que se llevara a cabo en Punta Cana, Republica Dominicana, durante los dias 22 y 23 de julio
del 2024, con un costo de inscripcion por participante de US$795.0 y la cual tiene como
propdsito proporcionar actualizaciones sobre prevencion de delitos financieros Utiles para la
organizacion en la lucha contra la financiacion ilicita en las circunstancias actuales, conforme
al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Oficialia de Cumplimiento de la sociedad para que en conjunto
con la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR presenten en una proxima sesion los
costos totales de la participacion en dicho congreso .

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14 de la ley 7786).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
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conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotréafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14 de la ley 7786).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes diecisiete de junio del dos mil
veinticuatro, a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO XII
Termina la sesion ordinaria 12-24, a las dieciséis horas con cincuenta y tres

minutos.



