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Primera Parte

1. Marco Filosdfico

1.1. Objetivos Legales que dan origen y fundamento a la respectiva entidad.

BCR Pensiones es una sociedad anonima de capital social publico la cual fue constituida
al amparo del “Reglamento para la constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos
Pablicos y del Instituto Nacional de Seguros” publicado en la Gaceta No. 245 del 17 de
diciembre de 1998.

Este reglamento establece la obligatoriedad de la figura de una sociedad anénima para la
constitucion de Operadoras de Planes de Pensiones, su caracter de empresas publicas, la
contratacion de bienes y servicios, las politicas de empleo y salarios, asi como aprobacién
de su presupuesto por parte de la Contraloria General de la Republica, entre otros

aspectos.

Por su parte, la Ley 7983 “Ley de Proteccion Trabajador” constituye el objeto social de las

operadoras de pensiones:

ARTICULO 31 - Objeto social. Las operadoras tendran como objeto social prioritariamente

las siguientes actividades:

a) La administracion de los planes.

b) La administracion de los fondos.

¢) La administracion de los beneficios derivados de los sistemas fijados en esta ley.

d) La administracion de las cuentas individuales.

e) La administracion por contratacién, en los términos indicados en los reglamentos
respectivos, de fondos de pensiones complementarias creados por leyes especiales,
convenciones colectivas, acuerdos patronales y los que contrate con asociaciones
solidaristas.

f) Prestar servicios de administracion y otros a los deméas entes supervisados por la

Superintendencia.
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g) Cualesquiera otras actividades analogas a las anteriores o conexas con ellas,

autorizadas por la Superintendencia.
Asimismo, la Ley 7983 establece que la SUPEN (Superintendencia de Pensiones) es
quien autoriza, regula, supervisa y fiscaliza los planes, fondos y regimenes contemplados
en la Ley de Proteccion al Trabajador, (Ley 7983) asi como aquellos que le sean
encomendados por otras leyes sobre la actividad de las operadoras de pensiones, de los
entes autorizados para administrar los fondos de capitalizacion laboral y de las personas
fisicas o juridicas que intervengan, directa o indirectamente, en los actos o contratos

relacionados con las disposiciones de la Ley.

En resumen el marco juridico que rige a BCR Pensiones se establece por medio de las

siguientes leyes y reglamentos:

o Ley 7983 de Proteccién al Trabajador.

» Ley 7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas.

e ey 7732 Reguladora del Mercado de Valores.

¢ Reglamento de Riesgos

¢ Reglamento actuarial para regimenes de pensiones de leyes especiales y publicos
sustitutos al IVM.

¢ Reglamento de regimenes de pensiones por leyes especiales y regimenes sustitutos a
IVM.

¢ Reglamento de Inversiones de las Entidades Autorizadas.

e Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y el
funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los Fondos de
Pensiones, Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario previsto en la Ley de Proteccion
al Trabajador.

¢ Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacion individual

o Reglamento de tablas de mortalidad

* Reglamento para la regulacion de los regimenes de pensiones creados por leyes

especiales y regimenes publicos sustitutos al régimen de invalidez, vejez y muerte.
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1.2. Misién

Ofrecer a los afiliados la mejor administracién de los recursos que le permitan una

mejor calidad de vida en su etapa de retiro.
1.3.Vision

Ser la opcion preferida de nuestros afiliados en servicios de calidad, innovacion y

eficiencia en planes de pensiones.

Segunda Parte

1. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles.

Los ingresos de BCR Pensiones se fundamentan en lo establecido en el articulo 36 del

Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas,
especificamente los concernientes a la administracion de los fondos de capitalizacion
individual como el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias, el Fondo de
Capitalizacion Laboral y el Ahorro Voluntario, previstos en la Ley 7983 “Ley de Proteccién

al Trabajador”.

Por el giro del negocio, el principal ingreso que percibe BCR Pensiones proviene de las
comisiones cobradas a los fondos administrados por su administracion, la cual se
compone por comision sobre saldo administrado. Para el periodo 2017, BCR Pensiones
Fondo de
Capitalizacion Laboral 2.00%, Fondo de Pension Obligatoria Complementaria 0.50%,

establecié las siguientes comisiones para los fondos administrados:

Fondo de Pension Voluntaria Complementaria Colones (A y B) 1.50%, Fondo de Pensién
Voluntaria Complementaria Délares (A y B) 1.0% y Fondo de Empleados del BCR 0.40%.

Afio |Programa Partida Nombre de la Partida Pres':::::ta 4o Equ:u':;Za Ejec‘:/:ci n
2014 | Unico |1-0-0-0-00-00-0-0-000| Ingresos Corrientes | ¢ 6,849,580,000 ¢ 4,399,249,178 64%
2015 Unico | 1-0-0-0-00-00-0-0-000 Ingresos Corrientes ¢ 6,941,500,000 | ¢ 5,955,426,128 86%
2016 | Unico |1-0-0-0-00-00-0-0-000 | Ingresos Corrientes | ¢ 7,754,700,000 ¢ 6,308,173,603 81%
2017 Unico | 1-0-0-0-00-00-0-0-000 Ingresos Corrientes ¢ 7,004,500,000 | ¢ 6,101,820,383 87%
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Para el 2017 BCR Pensiones contaba con una planilla de 125 plazas, de las cuales 31 de
ellas corresponden al esquema de salarios variables donde podemos ubicar a los
colaboradores que se encargar la promocion, divulgacion, explicacion y colocacidn de
planes de pensiones, el restante pertenece al esquema de salarios fijos, los cuales se
enfocan en la administracién del negocio y el servicio al cliente. Cabe mencionar que
dichos recursos son indispensables para que el negocio se mantenga en constante

marcha.

Adicional a lo antes mencionado, es importante indicar que BCR Pensiones suscribio un
contrato con el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objeto el suministro de los
servicios administrativos financieros de apoyo o auxiliares, que incluyen mobiliario,

equipo, sistemas y el espacio fisico donde se ubica la Operadora de Pensiones.

2. Resumen de resultados financieros BCR Pensiones.
2.1.Resultados Financieros

Los estados financieros de la entidad son auditados anualmente por una firma profesional
externa, debidamente autorizada para ejercer dicha actividad y comprenden el estado de
posicion financiera, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado al 31
de diciembre de cada afio, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas. Estos informes se

encuentran disponibles en la pagina web de BCR Pensiones S.A.

De acuerdo a la opinion de nuestros auditores externos, los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la
Operadora al cierre de cada uno de los periodos auditados, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en cada fecha, de conformidad
con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN). La auditoria se lleva a cabo

de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
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. BCR BCR Operadora de Pensiones Complementarias
Operadora de Pensiones

Balance General - Millones de ¢

Dic 14  Dic.16  Dic16  Dic 17

Activo 7,490 8,904 7,401 7,443
Disponibilidades 35 120 76 59
Inversiones en instrumentos financieros 6,657 7,789 6,158 6,062
Cuentas y productos por cobrar 688 752 688 602
Otros aclivos 110 243 479 720
Pasivo 1,049 2,115 2,040 1,432
Cuentas y comisiones por pagar diversas 539 1,712 1,750 1,164
Provisiones 498 351 261 261
Impuesto sobre la renta diferido 15 52 29 7
Pafrimonio 6,441 6,789 5,361 6,011
Capital social 1,279 1,279 1,279 1,279
Capital minimo 3,387 3,387 2,741 2,741
Ajustes al patrimonio =27 112 53 -10
Reservas patrimoniales 256 256 256 256
Resultado del periodo 1,546 976 1,032 712
Resultado de periodos anteriores 0 778 0 1,032
Total del pasivo y patrimonio 7,490 8,904 7,401 7,443

.BCR BCR Operadora de Pensiones Complementarias
Operadora de Pensiones
| rinsiones |

Estado de Resultados - Millones de ¢

Dic_14 Dic_15 Dic_16 Dic_17

Ingreso
Financieros 572 520 482 440
Operativos Diversos 4,985 5,767 6,237 5,321
Comisiones Por Sernvicios 4,985 5,767 6,237 5,321
Otros Ingresos Openativos 329 506 435 351
Tofal Ingresos 5,885 6,793 7,155 6,113

Gaslos
Financieros 5 6 1 1
Por estimacion de deterioro de activos 5 1 1
Operativos Diversos 1,184 1,571 1,653 1,642
Gastos De Administracion 2,583 2,481 2,576 2,523
Total Gastos 3, 4,059 4,230 4,166
Utilidad antes de impuestos y participaciones 2,108 2,734 2,924 1,946
Impuesto y Participaciones Sobre La Utilidad 521 700 774 463
Comisién Nacional de Emergencias 63 82 87 58
Utilidad antes de distribucién Del 50% de utilidades 1,524 1,952 2,063 1,425
Utilidad Final 762 976 1,032 712
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3. Autoevaluacién del sistema de control interno Institucional.

La Ley General de Control Interno, N° 8292, establece la responsabilidad de la
Administracion Superior de realizar por lo menos una vez al afio una autoevaluacion del
Sistemas de Control Interno (SCI). La autoevaluacién permite identificar las debilidades en
el sistema de control interno para establecer planes de mejora que al cumplirse permitan

fortalecer la gestion de control.

Por lo anterior, la unidad de Control Interno de BCR Pensiones, elaborod la Autoevaluacion
General de Control Interno OPC 2017-2018; evaluando los cinco componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, siendo éstos: ambiente de control, valoracién
del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion y seguimiento del sistema de

control interno

3.1. Procedimiento de autoevaluacion

Se aplicé un cuestionario de medidas de control interno, con el propésito de determinar el
grado de cumplimiento de éstas. El documento con las instrucciones y la autoevaluacién,
fue remitido a los jefes de cada area de BCR Pensiones, responsables de la aplicacién en

conjunto con los colaboradores de su area.

En la autoevaluacion se han integrado los temas de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico asociados a cada componente funcional; asi como, del Modelo de

Madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.

Las “Disposiciones administrativas para las autoevaluaciones del sistema de control
interno y de gestién en el Conglomerado Financiero BCR”, establecen la escala de

medicién para asignar el grado de madures, la misma se muestra a continuacion:

Escala de medicion para establecer niveles de madurez

Grado de Madurez
Incipiente 0% a 39.99%
Novato 40% a 59.99%
Competente 60% a 79.99%
Diestro 80% a 94.99%
Experto 95% a 100%
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3.2.Resultados

La calificacién general de la autoevaluacion del control interno de BCR Pensiones para el
afio 2017-2018 es 100%, lo cual, representa un grado de madurez Experto, segtin el
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de Ia
Republica y la Escala de medicion para establecer niveles de madurez de las
“Disposiciones administrativas para las autoevaluaciones del sistema de control interno y

de gestion en el Conglomerado Financiero BCR”.
3.3.Planes de mejora

En concordancia con la nota obtenida, no se presentan planes de accion para el ejercicio
de autoevaluacion, cada area registra un 100% en las medidas evaluadas, sin embargo,
se remiten oportunidades de mejora para mantener el nivel de madurez registrado durante
los ultimos cuatro afios. A continuacién se muestra una tabla con el histérico de las
calificaciones obtenidas por BCR Pensiones en las autoevaluaciones aplicadas durante el
periodo 2014-2017, cabe destacar que el cuestionario aplicado para cada afio ha sido

diferente:

Historico de calificaciones:
Autoevaluacion de control interno

Periodo Calificacién
2014 Experto
2015 Experto
2016 Experto
2017 Experto

Tercera Parte

1. El organigrama institucional vigente, descripcion de las diferentes areas de
trabajo y un recuento del nimero de funcionarios, asi como su clase

(clasificacion de puestos) y salarios brutos.

La estructura organizacional actual de BCR Pensiones esta conformada por las siguientes

unidades organizacionales.
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Junta Directiva
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Riesgos y Control

Auditoria Intema Normativo

Gerencla General
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—
Oficiallade
mmp"mlento i@
Gerenda Comerdlal

Inversionesy Tecnologla de
[ Tesoreria } [ Informacién ]

Junta Directiva

La Junta Directiva corresponde a la maxima jerarquia dentro de BCR Pensiones, y es el
organo con la maxima facultad para la toma de decisiones administrativas en diferentes
areas, sus funciones se realizaran bajo absoluta independencia y exclusiva

responsabilidad, todo dentro de las normas, reglamentos y disposiciones legales.

Gerencia General

Gerenciar todas las actividades de BCR Pensiones, definiendo las estrategias generales
gue permitan el adecuado desarrollo comercial, financiero y administrativo de la Sociedad,
con el proposito de contribuir con el logro de los objetivos establecidos en su plan

estratégico y el del Conglomerado BCR.

Auditoria Interna

Gerenciar los diferentes tipos de auditorias que se realizan en BCR Pensiones,
garantizando que las mismas se realicen mediante un enfoque contributivo de
asesoramiento y asistencia técnica al Jerarca de cada area y a la Administracion

Superior, con el fin de salvaguardar los intereses institucionales.

Riesgo y control Normativo
Gerenciar las actividades referentes a la Gestion Integral de Riesgos en BCR Pensiones,
asi como las actividades de control normativo, con el fin de establecer estrategias y

mecanismos de control que le permitan a la sociedad una eficiente administracion de los
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riesgos a los cuales esté4 expuesta, contribuyendo al logro de los objetivos planteados por

la sociedad.

Oficialia de cumplimiento

El area de Oficialia de Cumplimiento es la encargada de vigilar el cumplimiento Ley
N°8204, su reglamento y normativa y de los programas y procedimientos internos de la
institucion para la prevencion de la legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo.

Control Interno

Instancia interna constituida para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de BCR
Pensiones, responsable de proporcionar una evaluacion independiente en el
establecimiento e implementacion de los componentes establecidos en las normas
COSO, con la finalidad de brindar una seguridad razonable para el logro de objetivos
institucionales; asi como, de la actualizacién de los lineamientos internos que rigen los

procesos de la Operadora.

Gerencia Financiero Administrativo
Gerenciar todas la actividades o procesos administrativos, contables y financieros con el
propésito de contar con informacién oportuna y veraz que contribuya a la toma de

decisiones y al logro de los objetivos establecidos en el plan estratégico BCR Pensiones.

Tecnologia de Informacion
Coordinar la creacién, modificacién y el mantenimiento de los programas o sistemas de
BCR Pensiones, que contribuyen a la éptima ejecucion de los Fondos administrados con

el fin de alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Gerencia de Comercial

Determinar e implantar las estrategias de ventas y fidelizacién de clientes, con el
propdsito de asegurar el crecimiento y la rentabilidad de los ingresos por servicios
brindados por BCR Pensiones. Gerenciar las estrategias de Servicio al Cliente vy
Mercadeo, con el propésito de generar la mayor satisfaccién en los clientes y de esta

manera garantizar su lealtad y la rentabilidad en los negocios de BCR Pensiones.
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A continuacion se muestra el recuento de funcionarios de BCR Pensiones para el periodo
2014-2017:

2014 — Detalle de Funcionarios

Clase Nimero de Salario Bruto
Puestos (Base - Mensual en ¢)
Agente de Ventas 21 343,347
Auxiliar de Oficina 15 456,027
Asistente Administrativo 23 542,448
Promotor de Servicios 18 650,925
Técnico 16 912,291
Profesional 4 1,279,903
Supenvisor / Coordinador de Proyectos 5 1,571,636
Jefe de Oficina / Auditor Interno/Analista Legal Financiero, 7 2,679,636
Gerenle de Area 1 3,783,684
Gerente General 1 6,399,624

2015 — Detalle de Funcionarios

Clase Nimero de Salario Bruto
puestos (Base - Mensual en ¢)
Agente de Ventas 18 347,161
Auxiliar de Oficina 15 461,089
Asistente Administrativo 27 548,497
Promotor de Servicios 13 658,174
Técnico 17 922,416
Profesional 4 1,294,123
Supervisor / Coordinador de Proyeclos 4 1,588,982
Jefe de Oficina / Auditor Interno/Analista Legal Financiero| 5 2,709,372
Gerente de Area 1 3,984,045
Gerente General 1 6,465,453

2016 — Detalle de Funcionarios

Clase Numero de Salario Bruto
Puestos (Base - Mensual en ¢)
Agente Venlas 27 346,617
Auxiliar de Oficina 16 460,366
Asistente Administrativo 23 547,637
Promotor de Servicios 14 664,040
Técnico 15 1,204,210
Profesional 5 1,292,975
Supervisor / Coordinador de Proyectos 5 1,699,145
Jefe de Oficina / Auditor Interno/Analista Legal Financiero 5 3,056,985
Gerente de Area 2 3,977,798
Gerente General 1 6,455,316
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2017- Detalle de Funcionarios

Clase Namero de Salario Bruto

puestos (Base - Mensual en ¢)
Agente Ventas 19 353,903
Auxiliar de Oficina 21 470,037
Asistente Administrativo 21 559,108
Promotor de Servicios 11 670,908
Técnico 15 940,290
Supervisor / Coordinador de Proyectos 5 1,232,259
Profesional 6 1,319,197
Jefe de Oficina / Auditor Interno/Analista Legal Financiero 5 2,761,893
Gerente de Area 2 4,051,623
Gerente General 1 6,575,140

Cuarta Parte

1. Descripcion y justificacion de créditos asumidos, modificaciones salariales
acordadas, procesos de contratacion iniciados vy adjudicados, asi como
procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas, viajes realizados

por jerarcas institucionales y directores de departamentos.

BCR Pensiones no cuenta con créditos asumidos, ya que se financia a través de recursos
propios por la administracién individual de cuentas de capitalizacién. Los recursos estan
destinados al aseguramiento del negocio en marcha, cumplimiento de obligaciones,
servicio a los afiliados y contribucién con el desarrollo econémico y social del pais a través

de los productos existentes.

Durante el periodo de trabajo del 2017, BCR Pensiones no acorddé ni ejecuto

modificaciones de salarios para el personal de la entidad.

A continuacion se detallan los procesos de contratacién Iniciados y Adjudicados por BCR

Pensiones en la gestion 2014-2017.

* Contratacion de servicios de outsourcing para el procesamiento de informacion de
riesgo.
» Contratacion de miembro externo para el comité de inversiones y riesgo.

e Contratacion de servicios para la gestion de estados de cuenta.
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o Contratacién de servicios profesionales para el mantenimiento y desarrollo de

sistemas informaticos de BCR Pensiones S.A.

o Compra de materiales y equipo de oficina.

e Compra de textiles y vestuario.

e Contratacion de Servicios Juridicos.

e Compra de vehiculos hibridos.

o Contratacion de servicios profesionales para la digitalizacién de expedientes de
clientes.

o Servicios de custodia y administracion de documentos.

¢ Contratacion de servicios profesionales de actuariado.

e Alquiler de maqguinaria, equipo y mobiliario.

e Contrataciones relacionadas a capacitaciones para funcionarios.

e Adquisicion de software para BCR Pensiones.

e Arrendamiento de equipo tecnologico para la digitalizacién de expedientes.

o Contratacion de servicios para mantenimiento de vehiculos.

o Compra de equipo de codmputo.

e Compra de equipo de limpieza.

e Compra de tiquetes aéreos.

e Contratacion de servicios de empaste de documentos de BCR Pensiones.

e Contratacion de servicios profesionales para la traduccion de informes.

e Servicios de transferencia electronica de informacion.

Al cierre del arfio 2017, BCR Pensiones cuenta con dos litigios, uno de naturaleza

Regulatoria y otro de naturaleza laboral.

Por ultimo, de acuerdo con lo solicitado, es importante mencionar que en el transcurso del

afo en analisis no se realizaron viajes fuera del pais.
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Quinta Parte

1. Metas trazadas para el periodo en analisis, con indicacién clara y especifica de

los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas, tanto en el contexto

del plan nacional de desarrollo, el plan sectorial y el plan operativo institucional.

A continuacion se detalla las metas trazadas para el periodo de trabajo 2014-2017:

Periodo - 2014

Millones de ¢
5 Férmula del Porcentaje Recursos
i
Objptivo Extratagles Indicador alcanzado Ejecutados
1- Alcanzar un alto grado de excelencia en todas las dimensiones de @ o
i I £ 98% ¢3
servicio al cliente. &
o
2 - Lograr resuitados financieros de excelencia. % 100% ¢35
G
3 - Oplimizar los canales de acceso y servicio al mercado. 5 74% ¢102
o
5
4 - Desarrollar una cultura interna de compromiso con la excelencia. E 88% ¢35
a
5 - Conlribuir para que el Conglomerado BCR sea la institucion lider en g 59% NA
responsabilidad social y ambiental. Q #

Periodo - 2015

Millones de ¢

Objetivo Estratégico Férmula del Porcentaje Recursos Recursos |Porcentaje de
g Indicador alcanzado | Programados | Ejecutados ejecucion
1- Alcanzar un aito grado de excelencia en fodas las dimensiones de D . .
servicio al clienle. 5 g i EAD £378 4%
ca
2 - Desarrollar una cullura interna de compromiso y excelencia. ‘Eq E" 75% ¢85 ¢53 82%
a6
) EG
3-Lograr resultados financieros de excelencia 3 100% NA NA NA
Periodo - 2016
Millones de ¢
. Férmula del Porcentaje Recursos Recursos |Porcentaje de
Est
Objetivo Estratégico Indicador alcanzado | Programados | Ejecutados ejecucién
1 - Consolidar el modelo de negocios como un centro de utiidad enfocado w
en personas asalariadas, bajo el principio de maxima autonomia con E 100% ¢82 ¢78 96%
médma responsabiidad. g
Q
_Di P R . i =1
2 - Disponer de lecnologia que conltribuya a la optimizacion e innovacién de 8 100% ¢130 ¢1a7 105%
procesos. =
]
.2 & % " o
3 -Desarrollar una cultura de gestién de calidad y mejora continua enfocado £ 100% ¢8 6 80%
en los colaboradores y procesos. E
g
4 - Desarrollar marcas para la promocién de los planes de pensién. a3 100% ¢4 ¢1 38%
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Periodo - 2017

Millones de ¢
Objetive Estratégico Férmula del Porcentaje Recursos F-{ecursos POrCBI‘Ila-J? de
Indicador alcanzado | Programados | Ejecutados ejecucién
1 - Consolidar €l modelo de negocios como un cenlro de uliidad enfocado

en personas asa'ariadas, bajo el principio de maxima autonomia con E 100% ¢3,027 ¢2,746 91%
maxma responsabiidad. g
2 - Convertimos en una Operadora de Pensiones Digital acomparniada de un g

proceso de innovacién continuo que nos permila crear, de manera S 100% ¢376 ¢372 99%
conslante, senvicios para las nuevas generaciones de clienles. z

3 -Desarrollar una cultura de gestién de calidad y mejora continua enfocado % - .

en los colaboradores y procesos. g 100% $26 Fi4 54%
E‘

4 - Desarrollar marcas para la promocién de los planes de pension. 3 100% ¢3,053 ¢2,459 81%

Lo Operadora de Pensiones se desenvuelve en un mercado competitivo, por lo tanto no
es compatible con una planificacién imperativa y concretamente con la sujecion al Plan

Nacional de Desarrollo.

Sexta Parte

1. Acceso a la informacién y transparencia.

1. Solicitudes de informacion publica recibidas durante el afio.
A la fecha no se ha recibido solicitudes de informacion publica y no existen recursos

de amparo sobre el cumplimiento del derecho de acceso a dicha informacion.

2. Namero de funcionarios y usuarios capacitados.

No se ha capacitado a ninglin funcionario en esta materia.

3. Indicacién de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,
disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacion
publica.

No se tienen procedimientos administrativos, disciplinarios y resultados vinculados con

el acceso a la informacion publica.

4. Mejoras y avances presentados durante el periodo.
Se cuenta con un portal informativo dentro del sitio web del conglomerado, donde se

mantiene la informacién publica al alcance de los usuarios.
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5. Sugerencias recibidas del Oficial de Acceso a la Informacién.

A nivel de conglomerado se cuenta con un departamento encargado de la

administracion del sitio web, por medio del cual se gestiona la publicacion de

informacion para los usuarios.

6. Lugar que se ocupaba el periodo anterior en el indice de Transparencia del

Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo.

No estamos contemplados dentro del indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion Plblica.

7. Plan de seguimiento, actualizacién y monitoreo de la informacién publica de

publicacién proactiva.

Dentro del conglomerado existe un perfil de funcionario que es quien revisa y lleva

monitoreo de la informacién que se sube el Sitio Web, en su portal informativo.

2. Servicios en linea.

Con respecto a la descripcion de los servicios en linea, actualmente BCR Pensiones

cuenta con diferentes canales electronicos que permiten a los usuarios y clientes realizar

tramites y consultar informacion, los mismos se detallan a continuacién:

1. Sitio Web: La Operadora de Pensiones del Banco de Costa Rica cuenta con un

sitio web informativo, donde los usuarios pueden acceder a la siguiente

informacion:

a.

b
c.
d

Informacién de los diferentes productos que ofrece.

Informacion presupuestaria y financiera de la entidad.

Noticias importantes relacionadas con pensiones.

Detalle de medios por los cuales los usuarios se pueden comunicar con la
entidad.

2. App BCR Pensiones: Adicional a la pagina web, BCR Pensiones cuenta con una

aplicacion movil, la cual facilita los siguientes servicios a los usuarios:

a.

b.

Solicitud de retiro del Fondo de Capitalizacién Laboral, correspondiente a
cese laboral o quinquenio.

Realizar aportes a Fondos Voluntarios.
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¢. Consultar saldos en los diferentes fondos.

d. Consultar estados de cuenta.

e. Actualizar datos.

3. Bancobcr: Es una plataforma para banca de personas, donde los clientes de BCR
Pensiones pueden realizar las siguientes transacciones:
a. Solicitud de retiro del Fondo de Capitalizacion Laboral, correspondiente a
cese laboral o quinquenio.
Realizar aportes a Fondos Voluntarios.
Consultar saldos en los diferentes fondos.
Generar estados de cuenta.

Actualizar datos.

-~ 0o a0 T

Realizar pre-afiliaciones.
3. Auditoria BCR Pensiones S.A

Conforme lo establece la Ley General de Control Interno todos los entes y érganos
sujetos a esa Ley deben contar con una auditoria interna, la cual es definida como aquella
actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u érgano,
puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen
los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional
para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los

procesos de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a Ley de control interno.

Al igual que en el caso de la persona con el cargo de gerente, la Ley de proteccion al
trabajador en el articulo 36 establece la obligatoriedad de que la Sociedad cuente con una
persona auditora interna. Asimismo, la Ley general de control interno establece que para

el nombramiento de la persona Auditora se debe promover un concurso ptblico.

Las funciones de la Auditoria Interna seran las mencionadas en la Ley General de control
interno y en el Reglamento de gobierno corporativo, emitido por el Conassif. La
contratacion del auditor se realizé por medio de acuerdo de la Junta Directiva de BCR

Pensiones S.A.

Al 31 de diciembre de 2017 se ejecutd el 100% de los estudios planificados, para un total

de 29 estudios. De estos, 17 correspondieron a estudios de caracter obligatorio que
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deben realizarse periédicamente por disposicion expresa de: la Contraloria General de |la
Republica, la Superintendencia de Pensiones, o la Junta Directiva; luego 11,
corresponden a estudios calificados por riesgo y 1 estudio de seguimiento a las notas o

informes de Auditoria Interna, también de caracter obligatorio.

Séptima Parte

1. Gobierno Corporativo.

BCR Pensiones S.A. se rige por lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 16-16
“Reglamento sobre Gobierno Corporativo” del 7 de diciembre de 2016, Aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulos
5y 7, de las actas de las sesiones 1294-2016 y 1295-2016, celebradas el 8 de
noviembre del 2016.

Octava Parte

1. Limitaciones u obstaculos encontrados.

En Setiembre 2016, se aprobd la homologacién del Ill Transitorio de la IV Convencién
Colectiva del Banco de Costa Rica, lo que generd la salida de algunos funcionarios del
banco, los mismos adquirieron la posibilidad de retirar lo correspondiente al Fondo de
Jubilaciones de los Empleados del Banco de Costa Rica (FJEBCR).

La mayor parte de los retiros se presenté durante los primeros cuatro meses del 2017, el
cual representé el 24% del activo total administrado en el fondo, que en cifras absolutas
equivalié a un promedio de ¢25 mil millones. Dichas salidas repercutieron en los ingresos
obtenidos por su administracién, ya que se percibié una disminucién de ¢8.5 millones

mensuales.

Ademas, la Operadora durante el afio 2017 enfrenté la disminucion del porcentaje de
cobro sobre el mayor fondo administrado (Fondo de Pensién Obligatoria
Complementaria). En particular, el porcentaje de comisién sobre saldo administrado de

este fondo presenta una gradualidad cada tres afios segun lo indicado en el siguiente
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cuadro, bajo la hipotesis, que el crecimiento de la cartera compensara la disminucion en la
comision (Acuerdo CONASSIF 386-10).

Afo Comision
1° Enero-2011 1,10%
1° Enero-2012 1,10%
1° Enero-2013 1,10%
1° Enero-2014 0,70%
1° Enero-2015 0,70%
1"Enero-2016 0,70%
1° Enero-2017 0,50%
1° Enero-2018 0,50%
1° Enero-2019 0,50%
1° Enero-2020 0,35%

Novena Parte

1. Retos, objetivos e inversiones visualizadas para el mediano y largo plazos,

tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional.

La Operadora define para el 2018 cuatro objetivos estratégicos que son aquellos logros
(cualitativos o cuantitativos), fundamentales para acercar la organizacion hacia su mision

y vision. Dichos objetivos se detallan a continuacion:

Millones de ¢
e £ Férmula del Recursos
e e T Indicador Programados

1 - Consolidar el modelo de negocios como un centro de utilidad enfocado
en personas asalariadas, bajo el principio de méxima autonomia con ¢3,282
maxima responsabilidad.

2 - Convertirnos en una Operadora de Pensiones Digital acompanada de un
proceso de innovacion continuo que nos permita crear, de manera
constante, servicios para las nuevas generaciones de clientes.

¢332

3 -Desarrollar una cultura de gestion de calidad y mejora continua enfocado

en los colaboradores y procesos. pa2

Cumplimiente del Cronegrama

4 - Desarrollar marcas para la promocion de los planes de pension. ¢2,806
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2. Administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Operadora de Pensiones tiene la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracién de riesgos de los instrumentos financieros. A tal
efecto, ha establecido ciertos comités, para la administracién y vigilancia periodica de los
riesgos a los cuales esta expuesta la Operadora, entre estos comités estan los siguientes:
Comité de Riesgos, Comité de Inversiones, Comité Corporativo de Valoracién, Comité
Corporativo de Cumplimiento y Comité Corporativo de Cumplimiento.

Adicionalmente, la Operadora esta sujeta a las regulaciones y normativa emitida por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), en lo concerniente

a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por la Operadora son los riesgos de crédito, liquidez,

mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

Riesgo de Crédito - Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo

financiero propiedad de la Operadora no cumpla, completamente y a tiempo, con
cualquier pago que debia hacer a sus acreedores de conformidad con los términos y
condiciones pactados al momento en que la Operadora adquirié u originé el activo

financiero respectivo.

Respecto al riesgo de crédito, la calidad crediticia ponderada es la calificacion maxima
que un fondo puede obtener en funcién de los ratings crediticios que poseen los valores
que lo componen. Se calcula el rating medio asignado por agencias calificadoras
especificas a los titulos de la cartera del fondo. A cada rango de rating se le asigna un

resultado numeérico y se calcula una media.

Riesgo de Liquidez - Corresponde a la pérdida potencial en el valor del portafolio por la
venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria

equivalente.
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Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
que se mantendra un nivel de liquidez maximo para hacer frente a las necesidades de

inversiones y a las caracteristicas del plan de pensiones de acuerdo con la naturaleza del

fondo.

Todas las politicas y procedimientos estan sujetas a la revision y aprobacion del Comité
de Riesgos y Comité de Inversiones. La Junta Directiva ha establecido niveles de liquidez
minimos sobre la proporcién minima de fondos disponibles para cumplir con las
necesidades de los fondos. Cada fondo posee un nivel de liquidez que responde a la
naturaleza de operacion. Igualmente, poseen una cartera de activos a corto plazo, poseen

inversiones liquidas para asegurarse que mantiene la suficiente liquidez.

Dada la naturaleza de las carteras de los fondos gestionados, para la administracion del
riesgo de liquidez la Operadora de Pensiones ha establecido indices que permitan
determinar los niveles de liquidez. Para la evaluacion de este riesgo se utilizan los

siguientes indicadores:

o [ndice de bursatilidad de los instrumentos de inversion.

e Permanencia de los saldos.

Riesgo de Mercado - Se relaciona con la pérdida potencial en el valor del portafolio por

cambios en los factores de riesgo que incidan sobre la valuacidén de las posiciones, tales
como tasas de interés, tipos de cambio e indices. EIl objetivo de la administracion del
riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que las
mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno del

riesgo.

La Junta Directiva de la Operadora ha determinado que todo lo referente al tema de
riesgo de mercado sea manejado y monitoreado directamente por el Comité de Riesgos
que esta conformado por personal Ejecutivo; este comité es responsable por el desarrollo
de politicas para el manejo del riesgo de mercado asi como revisar y aprobar la adecuada

implementacion de las mismas.
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* Riesgo de Tasa de Interés del Flujo de Efectivo y del Valor Razonable - El riesgo

de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable, son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un
instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del
mercado. El Comité revisa mensualmente el nivel de exposicién a tasa de interés

y se monitorea diariamente por el la Gerencia de Riesgo.

* Riesgo de Precio - Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctte

como consecuencia de cambios en los precios de mercado, independientemente
de que estén causados por factores especificos relativos al instrumento en
particular o a su emisor, o por factores que afecten a todos los titulos negociados

en el mercado.

Las carteras estan expuestas al riesgo de precio de los instrumentos clasificados
como disponibles para la venta o como valores a valor razonable con cambios en
resultados. Para gestionar el riesgo de precio derivado de las inversiones en
instrumentos de patrimonio la Operadora diversifica las carteras, en funcién de los

limites establecidos por la normativa vigente y la politica aprobada.

Riesgo Operacional - Se denomina riesgo operacional a la probabilidad de incurrir en

pérdidas derivadas de fallas o deficiencias en los recursos humanos, procesos internos,
sistemas de informacion y otros eventos externos atribuible a la falla directa. Relativo al
riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o fallos de los procesos, personal y los

sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

Periédicamente, la Gerencia de Riesgo realiza la evaluacién de los distintos riesgos
operacionales intrinsecos a su actividad. No obstante, se apoya para ello en la Divisién
de Tecnologia de Informacién para el caso del riesgo tecnoldgico y de la Divisién Juridica
para el caso del riesgo legal, ambas dependencias del BCR.

La principal responsabilidad para el desarrollo e implementacién de los controles sobre el
riesgo operacional, estan asignadas a la administracion superior dentro de la Gerencia de

Riesgo y revisada trimestralmente en el Comité de Riesgo y la Junta Directiva.

Teléfonos: (506) 2549-2740* Contact Center- 2211-1111 * Fax- 2256-0924 * www.bancobcr.com *
Apartado11823-1000 S.J, Costa Rica







