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Acta de la sesién ordinaria 11-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima, el miércoles veintinueve de mayo
del dos mil veinticuatro, a las catorce horas con ocho minutos, con el siguiente
cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, vocal; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, auditora
interna; Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente comercial; Licda. Isabel Cordero
Benavides, gerente de operaciones; Licda. Jenny Urefia Castro, supervisora de la
Unidad de Riesgo y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA. Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i. Secretaria Junta
Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No.6227).

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, la sefiora
Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 11-24, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesién ordinaria 10-24, celebrada el 6 de mayo del 2024,
C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

C.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva. Atiende SIG-01. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la sociedad:

D.1  Modificacion presupuestaria 1-2024 atencidn ruta digital Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros (PUBLICO.
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Auditoria Interna de la sociedad:

D.2  Andlisis del informe sobre criterio técnico para la atencion de la ruta digital de la
Auditoria Interna de la sociedad. Atiende acuerdo sesion 02-24, art. VIII, pto. 3)
(CONFIDENCIAL).

D.3  Informe sobre criterio técnico para la atencion de la ruta digital de la Auditoria
Interna de la sociedad. Atiende acuerdo sesion 02-24, art. VIII, pto. 3) (PUBLICO).

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

E.1 Andlisis informe financiero, con corte a marzo del 2024. Atiende SIG-43.
(CONFIDENCIAL).

E.2  Estados financieros intermedios no auditados, con corte a marzo 2024 Atiende SIG-
43. (PUBLICO).

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.3 Informe sobre perspectivas de riesgo 2024-2025. Atiende  SIG-49.
(CONFIDENCIAL).

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

Seguidamente, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Al ser las 2:08
minutos, del miércoles 29 de mayo del 2024, dariamos inicio con la aprobacion del orden del
dia, en este caso estariamos incluyendo dentro de la Correspondencia la carta de renuncia de
don David (Brenes) ¢No sé si alguien tiene algun otro punto que agregar?”.

Al respecto, manifiesta el sefior David Brenes Ramirez: “Si sefiora. Tal vez
nada mas a nivel del orden del dia modificar el orden de los temas para que el D.2 y D.3 sean
conocidos primero y el punto D.1 que responde a la modificacién que esta solicitando la
Auditoria lo podamos presentar después de que ella (en referencia a la sefiora Karen Gregory)
lo exponga”.

Sobre el particular, agrega dofia Sonia Mora: “De acuerdo, don David.
Entonces, con las modificaciones y la inclusién indicada estariamos aprobando el orden del
dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva aprueban el orden del dia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesidn ordinaria 11-24, con la variacion del orden
de presentacion de temas, en el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, siendo
analizados primero los asuntos de la Auditoria Interna y posterior, los asuntos de la Gerencia
de la sociedad, asimismo, la inclusion de una carta en el capitulo de agenda denominado
Correspondencia, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, la sefiora Sonia
Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el acta de la sesion ordinaria
10-24, celebrada el seis de mayo del dos mil veinticuatro.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados
en este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo:
“Pasariamos al punto B. Aprobacion de Acta, seria el acta de la sesion ordinaria 10-24,
celebrada el 6 de mayo del 2024 ;Dofia Maria José (Araya) si hubo alguna modificacién o
comentarios?”.

Al respecto, indica la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Buenas tardes
nuevamente. Comentarles, que una vez circulada dicha acta no se recibieron observaciones
de los directores, ni de parte de la administracion. EI documento que se encuentra en
SharePoint esta disponible para su aprobacién si lo tienen a bien”.

Seguidamente, la sefiora Mora Jiménez agrega: “De acuerdo, entonces
dariamos por aprobada el acta 10-24, del 6 de mayo del 2024”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 10-24, celebrada el seis de mayo del
dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (7975 del 04 de enero del
2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en

relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta el memorando ACS-0060-2024, de fecha 21 de mayo del 2024, el
cual contiene el informe sobre el criterio técnico para la atencion de la ruta digital de la
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expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se adjunta la presentacion que acomparia al tema anteriormente

mencionado.

1. Presentacion a Comité Corporativo de Auditoria del RoadMap para atencion de la ruta digital de la Auditoria Interna de BCR Corredora, durante

Antecedentes

sesion 15-23 del 21/12/2023, Art VII, quedando el de pr el tema ante la Junta Directiva de la Sociedad

2. Presentacion a Junta Directiva de BCR Corredora del RoadMap para atencion de la ruta digital de la Auditoria Interna de BCR Corredora, durante
sesion 02-24 del 22/01/2024, Art VIII, que conoce el tema y genera gos en los sig! érmi

Encargo SEG-8-2024
2. Encargar a la Auditoria Interna de la tomar en on los dos en esta oportunidad, a efectos de presentar a la brevedad
posible al Comité C de ia, un informe y robusto resp ala 6n de la her p, para lo cual se debera tomar en
id i6n los siguil pero no limitado a ello:

* Los beneficios y ventajas de adoptar la herramienta (eficiencia, tiempos, tareas especificas, entre otros).

«+ Incorporar el criterio técnico de la Unidad de ia de on de la d en relacion con el cambio de sistema de BCR Corredora de Seguros.
+ Detallar la 6n a los de de la sociedad, asi como los aspectos asociados a la intencién del cambio de sistema, a nivel de
ias del Ci F BCR.
Encargo SEG-9-2024

3. Solicitar a la Auditoria Interna de la sociedad para que someta a consideracién de esta Junta Directiva, el informe solicitado en el punto 2 anterior), el cual
contenga el criterio técnico por parte del Comité Corporativo de Auditoria sobre esta herramienta, lo anterior, con el propésito de que este érgano colegiado
cuente con suficientes elementos para tomar una decision al respecto.

3. Presentacion al Comité Corporativo de Auditoria del inf querid f Encargo SEG-8-2024. durante sesion 06-24 del 26/04/2024 de tal
organo colegiado, en la cual se dispuso lo siguiente:

* Recomendar la atencién de la ruta digital, segin lo indicado por la auditoria interna, en lo que respecta a cambio de sistema de auditoria, contratacién de horas

profesionales de desarrollo para atencién de aspectos ala itoria continua y on de recurso humano adicional
« Encargar a la auditora interna, pi esta infc 6n para y aprobacién de lo i por parte de la Junta Directiva de la sociedad
+ Encargar a la auditora de la sociedad el imi que se en el ejercicio de cambio de sistema, digitalizacion y agilizacion de sus procesos,
para ap. de las demds internas, a fin de que puedan servirse del mismo en sus futuros ejercicios de gestion de cambio.

Recordemos las iniciativas del RoadMap

= DD

Recurso humano
especializado TI

+ De ausencia de recurso técnico especializado a tenencia del recurso,

+ Abordaje temas T1, con mayor profundidad y criterio técnico

+ Posibilidad evaluacién aspectos técnicos, para los que se carecia

+ Posibili ion servicios ial T
(asesoria, advertencia)

+ Posibilidad de autoatencién aspectos técnicos Tl propios audito

interna P
Ficha iniciativa Ficha iniciativa
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**Presentadaa CCA sesion 15-23 del 21/12/23 Art. VIl y a Junta Directiva Seguros sesion 02-24 del 22/01/24 Art, @ £BE o

Justificaciontécnica

viIr+*

SEGUN CRITERIOS CGR...

Universo auditable por riesgo
Riesgos asociados a gestién digital, por visién sociedad, crece universo entrada en vigencia Acuerdo Conassif 5-24 — para 2024 28% riesgo
alto, 46% riesgo medio, 25% riesgo bajo

S

Ciclo Auditoria
Anual unidades auditables riesgo alto y medio, Bianual unidades riesge bajo, recurso adicional permitirfa cobertura anual, mejoras en Servicios
i I 1 i con T de i

¥
Histérico volumen actividades auditoria
Varia segin varian pi ¥
Historico resultados sociedad y dotacién recursos auditoria
i positivos, di id bl ha ik iedad, perono el de la auditoria
Nuevas les rect
Modemizacion sistema Auditoria, Auditoria Continua, iali d

Necesidades vs Universo Auditable
N i universo, auditoria continua uni i i6n KPI's y KRI's, - -

Riesgos falta recursos
) ia, riesgos

Necesidad presupuesto, recurso humano, sistema y servicios profesionales externos
Estimados para las tres iniciativas se estima presupuesto de ¢22,1 millones en 2024, ¢50,9 mills en 2025, y finalmente ¢44.9 mills en 2026 y
£46,0mills en 2027

Procesos de contratacién requeridos
RRHH para contratacién recurso humano, licitacién reducida para cambio de Sistema y Convenio marco para horas de servicios profesionales
para Audi inuay .

Aspectos atencion encargo SE 024
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Aspectos atencién encargo SE 024
. . . .
A. Beneficios y ventajas cambio de sistema
Resumen estimacién de tiempo por estudio, tareas que pueden pasar de lo manual a lo automatico
Horas osto estimad
utomatizabl horas tare
Financ Xaren Gregory
Pa 16n anual de calidad de Ia Auditoria Interna Karen Gregory 10
PA-2024 Gastos Alfredo sole 20
PA-2024 Gestion Ares Comercial Gustavo Moya w0
PA-2024 Gestion Area Contable Alfredo Sole w0
pa-2022 i iencia ol cliente Gustave Moya 1s
- innovacion Gustavo Mova 20
PA-2023 Gestion Area Servicio al Cliente Gustavo Moya 20
- PA-2024 Gestion Ares Tecnologia Gustavo Moya 15
pa-2022 e acian y pago de impuestos Alfredo Sale is
— PA-2024 Gestil i No. 7786 y normativas conexas Gustavo Moya 20
942024 Gestion de Riesgo de Fraude Gustavo Moya 15
742024 Legal izaci6n de | Ibros y control de I1bros y actas Gustavo Moya 3
PA-2024 Marco de Gobierno de Riesgo v gestion institucional Gustave Moya 20
PA-2024 OTEBNIIBCION v 35DECTOS Bdministrativos de s Auditoria Interna Karen Gregory 40 110,63 13 31% 3 354 389,50
PA-2024 Gestion Polizas Karen Gregory. 0 177,00 20 so% 5367023,19
planes, presup: 5 Karen Gregory 15 35.40 4 27% 1073 404,64
PA-202 Gestian de Alesgo y contral Alfredo sole is 17.70 2 3% 248 75000
PA-2024 Seguimiento & notas y compromizes Karen Gregory 10 4420 s s0% 134023968
Total general 21 estudios 448 982,30 111 25% 20 786 952,64
Notas
TV E1 Plan de labores 2024 de I Auditoria interna, conzidera un total de 31 estudiox (can v 5in pesa en medician de avance del plan de Iabores), planificados para ser dezarrolladas en 631
diss hébiles
2) Se estima que con la gestién de la ruta digital, en un 68% de los estudios, se podrian generar shorras en tiempos sobre un 25% de su duracién estimads (equivalente 8 un 18% de los tiem-
pos totales del plan de labores).
3) Costo estimado /dias que de e iniciativas, se considers salsriosbanaficios con cargss, pars detalle da
tareas/actividades por estudio, consultar Anexo 01 3 hoja "Detalle estudios y actividades™ ()
Nota: Descripcidn de actividades especificas por estudio, puede en Anexo 01.3, tales. datos,
recilculos, generacion de tableros, avisos, notificaciones, alertas, remisién correas, generacion automdtica tableros y reportes para informes, ahorro tiempos por
de por auditad para respuesta a notas y atencidn de compi y envio reportes notas y compromisos

B. Criterio técnico Unidad de TI BCR Corredora
®
%%
o

Normativas internas

Normativa interna CFBCR
relacionada a contratacién
aplicativos modalidad Saas

* Guia técnica sobre eleccion de un
proveedor de nube para el CFBCR

Guia de aseguramiento para la

d @ ‘ ® contratacién de servicios en la nube

Viabilidad Anexo condiciones generales de
Técnica servicios en la nube

En caso de cumplirse con
‘ P Qg ospectos de aseguramiento
- para contratacion de servicios

en la nube

Aspectos atencion enc:

B. Criterio técnico Unidad Tl BCR Corredora

Aspectos de andlisis considerados para aplicativos SaaS

Aplicativos

A recomendados bajo
modalidad Saas

OPCIONES DE HARDWARE
¥ SISTEMAS OPERATIVOS

Siempre que ...

UBICACION

i,
=R
el
.
.. .
|

RESPONSABILID
DE SEGURID:

PLAN COPIA SEGURIDAD
¥ RECUPERACION

EXPORTACION SOPORTE
DE DATOS TECNICO
TERF

N S
DAR

Se cumpla caracteristicas técnicas
minimas

Se cumpla acuerdo niveles servicio
SLA

Se mantenga enfoque proactivo
hacia la seguridad

Se mantenga enfoque proactivo
hacia soporte técnico continuo

SEGURIDAD

P,
EEE
.
T
. N
.
., .
BT




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anénima

Aspectos atenc

D. Intencién cambio auditorias internas CFBCR

n encargo SEG:

2024

Ocho auditorias, excluye BICSA, incluye BCR Leasing, creada Mar/24

Intencién cambio por Auditorias Internas SF representa la mayorfa de "Intencidn”™ Saas/0n Premise representa la mayoria de
Auditorial 5n] Plazo | Tipo oferta empresa "Tipo sistema ofertado™ preferido
Corredora si 2024 5235/0n Premise
OPC Si 2024 SaaS/On Premise
Banprocesa Si 2027 Saa$/On Premise
SAFI Si 2027 SaaS/On Premise
Valores Si 2027 52a5/0n Premise
BCR si No visualizal  SaaS/On Premise saas/on
| Logistica si No visualizal Saas Premise; 6
Leasing No N/A N/A

Plazo eventual gestion

Comentarios s aans

Consulald 28 histarios S Ne visualiza; 2
Portabildad aotras plataformas - s
Sugerancia uso todas Al's por generacion valory economias escala o .
2024 2027 N/A No visualiza
Prudencia cambio, evitar obsolescencia, aprovechar cambios tecnoldgi p—
Aspectos atencién encargo SEG-8-2024 E. Afectacién indicadores resultado

Aechasitn i dicatores resilitads sotietiad

BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Presupuesto Ordinario 2024

coenra | DETALLE | Presusesto T,

1 INGRESOS CORRIENTES 8594 586 894 100%
131 VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS s154023262  sesm
132 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 439 665 632 5.1%

Total Ingresos Ordinarios 8 594 588 894 100,00%

Presupuesto original - Egresos 2024

BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Presupuesto Ordinario 2024

cucnta ETALLE Faesum 5
0 REMUNERACIONES 2439 903 000 25,62%
1 Seevicios 3 840 062 486 5305%
3 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 0,31%
3 RcTvos rmanciEROS 2709003 034 26,055
3 BIENES DURADEROS % 000 000 0,06%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1024 731 371 11,92%
H ies . 0.
Total egresos Ordinarios 8 594 588 894 100,00%

Cambios en presupuesto de egresos

Egresos, con cambio sistema, servicios profesionales y recurso humano a/p Enero/2025

BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Presupuesto Ordinario 2024

PRESUPUESTO
GRESOS

Nota

Segun estima Capital Humano, las gestiones

requeridas para dotar de un recurso humano
adicional a la auditorfa interna, pueden tomar CUENTA

un aproximado de siete meses, por tanto, no se o REMUNERACIONES 2 459 983 000 28,55%
hacen consideraciones de cambios 1 SERVICIOS 2862 728 844 33,22%
presupuestarios por tal concepto para el afio : ::TTI'EVR;;LFE&:NS:Z"I::(‘:SSROS 2223;’?)?)?:‘;' 208'3;5:9
2024, sino que se considera Apresup::esto para s BIENES DURADEROS % 000 000 0,’06%
pago al recurso humano a partir del afio 2025. 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1024 731371 11,89%
9 CUENTAS ESPECIALES 32210013 0,37%

Total egresos Ordinarios 8 616 655 252 100,00%

E. Afectacién indicadores resultado

Afectacion estimada indicadores 2024

Ingresos
Por comisiones 7486 7486 o
Financieros por inversiones 440 440 o
Audtoria Interna BCR Corredora de Seguros SA Otros de operacion 669 669 0
costos de las para atencion de la ruta digital Total Ingresos! 8595 8595 °
Proyecciones de costo para aflos que van del 2024 al 2027
Gastos
) adicional 1-Dotacién personal Tl desde 01/2025 ) De personst 2460 2460 o
Ao 2024 2025 2026 2021 Genersles 699 721 -22
- o Otros de operacién 814 814 o
s AD.01.2022 Modeo Audtor Contrs] 457672600 7e03t000]  11s30267s] 1208087 . el e o
[ ——— e R T R RCTL T e - 2
Y 000 061117800 31488287.00| 3230086825 Iepmia snte 1e02 2. 7
Participaciones s/utilided 139 138 1
Utilidad neta periodo: 3096 3082 15
Desglose de por cuenta
Considerando dotacion de personal Tl desde 01/2025
roE a7.55% 37.53% 0.02%
Aol 2024 2 2026 2021 Eficiencia Operativa 41.62% 41,85% -0.23%
104 05 Servicos nformiscos 22088 357.50] 20 277 059.00] 13 464 147.75] Utilidad Neota 3096 3082 15
00101 s 000] 19989 561.50] 20528 709.22] Plazas 95 °5 o
003 04 Soaro esconr 90| eeisomso] 17i0see3d
— o00] reemoo] vessoenn
108,01 Seguon oo sessaso]  2mammss]  zsessn 3) EL presupuesto modificado supone gastos por camblo e sistema, PErsonalizacion el mismo y horas profesionales
004 01 Contrbectn Parenar o Sepurs 9 Sabd 50 €55 00| zevessso] Zoseraz| 3res ey pora el peoyecto de Uditoria continus. generando egresos durante e 360 2024, sin 35103 Por CORCEPLD de recurso
504 01 Cantrbece Seu dow coss 00| 1172 16850] 1204 semeo] 1230w1083 Rumano. ;
00405 con oo veremso]  vwemer]  nssersy
00402 con Ayusa Soces o] seeomoo] e v considera aicional
0.00] 107 677 50) 110 692 47| 113 902 45 o
00404 Contrbucén Parons i Fando de Desarots Socely o] vestsezso] Tviztesri| 1 ressenas I aeseiinees I ke —
poreres Prvadon o] 113eerso] 1 issssars| 12203844 peis .
00| saeosmoo]  smyusre]  semed foprny
I cas ses &7

67317 45}
general 4
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Conclusiones encargo SEG-8-2024 c I .
onciusiones
1. Beneflcms y ventajas de cambio de sistema de auditoria
dencias de la p 6n, asi como alil con sociedad, en adh i de 6n y api de digitale
analitica de datas
y/o 6n de algunas tareas e integ y lidade reportes, tableros, grdficos controles, informes,
notificaciones, alertas, correos, facilitando ejecucién de estudios, comunicacioén y aspectos de supervision
« Adicién y mejora de subsana actuales, errores y omi: al se varias tareas
+ Ahorro de tiempo igible a p i y mejoras p ion servicios (auditoria y p i ibilita atender mayores voliimenes de trabajo

2. Criterio técnico Tecnologla Informacion

« Sehacen con técnicos, de seguridad, de niveles de servicio, soporte técnico y otros, establecidos en normativa interna CFBCR

Saa$, que le técnicos requeridos por CFBCR, técnicas minii acuerdo niveles
servicio SLA, enfoque proactivo hacia la seguridad, enfoque proactivo hacia soporte técnico continuo

. ’
3. Intencion de camblo de sistema por auditorias CFBCR
« Las i ya b las tienen é6n de cambio, pero en distintos momentos en el tiempo (2 auditorias en 2024, 3 auditorias en 2027, 2 auditorias no
tienen claro cuando podrian hacer un cambio)
« Setiene mayor preferencia por soluciones que se ofrezcan tanto bajo modalidad On Premise, como bajo modalidad SaaS
de escala

+ El eventual cambio de sistema por todas las itorias internas g

er e e .
4. Afectacion indicadores de resultado de la sociedad
+ LaAuditoria Interna es un drea de apoyo, no genera ingresos, sino gastos
+  Los costos de gestion de la ruta digital de la ia p una leve di jora en el ROE, Op y utilidad neta, a la vez que afectaria la
cantidad de plazas totales a partir del afio 2025

5. Recomendacion del Comité Corporativo de Auditoria

* Recomendar la atencién de la ruta digital, segtin lo indicado por la auditoria interna, en lo que respecta a cambio de sistema de audn‘ona conlratacmn de recurso
humano adicional especializado en TI y contratacién de horas profesionales de desarrollo para atencién de asp ala

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al punto D.3
informes sobre criterio técnico para la atencion de la ruta digital de la Auditoria Interna de la
sociedad, atiende acuerdo sesion 02-24, articulo VIII, puntos 2 y 3. Este tema ya fue discutido
en el punto anterior, esta seria la version publica del tema, entonces ya lo estariamos dando
por conocido si los directores estan de acuerdo. También, este acuerdo seria en firme (como
el) anteriormente indicado”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presentd en la reunion
15-23, articulo VII, del 21 de diciembre del 2023 del Comité Corporativo de Auditoria la
propuesta del RoadMap para atencion de la ruta digital quedando el encargo de elevar el tema
a esta Junta Directiva de la sociedad, para conocimiento y aprobacion de los recursos
requeridos para la gestion de la ruta digital.

Segundo. Que, la Auditoria Interna, en la sesién 02-24, articulo VIII, del 22 de enero del
2024, presentd a esta Junta Directiva el RoadMap para atencién de su ruta digital, dejando
para su respectivo analisis los siguientes encargos:

Encargo SEG 08-2024

2. Encargar a la Auditoria Interna de la sociedad tomar en consideracion los comentarios externados en
esta oportunidad, a efectos de presentar a la brevedad posible al Comité Corporativo de Auditoria, un
informe detallado y robusto respecto a la adquisicion de la herramienta RoadMap, para lo cual se debera
tomar en consideracion los siguientes aspectos, pero no limitado a ello:

Los beneficios y ventajas de adoptar la herramienta (eficiencia, tiempos, tareas especificas, entre otros).

Incorporar el criterio técnico de la Unidad de Tecnologia de Informacion de la sociedad en relacion con el
cambio de sistema de BCR Corredora de Seguros.
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Detallar a afectacion a los indicadores de resultado de la sociedad, asi como los aspectos asociados a la
intencion del cambio de sistema, a nivel de auditorias del Conglomerado Financiero BCR.

Encargo SEG-9-2024

3. Solicitar a la Auditoria Interna de la sociedad para que someta a consideracion de esta Junta Directiva,
el informe solicitado en el punto 2 anterior), el cual contenga el criterio técnico por parte del Comité
Corporativo de Auditoria sobre esta herramienta, lo anterior, con el proposito de que este drgano colegiado
cuente con suficientes elementos para tomar una decision al respecto.

Tercero. Que, la Auditoria Interna de esta sociedad, en la reunion del Comité Corporativo de
Auditoria 06-24, del 26 de abril del 2024 presenta el informe requerido conforme encargo
SEG-8-2024, disponiendo dicho Comité lo siguiente:
Recomendar la atencion de la ruta digital, segin lo indicado por la auditoria interna, en lo que
respecta a cambio de sistema de auditoria, contratacion de horas profesionales de desarrollo para

atencion de aspectos asociados a la Auditoria continua y contratacion de recurso humano
adicional

Encargar a la auditora interna, presentar esta informacién para conocimiento y aprobacion de lo
correspondiente por parte de la Junta Directiva de la sociedad

Encargar a la auditora de la sociedad trasladar el conocimiento que se adquiera en el ejercicio
de cambio de sistema, digitalizacion y agilizacion de sus procesos, para aprovechamiento de las
demés auditorias internas, a fin de que puedan servirse del mismo en sus futuros ejercicios de
gestion de cambio.

Cuarto. Que, el tema fue ampliamente discutido en el articulo 1V, de esta sesion.
Se dispone:

1.- Aprobar la atencién de la ruta digital en lo que respecta al cambio de sistema
de auditoria, contratacion de horas profesionales de desarrollo para atencion de aspectos
asociados a la Auditoria continua y contratacion de recurso humano adicional especializado
en tecnologia de informacidn, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar las gestiones correspondientes con la Gerencia de la sociedad para
realizar las modificaciones y consideraciones presupuestarias necesarias, a efectos de contar
con el contenido presupuestario requerido para la gestion de la ruta digital de la Auditoria
Interna aprobada en el punto 1, anterior.

3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 02-24, articulo VIII, puntos 2) y 3),
del 22 de enero del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Continuando con lo dispuesto en el orden del dia, en el capitulo de agenda
denominado Asuntos Resolutivos, el sefior David Brenes Ramirez de acuerdo con lo
establecido, en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General de
la Repulblica, en el numeral 4.2.3. Aprobacion Interna, presenta a consideracion de este
directorio, la modificacion presupuestaria interna 1-2024 para la atencion de la ruta digital de
la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, que fue ampliamente discutida y aprobada
en los articulos 1V y V inmediatos anteriores.
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Copia de dicha informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Seguimos con el punto
D.1 seria modificacion presupuestaria 1-2024, atencion ruta digital Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros el tema es publico y se cuenta con cinco minutos. Adelante, dofia Isabel
(Cordero)”.

Seguidamente, agrega la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Gracias les voy
a presentar la modificacion presupuestaria nimero uno, esto a solicitud de la Auditoria
Interna. Basicamente, como antecedentes, esto esta relacionado a una modificacion para cubrir
la necesidad para adquirir la herramienta del RoadMap para atencidn de la ruta digital para el
cambio del sistema de la Auditoria.

Eso obedece una contratacion de obras profesionales de desarrollo para la
atencion de aspectos asociados a la Auditoria, esto también considerando las Normas Técnicas
de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la Republica, lo cual se hace una
aprobacion interna y considerando que dofia Karen (Gregory) lo presenta a la Junta (se refiere
al acuerdo V de esta sesion) la traemos aca también para su aprobacion (ver imagen n.°1).

Antecedentes

A solicitud de la Auditoria Interna se requiere realizar una modificacién para cubrir necesidad para adquirir

Herramienta RoadMap para atencion de la ruta digital para cambio de sistema de auditoria, contratacion de

horas profesionales de desarrollo para atencién de aspectos asociados a la Auditoria continua.

Considerando lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General de la

Republica, especificamente lo indicado en las normas:

a) 4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de la
institucion por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, otorgandoles validez juridica
a los citados documentos.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad / Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico CGR

Bésicamente, la justificacion de la modificacion interna nimero uno de este
afio esta muy relacionada con las horas de servicios profesionales para el proyecto. Tenemos
el licenciamiento de lo que es el software como un servicio a la Auditoria, mas las horas de
servicios de profesionales para personalizacion del uso y el costo de licenciamiento anual.
Ademas de lo que son las horas de servicios profesionales bajo la modalidad del contrato de
software como servicio (ver imagen n.°2).

Justificacion de la Modificacion Presupuestaria (Interna) #1-2024

1) Horas de servicios profesionales para proyecto de Auditoria Continua

Horas de servicios profesionales requeridos para el proyecto de Auditoria Continua, a efectos de automatizar monitoreo de riesgos, por
medio de establecimiento de indicadores tipo KPI y KRI

2) Licenciamiento SaaS Software auditoria mas horas de servicios profesionales para personalizaciéon de uso

2.1) Costo licenciamiento anual servicio SaaS, provee sistema auditoria actualizado como servicio, cambio atiende a cuestiones de
obsolescencia, obtencion de licenciamiento con sistema nuevo parametrizable y funciones mas avanzadas que el sistema actual, que
permitira disminuir el grado de ejecucion de tareas manuales, considerando reportes, informes, alertas y otros, generacion de tableros
automatica, integracion de

servicios y funcionalidades, mas horas profesionales requeridas para personalizacion.

2.2) Horas de servicios profesionales para personalizacion de uso de sistema auditoria contratado bajo modalidad SaaS

Imagen n.°2. Justificacion de la Modificacion Presupuestaria (Interna) #1-2024
Fuente: Gerencia de la sociedad
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A nivel de lo que es el presupuesto estamos hablando de una modificacién de
¢22.000.000, donde el origen de recursos sale de la cuenta 4.0 Activos Financieros y vamos
al tema de servicios basicamente para poder cubrir la necesidad del sistema o del
licenciamiento que esté solicitando la Auditoria (ver imagen n.°3).

Modificacion Presupuestaria #1-2024
Aplicacién de los Recursos

(Millones de Colones)

APLICACION DE LOS GASTOS

CUENTA PARTIDA DE EGRESO

SERVICIOS
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
Servicios informaticos

TOTAL DE APLICACIONES

Origen de los Recursos

(Millones de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS

CUENTA PARTIDA DE EGRESO

4,0 ACTIVOS FINANCIEROS
4.02 ADQUISICION DE VALORES
4.02.01 Adquisicion de valores del Gobierno Central

TOTAL DE ORIGENES

Imagen n.°3. Justificacién de la Modificacién Presupuestaria #1-2024
Fuente: Gerencia de la sociedad

Esta modificacion como tal a nivel de plan operativo institucional no tiene
ninguna variacién, considerando que es minimo la variacion correspondiente (ver imagen

n.°4).
A‘ Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2024
P j‘ El Plan Operativo Institucional se mantiene sin
- variaciones.
=
G

Imagen n.°4. Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2024
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por aca podemos observar que a nivel de los indicadores de gestion teniamos
a nivel de lo que es el ROE un 37.55 %. Considerando este gasto estaria en 37.44 % es una
variacion minima de 0.11 %. En lo que corresponde a la eficiencia operativa, el indicador es
un 41.62 %, basicamente con la modificacion serian 41.91 % menos un 0.28 %.

Utilidad tenemos una variacion de ¢15.000.000 basicamente. Y, lo que
corresponde a nivel de plazas en este momento por lo indicado con dofia Karen (Gregory se
refiere al acuerdo IV de esta sesion) no tendriamos ninguna variacion correspondiente (ver
imagen n.°5).
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Indicadores de Gestion

Presupuesto
PRINCIPALES INDICADORES Presupuesto Gestion Variacién

Gestion Modificacion
#1

BCR CORREDORA DE SEGUROS Ao 2024 Ao 2024 Ao 2024

Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE 1/ i 37,55% 1 37,44% 1 0,11% |
Indice de Eficiencia Operativa 2/ 1 41,62% 1 41,91% 1 -0,28% 1
utilidad Neta (millones ¢ ) : 3 096 : 3 082 : 15 :
Plazas aprobadas segin presupuesto |_____25_>_,(l____]___2_5_,_0_____ls_in_\_l_a_r_i§_cl6_r_l|

1 ROE - cilculo realizado stilidad meta

27 El rezultado del indicador incluye el ingreso refereate al
coatratopor servicios cobrados al Banco

Imagen n.°5. Indicadores de Gestion
Fuente: Gerencia de la sociedad

Al no presentarse comentarios o consultas la sefiora Cordero Benavides
realiza la lectura de la propuesta de acuerdo que se detalla.

Propuesta de Acuerdo
Considerando:

Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General de la
Republica, especificamente lo indicado en la norma:

b) 4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno
de la institucién por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, otorgandoles
validez juridica a los citados documentos

Se dispone:
Aprobar la modificacion presupuestaria (interna) #1-2024, por un monto de ¢22 millones.

2) Autorizar el envio de la modificacidn presupuestaria (interna) #1-2024 por un monto de ¢22
millones, a la Contraloria General de la Republica por los medios autorizados por el ente
contralor.

3) Declarar este acuerdo en firme, para que se pueda enviar de forma inmediata junto con la
informacién que se debe remitir al ente contralor.

Para finalizar la sefiora Sonia Mora dice: “Muchas gracias, dofia Isabel.
Estariamos tomando el acuerdo segln se acaba de indicar”.

Los sefiores directores aprueban la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, en el numeral 4.2.3. Aprobacion Interna, que dice:

4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno
de la institucion mediante el acto administrativo establecido para el efecto, por el jerarca. Esta
aprobacion otorga validez a los citados documentos y le otorgara eficacia juridica, posibilitando
su ejecucion para el periodo respectivo, en los casos que conforme con el ordenamiento juridico
no requieran la aprobacion presupuestaria externa o no corresponden a los sefialados en la norma
4.2.7 de este marco normativo. Al aprobar el presupuesto institucional, el jerarca competente
ejercera las potestades de decisién en cuanto a la asignacion de los recursos publicos de la
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institucién, segun las orientaciones, los objetivos y las metas establecidos en la planificacion
institucional aprobada, la visidn plurianual de la gestién y la disponibilidad de los recursos
financieros que se estiman. Dicha decisién debera enmarcarse dentro del bloque de legalidad
aplicable.
Segundo: Que esta solicitud de modificacion presupuestaria 1-2024, de BCR Corredora de
Seguros se realiza para dar contenido presupuestario a la ruta digital Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros ampliamente discutida y aprobada en los articulos IV y V de esta sesion.

Se dispone:

1.- Aprobar la modificacion presupuestaria interna 1-2024 de la sociedad BCR
Corredora de Seguros S.A., por la suma de ¢22.000.000.00 (veintidés millones de colones);
para atender la ruta digital de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar el envio de la informacion concerniente a la modificacion
presupuestaria interna 1-2024 de BCR Corredora de Seguros S.A., por la suma de
¢22.000.000.00, a la Contraloria General de la Republica, para la respectiva aprobacion y por
los medios autorizados por el ente contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO VIII

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento que
contiene los estados financieros sin auditar de BCR Corredora de Seguros, con corte al 31 de
marzo del 2024. Lo anterior segun lo dispuesto en el Sistema de Informacién Gerencial, SIG-
43. Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del directorio y una
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dicha informacion es acompafiada por la nota ACS-0050-2024, de fecha 25 de
abril 2024, remitida por la Auditoria Interna de la sociedad, la cual contiene refrendo de los
estados financieros de BCR Corredora de Seguros, con corte al 31 de marzo del 2024.

Seguidamente, se transcribe el resumen ejecutivo que acompaiia al tema.

SITUACION FINANCIERA
Marzo 2024
BCR CORREDORA DE SEGUROS

Balance de Situacién BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para marzo 2024 asciende a ¢9,789 millones, el 87% del mismo lo
conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
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total tiene un decrecimiento del 0.8%, dicha variacién radica disminucidn de depositos a la vista
y estimacion por deterioro.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢1,208 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a las cuentas con instituciones publicas, el cual contiene un 37% del
pasivo total. En esta linea se registra la provision del impuesto de la renta y el giro
correspondiente a la Comision Nacional de Emergencias. Al comparar interanualmente el pasivo
tuvo un decremento del 14.6% que en cifras absolutas representa ¢207 millones para el mes de
marzo 2024 se realiz6 el pago del impuesto sobre la renta y la Comision Nacional de Emergencias.

Dentro del pasivo también se encuentra contemplada la partida de “Obligaciones con entidades
financieras a plazo”, en la cual se registran los deberes financieros que tiene BCR Corredora de
seguros por el alquiler de edificio, en apego a la norma contable “NIIF 16 - Arrendamientos”. El
cual decreci6 interanualmente un 73% que en cifras absolutas representa ¢94 millones.

Es de importancia mencionar que a partir de octubre del 2019 se procedié a provisionar lo
referente a la norma contable CINIIF 23, la cual se refiere a “La Incertidumbre frente a los
Tratamientos del Impuesto a las Ganancias”. El monto registrado a la fecha asciende a ¢79
millones que corresponde para el periodo 2019 y representa el 6.53% del pasivo de BCR
Corredora de Seguros.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo a marzo 2024 de ¢8,581 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del afio.

Balance de situacién Comparativo — BCR Seguros
Marzo 2024 — Millones de colones

mar-23 feb-24 mar-24 LELELLL
mar-23 feb-24
ACTIVO [ 9,868 10,814/ 9,789 -0.8%  -9.5%|
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 8,252 8,012 8,528l 3.3% 6.4%
ACTIVO INMOVILIZADO 1,168 1,348 9721  -16.8% -27.9%
BIENES DE USO NETO 195 121 114  -4L7%  -5.9%
OTROS ACTIVOS 253 1,333 176l -30.4%  -86.8%
PASIVO [ 1,415 2,462| 1,208)  -14.6% -50.9%)|
OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 366 1,660 447 22.1% -73.1%
OTROS PASIVOS SIN COSTO 1,049 803 761, -27.5%  -5.2%
PATRIMONIO [ 8,453] 8,351] 8,581 1.5% 2.8%|
CAPITAL SOCIAL 2,250 2,250 2,250 0.0% 0.0%
AJUSTES AL PATRIMONIO -133 -6 71 -94.8% 6.7%
RESERVAS PATRIMONIALES 450 450 aso) 0.0% 0.0%
RESULTADO DEL PERIODO 541 428 658l 21.8%  53.8%
RESULTADO DE PERIODOS ANTERIORES 5,345 5,230 5,2301 -2.2% 0.0%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 9,868 10,814 9,789) -0.8%  -9.5%

Balance de situacién Comparativo — BCR Seguros
Marzo 2024 —Comportamiento Principales Partidas

9,868 9,789

8,453 8,581

1,415 1,208

Marzo 2023 Marzo 2024

m ACTIVO PASIVO m PATRIMONIO
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Inversiones Titulos Valores

INVERSIONES TITULOS VALORES

B BETO 2P 1a8aFo 203

Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de marzo equivalen a ¢1,792millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de pélizas estas
integran un 98% del total de los ingresos de operacién. Al mes de analisis se logran captar ¢621
millones de ingresos por comisiones y acumulado ¢1,756 millones.

Los gastos de administrativos presentan un decrecimiento interanual del 2.8%, la cuenta de
“Gastos de personal” hay una disminucion en el pago de comisiones y salarios.

Por su parte, los gastos operativos diversos ostentan una disminucién interanual de 0.5%, al
analizar las cuentas que lo conforman se evidencia una disminucion en el desembolso en la
partida de “Gastos con partes relacionadas” que, de acuerdo con lo mencionado en el parrafo
anterior, obedece al cobro directo del BCR de algunos de los servicios.

En el mes de marzo, BCR Corredora de Seguros logré una utilidad antes de distribuciéon de
participaciones e impuesto de renta de ¢983millones, obteniendo asi una utilidad neta de ¢658

millones.
Balance de resultados Comparativo — BCR Seguros
Febrero 2024 — Millones de colones
Mensuales Acumulado Presup Var %
mar-23 mar-24 mar-23 mar-24 % Var mar-24 Presup

INGRESOS OPERACIONALES | 646 623 1,826 1,792 ‘ -1.9% 1,850 -3.2%
Ingresos Comisiones 633 621 1,789 1756 -1.8% 1,850 -5.1%
Otros Ingresos Operativos 10 1 9 12 23.6% [} 0.0%
Ganancias Estimaciones 3 1 28 24 -14.5% o] 0.0%
INGRESOS FINANCIEROS -55 5 -158 26 -116.2% 110 -76.8%
Ingresos Finanderos por Inversiones 44 38 124 110 -11.3% 110 -0.1%
G. ia o Pérdi por di ial cambiario -99 -32 -281 -84 -70.0%, o 0.0%
GASTOS DE ADMINISTRACION [ ases 203 608 591 | -2.8% 615 -3.9%
Gastos de Personal 195 203 608 591 -2.8%! 615 -3.9%
GASTOS OPERACION | 77 74 241 243 | 0.5% 378 -35.9%
Gastos Generales 25 32 21 87 -4.3% 175 -50.3%
Gastos Finandieros bienes por arrendamiento 1 1 3 2 -44.4% 4] 0.0%
Otros Gastos de operacion 34 a1 107 143 33 5% 204 -29.7%
Depreciaciones 3 8 a 7 -1.0%! 8 -5.9%
Gastos estimadones 15 0 32 3 -90.2% 4] 0.0%
RESULTADO OPERACIONAL 569 549 1,585 1549 -2.2% 857 80.8%
RESULTADO FINANCIERO -55 5 -158 26 -116.2% 110 -76.8%
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 318 344 819 983 20.1% 267 1.7%
IMPUESTO DE RENTA 99 103 254 296 16.3%: 290 1.9%
PARTICIPACION SOBRE UTILIDAD 9 10 24 29 21.4% 29 1.6%
UTILIDAD O PERDIDA NETA 210 picli] 541 658 21.8% 648 1.6%
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Composicion de Ingresos — BCR Seguros
Marzo 2024 — Millones de colones

CUENTA Marzo 2023 Marzo 2024 Porcentaje Variacion

Ingresos sobre Inversiones 124 110 6% -11%
Ingresos por Comisiones 1,789 1,756 4%, -2%
Otros Ingresos O perativos 9 12 1% 249%
Ingresos por Comisiones e Inversiones 1,922 1,878 100% -2%0

Otros Ingresos
Operativos

MARZO 2023 MARZO 2024

De scripcidn Monto Porcentaje
Ingreso por comisiones con operacion de crédito 1,323 T5%.
Ingreso por comisiones sin operacidon de crédito 162 9%
Ingresos por autoexpedibles 131 T
Ingreso comisiones por servicios al banco 140 8%

Total Ingreso por comisiones

M Insreso por comisiones con operacion de crédito
M Insreso por comisicnes sin operacion de crédito
W Ingresos por sutcexpedibles

W Ingreso comisiones por servicios al banco

Indicadores Financieros

Indicadores de Resultados BCR Seguros
Avance Marzo-2024
Resultados
Objetivo

Avance vrs
Prewupuonsto N4 indicadores do Gestide  Weal Maczo J0M Avance vy Meta 2004 Objetivo 2023
1 .
2 e Seperee ol IOX provectads 39.20% 37.55% 31.53% 83.97% 80.43%
' © ORpTry———— 41.96% 41.62% 41,34% 100.68% _101.51%
4 o d TS ME IOMASAE $Or Bdman AR BTVOIRGE 7411 7486 1756 23.46% 23.70%
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Continuamos con ¢l punto
E.2 son los estados financieros intermedios no auditados, con corte a marzo del 2024, este
tema ya fue abarcado en la explicacion y analisis que nos hizo dofia Isabel (Cordero y se
refiere al articulo VIII de esta sesion) recién presentado, entonces, ya seria con formato
publico. Por lo que si estan de acuerdo los directores estariamos dando por conocido ese
informe de situacion financiera con corte a marzo del 2024”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el informe de estados financieros no auditados y modificaciones trimestrales
a marzo 2024 se presenta como seguimiento de conformidad a la calendarizacion de temas,
incluido en el Sistema de Informacion General 2024, SIG-43.

Segundo. Que, las cifras de los estados financieros intermedios de la corredora de Seguros
con corte al 2023 y marzo 2024, fueron verificadas por la Auditoria Interna de la sociedad,
segun nota ACS-0050-2024 del 25 de abril del 2024 y presentados en el Comité Corporativo
de Auditoria, en la reunion extraordinaria 06-24, del viernes 26 de abril del 2024.

Se dispone:

1.- Dar por conocido los estados financieros intermedios no auditados de BCR
Corredora de Seguros, con corte al 31 de marzo del 2024, conforme al documento conocido
en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion. Lo anterior segun lo dispuesto en el Sistema de Informacién
Gerencial, SIG 42.

2.- Dar por conocida la nota ACS-0050-2024, de fecha 25 de abril del 2024,
remitida por la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, la cual contiene el refrendo
de los estados financieros intermedios, con corte al 31 de marzo del 2024.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia el sefior David Brenes
Ramirez presenta carta fechada 24 de mayo del 2024, remitida por su persona, dirigida a la
sefiora Sonia Mora Jiménez, en calidad de presidente de esta Junta Directiva, la cual contiene
la carta de renuncia irrevocable al puesto de gerente general de BCR Corredora de Seguros
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S.A. Copia de dicha carta se remitid, oportunamente, a los miembros del directorio y una copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Bueno, pasariamos
entonces a Correspondencia, que en este caso seria incorporar la nota de renuncia de don
David”.

Al respecto, manifiesta el sefior David Brenes Ramirez: ““Si, me permite dofia
Sonia un espacio para poder leer la carta”.

Sobre el particular, la sefiora Mora Jiménez dice: “Claro que si, adelante don
David”.

Entonces, el sefior David Brenes expresa: “Gracias, se las voy a compartir.
Bueno, esta carta fue dirigida a dofia Sonia el pasado 24 de mayo como presidente de la Junta
Directiva. Desde el primero de junio del 2009, inicié una etapa extraordinaria en mi vida, al ser
colaborador de esta gran empresa, en este tiempo, tuve el privilegio de contar con el apoyo y
confianza de muchas personas, para consolidar a la Corredora, como una empresa lider en el
mercado de seguros costarricense, lo cual me honra profundamente.

Durante estos afios, mi motor ha sido el compromiso de trabajar por Costa Rica,
para crear junto a un gran equipo de personas, un modelo de negocio que colocara al cliente al
centro de nuestros procesos, con un liderazgo consciente, que facilitara la innovaciéon y
disrupcion, otorgando el valor a cada colaborador como persona integral que es, creando asi
una cultura, donde trascendemos con pasion las expectativas, para brindar tranquilidad; esto
nos ha permitido, irnos transformando conforme lo hacen nuestros clientes, alineados a la
vision estratégica que tenemos en el Conglomerado Financiero BCR.

Tengo un corazdn agradecido con la confianza y respaldo que he tenido de usted
y de todos los miembros de la Junta Directiva, es un privilegio haber podido aprender de
ustedes, de su vision de negocio y de su experiencia de vida. Ser testigo de la integridad y
profesionalismo de cada uno de ustedes, ha sido un aprendizaje continuo para mi, que honraré
tratando de poner en préctica todo lo que me han ensefiado.

En este camino de crecimiento personal, una prioridad para mi es aprovechar el
presente y convertirlo en una oportunidad Unica para aprender, servir y trascender, por lo que
he decidido dedicarme tiempo completo atender nuevos proyectos personales, lo que me lleva
a presentar mi carta de renuncia irrevocable al puesto de gerente general de esta sociedad.

Estaré eternamente agradecido y llevaré en mi corazon por siempre a BCR
Corredora de Seguros, saber que juntos hemos escrito parte de la historia del mercado de
seguros costarricense, manteniendo una posicion de liderazgo y alcanzado las metas planteadas,
me hacen agradecerle a Dios y ustedes por estos afios extraordinarios.

Quedo atento para coordinar durante este mes de preaviso, los detalles de mi
salida y apoyarlos para que la transicion en el liderazgo de la empresa se realice de la forma
mas ordenada posible. Se despide con gratitud, su servidor.

Mas bien y aprovecho para agradecerles el espacio y la confianza. Para mi ha
sido nuevamente, como les digo, un privilegio, he podido aprender y trabajar con personas
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extraordinarias y me siento muy honrado de haber podido representar el Conglomerado
Financiero en la perspectiva de Seguros. Gracias”.

Seguidamente, dofia Sonia Mora dice: “Muchas gracias, don David, de mi parte
nuevamente desearle lo mejor, que todos sus proyectos se realicen de la mejor forma y también
un poco lamentar perder talento tan bueno como el suyo. Un liderazgo excelente que considero
que tiene usted.

Y, esperamos que esa transicion sea lo mas ordenada posible, que podamos
coordinar y que ojala todo lo que usted ... bueno, muy dificil poder absorber ese conocimiento
tan pronto, pero que el que lo sustituya nos pueda tal vez absorber todo lo que pueda de usted
y de verdad desearle lo mejor. Tenemos la participacion de dofia Mahity”.

Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores expresa: “Unirme a sus palabras
dofia Sonia ya antes le habiamos manifestado a don David el agradecimiento por haber
trabajado de una manera tan innovadora dentro de la Corredora de Seguros. De verdad que los
mejores éxitos”.

Asimismo, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey agrega: “Bueno, como ya lo
habiamos comentado, don David, lamentamos mucho no poder retenerlo y me cuestiono por
queé no lo logramos, eso es algo que el Conglomerado debe de resolver. No depende sélo de
nosotros, también hay temas de leyes que limitan muchas cosas, pero por supuesto que le
deseamos lo mejor y nos ponemos a su disposicion si algin dia podemos ser parte de ese futuro
que usted esta construyendo. Definitivamente, su visién y liderazgo son compartidos y
admirados de este lado, asi que muchos éxitos don David, de verdad que le vaya muy bien”.

Hace uso de la palabra la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas y dice: “Bueno
reiterar las palabras que han dicho mis comparieros, don David, en el poco tiempo que yo tengo
de pertenecer a la empresa, me parece, que usted ha sobresalido como un gran lider. Esa
innovacion es parte de usted y también lo mas importante es ser un lider que escucha a sus
empleados, que escuche a sus colaboradores y que siempre esta ahi para ellos.

Reiterarles los mayores éxitos en la actividad profesional a la que se va a
dedicar. Lamento también el no haberlo podido retener, pero comprendo también que es parte
del proceso de vida que usted lleva y reiterarle que aqui estamos y quedamos para servirle en
lo que considere pertinente. Y, de una vez aprovechar a los compafieros que quedan, dofia
Sonia, para igualmente mostrarles todo el apoyo y a seguir adelante en el liderazgo de esta gran
empresa. Muchas gracias”.

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso manifiesta: “Exitos, don
David, también me uno a las palabras de mis compafieros de Junta Directiva en el sentido de
que lamento mucho su salida de la gerencia de esta sociedad. No obstante, le deseo mucha
suerte en sus proyectos futuros usted se lo merece y también me pongo a su disposicion en el
futuro para cualquier cosa que lo tenga bien. Muchas gracias”.

Don David Brenes agradece a los sefiores directores las palabras expresadas.

Finalmente, dofia Sonia Mora dice: “Bueno, entonces estariamos dando por
conocida la nota de renuncia de don David, deseandole los mejores éxitos en sus proyectos
futuros”.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida y aceptada la renuncia presentada por el sefior David Brenes
Ramirez, al cargo de gerente general de BCR Corredora de Seguros S.A, la cual rige a partir
del 24 de junio del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dejar constando en actas un agradecimiento al sefior David Brenes por los
valiosos apartes que brindd durante su gestion en la Gerencia General de BCR Corredora de
Seguros S.A.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios el sefior David Brenes
Ramirez invita a los sefiores directores a festejar el aniversario XV, de BCR Corredora de
Seguros, el viernes 7 de junio del 2024, a partir de las 2:30 pm, en el Hotel Intercontinental,
Salon Real I, donde tendran la presencia del sefior Carlitos Paez Rodriguez, sobreviviente del
accidente de la Cordillera de los Andes, que impartira una charla a nivel de trabajo en equipo,
toma de decisiones de rapida respuesta frente a lo desconocido, adaptacion al cambio,
tolerancia a la frustracion, liderazgo logrado gracias al trabajo, creatividad, humor, pasién, y
sobre todo actitud, los cuales son los temas fundamentales de esta historia.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. La
sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a Asuntos Varios, don David, que tiene un
tema que agregar”.

Al respecto, manifiesta el sefior David Brenes Ramirez: “Si, nada més les
quiero compartir. En relacion con nuestro XV aniversario, estamos teniendo una actividad que
es el proximo 7 de junio con don Carlitos Paez Rodriguez, es un sobreviviente del accidente
aereo en la Cordillera de los Andes.

Basicamente, a nivel de trabajo en equipo, toma de decisiones de réapida
respuesta frente a lo desconocido, adaptacion al cambio, tolerancia a la frustracion, liderazgo
logrado. Bueno, en todo caso se las hago llegar con la (Secretaria de la) Junta Directiva, lo
que es la invitacion a la actividad con clientes.

Tenemos a don Carlitos Paez, que nos estd ayudando y que incluso vamos a
tener un evento para poder entregarle a los clientes el libro que él redactd y nos gustaria poder
contar con la presencia de todos. Entonces, a través de la Secretaria Junta les estaremos
enviando la invitacion y la biografia de don Carlos para que nos puedan acomparfiar (ver
imagen n.°1)”.
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Imagen n.°1. Invitacion XV aniversario.
Fuente: Gerencia de la sociedad

Asi las cosas, consulta la sefiora Mahity Flores Flores: “Muchas gracias ¢Para
queé dia es don David?”.

Brinda respuesta el sefior Brenes Ramirez diciendo: “Es viernes 7 de junio a
las 2:30 pm en el Hotel Intercontinental, en el saléon Real nimero uno”.

Asimismo, dofia Sonia Mora comenta: “Bueno, yo estuve en una charla con
este sefior y realmente es impresionante el testimonio de él y muy enriquecedor. Entonces, si
me gustaria participar y volver a escucharlo”.

Entonces, manifiesta don David Brenes: “Encantado de recibirles”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la invitacion para celebrar el aniversario XV, de BCR Corredora
de Seguros, el viernes 7 de junio a las 2:30 de la tarde, en el Hotel Intercontinental, Salon Real
I, donde tendran la presencia del sefior Carlitos Paez Rodriguez, sobreviviente del accidente
de la Cordillera de los Andes, que impartira una charla a nivel de trabajo en equipo, toma de
decisiones de rapida respuesta frente a lo desconocido, adaptacion al cambio, tolerancia a la
frustracion, liderazgo logrado gracias al trabajo, creatividad, humor, pasion, y sobre todo
actitud, los cuales son los temas fundamentales de la esta historia.

ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes tres de junio el dos mil veinticuatro,
a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO X1l
Termina la sesion ordinaria 11-24, a las quince horas con dieciocho minutos.




