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Acta de la Sesión Ordinaria 04-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva 

del Depósito Agrícola de Cartago S.A., el viernes veinticuatro de abril del dos mil 

veintiséis, a las dieciséis horas, con el siguiente cuórum: 

Lic. Carlos Phillips Murillo, presidente; MBA Mynor Hernández Hernández, 

tesorero; MBA Juan Carlos Solís Chinchilla, secretario. 

El Lic. José Francisco Villalobos González, asiste en su condición de fiscal.  

Además, asisten como invitados: 

Por Depósito Agrícola de Cartago S.A., 

Ing. Katherine Araya Abarca, gerente de la sociedad a.i.; Lic. Gilberth Pérez 

Cordero, auditor interno de la sociedad. 

Por Banco de Costa Rica 

Licda. María Elena Aviles Coto, jefe de la Oficina de Notariado; Licda. Karol 

Montero Ulate, jefe de Oficina de Riesgos No Financieros de la Gerencia 

Corporativa de Riesgo; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaría Junta 

Directiva; Licda. Martha Castillo Vega, transcriptora de actas. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de orden del día, el señor 

Carlos Phillips Murillo somete a consideración del directorio el orden del día propuesto para 

la sesión ordinaria 04-26, que contiene los siguientes puntos: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 03-26, celebrada el 20 de marzo del 2026. 

C. ASUNTOS DEL COMITÉ CORPORATIVO DE AUDITORÍA (INFORMATIVO) 

C.1 Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones 02-26CCA, 03-

26CCA y 06-26CCA. 

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Oficialía de Cumplimiento: 

D.1 Carta de Gerencia Eficacia y efectividad de las políticas, procedimientos y controles 

para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM (CONFIDENCIAL).  
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D.2 Plan de acción para atender los hallazgos del Informe de Auditoría Externa, periodo 

2025. (CONFIDENCIAL)  

Gerencia Corporativa de TI: 

D.3 Actualización anual del Plan Estratégico de TI 2023-2026. (CONFIDENCIAL)  

Gerencia de la sociedad: 

D.4 Propuesta modelo de compensación variable y salario para promotores de negocio 

(PÚBLICO).  

D.5 Solicitud aprobación de plazas (PÚBLICO).  

D.6 Presupuesto extraordinario 1-2026 (PÚBLICO).  

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo: 

E.1 Plan de formación áreas de riesgo 2026-2027 (CONFIDENCIAL).  

E.2 Informe de seguimiento a los compromisos de la Auditoría Interna y Externa. Atiende 

SIG-33 (CONFIDENCIAL).  

E.3 Informe seguimiento planes de mejora Autoevaluación General del Sistema de 

Control Interno. Atiende SIG-31 (CONFIDENCIAL).  

E.4 Informe perspectivas de riesgos 2026 - 2027 (CONFIDENCIAL).  

Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo: 

E.5 Resultados del desempeño individual miembros de Junta Directiva y alta gerencia de 

BCR Logística, Acuerdo Conassif 15-22 (CONFIDENCIAL)  

E.6 Resultados de desempeño e idoneidad de las juntas directivas BCR Logística 

(CONFIDENCIAL)  

Gerencia de la sociedad: 

E.7 Resultado del Modelo de efectividad Junta Directiva, periodo 2025. Atiende SIG-22 

(PÚBLICO).  

E.8 Declaración anual de dividendos, 2025 (PÚBLICO).  

E.9 Informe de negocios BCR Logística. Atiende SIG-30. (CONFIDENCIAL)  

E.10 Informe contables presentados para el cierre del periodo 2025 (CONFIDENCIAL).  

E.11 Análisis de gestión financiera, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-32. 

(CONFIDENCIAL).  

E.12 Información financiera, con corte a marzo 2026. Atiende SIG-32. (PÚBLICO).  

E.13 Estados financieros intermedios refrendados, sin auditar, al 31 de marzo 2026. 

(PÚBLICO).  

Auditoría Interna: 

E.14 Informe de investigación preliminar sobre hechos derivados de impuestos. Atiende 

acuerdo sesión 03-26, art. XI, pto. 2. (CONFIDENCIAL). 

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

H. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA 
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H.1 Nombramiento interino del gestor de Riesgos, Continuidad del Negocio y 

Cumplimiento Normativo (PÚBLICO - RESOLUTIVO). 

 Seguidamente, el señor Carlos Phillips Murillo dice: “Buenas tardes, a todos y 

todas, damos inicio a la sesión ordinaria 04-26, del viernes 24 de abril del 2026, del Depósito 

Agrícola de Cartago, Sociedad Anónima, a todos, buenas tardes. Tenemos el siguiente orden 

del día, ¿alguna observación al orden del día enviado previamente? 

 No habiendo observaciones, daríamos por aprobado el orden, consignando que 

doña Evelyn Aguilar (Corrales, subgerente de Negocios BCR) no nos acompaña el día de hoy, 

dado que está en una actividad del Conglomerado (Financiero BCR), de igual forma don 

Manfred Sáenz (Montero, gerente Corporativo Jurídico) y en sustitución de don Manfred nos 

acompaña doña María Elena Avilés (Coto). Buenas tardes, doña María Elena”. 

 Menciona la señora María Elena Aviles Coto: “Buenas tardes”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 04-26, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Carlos 

Phillips Murillo somete a la aprobación de la Junta Directiva el acta de la sesión ordinaria 03-

26, celebrada el 20 de marzo del 2026, diciendo: “Pasamos al segundo punto, Aprobación de 

Actas, punto B.1, acta de la sesión ordinaria 03-26, celebrada el día 20 de marzo del 2026. 

Doña Laura, ¿una vez circulada el acta, se recibió alguna observación, algún comentario a la 

misma”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Gracias, don 

Carlos, buenas tardes, a todos. Les informo que luego de circulado el documento solamente se 

recibió una observación de forma al artículo XII, está relacionado con una aclaración que 

solicitó don Mynor Hernández (Hernández), en la intervención de modificar una diapositiva 

referente a que la palabra correcta era ingresos y decía comisiones. Entonces, esa observación 

ya se contempló en el acta y el documento está en Sharepoint, actualizado para su aprobación 

en firme, si fueran tan amables”. 

 Indica el señor Carlos Phillips: “Gracias. Si estamos de acuerdo con la 

indicación de que el documento está listo en SharePoint, pasaríamos a probar el acta de la 

sesión ordinaria 03-26, celebrada el 20 de marzo del 2026. ¿Estaríamos de acuerdo de 

acuerdo?”. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto,  
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LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 03-26, celebrada el veinte de marzo del 

dos mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva informe de asuntos 

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, en las reuniones 02-26CCA, 03-26CCA y 

06-26CCA, de temas relacionados con la Administración y la Auditoría Interna de la sociedad; 

lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de 

Apoyo a la Junta Directiva General y Administración, artículo 37. 

 Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente físico y en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto C, 

Asuntos del Comité Corporativo de Auditoría, es un tema informativo, punto c.1, resumen de 

acuerdos ratificados correspondientes a las reuniones 02-26CCA, 03-26CCA, 06-26CCA, de 

dicho Comité. Una vez circulado estos informes de resumen de acuerdos, quería saber si hay 

algún comentario u observación. 

 No habiendo comentarios u observaciones (la propuesta de acuerdo es), dar por 

conocido el informe a los acuerdos ratificados por el Comité Corporativo Auditoría, en las 

sesiones [sic] (reuniones) 02-26CCA, 03-26CCA, 06-26CCA, de este Comité, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 37 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta 

Directiva General y Administración. ¿Estaríamos de acuerdo y acuerdo en firme?”. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo 

de Auditoría, en las reuniones 02-26CCA, 03-26CCA y 06-26CCA, de temas relacionados con 

la administración y la Auditoría Interna de la sociedad; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y 

Administración, artículo 37. 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 7786). 
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ARTÍCULO V 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 

7786). 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Katherine 

Araya Abarca presenta a consideración del directorio, el documento fechado 20 de abril del 

2026, que contiene una propuesta de modelo de compensación variable y salario para el perfil 

de promotores de negocio de BCR Logística.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. Para la presentación de 

este tema, continúa participando, bajo la modalidad de telepresencia el señor Ronald Solís 

Sanabria, profesional especialista de TI. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos a puntos de 

Gerencia de la sociedad, punto D.1 [sic] (D.4), propuesta modelo de compensación variable y 

salario para promotores de negocio. Es un tema público, nos lo presenta don Ronald Solís y 

este es un tema que va a ser evaluado”. 

 Menciona el señor Ronald Solís Sanabria: “Hola, buenas tardes”. 

 Adiciona el señor Carlos Phillips: “Buenas tardes, don Ronald, ya estamos 

viendo (la presentación)”. 

 Acto seguido, la señora Katherine Araya Abarca menciona: “Buenas tardes, 

aquí también voy a estar yo participando de la presentación. Soy yo la que les está 

compartiendo, entonces, vamos a presentarles lo que es el modelo de compensación variable 

para los promotores de negocio, así como el salario asignado. 

 Como antecedentes son los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°1), 

nada más lo relevante es que tanto el salario como el modelo de compensación ya fue elevado 
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al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, el cual nos encomendó traerlo a 

esta Junta (Directiva) para su conocimiento. El objetivo y el alcance son los que pueden 

visualizar en pantalla (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y, es básicamente, en esta filmina (ver imagen n.°3) van a poder ver lo que es 

el objetivo principal de este nuevo servicio que se va a incorporar al portafolio de servicios que 

tenemos para el Banco (de Costa Rica). Estos promotores de negocio realmente son una fuerza 

de ventas que viene a incorporarse a la que ya tiene al Banco; sin embargo, viene a aportar en 

otras áreas del país, en otras zonas del país, incluso más alejadas, que hoy no puede abarcar el 

Banco. Entonces, en esta primera etapa vienen siendo 26 promotores de negocio lo que nos 

están solicitando. 
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Imagen n.°3. Servicio: Promotores de Negocio BCR Logística 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y, este sería el salario (ver imagen n.°4), con un percentil 50, que se le ha 

asignado a este perfil, de ¢800.0 mil. Nosotros siempre tratamos de quedarnos en ese percentil 

50 y recursos humanos o (Gerencia Corporativa) Capital Humano, cada vez que presenta temas 

salariales también lo indica en el informe que también está como parte de los insumos, comenta 

que esos percentiles 50 puede ser un 20 % hacia arriba y un 20 % hacia abajo. En este caso, 

nosotros lo dejamos en la media. 

 
Imagen n.°4. Nuevo perfil de puesto 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Este es el modelo de compensación, aquí me va a ayudar también don Ronald 

(ver imagen n.°5)”. 

 
Imagen n.°5. Modelo de compensación variable BCR Logística 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Señala el señor Ronald Solís: “Buenas tardes, muchas gracias, doña Katherine. 

Con relación al modelo de compensación variable en BCR Logística es importante mencionar 

que se encuentra en uso, normado y tiene algunos puntos importantes. Primeramente, que es 

gestionado, esto para asegurar que los cálculos sean claros y conforme a los parámetros que se 

encuentran establecidos (en referencia a la imagen n.°5). 

 Y, para esto, se encuentra también formulado o creado una guía y un simulador, 

supervisado debido a que se revisará, validará y ajustará conforme se requiera para la correcta 

aplicación del modelo de compensación. Confiable, porque el almacenamiento y la gestión de 

los datos se manejarán en el gestor documental institucional y viene de diferentes fuentes 

oficiales de sistemas de información del Banco. Y es transparente, porque tiene mecanismos 

claros para la evaluación y comunicación de los resultados.  

 Dentro del modelo es muy importante resaltar que este nuevo arquetipo que les 

vamos a presentar o curva que es basada en ventas ya existe en el Banco de Costa Rica, este 

fue implementado por la empresa BCG (Boston Consulting Group) y que nosotros ya contamos 

con un modelo de compensación variable normado basado en puntos. 

 Continuando, con relación al nuevo arquetipo de compensación variable basado 

en ventas, esto lo que nos permite es que las personas trabajadoras se enfoquen en productos y 

servicios de manera puntual, estos, en particular, es con base al área de Tucanes y conectividad, 

motivando al grupo de trabajo alcanzar las metas o indicadores que se encuentren establecidos. 

 Para la consecución de esos objetivos se estableció una frecuencia de medición 

trimestral, la cual establece un piso de medición mínima del 80 % de ventas esperadas y un 

techo máximo de 175 % de las ventas esperadas. Esto, también es una curva de compensación 

similar a la que tiene establecida el Banco y donde la compensación es gradual a partir del 80 

% establecido (ver imagen n.°6). Esto lo vamos a ver más claro en la siguiente diapositiva”. 

 
Imagen n.°6. Nuevo arquetipo de compensación variable basado en ventas, en BCR Logística 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y, aquí podemos ver el simulador, donde lo que establece es un escenario donde 

se obtuvo el 95 % de la meta y como les comentábamos, al ser un crecimiento gradual, tomando 
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de base el salario que doña Katherine mencionaba anteriormente, de ¢800.195.0, esto tendría 

una compensación trimestral de ¢600.146.75 (ver imagen n.°7)”. 

 
Imagen n.°7. Simulador de compensación variable 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Acota la señora Katherine Araya “Tal vez aquí lo más importante, estos 

promotores de negocio mensualmente van a ser medidos, pero trimestralmente también van a 

poder ganar esta compensación variable. Ese 175 %, si lo llegan a alcanzar, son dos salarios 

base, entonces, es una compensación bastante buena para cada uno de ellos. Entonces, no sé si 

hasta acá tienen alguna consulta con respecto tanto al salario como al modelo”. 

 Menciona el señor Carlos Phillips: “Compañeros, ¿consultas, comentarios de 

lo expuesto? Yo tengo una consulta de lo que don Ronald nos dijo ahorita del piso y el techo. 

¿Quién define eso, es el propio Banco el que nos da, de acuerdo con lo que ellos establecen o 

somos nosotros los que les vamos a poner esos niveles de piso y techo?”. 

 Dice doña Katherine: “Si me lo permite, don Carlos”. 

 Señala el señor Phillips: “Adelante”. 

 Por lo tanto, la señora Araya Abarca se refiere: “Sí, vamos a ver, el Banco 

también hizo un estudio de factibilidad, antes de que nosotros pudiéramos ingresar, por así 

decirlo, el estudio de viabilidad nuestra, para ver incluso, dentro de las metas actuales que tiene 

el Banco de captar, cuántos promotores de negocio iban a necesitar por parte de BCR Logística 

y dentro de ese modelo que ellos hicieron establecieron las metas individuales para cada uno. 

Incluso, es posible que al promotor de Guanacaste se le pida diferente al promotor, por ejemplo, 

de San José, que hay más comercios. 

 Entonces, la compensación, para contestar su pregunta, puntualmente, sí, la 

establece el Banco. Nosotros, a partir de estos servicios que vienen a formalizarse, también 

estamos haciendo contratos de SLA (Service Level Agreement), donde se van a establecer esas 

metas para ser medidos no solo nosotros, sino también esos compromisos que el Banco va a 

tener con nosotros. No solo vamos a tener una adenda de contrato donde se establece todo, sino 

también ya un contrato de SLA como tal”. 

 Manifiesta el señor Phillips: “Gracias. Don Mynor, después don Juan Carlos”. 
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 Toma la palabra el señor Mynor Hernández Hernández y dice: “Sí, una 

pregunta un poco con la parte operativa, ¿quién va a controlar todo el detalle de las metas, de 

quién llega, quién no llega? O sea, esa parte operativa y los controles de eso una parte está en 

el Banco otra en la subsidiaria, ¿cómo funciona?, como para tener controlado el todo el tema 

del riesgo operativo”. 

 Adiciona el señor Phillips: “Don Mynor, si me lo permites voy a agregarle un 

elemento adicional de eso, ¿qué pasa si pasan tres meses y una persona no llega a ese 80 % 

mínimo que tiene? o ¿cuánto tiempo pasa y no llega?”. 

 En respuesta, el señor Solís dice: “Sí, don Carlos y don Mynor, todos los datos, 

al ser un proceso de ventas que están establecidos los procesos en el Banco, todos los datos o 

el suministro vendrá de fuentes oficiales de los sistemas de información del Banco, donde está 

todo este trasiego desde el posicionamiento de un nuevo punto Tucán o alguno de los otros 

productos. Una vez que esté este resultado cotejado por parte del Banco, nosotros recibiremos 

el promedio que será revisado en conjunto también con el área, para garantizar que ese sea el 

total ganado para ese vendedor, pero todo vendrá de fuentes oficiales de los sistemas de 

información del Banco”. 

 Agrega el señor Mynor Henández: “¿Y el proceso es manual o se van a apoyar 

en alguna tecnología?”. 

 Menciona don Ronald: “Nos apoyamos en el mismo proceso que tiene el Banco 

ahorita con los mismos vendedores?”. 

 En la misma línea, el señor Carlos Phillips dice: “¿Pero es un proceso que es 

manual o es un proceso automático?”. 

 Señala el señor Solís Sanabria: “No, es un proceso automatizado por las 

herramientas que tiene el Banco”. 

 Menciona don Carlos: “Ah okey”. 

 Comenta don Mynor: “Lo que utiliza es el Salesforce”. 

 Agrega el señor Ronald Solís: “El Salesforce, correcto”. 

 Indica el señor Hernández: “Gracias”. 

 Así las cosas, el señor Solís Sanabria retoma la presentación. “Sí, y el segundo 

punto don Carlos, al modelo se le establece en que el 80 % es el cumplimiento o la medición 

del trabajador, al final de cuentas es el cumplimiento de sus actividades diarias o su evaluación 

y la compensación a partir del 80 % es donde da este tipo de remuneración. Sí, habría que 

validar en algún momento si una persona no está logrando las metas, en su modelo o en su 

evaluación correspondiente”. 

 Al respecto, el señor Phillips se refiere: “Creo que eso tiene que quedar muy 

claro desde el inicio, de qué pasa, qué sé yo, pasan tres meses y el colaborador no llega, por lo 

menos, a ese 80 %. Creo que eso es algo que, si bien no va con el tema de compensación 

variable, pero va ligado, para que lo puedan revisar”. 
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 Sobre lo anterior, la señora Araya Abarca menciona: “Entiendo que incluso a 

nivel de contrato esa es una de las cláusulas que ellos nos solicitaron, sí, que después de tres 

meses de no cumplirse, entonces, se estaría prescindiendo del colaborador. Ahora bien, en ese 

momento tendremos que hacer revisiones para ver si es que las metas que se establecieron, no 

sé, pueden ser hasta imposibles o realmente estamos lográndolas muy fácilmente, entonces, 

hay mediciones constantes”. 

 Dice el señor Phillips Murillo: “Gracias. Don Juan Carlos”. 

 Así las cosas, el señor Juan Carlos Solís Chinchilla manifiesta: “Sí, yo tengo 

una duda, pero es diferente, o sea, todos y lo que ustedes dijeron es completamente cierto, sí 

tiene que haber herramientas de medición, tiene que haber seguimiento puede ser a través de 

un CRM (Customer Relationship Management), puede ser a través manual, puede ser en una 

hoja de Excel, puede ser en un libro, pero la duda mía es la siguiente, para ver si es que yo no 

estoy o sí estoy entendiendo el modelo de negocio. 

 Este es un recurso que nosotros le proveemos al Banco y nosotros le vamos a 

cobrar al Banco, mensualmente, el monto que el recurso genere más nuestro margen ya 

debidamente aceptado. Es decir, nosotros, como sociedad no debemos – y no sé si esa es la 

palabra –, pero nosotros no somos los que, de una u otra manera, le damos seguimiento a que, 

si el recurso es competente o no es competente, es igual si tenemos un recurso de seguridad o 

es igual si tenemos un recurso de cobranza. Es el Banco quien mide al recurso y es el Banco 

quien le establece el monto, nosotros se lo pagamos, pero a la vez, nosotros se lo cobramos al 

Banco, ¿es así?”. 

 Aclara la señora Araya: “Vamos a ver, cada recurso ya tiene un costo 

establecido, entonces, nos pidan uno o en este caso 26, cada uno de ellos ya tiene su costo. 

Ahora, dependiendo de las metas cumplidas, así es como vamos a cobrarle al Banco el tema de 

la compensación”. 

 Señala el señor Juan Carlos Solís: “Correcto, pero nosotros no llevamos las 

metas de esas personas, las lleva al Banco, eso es lo estoy explicando. O sea, nosotros solo 

facturamos”. 

 En respuesta, doña Katherine dice: “Correcto, pero sí tenemos un coordinador 

asignado a este servicio, que tiene que darle seguimiento casi que diario a las metas de las 

personas”. 

 Acota el señor Solís: “Pero, trabaja para el Banco”. 

 Adiciona la señora Katherine Araya: “No, el coordinador es nuestro”. 

 Don Juan Carlos expresa: “Pero, es que ahí es en donde yo me pierdo un poco, 

yo no sé si me estoy explicando, debe ser un problema de explicación. Porque, vamos a ver, 

nosotros vamos a proveer un recurso que tiene que ir a dar un rendimiento al Banco, es el Banco 

quien dice este recurso no me sirve o sí me sirve, pero resulta que ahora usted me dice que 

tenemos un coordinador que tiene que asegurar que la persona tenga el cumplimiento de la 

meta. Entonces, siento que hay un mix ahí que no importa si es así, es así, pero o es del Banco 

o es nuestro”. 
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 Aclara el Carlos Phillips: “Vamos a ver, los recursos son nuestros, todos los 

recursos, los vendedores y el supervisor. El Banco lo que nos da son las metas y nosotros 

tenemos que llegar, con este supervisor, somos los que tenemos que jalar para que estos 

vendedores lleguen a cumplir esa meta.  

 ¿Cómo nos damos cuenta? Porque, el vendedor tiene que incluir los nuevos 

puntos Tucán en la plataforma del Banco y cuando eso esté listo, ahí es dónde va alimentando 

si se llega o no se llega a las metas, pero esa información únicamente es lo que nos da el Banco: 

llegó, este mes, colocó uno, colocó cinco, colocó 10 – Carlos Philips –; don Juan Carlos Solís 

colocó 20 de un solo tiro, y así es como establecemos, pero digamos hay un salario fijo y ese 

salario variable que se pagaría trimestralmente”. 

 Indica don Juan Carlos: “Entiendo perfectamente, pero no me he dado a 

entender, entonces. Vamos a ver, el que le jala al aire al recurso, el responsable de la venta, 

¿es el Banco o somos nosotros?”. 

 Responde doña Katherine: “Somos nosotros. Es que, vamos a ver, al ser un 

outsourcing, por así decirlo, no puede el Banco ser responsable del recurso, precisamente, por 

eso nos contrata el recurso a nosotros para que nosotros seamos el responsable… O sea, vamos 

a ver, aquí, quien no cumple las metas es BCR Logística, no es un recurso, entonces, BCR 

Logística es el que tiene que venir y decir, bueno, este recurso no me está funcionando, voy a 

poner otro, tal vez es ahí, ese es el tema”. 

 En seguida, don Mynor Hernández acota: “Tal vez, doña Katherine, le aclaro 

un poquito, don Juan Carlos. Es que, en este caso no es el recurso, no es como el manpower 

que se le está dando al Banco, como el caso de un chófer, aquí se está contratando un servicio 

y el servicio tiene distintos elementos, se hace un cálculo y se traslada el costo, pero no se está 

contratando un recurso, sino que es un servicio completo”. 

 Así las cosas, el señor Solís Chinchilla menciona: “Esa era la respuesta, gracias, 

esa era, y nos están contratando un servicio, esa era la palabra que yo no le llegaba, o sea, y el 

servicio es el servicio, no es un recurso, es un servicio, esa es la palabra. Gracias, don Mynor”. 

 Adiciona don Carlos. “Gracias, don Mynor. Don José”. 

 Toma la palabra el señor José Villalobos González y dice: “Una inquietud, una 

duda, ¿esos ¢600.0 mil se le pagarían una vez por el final del trimestre al colaborador?”. 

 En respuesta, la señora Araya Abarca dice: “Correcto, en este caso, en la 

simulación si llega 95 % es la meta”. 

 Externa el señor José Villalobos: “Ok, entonces, quiere decir que en un mes va 

a tener una incidencia, digamos, del impuesto de renta y demás y no en los otros meses”. 

 Agrega la señora Araya: “Sí, el salario es asignado a ese mes”. 

 Menciona don José: “¿Está dimensionado así?”. 

 En respuesta, doña Katherine dice: “Sí, correcto, porque incluso en ese mes es 

que nosotros recibimos también el ingreso, entonces, también tiene que registrarse el gasto”. 

 Hace ver don Carlos: “Sí, hay una incidencia para el colaborador…”. 
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 Dice el señor Villalobos: “Vamos a tener como picos de costos y de ingresos, 

¿verdad?”. 

 Indica a señora Katherine Araya: “Así es”. 

 Agrega don Juan Carlos: “La respuesta es sí, don José”. 

 Acto seguido, el señor Phillips Murillo comenta: “Okey. Don Gilberth”. 

 Por su parte, indica el señor Gilberth Pérez Cordero: “Sí, bueno, pensando un 

poquito en el control interno. ¿Este supervisor todavía no está contratado, viene con el proyecto, 

o ya está contratado? Y la otra (pregunta), ¿este supervisor a cargo de quién va a estar? Porque, 

hay varias cosas de control interno ahí que sí creo que se deberían de revisar”. 

 Responde la señora Araya: “El coordinador, bueno, en la siguiente presentación 

vamos a ver la solicitud de plazas (en referencia al artículo VIII de esta sesión), entonces, en 

este momento no tenemos la plaza, si todo sale bien y nos la aprueban, ese es el primero que 

vamos a contratar, entonces, es el primero que debería entrar. Ahora, como esto es un servicio 

nuevo, hay una semana de capacitación para todos los recursos, entonces, esa persona y ese 

coordinador también tiene que entrar en esa línea de capacitación. Hoy el coordinador no está 

dentro de la organización, pero es el primero en contratar y va a estar a cargo de la Jefatura de 

Operaciones en este momento”. 

 Comenta don Juan Carlos: “Así es, porque es un servicio”. 

 Dice el señor Phillips: “¿Algún otro comentario? Adelante, doña Katherine”. 

 Por tanto, detalla doña Katherine: “Los considerandos son los que pueden 

visualizar en pantalla (ver imagen n.°8). Asimismo, la propuesta de acuerdo es dar por conocido 

el salario de ¢800.195.67, en percentil 50, sin cargas, para el perfil de promotor de negocios de 

BCR Logística. Aprobar, también la incorporación y utilización del arquetipo de compensación 

basado en ventas en el modelo de compensación variable de BCR Logística, para el perfil antes 

mencionado y que, por favor, el acuerdo quede en firme”. 

 
Imagen n.°8. Considerandos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Consulta el señor Phillips: “¿Estaríamos de acuerdo, compañeros? De acuerdo”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.  

 Se finaliza la telepresencia del señor Ronald Solís. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A.) ya cuenta con un modelo 

de compensación variable aprobado, basado en puntos, conforme a la normativa interna 

vigente, L-01-25 Disposiciones Administrativas para el Modelo de Compensación Variable en 

el Depósito Agrícola de Cartago. 

Segundo. Que, el área de Tucanes y Conectividades del Banco de Costa Rica solicitó a BCR 

Logística recursos adicionales para incrementar la fuerza de ventas, lo que motivó la creación 

del perfil de promotor de negocios BCR Logística y la necesidad de un esquema de 

compensación variable específico. 

Tercero. Que, el Banco de Costa Rica ya utiliza un modelo de compensación variable basado 

en ventas, el cual sirvió de referencia para la adaptación y modificación de la documentación 

interna de BCR Logística. 

Cuarto. Que, se cuenta con el criterio favorable de la Gerencia Jurídica Laboral del Banco de 

Costa Rica para la modificación de la documentación y la implementación del nuevo arquetipo. 

Quinto. Que, se cuenta con el análisis de factibilidad favorable, emitido por la Gerencia 

Corporativa de Finanzas del Banco de Costa Rica, para poder brindar el servicio de promotor 

de negocios BCR Logística. 

Sexto. Que, se cuenta con la evaluación de riesgos del servicio promotor de negocios BCR 

Logística. 

Sétimo. Que, se cuenta con el criterio técnico por parte del área de Clasificación y Valoración 

de Puestos del Banco de Costa Rica, con el análisis del mercado para la definición del salario 

de ¢800.195,67, percentil 50, para el perfil 25-12 promotor de negocios BCR Logística, el cual 

se encuentra debidamente oficializado. 

Octavo. Que, ambos temas fueron presentados al Comité Corporativo de Nominaciones y 

Remuneraciones, en reuniones 02-2026CCNR y 04-2026CCNR, y se recomendó elevar a Junta 

Directiva de la subsidiaria. 

Se dispone:  

1.- Dar por conocida la propuesta de modelo de compensación variable y salario 

para el perfil de promotores de negocio de BCR Logística, que corresponde a un salario de 

¢800.195,67, percentil 50, sin cargas sociales, para el perfil 25-12, promotor de negocios BCR 

Logística, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este 

acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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2.- Aprobar la incorporación y utilización del arquetipo de compensación basado 

en ventas en el modelo de compensación variable de BCR Logística, para el perfil de puesto de 

25-12 promotor de negocios BCR Logística, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Katherine 

Araya Abarca presenta a consideración del directorio, el documento de fecha 20 de abril del 

2026, que contiene el informe de justificaciones e impactos para la solicitud de creación de 116 

plazas para la atención del contrato de servicios logísticos, administrativos y operativos, 

suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el Banco de Costa Rica. Copia de la 

información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto D.5, 

solicitud de aprobación de plazas. Es un tema público, nos lo presenta doña Stephany [sic] 

(Calderón Chaves). Adelante, doña Stephany”. 

 Acto seguido, la señora Katherine Araya Abarca expresa: “Bueno, en este 

caso lo estaría presentando yo, no sé si hubo ahí una confusión”. 

 Menciona el señor Carlos Phillips: “Adelante, no hay problema”. 

 Así las cosas, la señora Katherine Araya menciona: “Okey. En lo que es la 

solicitud de plazas, para esta oportunidad tenemos aquí lo que son antecedentes, tal vez los 

principales es que ya estamos a las puertas de estos tres nuevos servicios, que son los 

vendedores Tucán, los promotores de negocios que acabamos de ver (en referencia al artículo 

VII, de esta sesión), el Contact Center y lo que son auxiliares de servicios diversos para el 

proyecto de O3 de (Plan Estratégico) Nuestro Horizonte (ver imagen n.°1). Los objetivos y el 

alcance son los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Así como la cantidad y distribución de plazas que estaríamos solicitando en esta 

oportunidad. En este caso son 116 plazas las que estamos solicitando, 27 para los vendedores 

Tucán que, como lo mencionaba en la presentación anterior, tenemos un coordinador del 

servicio y tenemos, en este caso, 26 promotores de negocio. 

 Para el Contact Center vamos a tener 65 recursos, con 44 operadores de Contact, 

19 asistentes de servicios técnicos, un gestor y un coordinador y en lo que son los auxiliares de 

servicios diversos para O3 nos están solicitando 24. Aquí van a poder ver, en el cuadro que 

presentamos, la fecha estimada de ingreso de estos recursos, así como también la utilidad que 

generan esos recursos, mensual (ver imagen n.°3). Lo que es la utilidad asociada para esas 116 

plazas es de ¢10.0 millones mensuales (ver imagen n.°4). 

 
Imagen n.°3. Cantidad y distribución de plazas solicitadas 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°4. Utilidad asociada a 116 plazas 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Y lo que es presupuesto, aquí tenemos un presupuesto de planilla solamente 

actual de ¢58.0 millones. Con el aumento de esas 116 plazas el ajuste sería para ¢121.0 

millones. Evidentemente, nuestro presupuesto no contemplaba estos servicios, por lo que 

estamos en proceso de solicitud de un presupuesto extraordinario, que es la presentación que 

sigue después de esta (en referencia al artículo IX de esta sesión). 

 Lo que es eficiencia operativa proyectada pasaría de un 92 % a un 89 %, el 

incremento en planilla es más de un 200 % y el incremento en personal sería de 99 personas, 

pasaríamos a 215 personas. Cada uno de sus servicios se contempla un coordinador, 

precisamente, también para tener un poco de control este sobre los recursos y esta sería la 

propuesta de la solicitud de plazas (ver imagen n.°5). No sé si tienen alguna consulta”. 

 
Imagen n.°5. Contenido presupuestario requerido 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En seguida, el señor Phillips Murillo dice: “Don Mynor”. 

 Consulta el señor Mynor Hernández Hernández: “Doña Katherine, una 

consulta muy puntual, yo sé que esto está relacionado al costo directo salarial, ¿se está 

contemplando algún porcentaje para capacitación de estos recursos, costo de inducción y 

actualizaciones?”. 
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 En respuesta, la señora Araya Abarca acota: “Sí, señor, a partir de estos 

recursos se está considerando un rubro de capacitaciones”. 

 Menciona el señor Mynor Hernández: “Perfecto, gracias”. 

 Así las cosas, el señor Phillips pregunta: “¿Alguna otra consulta, compañeros? 

Adelante, doña Katherine”. 

 Añade la señora Araya: “Muchas gracias. Lo que son los considerandos son los 

que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°6), así como la propuesta de acuerdos (ver 

imagen n.°7), que sería aprobar la contratación de las 116 plazas para el Depósito Agrícola de 

Cartago, que serán requeridas en tractos entre mayo y junio del presente año, conforme a la 

documentación conocida en esta oportunidad. Se detalla también la cantidad por perfil que se 

requiere y encargar a la Gerencia de la sociedad realizar las gestiones que correspondan para la 

contratación de las plazas, y, por favor, que el acuerdo sea en firme”. 

 
Imagen n.°6. Considerandos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°7. Propuesta de Acuerdo 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Menciona don Carlos: “¿Estaríamos de acuerdo, compañeros?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 
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 Agrega el señor Carlos Phillips: “De acuerdo, pasamos al siguiente punto… 

perdón, doña Karol”. 

 Comenta la señora Karol Montero Ulate: “Solo una duda, ¿se contratan 116 

personas y para esas 116 personas, dos coordinadores, que vendrían a supervisar a esas 116 

personas o cómo es?”. 

 Responde la señora Katherine Araya: “En lo que es la distribución para estos 

servicios, que son vendedores Tucán y Contact Center, sí son servicios completamente nuevos, 

por así decirlo, entonces sí se está trabajando con un coordinador y con un gestor, en el caso de 

Contact Center, entonces, hay un coordinador y un gestor para este servicio, y en lo que son 

auxiliares de servicios diversos, ya él cuenta con una coordinación interna, entonces, sí, nada 

más es sumar recursos”. 

 Dice la señora Karol Montero: “Gracias”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, según la metodología para solicitud de plazas, la Junta Directiva tiene la 

competencia para autorizar la creación o eliminación de plazas. 

Segundo. Que, toda solicitud de plazas deberá contar con la justificación de la necesidad y 

conveniencia de su creación. 

Tercero. Que, el Depósito Agrícola de Cartago S.A. tramitará, en esta misma sesión, un 

presupuesto extraordinario para dar contenido a la partida de remuneraciones, en proporción a 

las plazas solicitadas en esta oportunidad. 

Se dispone:  

1.- Aprobar la creación de ciento dieciséis (116) plazas, que serán requeridas en 

tractos entre mayo y junio del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad y 

que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión y cuya distribución se detalla: 

• Veintiséis (26) plazas de promotor de negocio BCR Logística 

• Dos (2) plazas de coordinador BCR Logística  

• Cuarenta y cuatro (44) plazas de operador Contact Center BCR Logística 

• Diecinueve (19) asistente servicios técnicos Contact Center BCR Logística 

• Una (1) plaza de gestor Contact Center BCR Logística 

• Veinticuatro (24) plazas de auxiliar administrativo BCR Logística 

2.- Encargar a la Gerencia de la sociedad realizar las gestiones correspondientes 

para la contratación de las plazas aprobadas en el punto 1, anterior. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO IX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Katherine 

Araya Abarca somete el documento fechado 20 de abril del 2026, que contiene el Presupuesto 

Extraordinario 01-2026, para el Depósito Agrícola de Cartago, S.A., por un monto de 

¢1.996.400.000.0, que incluye modificaciones al Plan Operativo Institucional, 2026. Copia de 

la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, participan de la sesión, bajo la modalidad de 

telepresencia, las señoras Miriam Viviana Calderón Quesada, contadora general; y Stephany 

Calderón Chaves, coordinador administrativo. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al siguiente 

punto, punto b.6, presupuesto extraordinario 01-26, es un tema público. Participan doña 

Stephany Calderón y doña Viviana Calderón. 

 Algo importante que quisiera acotar antes de entrar en este tema. El año pasado 

cuando aprobamos el presupuesto que se envió a la Contraloría (General de la República), 

mucho de esto que vamos a ver se había incluido, pero cuando la Contraloría aprobó el 

presupuesto desaprobó algunas líneas o varias líneas, mucho de esto que vamos a ver el día de 

hoy. Nada más, como una premisa quería indicar eso, que esto no es nuevo, de lo que estamos 

viendo y es parte de los dos puntos anteriores (en referencia a los artículos VII y VIII de esta 

sesión) que también hemos visto en esta sesión. Adelante, compañeras”. 

 Acto seguido, la señora Viviana Calderón Quesada expresa: “Buenas tardes”. 

 Dice el señor Carlos Phillips: “Buenas tardes, doña Viviana”. 

 En seguida, la señora Viviana Calderón manifiesta: “Se presenta la propuesta 

de presupuesto extraordinario número uno para el 2026, así como la actualización del Plan 

Operativo Institucional y las proyecciones financieras del Depósito (Agrícola de Cartago, 

Dacsa). Antes de iniciar, solicito autorización para sustituir la presentación que inicialmente se 

les había circulado, esto por un cambio en las dispositivas número 6 y 15”. 

 Acota el señor Phillips Murillo: “Adelante, por favor”. 

 Así las cosas, la señora Calderón Quesada menciona: “Perfecto, gracias. Como 

antecedentes, el presupuesto ordinario 2026 fue aprobado parcialmente por la Contraloría en 

diciembre 2025, como bien lo mencionó don Carlos, por lo que se está incluyendo algunas 

líneas que venían de esa improbación. 

 Nosotros, posterior a esa improbación, nos reunimos con la Contraloría para ver 

de qué manera podríamos aligerar un poco la aprobación del presupuesto que se estaría 

solicitando, extraordinario, y la Contraloría nos informó que, bueno, vimos todo el proceso que 

lleva el tema de los servicios y se llegó al acuerdo que con el plan de administración del 

proyecto, la Contraloría sería un documento suficientemente válido para ellos, para que 

pudieran tener certeza de que las partes están de acuerdo con que se brinde el servicio. 
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 Es así que el Banco (de Costa Rica) ha solicitado para el año 2026 la ampliación 

de ciertos servicios que actualmente se brindan y la incorporación de nuevos servicios. Esta 

situación genera la necesidad de fortalecer la capacidad operativa y administrativa que se tiene 

actualmente, razón por la cual se está planteando un incremento presupuestario por ¢1.996.0 

millones. Este trámite se sustenta, además, en lo dispuesto por las Normas (Técnicas) de 

Presupuesto Público, que establecen que las variaciones presupuestarias deben ser aprobadas 

a lo interno (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Es así como esta presentación tiene por objetivo fortalecer la capacidad 

operativa del Depósito, a fin de atender el crecimiento de los nuevos servicios y el crecimiento 

de los servicios que actualmente se brindan y los nuevos servicios solicitados por el Banco para 

este año (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Para la elaboración de este presupuesto extraordinario se considera una serie de 

supuestos. Los pronósticos macroeconómicos utilizados fueron facilitados por el área de 

(Gerencia Corporativa de) Riesgos del Banco, el tipo de cambio promedio utilizado para las 

proyecciones es de ¢477.51 por US dólar. Igualmente, el tipo de cambio fue la proyección 

facilitada por el Banco. Para efectos presupuestarios, los ingresos no contemplan la utilidad 

proyectada, que es del 6 %, esto en cumplimiento de los principios presupuestarios, 

específicamente, el principio de equilibrio presupuestario (ver imagen n.°3).  

 Se estima un 3.5 % de rentabilidad sobre las inversiones en valores. En cuanto 

a remuneraciones, se incluyen los ajustes por costo de vida del 0.62 % para el primer semestre 

y de 1.13 % para el segundo semestre. Acá visualizan, parte de lo mencionado sobre los 

supuestos macroeconómicos utilizados para esta formulación (ver imagen n.°4)”. 
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Imagen n.°3. Principales Consideraciones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°4. Supuestos Macroeconómicos Utilizados 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sigue explicando la señora Calderón Quesada: “En cuanto a plazas, el 

presupuesto extraordinario contempla un crecimiento de 206 plazas, estas serán necesarias para 

la atención de los nuevos servicios y el crecimiento de los servicios actuales. El monto de los 

salarios proyectados está sin cargas sociales y asciende a ¢982.3 millones (ver imagen n.°5). 

 
Imagen n.°5. Plazas Presupuestadas 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 En materia de ingresos, el presupuesto extraordinario incrementa parcialmente 

los ingresos por cuentas corrientes. Los ingresos por venta de servicios pasan de ¢1.303.0 

millones a ¢3.291.0 millones, un incremento de ¢1.988.0 millones. Los ingresos de la 

propiedad, que corresponden a las rentabilidades que recibimos de las inversiones se 

incrementan, pasan de ¢10.0 millones a ¢18.5 millones, un aumento de ¢8.4 millones, para un 

ajuste total de ¢1.996.0 millones para los ingresos (ver imagen n.°6). 

 
Imagen n.°6. Ingresos Presupuestados 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En cuanto a los gastos, el incremento se concentra principalmente en la partida 

de remuneraciones, esta pasa de ¢883.4 millones a ¢2.497.0 millones, estas remuneraciones 

incluyen salarios, más cargas sociales. Asimismo, se incrementan las partidas de servicios, 

materiales y suministros y, en menor medida, las transferencias corrientes, estas partidas 

contemplan todo lo necesario para brindar el servicio, como lo son el equipo de cómputo, 

uniformes, licencias, etcétera. El total de gastos ajustados coincide con el monto de los ingresos, 

manteniendo así el equilibrio presupuestario, para un ajuste de ¢1.996.0 millones y un 

presupuesto total ajustado por ¢3.406.0 millones (ver imagen n.°7). 

 
Imagen n.°7. Gastos Presupuestados 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Para la plurianualidad se muestra en este momento (ver imagen n.°8). Las 

proyecciones a partir del 2027, 2028, 2029 fueron elaboradas basándose en un incremento 

lineal, considerando la proyección de la inflación”. 
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Imagen n.°8. Presupuesto Plurianual 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Agrega doña Viviana: “El Plan Operativo Institucional se desarrolla bajo un 

solo programa, esto dado a que el Depósito no administra carteras ni fondos de terceros y 

depende exclusivamente de los ingresos por ventas de servicios (ver imagen n.°9). 

 
Imagen n.°9. Programa General del Plan anual (POI) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Esta sería la integración entre el plan y el presupuesto, asociada a cada objetivo 

estratégico (ver imagen n.°10). Esto nos garantiza que los recursos que se están solicitando 

están directamente vinculados con el cumplimiento de los objetivos.  

 
Imagen n.°10. Integración del Plan y el Presupuesto 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 En cuanto a los indicadores financieros, el presupuesto extraordinario permite 

una mejora en los indicadores. El ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto) pasaría de 9.53 

% a una meta de 17.31 %. La eficiencia operativa pasaría de 92.27% a una meta de 89.8 % y 

la utilidad antes de impuestos de ¢142.9 millones a ¢324.61 millones (ver imagen n.°11). 

 
Imagen n.°11. Indicadores Financieros proyectados según presupuesto 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Seguidamente, se muestra el ingreso anual correspondiente al presupuesto 

extraordinario (ver imagen n.°12), que considera un crecimiento para tres servicios que 

actualmente se brindan. Son los servicios de auxiliar de servicios diversos, procesamiento de 

efectivo y gestión de recuperación de la cartera de crédito y cinco servicios nuevos por 

implementar. 

 
Imagen n.°12. Ingreso anual por servicio 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En la proyección financiera, propiamente en el estado de resultados, se estaría 

pasando de una utilidad proyectada de ¢108.1 millones a ¢219.8 millones, con un incremento 

de ¢111.6 millones. Esta proyección considera datos reales a marzo y la proyección para los 

siguientes meses restantes (ver imagen n.°13). ¿Hasta acá alguna consulta?”. 
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Imagen n.°13. Estado de resultados 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por lo tanto, el señor Phillips Murillo menciona: “¿Consultas, comentarios, 

compañeros? Doña Viviana, te puedes devolver a la lámina donde nos mostraste los salarios 

individuales de cada de cada posición (en referencia a la imagen n.°5). Yo tengo una consulta 

si se supone que son la misma posición, ¿por qué en (el servicio de) O 3 (BCR Directo) se habla 

de que el supervisor de BCR Logística tiene un salario de ¢688.000.00, pero si nos vamos al 

fortalecimiento en medios de pago, el supervisor pasa a ¢873.000.00? Porque, si vemos el 

coordinador de BCR Logística, que creo que sale en dos o tres partes, sí mantienen el mismo 

salario, pero no en esta posición. Doña Katherine”. 

 Se refiere la señora Katherine Araya Abarca: “Sí, don Carlos, en este caso, 

cada uno de los servicios pasan por una revisión de perfiles, entonces, por sus funciones, 

digamos que la recomendación del área de Clasificación (y Valoración de Puestos de la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano) del Banco nos da un percentil. Puede ser que nos dé 

un percentil diferente, porque hacen algo muy específico, entonces, posiblemente pueden ser 

diferentes, sí hay la posibilidad, entonces, el perfil tiene que llamarse diferente”. 

 Dice el señor Carlos Phillips: “Okey, perfecto, gracias. ¿Alguna otra consulta 

o comentario? Adelante, continuemos, doña Viviana”. 

 En consecuencia, la señora Viviana Calderón expresa: “Considerando lo 

anteriormente expuesto (ver imagen n.°14), se estaría solicitando aprobar el presupuesto 

extraordinario número uno para el periodo 2026, por un monto de ¢1.996.0 millones, así como 

el Plan Operativo Institucional del periodo 2026, del Depósito Agrícola, conforme la 

documentación previamente circulada. Dar por conocida y aprobada la información plurianual, 

para los periodos del 2026 al 2029, y autorizar el envío del presupuesto extraordinario y el Plan 

Operativo Institucional a la Contraloría (General de la República) para su aprobación y, por 

último, declarar el acuerdo en firme”. 
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Imagen n.°14. Considerandos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Comenta don Carlos: “Don Juan Carlos”. 

 Toma la palabra el señor Juan Carlos Solís Chinchilla: “Sí, yo nada más y me 

gustaría, si al menos trimestralmente vemos un avance de esto, porque hoy lo aprobamos, son 

¢1.996.0 millones, pero hay que tenerlo como en el ojo, no sé si trimestral o cada cuatro meses, 

pero no deberíamos de perderle la pista como si fuera un proyecto y para saber cuál es el 

porcentaje avance de este gran proyecto llamado aprobación de este presupuesto. Porque, son 

1.996.0 millones y para mí sí se merece un seguimiento, desde un punto de vista como de un 

proyecto. No sé qué les parece, es una recomendación, nada más”. 

 Al respecto, el señor Phillips agrega: “Sí, don Juan Carlos, si no me equivoco, 

bueno, nosotros vemos mensualmente un análisis del negocio, que lo tenemos en agenda, y ahí 

esto se va a ir incluyendo como parte de ese proceso. Incluso, ahorita vamos a ver cuándo cada 

uno de estos servicios arranca, cuál es la fecha de arranque que va a tener y cómo está. Ya lo 

tenemos incluido. Yo sí, nada más, quisiera hacer la acotación de que hasta que…, y sé que 

ustedes lo tienen claro, pero mejor que sobre, que hasta que no tengamos este presupuesto y 

este Plan Operativo aprobado por la Contraloría, no podemos tener ninguna sola contratación, 

con respecto a las plazas que vimos anteriormente, porque si no, podemos entrar en un 

problema, máxime que ya no tenemos plazas aprobadas”. 

 Menciona el señor Juan Carlos Solís: “Correcto, muy bien”. 

 Así las cosas, el señor Phillips Murillo dice: “¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Finaliza don Carlos diciendo: “De acuerdo, muchas gracias, doña Viviana”. 

 De inmediato, se finaliza la telepresencia de las señoras Viviana Calderón y 

Stephany Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el presupuesto inicial y sus variaciones serán aprobados a lo interno de la 

institución por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, otorgándoles 

validez jurídica a los citados documentos. 
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Segundo. Que, el presupuesto inicial y sus variaciones deberán contar con la aprobación 

externa de la Contraloría General de la República para otorgar la eficacia que ellos requieren. 

Tercero. Que, toda variación al presupuesto deberá ser justificada, especificando en caso de 

proceder los cambios o ajustes que requiere el plan anual. 

Cuarto. Que, todos los servicios que se incluyen en este proyecto de presupuesto extraordinario 

cuentan con el plan de administración del proyecto, el cual fue suscrito entre el Banco de Costa 

Rica y el Depósito Agrícola de Cartago, y constituye la autorización para la ejecución del 

servicio. 

Se dispone:  

1.- Aprobar el Presupuesto Extraordinario 01-2026 del Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A., por un monto de ¢1.996.400.000, de acuerdo con la revisión y proyecciones 

realizadas al Presupuesto Ordinario 2026, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

2.- Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2026 del Depósito 

Agrícola de Cartago, S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma 

parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión y que 

se detalla seguidamente: 

 

3.- Aprobar la información plurianual para los periodos 2026 – 2029, del Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma 

parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión y que 

se detalla:  
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4.- Autorizar el envío del Presupuesto Extraordinario 01-2026 y del Plan Operativo 

Institucional del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., para el ejercicio económico del año 2026, 

a la Contraloría General de la República, para la respectiva aprobación. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO XII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con gestión de riesgo y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con gestión de riesgo y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 

04 de enero del 2000). 
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ARTÍCULO XIV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XVI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora 

Katherine Araya Abarca presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 20 de 

abril del 2026, que contiene el resultado de la efectividad de la Junta Directiva de BCR 

Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.), 

para el periodo 2025. Lo anterior, en atención de lo dispuesto en el Sistema de Información 

Gerencial, SIG-22. Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros 

del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Stephany Calderón Chaves, coordinadora administrativa.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos a puntos de 

Gerencia de la sociedad, punto E.7, resultado del modelo de efectividad de Junta Directiva, 

periodo 2025, atiende el SIG-22. Es un tema público y nos lo presenta doña Stephany Calderón. 

Adelante, doña Stephany”. 

 Por tanto, la señora Stephany Calderón Chaves expresa: “Sí, buenas tardes. El 

resultado modelo de efectividad de la Junta Directiva para el periodo 2025. Los antecedentes 

que ya conocen (ver imagen n.°1), objetivo y alcance, que fueron previamente circulados (ver 

imagen n.°2). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°2. Objetivos y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 El modelo de efectividad que ya conocemos mide el cumplimiento de la gestión, 

autoevaluaciones y transparencia (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. ¿Qué mide el modelo de Efectividad? 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En el caso del cumplimiento de la gestión, tenemos una nota del 97 %, lo que 

equivale a un 77.60 % del 80 % de su peso. Tuvimos 22 pendientes generados durante el 

periodo, 18 cumplidos en tiempo y cuatro que, al finalizar diciembre, se encontraban al día, 

pendientes de atender (ver imagen n.°4).  

 La efectividad del SIG (Sistema de Información Gerencial), con un 98.48 %, 

nos quedó únicamente un informe pendiente, que, por un cambio de regulación, tenía que 

presentarse primero al Comité (Corporativo Ejecutivo), anteriormente no sé hacía, entonces, 

quedó pendiente. Y un 89.58 % en el cumplimiento de funciones, por algunos temas que no se 

dieron durante el año, referentes a algún tema que tocara política de igualdad, políticas de 

servicio al cliente, ese tipo de temas que durante el año no hubo alguna modificación. 
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Imagen n.°4. Cumplimiento de la gestión 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 El desempeño grupal e individual, no voy a dar más detalles sobre este tema que 

fue el que anteriormente ya vieron (en referencia al artículo XV de esta sesión) con doña 

Danisha (Campbell Smith) y don Gabriel (Venegas Hall) [sic] (ver imagen n.°5)”. 

 
Imagen n.°5. Desempeño grupal e individual 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sigue explicando la señora Stephany Calderón: “El resultado, entonces, al 

final para la Junta Directiva de BCR Logística sería el 96.94 %. Aquí podemos ver el desglose 

de cada uno de los componentes del modelo de efectividad (ver imagen n.°6). No sé si tienen 

alguna consulta, alguna ampliación adicional”. 
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Imagen n.°6. Efectividad Junta Directiva BCR Logística 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por lo tanto, dice don Carlos Phillips: “¿Consultas, comentarios? Adelante, 

doña Stephany”. 

 Para finalizar la presentación, detalla doña Stephany Calderón: “Ok, 

considerando entonces, lo que ven en pantalla (ver imagen n.°7), se dispone:  dar por conocido 

el resultado del modelo de medición de la efectividad de BCB Logística, Depósito y Almacén 

Fiscal, para el periodo 2025 y dar por atendido el SIG-22”. 

 
Imagen n.°7. Considerando – Se dispone 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por lo tanto, consulta el señor Phillips: “¿Estaríamos de acuerdo? De acuerdo. 

Muchas gracias, doña Stephany, buenas tardes”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 De inmediato, se finaliza la telepresencia de la señora Stephany Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, debe cumplirse con lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento 

sobre Gobierno Corporativo, referente a la necesidad de lograr la eficiencia de los órganos de 

dirección. 

Segundo. Que, la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, en sesión 09-21, artículo 

IX, del 22 de julio del 2021, conoció y aprobó el modelo de efectividad. 

Tercero. Que, la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, en sesión 12-25, artículo 

IX, del 17 de setiembre del 2025, conoció el resultado de la efectividad de gobernanza 

corporativa. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el resultado del modelo de medición de efectividad de la 

Gobernanza Corporativa BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago, S.A.), para el periodo 2025, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. Lo anterior, en atención de lo dispuesto en el Sistema de Información 

Gerencial, SIG-22. 

ARTÍCULO XVII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora 

Katherine Araya Abarca presenta a consideración del directorio, el documento fechado 20 

de abril del 2026, que contiene la declaración anual de dividendos de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), del periodo 

2025. Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio 

y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, participa de la sesión, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada, contadora general. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto E.8, 

declaración anual de dividendos del año 2025, es un tema público, nos lo presenta doña 

Viviana. Adelante, doña Viviana”. 

 De seguido, la señora Viviana Calderón Quesada expresa: “Buenas tardes, 

nuevamente. Como bien se indicó, se presenta la declaración anual de dividendos de BCR 

Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago S.A.). El objetivo principal es exponer los resultados del análisis de dividendos, 

correspondientes al ejercicio 2025 (ver imagen n.°1). 
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Imagen n.°1. Objetivos y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Como antecedentes, la normativa Conglomerado (Financiero BCR), 

específicamente, las Políticas para la Capitalización y el Uso de Utilidades Acumuladas, 

establece la obligatoriedad anual de valorar la distribución o no de las utilidades al Banco (de 

Costa Rica). La declaración se hace de manera consolidada, por lo que contempla tanto los 

resultados del Depósito Agrícola como su subsidiaria, el Almacén Fiscal.  

 Para la decisión tomada, se considera el proceso de consolidación operativa de 

BCR Logística y, además, la finalización del servicio brindado al IMAS (Instituto Mixto de 

Ayuda Social), que está prevista para el próximo 6 de mayo, entonces, está ya a menos de un 

mes, que generará un impacto al dejar de recibir ingresos como único servicio que brinda el 

Almacén. Además, quiero mencionarles que esta declaración ya fue conocida por el Comité 

(Corporativo) de Activos y Pasivos el mes anterior. El Comité estuvo de acuerdo con lo 

planteado y solicitaron que se conociera en esta Junta (Directiva, ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°2. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Al 31 de diciembre del 2025 el capital social consolidado asciende a ¢306.0 

millones, con utilidades acumuladas de ¢708.0 millones. El 2025 cerró con una utilidad de 

¢108.0 millones. Como recordaremos, el 2024 cerró en números negativos, al igual que los 

cinco meses primeros del 2025, por lo que esta utilidad al final del periodo nos demuestra el 

trabajo tan efectivo que se ha realizado en generación de utilidades (ver imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Situación actual 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 A pesar de esto, se determinó que de momento conviene no realizar la 

devolución de los dividendos, esto, sobre todo, tomando en consideración la cercanía con la 

finalización del servicio al IMAS el próximo mes, ya que esto nos va a generar un periodo sin 

ingresos mientras se realiza el cierre del Almacén.  

 
Imagen n.°4. Justificación  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por esta razón, se considera más apropiado mantener los recursos disponibles 

hasta que se concluya todo este proceso. La expectativa sí es continuar con el crecimiento de 

la sociedad y el próximo año que el Depósito realice, por primera vez, devolución al Banco. 

¿Alguna consulta?”. 

 
Imagen n.°5. Considerandos  

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 De seguido, el señor Phillips menciona: “¿Consultas, comentarios? Yo 

agregaría ahí, doña Viviana también, que estamos iniciando una serie de proyectos que van a 

tener una demanda de recursos también y que creo que es importante que nuestro capital nos 

permita salir avante con todas las cosas, mientras que se van generando, esto y todo lo que 

viene de más. Así que yo creo que es lo más acertado. ¿Estamos de acuerdo, compañeros?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Por tanto, don Carlos agrega: “De acuerdo, gracias, doña Viviana”. 

 Asimismo, la señora Calderón adiciona: “Considerando lo anteriormente 

expuesto, se estaría solicitando dar por conocido que BCR Logística no estaría realizando 

distribución de dividendos para el periodo 2025 y solicitar encargar a la Gerencia General de 

la sociedad elevar este asunto a aprobación de la Asamblea de Accionistas”. 

 Para concluir, don Carlos externa: “¿Estamos de acuerdo, compañeros? De 

acuerdo. Perfecto, muchas gracias”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Acto seguido, se finaliza la telepresencia de la señora Viviana Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, en la Disposición para la capitalización y uso de las utilidades acumuladas del 

Conglomerado Financiero BCR (B-79-14), se establece que: el Banco de Costa Rica y sus 

subsidiarias, deberán analizar y valorar la realización del reparto de dividendos conforme la 

normativa interna y externa aplicable a la entidad. 

Segundo. Que, BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén 

Fiscal Agrícola de Cartago S.A.) se encuentra en proceso de consolidación operativa que 

requiere mantener los recursos financieros para la ejecución de proyectos estratégicos.  

Tercero. Que, considerando la finalización del servicio brindado al Instituto Mixto de Ayuda 

Social, el 6 de mayo del 2026, lo que generará un periodo sin ingresos durante el proceso de 

cierre de la sociedad, se determina prudente no distribuir dividendos para salvaguardar la 

estabilidad financiera de la sociedad. 

Cuarto. Que, el Comité Corporativo de Activos y Pasivos, en reunión 09-2026CCAP, del 18 

de marzo del 2026, conoció la declaración anual de dividendos. 

Se dispone:  

1.- Dar por conocida la propuesta y acoger la recomendación de no distribución de 

los dividendos, correspondientes al periodo del 2025, de BCR Logística (Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A. y el Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.), conforme al documento 

conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en 

el expediente digital de esta sesión. 
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2.- Solicitar a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica que convoque a una 

Asamblea Ordinaria de Accionistas del Depósito Agrícola de Cartago S.A. y su subsidiaria, 

Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., para someter a aprobación la propuesta de no 

distribución de los dividendos, correspondientes al periodo del 2025. 

ARTÍCULO XVIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO XX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XXI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora 

Katherine Araya Abarca presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 20 de 

abril del 2026, que contiene la información financiera de BCR Logística (Depósito Agrícola de 

Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte al 31 de marzo 

del 2026. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-32. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Al respecto, la señora Viviana Calderón Quesada, continúa participando, bajo 

la modalidad de telepresencia, y quien realizó una pormenorizada presentación del tema, en el 

artículo inmediato anterior, y para efectos de publicación, se presenta la siguiente información: 
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Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Estado de Situación Financiera 

Al 31 de Marzo 2026 

colones exactos 

 

 

Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Estado de Resultados  

31 de Marzo 2026 

Colones exactos 
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Adicionalmente, 

estaríamos dando por conocido el punto E.12, que es público. Dar conocida la información 

financiera del Depósito Agrícola de Cartago y subsidiaria, con corte al 31 de marzo del 2026. 

Dar por atendido el SIG-32, sobre la situación financiera”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, la información se presenta en cumplimiento de lo establecido en el Sistema de 

Información Gerencial, SIG-32, Situación Financiera. 

Segundo. Que, la información se presenta en cumplimiento de la función ‘Aprobar los estados 

financieros anuales y exige una revisión periódica de los mismos, como responsables de la 

información contable y financiera’, según lo dispuesto en la Directriz MP-039, artículo 8 y 

Directriz MP-099, artículo 4. 

Se dispone:  

 Dar por conocida la información financiera de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte 

al 31 de marzo del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma 

parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo 

anterior, en atención del Sistema de Información Gerencial, SIG-32. 

ARTÍCULO XXII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora 

Katherine Araya Abarca, en acatamiento de lo dispuesto en el Reglamento sobre Gobierno 

Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Sugese y Supen, 

promulgado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), somete 

a consideración del directorio, el documento fechado 20 de abril del 2026, que contiene los 

estados financieros, intermedios, sin auditar, del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., y su 

subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A., al 31 de marzo del 2026, cuya 

información fue conocida por el Comité de Auditoría Corporativo, en la reunión 08-26CCA, 

artículo VI, celebrada el 22 de abril del 2026. 

 Además, la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de Cartago S.A. emitió el 

Refrendo de los estados financieros consolidados del Depósito Agrícola de Cartago S.A. al 31 

de marzo del 2026, mediante oficio AUD-DACSA-026-2026, fechado 16 de abril del 2026. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio para su análisis y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

 Para la presentación de este tema, continúa participando, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Viviana Calderón Quesada, contadora general. 
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “De igual forma (en línea 

con lo aprobado en los artículos XX y XXI, esta sesión), estaríamos dando por aprobados los 

estados financieros consolidados, en el punto E.13, sin auditar del Depósito Agrícola de 

Cartago y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, con corte al 31 de marzo del 2026, 

conforme al documento conocido en esta oportunidad que forma parte de este acuerdo, copia 

del cual se conserva el expediente digital. 

 Y, encargar a la Gerencia de la sociedad proceder con el envío de la 

documentación respectiva, aprobada en el punto 1, anterior, a la Superintendencia General de 

Entidades Financiera, Sugef, para lo que corresponda. Ahora sí, ¿estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 De inmediato, se finaliza la telepresencia de la señora Viviana Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de Información Financiera, artículo 

30, Responsabilidad de la información financiera, establece lo siguiente: 

La alta gerencia de cada entidad es responsable de la presentación de su información financiera 

separada o consolidada, según corresponda, de acuerdo con lo que disponga la regulación 

pertinente emitida por el CONASSIF y las NIIF. 

(…) 

Segundo. Que, en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su 

artículo 3, Definiciones, inciso o, indica lo siguiente: 

Órgano de Dirección: Máximo órgano colegiado de la entidad responsable de la organización. 

Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administración u órgano equivalente. 

Tercero. Que, los estados financieros intermedios del Depósito Agrícola S.A., con corte al 31 

de diciembre del 2025, fueron conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, en reunión 

08-26CCA, artículo VI, celebrada el 22 de abril del 2026. 

Cuarto. Que, las cifras de los estados financieros consolidados trimestrales de BCR Logística, 

al 31 de marzo del 2026, fueron refrendados por la Auditoría Interna de la sociedad, mediante 

oficio AUD-DACSA-026-2026. 

Se dispone: 

1.- Aprobar los estados financieros intermedios, consolidados, sin auditar, del 

Depósito Agrícola de Cartago S.A. y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., 

con corte al 31 de marzo del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que 

forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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2.- Encargar a la Gerencia de la sociedad proceder con el envío de la documentación 

respectiva, aprobada en el punto 1, anterior, a la Superintendencia General de Entidades 

Financieras (Sugef), para lo que corresponda. 

ARTÍCULO XXIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO XXIV 

 En el capítulo de agenda denominado Correspondencia, la señora Laura 

Villalta Solano presenta copia del DECRETO Nº 45680-MGP, fechado 24 de marzo del 2026, 

emitido por el presidente de la República, Rodrigo Chaves Robles, y ministro de Gobernación 

y Policía, Mario Zamora Cordero, con motivo el traspaso de poderes de la Presidencia de la 

República, por medio del cual, en lo que interesa, se dispuso: 

• Artículo 1. Conceder asueto a las oficinas y establecimientos públicos de todo el 

territorio nacional el día 8 de mayo del 2026, con la salvedad que establecen las leyes 

especiales, con motivo de la celebración del traspaso de poderes. 

• Artículo 2º- Los jerarcas deberán garantizar que no se vean afectados los servicios 

públicos considerados esenciales dentro de la institución respectiva y que por su 

naturaleza exigen continuidad en la prestación del servicio. 

• Artículo 6º- Se insta a las instituciones descentralizadas a adoptar las disposiciones 

necesarias en el marco de su autonomía administrativa, procurando la debida 

coordinación y el respaldo institucional a esta trascendental actividad nacional. 

 De seguido, se transcribe el DECRETO Nº 45680-MGP, en mención:  

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 136, 140 inciso 20) y 146 de la Constitución 

Política; los artículos 25 inciso 1), artículo 27 inciso 1) artículo 28 inciso 2), acápite b) y 121 de la 

Ley General de la Administración Pública Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978. 

CONSIDERANDO 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA Y 

EL MINISTRO DE GOBERNACIÓN Y POLICÍA 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 136, 140 inciso 20) y 146 de la Constitución 

Política; los artículos 25 inciso 1), artículo 27 inciso 1) artículo 28 inciso 2), acápite b) y 121 de 

la Ley General de la Administración Pública Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978. 

PRIMERO: Que el artículo 136 de la Constitución Política señala: “El Presidente y los 

Vicepresidentes de la República tomarán posesión de sus cargos el día 08 de mayo; y terminado el 

período constitucional cesarán por el mismo hecho en el ejercicio de los mismos.” 

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo N° 45460-RE del 5 de enero de 2026, publicado en 

el Alcance N° 11 al Diario Oficial La Gaceta N° 21 del 02 de febrero de 2026, se estableció en el 
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Por tanto, la “Declaratoria de Interés Público de todos los actos y ceremonias relativos a la 

Transmisión del Mando Presidencial, del 8 de mayo del 2026”. 

TERCERO: Que ante la solicitud de asueto para el día 08 de mayo de 2026, presentada por la 

Comisión de Traspaso de Poderes para todo el sector público del territorio nacional, con motivo 

del traspaso de poderes; dada la relevancia histórica, institucional y democrática que reviste dicha 

ceremonia la cual ha sido declarada de interés público, con el fin de facilitar la participación 

ciudadana, la adecuada movilización institucional y el desarrollo ordenado de las actividades 

oficiales. 

Por Tanto; 

DECRETAN 

Artículo 1°- Conceder asueto a las oficinas y establecimientos públicos de todo el territorio 

nacional el día 08 de mayo del 2026, con la salvedad que establecen las leyes especiales, con motivo 

de la celebración del traspaso de poderes. 

Artículo 2º- Los jerarcas deberán garantizar que no se vean afectados los servicios públicos 

considerados esenciales dentro de la institución respectiva y que por su naturaleza exigen 

continuidad en la prestación del servicio. 

Artículo 3º- Se excepcionan de la aplicación del decreto los servicios de emergencia, cuidados 

intensivos, exámenes de laboratorio clínicos y de gabinete, las intervenciones quirúrgicas, citas y 

programas de atención para la prevención de enfermedades de la Caja Costarricense del Seguro 

Social. 

Artículo 4º- Se excepcionan de la aplicación del decreto a los miembros de los cuerpos policiales 

del Ministerio de Seguridad Pública y de la Policía de Tránsito del Ministerio de Obras Públicas y 

Transportes. 

Artículo 5º- Se excepcionan de la aplicación del decreto los funcionarios del Ministerio de Salud 

que estén en actividades de control e inspección sanitaria en control de vectores, festejos populares 

y en la atención directa de los niños y niñas de los programas de los CENCINAI. 

Artículo 6º- Se insta a las instituciones descentralizadas a adoptar las disposiciones necesarias en 

el marco de su autonomía administrativa, procurando la debida coordinación y el respaldo 

institucional a esta trascendental actividad nacional. 

Artículo 7º- Rige el día 08 de mayo de 2026. 

Dado en la Presidencia de la República, San José, a las 13:00 horas del 24 de marzo del dos mil 

veintiséis. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto F, 

Correspondencia. Doña Laura”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta Solano se refiere: “Gracias, don Carlos. 

En esta oportunidad, se les compartió copia del DECRETO Nº 45680-MGP, es relacionado con 

la declaración de asueto para el 8 de mayo del 2026, con motivo el traspaso de poderes de la 

Presidencia de la República. Al respecto, en dicho decreto se dispuso lo siguiente: Artículo 1: 

Conceder asueto a las oficinas y establecimientos públicos de todo el territorio nacional, el día 

8 de mayo, con la salvedad que establecen las leyes especiales, con motivo de la celebración 

del traspaso de poderes.  
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 Artículo 2: que, los jerarcas deben garantizar que no se vean afectados los 

servicios públicos considerados esenciales dentro de la institución respectiva y que por su 

naturaleza, exigen continuidad en la prestación del servicio. En el artículo 6, que se insta a las 

instituciones descentralizadas a adoptar las disposiciones necesarias en el marco de su 

autonomía administrativa, procurando la debida coordinación y respaldo institucional a esta 

trascendental actividad nacional. 

 En este caso, la propuesta de acuerdo, si ustedes consideran a bien, sería dar por 

conocido el decreto anteriormente citado y quedar a la espera de la indicación que la Junta 

Directiva General dicte sobre este decreto, como un acuerdo en firme, si fueran tan amables”. 

 El señor Carlos Phillips dice: “¿Estaríamos de acuerdo, compañeros? De 

acuerdo”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Dar por conocido el DECRETO Nº 45680-MGP, emitido por el presidente de la 

República y el ministro de Gobernación y Policía, con motivo el traspaso de poderes de la 

Presidencia de la República, por medio del cual, en lo que interesa, se dispuso: 

• Artículo 1. Conceder asueto a las oficinas y establecimientos públicos de todo el 

territorio nacional el día 8 de mayo del 2026, con la salvedad que establecen las leyes 

especiales, con motivo de la celebración del traspaso de poderes. 

• Artículo 2º- Los jerarcas deberán garantizar que no se vean afectados los servicios 

públicos considerados esenciales dentro de la institución respectiva y que por su 

naturaleza exigen continuidad en la prestación del servicio. 

• Artículo 6º- Se insta a las instituciones descentralizadas a adoptar las disposiciones 

necesarias en el marco de su autonomía administrativa, procurando la debida 

coordinación y el respaldo institucional a esta trascendental actividad nacional. 

2.- Quedar a la espera de lo que disponga la Junta Directiva General BCR, con 

respecto al decreto conocido en el punto 1 anterior. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XXV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de Junta Directiva, la señora 

Katherine Araya Abarca presenta consideración del directorio, el documento fechado 21 de 

abril del 2026, que contiene la propuesta para el nombramiento interino del puesto de gestor de 

Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo del Depósito Agrícola de 

Cartago S.A. Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, participa, bajo la modalidad de telepresencia 

de la señora Stephany Calderón Chaves, jefe administrativo a.i. 
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto G, 

Asuntos Varios (al no haber, se continúa con) Asuntos de Junta Directiva, es el nombramiento 

interino del gestor de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo. Es un 

tema público – resolutivo, nos lo presenta doña Katherine. Adelante, doña Katherine”. 

 Acto seguido, la señora Katherine Araya Abarca manifiesta: “Muchas gracias. 

Para lo que corresponde al nombramiento del gestor de Riesgos, Continuidad del Negocio y 

Cumplimiento Normativo del Depósito Agrícola de Cartago. Los objetivos y el alcance de esta 

presentación son los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Objetivos y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Asimismo, lo que son los antecedentes de esta (ver imagen n.°2). Como bien 

saben, el 6 de mayo del presente año terminan nuestras operaciones con el IMAS (Instituto 

Mixto de Ayuda Social), como un tema estratégico orientado, más bien, a prevenir la 

generación de pérdidas relevantes en el Almacén Fiscal (Agrícola de Cartago, Alfiasa). Se 

decide prescindir del servicio de los colaboradores, porque, básicamente, nos vamos a quedar 

sin operación y sin ingresos. 

 En este caso, una de las personas que estaba en esta subsidiaria es el señor 

Michael Garita. Don Michael cubre tanto el puesto de gestor de Riesgos de Alfiasa como un 

recargo de funciones con Dacsa (Depósito Agrícola de Cartago). Entonces, muy en esa línea 

queremos preservar el recurso y como ustedes también ya lo conocían y él tenía un 

nombramiento temporal en esa subsidiaria, hasta el 2 de setiembre. La idea es, más bien, 

trasladar los nombramientos a esta subsidiaria. 

 Estos nombramientos, de igual forma, tienen que ser interinos, tienen que ser 

temporales hasta que haya un concurso formal al puesto profesional. Entonces, la idea es 

traerles exactamente la misma presentación que vimos en la sesión pasada (de Alfiasa, 13-25, 

artículo XIX, del 17 de diciembre del 2025), pero ya para hacer un nombramiento temporal del 

señor Michael Garita Arce para el Depósito Agrícola de Cartago. Entonces, si tienen a bien, les 

puedo hacer la presentación o como ustedes ya la conocen, podría pasar de una vez a los 

considerandos”. 
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Imagen n.°2. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Indica el señor Carlos Phillips: “Creo que podemos pasar a los considerandos, 

máxime que la posición de don Michael en Alfiasa ya la hemos visto, la hemos revisado en 

varias oportunidades”. 

 Asimismo, el señor Juan Carlos Solís Chinchilla indica: “Por favor. Sí”. 

 Por lo tanto, la señora Katherine Araya expresa: “Muchas gracias. Aquí 

también hacer constar de que don Michael sigue cumpliendo hoy, a cabalidad, con lo que es la 

valoración de idoneidad, entonces, eso es muy importante para nosotros y que esa valoración 

cubre dos años, entonces, todavía está cubierto (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Considerandos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Entonces, se dispone aquí, a nombrar al señor Michael Alejandro Garita Arce 

como gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo, en este caso, en 

el Depósito Agrícola de Cartago, considerando que cumple con los criterios establecidos en el 

perfil de puesto y lo estipulado en el Reglamento de idoneidad y desempeño de los miembros 
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del órgano de dirección y alta gerencia de entidades y empresas supervisadas. El 

nombramiento, entonces, estaría siendo temporal, del 7 de mayo del presente año hasta el 7 de 

noviembre del mismo año y, por favor, que el acuerdo quede en firme”. 

 Comenta don Carlos: “Yo le agregaría, adicionalmente, doña Katherine, que el 

nombramiento es temporal del 7 de mayo al 7 de noviembre y, en caso de que se dé el 

nombramiento ya definitivo de la posición, que se finiquite el contrato con anterioridad, de este 

nombramiento interino, si a ustedes les parece”. 

 Menciona doña Katherine: “De acuerdo”. 

 Finaliza el señor Phillips Murillo diciendo: “¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Responde el señor Juan Carlos Solís Chinchilla: “De acuerdo”. 

 A su vez, el señor Mynor Hernández Hernández señala: “De acuerdo y con el 

cambio indicado, sí”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones del Conglomerado 

Financiero BCR es responsable de analizar y recomendar a los candidatos para puestos de alta 

gerencia, considerando las recomendaciones de comités técnicos, cuando sea pertinente. 

Segundo. Que, la Gerencia Corporativa de Capital Humano llevó a cabo el análisis 

correspondiente y, conforme al Acuerdo Conassif 15-22, Reglamento sobre Idoneidad y 

Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de Entidades y 

Empresas Supervisadas, y los requisitos del perfil de puesto, el señor Michael Alejandro Garita 

Arce cumple con los requisitos para ser nombrado gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio 

y Cumplimiento Normativo, en noviembre del 2025. 

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en reunión 

ordinaria 21-2025CCNR, celebrada el 13 de noviembre del 2025, acordó:  

Dejar constando que la actual valoración de idoneidad del señor Michael Garita Arce queda vigente 

por un periodo de dos años, a partir del presente acuerdo para futuras prórrogas siempre y cuando 

se mantengan las mismas condiciones de idoneidad, previa validación por parte de la Gerencia de 

Capital Humano, mediante declaración jurada que se le solicitará al interesado. 

Cuarto. Que, la estrategia de BCR Logística contempla la continuidad del Depósito Agrícola 

de Cartago S.A. (Dacsa) como empresa de servicios exclusivos para el Banco de Costa Rica y 

la liquidación o fusión por absorción del Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A. (Alfiasa) 

dando inicio el 7 de mayo del 2026, luego de finalizado el contrato con el Instituto Mixto de 

Ayuda Social (IMAS).  

Quinto. Que, el puesto de gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio y Cumplimiento 

Normativo en el Depósito Agrícola de Cartago lo cubría el señor Michael Alejandro Garita 

Arce por recargo, desde setiembre del 2021. 
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Sexto. Que, el Depósito Agrícola de Cartago S.A. cuenta con la plaza aprobada de gestor de 

Riesgo, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo de BCR Logística, la cual, 

además, se encuentra debidamente incorporada en su organigrama. 

Sétimo. Que, no existe impedimento para realizar el nombramiento de forma temporal en tanto 

se realiza el respectivo concurso para el nombramiento en propiedad del gestor de Riesgo, 

Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo.  

Se dispone:  

1.- Nombrar, de manera interina, como gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio 

y Cumplimiento Normativo del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., al señor Michael 

Alejandro Garita Arce, mayor, soltero, portador de la cédula de identidad 3-0459-0466, vecino 

de Cartago, 50 metros sur 300 metros sureste del templo católico de Agua Caliente, Licenciado 

en Contaduría Pública. 

 Este nombramiento es por un plazo de hasta seis meses, que rige del 7 de 

noviembre del 2026 al 7 de noviembre del 2026, o antes de esa fecha; en caso de que se concrete 

el nombramiento definitivo del titular del puesto gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio y 

Cumplimiento Normativo del Depósito Agrícola de Cartago S.A. 

 En consecuencia, se deja constando la aceptación del Michael Alejandro Garita 

Arce, en el cargo respectivo. 

2.- Establecer que el nombramiento interino del señor Michael Alejandro Garita 

Arce, como gestor de Riesgo, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo del 

Depósito Agrícola de Cartago S.A., aprobado en el punto 1) anterior, cuenta con posibilidad de 

prórroga, siempre y cuando se mantengan las mismas condiciones de idoneidad, previa 

validación por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR, mediante 

declaración jurada que se le solicitará al interesado. 

3.- Dejar constando que el señor Michael Alejandro Garita Arce cumple con los 

criterios establecidos en el perfil de puesto y lo estipulado en el Acuerdo Conassif 15-22, 

Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la 

Alta Gerencia de entidades y Empresas Supervisadas, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XXVI 

 Se convoca a sesión ordinaria para el miércoles veinte de mayo del dos mil 

veintiséis, a las dieciséis horas. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XXVII 

 Termina la sesión ordinaria 04-26, a las dieciocho horas con cincuenta y un 

minutos. 


