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Acta de la Sesión Ordinaria n.°14-22, celebrada por la Junta Directiva de la 

Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, miércoles ocho de junio 

del dos mil veintidós, a las ocho horas con treinta minutos, con el siguiente 

CUÓRUM: 

Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Solís Bonilla, 

Vicepresidente; Lic. Javier Zúñiga Moya, Tesorero; Licda. Gina Carvajal Vega, 

Vocal. 

Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, en su condición de Fiscal. 

La Secretaria Licda. Maryleana Méndez Jiménez se excusó por no poder asistir a 

esta sesión.  

Además, asisten: 

Por BCR Valores S.A.  

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Iván Monge Cubillo, Jefe de 

Riesgos y Control Normativo; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor Interno. 
 

Por Banco de Costa Rica 

MBA Douglas Soto Leitón, Gerente General; Lic. Manfred Sáenz Montero, 

Gerente Corporativo Jurídico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General 

Corporativo a.i.; Lic. Juan Carlos Castro Loría, Asesor Jurídico de la Junta 

Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaría Junta 

Directiva.  
 

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global diseñada para videoconferencias provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta 

Directiva General del Banco de Costa Rica. 

ARTÍCULO I 

 La señora Mahity Flores Flores somete a consideración del Directorio el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria n.°14-22, que se transcribe a continuación: 
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 

B. ACUERDO ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

B.1 Acuerdo Asamblea de accionistas sobre designación Sra. María del Pilar 

Muñoz Fallas, como fiscal de la Sociedad por el periodo comprendido entre el 

31 de mayo, 2022 y 30 de mayo 2023. (INFORMATIVO)  

C. APROBACIÓN DE ACTAS 

C.1 Actas de las sesiones ordinaria n.°12-22, y extraordinaria n.°13-22, en su 

orden, celebradas el 18 y 25 de mayo del 2022. 

D. ASUNTOS COMITÉ CORPORATIVO DE AUDITORÍA 

D.1 Resumen de asuntos conocidos en la reunión n.°07-22CCA, celebrada el 25 de 

abril del 2022. 

E. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Oficialía de Cumplimiento: 

E.1 Solicitud de plaza para el área de Cumplimiento (PÜBLICO).  

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

E.2 Plan de formación del área de riesgo. (CONFIDENCIAL).  

F. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

F.1 Avance CMI de la Jefatura de Riesgo, con corte a marzo 2022. Atiende SIG-

80. (CONFIDENCIAL).  

F.2 Informe semestral de riesgo intragrupo. (CONFIDENCIAL). 

Gerencia de la Sociedad: 

F.3 Seguimiento del Plan Estratégico de TI. Atiende SIG-38. (CONFIDENCIAL).  

Auditoría Interna de la Sociedad: 

F.4 Informe de avance del plan de labores, con corte al primer trimestre, 2022. 

Atiende SIG-23. (PÚBLICO).  

G. CORRESPONDENCIA 

G.1 Acuerdo Asamblea de accionistas sobre aprobación del instrumento de 

evaluación de desempeño de los miembros externos y fiscales de las 

subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR. (INFORMATIVO)  

H. ASUNTOS VARIOS 

 El señor Iván Monge Cubillo solicita incluir en Asuntos Varios un informe 

sobre el cumplimiento de indicadores de riesgo. Adicionalmente, la señora Flores indica que el 

señor Eddie Chavarría Ruiz, solicitó incluir un tema resolutivo en el capítulo de Asuntos 

Varios. 

 Los miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria n.°14-22, con la incorporación 

de dos temas en el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la 

parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 La señora Mahity Flores Flores informa que la Asamblea General Ordinaria 

de Accionistas n.°05-22, de BCR Valores S.A., celebrada el 31 de mayo del 2022, acordó 

designar en el cargo de fiscal de la Sociedad a la señora María del Pilar Muñoz Fallas quien, a 

partir de hoy, se integra a la Junta Directiva de BCR Valores S.A.  

 En el seno del Directorio se da la más cordial bienvenida a la señora María del 

Pilar Muñoz, y le auguran éxitos en el desempeño de sus funciones como Fiscal de esta 

Sociedad.  

 Por su parte, doña María del Pilar agradece la bienvenida a este Directorio y se 

pone a las órdenes de los señores Directores. 

 Asimismo, los miembros de la Alta Administración proceden a darle la 

bienvenida a doña María del Pilar y también se ponen a sus órdenes para cualquier 

colaboración durante su gestión.   

 Copia del informe se entregó oportunamente a los señores Directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información presentada acerca de la designación de la señora 

María del Pilar Muñoz Fallas, como Fiscal de la Junta Directiva de BCR Valores S.A., según 

el acuerdo tomado en el artículo II, de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas n.°05-22, 

de dicha Sociedad.  

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO III 

 La señora Mahity Flores Flores somete a la aprobación de la Junta Directiva 

las actas de las sesiones ordinaria n.°12-22, y extraordinaria n.°13-22, en su orden, celebrada el 

dieciocho y veinticinco de mayo del dos mil veintidós.  
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 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°12-22, y extraordinaria n.°13-22, 

en su orden, celebrada el dieciocho y veinticinco de mayo del dos mil veintidós.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de 

Auditoría, se presenta para conocimiento de esta Junta Directiva informe de los asuntos 

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión n.°07-22CCA, celebrada el 

25 de abril del 2022, sobre los temas relacionados con la Administración y la Auditoría Interna 

de BCR Valores S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 del 

Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

 Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 La señora Mahity Flores Flores dice que en el informe se hace referencia que, 

cuando se conocieron los estados financieros con corte a marzo, se solicitó a las auditorías 

internas, con corte al primer trimestre del 2022 aclarar si se llevó a cabo una revisión de las 

cifras reportadas y si existe o no concordancia con la información presentada a la Junta 

Directiva y, por tanto, no recuerda si la Auditoría Interna, en su oportunidad había hecho ese 

informe a este Directorio. 

 Al respecto, el señor Esteban Sandoval Loaiza indica que cuando se 

conocieron los estados financieros en este órgano colegiado, hizo la acotación de que se había 

hecho la revisión y esa fue la manera en cómo se iba a consignar en esta oportunidad. Agrega 

que, a partir de este segundo trimestre se va a emitir una opinión para tal efecto. 

 Por su parte, el señor Rafael Mendoza Marchena indica que, en reuniones 

posteriores del Comité Corporativo de Auditoría, se acogió de propuesta de informe o de nota 

de opinión en el cual, las auditorías del Conglomerado Financiero van a formalizar el trabajo 

que se hizo sobre los estados financieros que va a aprobar la Junta Directiva.  

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo 

de Auditoría, en la reunión n.°07-22CCA, celebrada el 25 de abril del 2022, sobre los temas 

relacionados con la Administración y la Auditoría Interna de BCR Valores S.A., lo anterior, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 del Reglamento General de los Comités de 

Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad, presenta a aprobación del Directorio, el 

documento que contiene una solicitud de plaza para la Oficialía de Cumplimiento de la 

Sociedad. Para la exposición de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de telepresencia el 

señor Eddie Chavarría Ruiz, Oficial de Cumplimiento de la Sociedad.  

 Seguidamente, la señora Vanessa Olivares se refiere a los antecedentes que 

originaron la solicitud de esta plaza y que se relacionan con el informe emitido por la 

Superintendencia General de Valores (Sugeval) emitido el 23 de setiembre del 2021 (I40/0 – 

1655); el compromiso adquirido con la Sugeval de reforzar la función en la Oficialía de 

Cumplimiento, así como el análisis de cargas de trabajo realizado por la Oficina de Procesos y 

Productividad del BCR. 

 Continúa la señora Olivares comentando que, la propuesta es crear una plaza 

de analista de monitoreo de BCR Valores, asignada a la Oficialía de Cumplimiento, con 

categoría 4, percentil 37 de la escala salarial de la Sociedad, para un salario mensual de 

¢1.560.056.59 con cargas sociales y un impacto anual de ¢18.720.679.16 (ver imagen n.°1). 

 

Imagen n.°1. Detalle sobre la nueva plaza 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

Detalle sobre la Nueva plaza 

Analista de Monitoreo
BCR Valores

Categoría 4
Percentil 37

Escala Salarial de 
BCR Valores

Impacto en Planilla

INCREMENTO MENSUAL

(con cargas sociales)

INCREMENTO ANUAL

(con cargas sociales)

₡1 560 056.59 ₡18 720 679,16
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 A continuación, doña Vanessa se refiere ampliamente a la justificación técnica, 

criterio de viabilidad,  para lo cual se apoya en la siguiente información:  

Justificación técnica 

▪ El tiempo insuficiente que conlleva realizar las funciones complementarias de la Oficialía 

de Cumplimiento según el estudio de la Oficina de Procesos y Productividad, que no 

permite cumplir con los objetivos 

▪ Informe de fiscalización emitido por SUGEVAL el 23 de setiembre del 2021 (I40/0 – 1655) 

▪ Criterio técnico de la Gerencia Corporativa de Capital Humano 

Criterio de viabilidad de Capital Humano 

▪ Se cuenta con el criterio técnico   Oficio No.  GCCH-121-05-2022  

▪ de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, avalando la viabilidad de la solicitud y 

ser elevado ante la Junta Directiva de BCR Valores. 

 Adicionalmente, la señora Olivares presenta el impacto en la eficiencia 

operativa de la Sociedad (ver imagen n.°2).  

 

Imagen n.°2. Impacto en la eficiencia operativa 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 

 Así las cosas, la señora Olivares solicita la aprobación de creación de plaza, 

conforme lo solicitado en esta oportunidad.  

 Los señores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Por su parte, el señor Javier Zúñiga Moya consulta sobre los procesos que se 

realizaran para la contratación de la plaza, al respecto, doña Vanessa indica que, en primera 

instancia la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, realiza gestiones internas de 

contratación y de no encontrarse en recurso ideal, se contrataría por un concurso externo.  

 Una vez finalizada la presentación y atendidas las consultas, se retira de la 

sesión, bajo la modalidad de telepresencia el señor Eddie Chavarría.  

 Copia del informe se entregó oportunamente a los señores Directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

Impacto en 
la Eficiencia 
Operativa
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LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Informe de fiscalización emitido por la Superintendencia General de Valores 

(Sugeval) del 23 de setiembre del 2021 (I40/0 – 1655) 

Segundo. El estudio de la Oficina de Procesos y Productividad del Banco de Costa Rica.  

Tercero. Que mediante oficio GCCH-121-05-2022 se cuenta con el criterio favorable emitido 

por la Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR.  

Se dispone: 

1.- Aprobar la creación de una plaza nueva en modalidad sueldos fijos para el 

puesto Analista de Monitoreo BCR Valores, bajo la categoría 4, percentil 37, según la escala 

salarial de BCR Valores S.A, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que 

forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad realizar la labores administrativas 

necesarias, para asignar el contenido presupuestario correspondiente. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestión de riesgos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestión de riesgos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestión de riesgos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 
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Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO X 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Esteban 

Sandoval Loaiza dice que en esta oportunidad presenta a consideración del Directorio, el 

documento que contiene el informe de labores de la auditoría interna a su cargo, con corte al 

primer trimestre del 2022, que incluye avances en Plan Estratégico de Auditoría Interna 2020-

2022; Plan Operativo del periodo 2022; Plan Anual de Labores del periodo 2022 y Cuadro de 

Mando Integral 2022 de la Auditoría Interna del periodo 2022.  

 En primera instancia, el señor Esteban Sandoval inicia la exposición del tema 

haciendo referencia al resumen ejecutivo del trimestre, para lo cual se apoya de la siguiente 

información:  

Resumen ejecutivo primer trimestre del 2022. 

• Datos estratégicos relevantes 

• Se brindó seguimiento al Plan Estratégico de la Auditoría 2020-2022 y se inició la 

planificación del Plan Estratégico 2023-2025. 

• Se inició la aplicación de un nuevo enfoque para el desarrollo de estudios basados 

en procesos, riesgos y controles. 

• Se están fortaleciendo las competencias del personal, mediante la aplicación del 

Programa de Formación en Auditoría Interna (CIA, parte I). 

• Se concluyó la consolidación y la revisión de la base de datos de las balanzas de 

comprobación de los últimos 13 años (2008-2022). 

• Datos operativos relevantes 

• El plan de labores tiene un avance del 20%, se concluyeron 3 estudios y otros 3 

están en proceso de ejecución, se han priorizado los estudios según el riesgo. 

• Se realizaron reuniones mensuales con la Gerencia para el seguimiento a 

compromisos y otros asuntos de interés. 

• Sobre servicios preventivos, se emitieron 7 criterios y 1 apertura de libros. Además, 

no se efectuaron estudios especiales, investigaciones y no se recibieron denuncias. 
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• Datos generales relevantes 

• Se concluyó con los trámites administrativos para contar con un practicante de 

ingeniería en sistemas para que nos apoye en la automatización de los análisis de 

tendencias sobre la información financiera del Puesto. (640 horas) 

 Seguidamente comenta que el plan de labores 2022 está compuesto de 28 

estudios, de los cuales al primer trimestre se iniciaron 6 estudios, tres de ellos ya finalizaron, 

tres están en proceso y 20 estudios se están sin iniciar (ver imagen n.°1).  

 

Imagen n.°1. Resumen de atención al plan de labores 2022 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad. 

 

 Adicionalmente, comenta el resumen de atención al plan de labores, para lo 

cual se apoya de la siguiente información:  

Resumen de atención al plan de labores 2022 

Estudios concluidos en el primer trimestre de 2022 

Estructuración y colocación de emisiones de valores 

El estudio tuvo el propósito de evaluar la calidad de los controles internos establecidos por la 

Administración para el proceso de estructuración de emisiones. El alcance consideró, un análisis 

de la estrategia y rentabilidad esperada del servicio, la disponibilidad de metas específicas de 

rentabilidad y riesgo para cada servicio, se revisó un servicio de estructuración y colocación y 

además se validó la existencia de mecanismos para determinar las comisiones de este servicio. – 

Nivel de Riesgo: Medio 

Estados Financieros Auditados, periodo 2021: 

El estudio tuvo el propósito de revisión sobre los Estados Financieros Auditados de BCR Valores, 

S.A al 31 de diciembre de 2021, el cual incluyó el análisis sobre la elaboración de los estados 

financieros según el Reglamento de Información Financiera (RIF) y la aplicación de algunas 

políticas contables del Conglomerado BCR. – Nivel de Riesgo: Medio 

Gestión de la Arquitectura Empresarial de TI: 

El estudio tuvo el propósito de evaluar la calidad de los controles internos establecidos por la 

Administración para el proceso de la arquitectura empresarial de TI. El alcance consideró, un 

análisis sobre la alineación con plan estratégico de TI y las tácticas de comunicación sobre la 

gestión de la arquitectura empresarial de TI, la revisión del modelo la arquitectura y del plan de 

3; 10%

3; 10%

22; 80%

Estudios concluidos Estudios en proceso

Estudios sin iniciar

Resumen de atención al plan de labores 2022

Avance del plan de labores al 

I trimestre de 2022 
1; 18%

1; 18%

4; 64%

Financiero Operativo De carácter especial

6 estudios 

Avance 20%

0

1

2

3

Alto Medio Bajo

1

3

2
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mantenimiento, así como los mecanismos de seguimiento a los SLA y la profundidad de la gestión 

de riesgos del proceso a febrero de 2022 – Nivel de Riesgo: Medio. 

Estudios en proceso en el primer trimestre de 2022  

Compras y Contratación Administrativa 

El estudio tiene el propósito de evaluar la calidad de los controles internos establecidos por la 

Administración para el proceso de contratación administrativa. El alcance de la revisión incluye, 

la aceptación de proveedores, el diseño de carteles, identificación y gestión de partes vinculadas, 

la publicación de información sobre partes vinculadas, aprobación de contratos, el seguimiento 

sobre la ejecución contractual y la profundidad de la gestión de riesgos del proceso. 

Desempeño de la Continuidad del Negocio: 

El estudio tiene el propósito de evaluar la calidad de los mecanismos establecidos para evaluar el 

desempeño de la Gestión de la Continuidad del Negocio, El alcance de la revisión incluye, la 

verificación de un marco de referencia y lineamientos para gestión, así como la disponibilidad de 

indicadores de desempeño coherentes para evaluar la madurez actual del Sistema de Gestión de 

la Continuidad de Negocio; además se dará seguimiento al estudio BCR-VAL-AUD 041-2021 

Programa de Capacitación sobre la Ley 7786 y reformas: 

El estudio tiene el propósito de evaluar el programa de capacitación de la Ley 7786, cuyo alcance 

fue analizar el contenido y el alcance del programa de capacitación aplicado al personal en el 

año 2021 y el plan vigente para el periodo 2022, considerando la revisión a nivel de la 

planificación, la ejecución y la comunicación de resultados, según lo requerido por el Reglamento 

SUGEF 12-21. 

 Continúa don Esteban con la exposición, comentando los aspectos de 

relevancia del plan de formación de la Sociedad, destacando que a la fecha se lleva un 

cumplimiento de un 36% del plan que está compuesto de 14 actividades (ver imagen n.°2).  

 

Imagen n.°2. Atención al plan de formación 2022 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 

 Respecto a la atención del plan de mejora 2020, destaca don Esteban que se 

identificó un aspecto relacionado con el fortalecimiento del archivo permanente que se 

segmentó en cuatro actividades, conforme se detalla seguidamente (ver imagen n.°3).  

36% (5/14)
Cumplimiento del plan 

50% (7/14) 
Cobertura del plan pendiente

0%
Cursos eliminados

Atención al plan de formación 2022

14% (2/14)
Cursos en proceso
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Imagen n.°3. Atención al plan de mejora 2020 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 

 Referente al plan estratégico, señala el señor Sandoval que la auditoría tiene 

dos objetivos estratégicos, que llevan un porcentaje acumulado al primer trimestre de 2022 del 

73% y 46%, respectivamente (ver imagen n.°4). Acota que, luego de la revisión de los 

objetivos tácticos asociados a cada objetivo estratégico se determinó que para el objetivo 1, se 

espera lograr el 90% de la meta de 100%; mientras que para el objetivo 2 se espera lograr el 

95% de la meta de 100% planteada.  

 

Imagen n.°4. Plan estratégico de AI 2020-2022 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 

Atención al plan de mejora 2020

Mejoras para la formalizar 

el archivo permanente.

Diagnóstico de la situación
de las prácticas generales

para un archivo

permanente.

Determinación de

mejoras a aplicar.

Implementación de
mejoras requeridas.

Oficialización del archivo
permanente definido.

100%

95%

0%

0%

Durante el periodo 2021 se efectuó la autoevaluación de la calidad del periodo 2020, la cual

se enfocó en el componente de Valor Agregado de los servicios brindados por la Auditoria

Interna de BCR Valores S.A., en la cual se identificó lo siguiente:

Plan Estratégico de AI 2020 - 2022

Objetivo estratégico N° 1: Agregar valor a las partes interesadas

de BCR Valores, mediante la ejecución de auditorías con

enfoque en procesos, riesgos y controles.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios

brindados por la Auditoría Interna de BCR Valores.

Avance 
I Trimestre 2022Meta 2022

90% 73%

95% 46%

Objetivos de la auditoría interna

Se realizó una valoración de la táctica relacionada con establecer un
programa de Auditoría Continua al cierre del 2022 y se concluyó que, de

acuerdo con los recursos disponibles, lo que se presentará al cierre
será un informe de diagnóstico y el mapa ruta para el desarrollo del

Programa.

Se realizó una valoración de la táctica relacionada con fortalecer la
aplicación de las Normas en el desarrollo de estudios al cierre del 2022

y se concluyó que, a partir de los resultados de la Autoevaluación de la
Calidad del 2021, se establecerá un plan de mejora para efectuar una

revisión integral de la normativa actual según los recursos disponibles.
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 Para el caso del objetivo estratégico 1, indica que por la cantidad de personal 

que tiene actualmente el área a su cargo, es muy “alegre” considerar que se va a tener un plan 

estructurado (de auditoría continua) al cierre del periodo 2022, por tanto se considera para este 

cierre del 2022, se va a realizar un informe de diagnóstico y un mapa de ruta, para definir 

cómo se va a establecer el programa, qué recursos se van a necesitar, ya que el análisis 

efectuado en su oportunidad fue muy documental y se requiere conocer quién y como lo va a 

realizar. 

 Prosigue comentando que para el objetivo estratégico 2, cómo actualmente se 

está efectuando la autoevaluación de la calidad en el componente de atributos, que es la base 

de la auditoría interna, se está planteando en el plan de mejora una revisión de la normativa, si 

responde a las normas aplicables a la función y de allí, determinar cómo se cumple con la 

norma. Acota que este objetivo táctico se inició en este periodo 2022 y por estar ingresando a 

labores en la Sociedad, se ha enfocado a atender estudios propios de la auditoría. 

 El señor Néstor Solís Bonilla interviene para señalar que, en el informe se 

indica que no se cuenta con el tiempo ni los recursos y que prefiere a dedicarse a otras 

prioridades, pero al revisar los resultados de avance, le surge la inquietud de que se realice un 

esfuerzo adicional por completar los objetivos en este periodo.  

 Al respecto, don Esteban comenta que ese análisis se efectuó, considerando las 

aristas más relevantes, pone como ejemplo el objetivo sobre auditoría continua, donde se 

puede efectuar el diagnóstico y la planificación, pero no se tiene el recurso humano a quien se 

le pueda asignar esa responsabilidad y eso es una limitante, por eso la propuesta es hacer un 

análisis integral y con base en eso, planificar recursos y las herramientas.  

 El señor Solís agradece la explicación e indica que lo comentado por don 

Esteban es una actitud responsable, pero reitera el grado de avance que se lograría y que a su 

consideración podría mejorarse para lograr un 100% de cumplimiento del Plan y no un 90% o 

95%. 

 Al respecto, don Esteban indica que ese porcentaje restante de cumplimiento 

no se dejaría pendiente, sino que se incorporaría en el plan del periodo 2023 en adelante.  

 La señora Mahity Flores Flores interviene para comentar que, comprende que, 

en esta oportunidad, don Esteban está informando que las metas se mantienen, pero que 

reconoce que no se va a cumplir ese 100% sino un 90% y un 95% respectivamente, y que esos 
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restantes se retomarán y se justificarán cuando se presente el cierre del plan de labores del 

2022. 

 Así las cosas, don Esteban continúa comentando que los resultados globales de 

la atención de la estrategia, apoyado en la siguiente información (ver imagen n.°5).  

 

Imagen n.°5. Plan Estratégico de AI 2020-2023 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 En otro orden de ideas comenta ampliamente el seguimiento a compromisos de 

la Administración con la Auditoría, apoyado en la siguiente información (ver imágenes n.°6, 

n.°7 y n.°8) y destaca que en el caso de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo se tiene una 

calificación del 60%, por un tema de corte de la información y no de incumplimiento del plan. 

 

Imagen n.°6. Seguimiento a compromisos de Auditoría 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 

Plan Estratégico de AI 2020 - 2022

Nivel de

avance 2022

93% 60%

Plan operativo 

2022

100% 20%

Avance 

I Trimestre 2022
Meta 2022

El avance global de la atención de la estrategia 2020-2022 de la Auditoría Interna de

BCR Valores, del plan operativo 2022, se ilustra a continuación:

Seguimiento a compromisos de Auditoría

Durante el primer trimestre de 2022, se habían comunicado a la Administración

3 notas por servicios de auditoría, de riesgo medio, originados en estudios de

auditoría del plan anual de labores, al corte de este informe se estaba en espera

de los planes de acción, los cuales se encontraban en plazo.

Durante este periodo, la Administración Activa atendió 1 hallazgo mediante la

implantación de las recomendaciones comunicadas en su oportunidad.

A marzo de 2022, existían 15 compromisos de riesgo medio, los cuales se

encontraban en plazo.

Principales compromisos atendidos y pendientes

Nivel de riesgo
Compromisos 

Atendidos

Compromisos Pendientes Total de 

pendientesPor vencer En análisis Vencido

1.Alto - - - - -

2.Medio 1 15 - - 15

3.Bajo - - - - -

Total 1 15 - - 15
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Imagen n.°7. Seguimiento a compromisos de Auditoría 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 

 

 

Imagen n.°8. Seguimiento a compromisos de Auditoría 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 

 La señora Mahity Flores se refiere al seguimiento de los planes, para consultar 

qué acciones se pueden tomar para que los resultados se muestren a la realidad. Al respecto, 

comenta don Esteban que se ha comentado esta situación con la Auditoría General Corporativa 

y, lo que se ha considerado es realizar el ajuste manualmente a lo interno de la herramienta. 

 El señor Rafael Mendoza Marchena se refiere al particular para indicar que, 

efectivamente la Auditoría General Corporativa realiza ese servicio a las subsidiarias y lo que 

efectúa la herramienta es un cálculo aritmético que se basa en la data y en este caso, considera 

Resumen compromisos implementados

Durante el primer trimestre de 2022, se atendió 1 compromiso de riesgo medio,

relacionado con el estudio de Evaluación de la Continuidad del Servicio de TI,

específicamente con el análisis de contexto, según la ISO 22301 Sistema de

Gestión de Continuidad de Negocio.

Resumen compromisos pendientes

La población de hallazgos en proceso de atención son 15 compromisos, a

continuación, se brinda un breve resumen de los compromisos más relevantes:

Compromiso 1:

Manejo de bitácoras y 
revisión de disposiciones 

Administrativas

Compromiso 2:

Revisión de perfiles de 
accesos activos en los 
Sistemas del Puesto.

Compromiso 3:

Falta de asignación de 
funciones en la 
metodología de 

cumplimiento normativo

Compromiso 4:

El cálculo y el pago de 
comisiones a Corredores 

de Bolsa se realiza de 
forma manual

Compromiso 5:

Seguimiento al Plan de 
acción para atender el 

resultado de la auditoría 
externa del Reglamento 

SUGEF 14-17 

Compromiso 6:

Fortalecer la mejora 
continua del SGCN, y 

ampliar la participación 
en la ejecución de 

pruebas de continuidad 

Compromiso 7:

Repetir las pruebas de 
continuidad en caso de 

que alguna no alcance el 
100% de efectividad 

Compromiso 8:

Definir las habilidades 
que se requiere el 

personal crítico en cada 
puesto específico

Compromiso 9:

Activar las bitácoras 
transaccionales y su 

revisión en el sistema 
SAP.Net

Compromiso 10:

Analizar si el SLA 
cumple los objetivos 
estratégicos de BCR 

Valores

Compromiso 12

Definir la tasa de costo 
efectivo para evaluar las 

inversiones en 
infraestructura de TI la 

coste-efectiva

Indicador de atención compromisos y notas

Calificación

98%

96%

S/C

S/C

100%

60%

S/C

S/C

100%

100%

VAL Jefatura de Servicio al Cliente

VAL Jefatura de TI

VAL Jefatura Financiera Administrativa

Resultado de la atención de las Notas y Compromisos 

de Auditoría BCR-Valores al 31 de Marzo de 2022

Tolerancia: 97%

Límite : 95%

Unidad Evaluada

BCR Valores S.A.

VAL Gerencia General

VAL Cumplimiento

VAL Jefatura de Mercados

VAL Jefatura de Negocios

VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno

VAL Control Interno
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que la herramienta está castigando algún atraso, según el nivel de riesgo de ese compromiso y 

en este caso, si hay un dato que está incorrecto, lo oportuno es ajustar ese dato para que el 

cálculo sea el correcto, por lo que se dejará el pendiente para revisarlo con don Esteban. 

 En relación con el seguimiento de compromisos de entes externos, don Esteban 

comenta ampliamente la siguiente información: 

Seguimiento a compromisos de Entes Externos 

• Los hallazgos identificados en los informes de auditoría financiera, auditoría de impuestos, 

auditoría de TI y auditoría sobre la Ley 7786 y sus reformas, se mantiene planes de acción 

vigentes. 

• En el 2021, la SUGEVAL emitió dos informes, uno sobre supervisión basada en riesgo (G40/0/5 -

1953) y otro sobre el cumplimiento de la Ley 7786 (I40/0 – 1655), ambos disponen de planes de 

acción vigentes.  

• En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloría 

General de la República. 

 Seguidamente, don Esteban presenta el resultado de los indicadores del Cuadro 

de Mando Integral (CMI) para el primer trimestre del periodo 2022, indicando que la función 

de auditoría interna fue del 19%, según se muestra a continuación:  

 

Imagen n.°9. Seguimiento a compromisos de Auditoría 

Fuente: Auditoría Interna de la Sociedad 
 

 Una vez finalizada la exposición, el señor Sandoval solicita dar por conocido el 

informe y con base en los comentarios que se le encargue a la auditoría interna revisar el tema 

de la nota de compromisos. 

 Así las cosas, doña Mahity solicita que también se incorpore en los 

considerandos la explicación brindada sobre la calificación de los compromiso.  

GRUPO No
Obj. 

Est. 
OBJETIVO INDICADOR DE DESEMPEÑO UNIDAD FRECUENCIA META POND

RESULTADO 

ALCANZADO
NOTA

PUNTOS 

OBTENIDOS
ALCANCE

2.1 1
Reforzar el enfoque de Auditoría de

gestión de riesgos

Auditorías de procesos desarrolladas

en el año incorporando el análisis de

riesgos y controles que les mitigan.

% Anual 100,00% 25% 15,00% 15,00% 3,75%

Establece el Universo de Auditoría y la 

priorización que se debe dar a los estudios a 

desarrollar.

2.2 2

Mejorar la percepción de las instancias

de BCR Valores sobre la función y los

servicios de auditoría.

NPS Cliente Interno % Anual
Mayor al resultado  

2021( Nota 74)
5% 7,50% 7,50% 0,38%

Mide la lealtad del cliente interno,  su 

compromiso para recomendar o no a las 

áreas evaluadas.

30% 4%

3.1 1
Reforzar el enfoque de Auditoría de 

gestión de riesgos

Cumplimiento con el plan anual de 

labores
% Anual 100,00% 20% 23,60% 23,60% 4,72%

Ejecución de 28 auditorías planificadas para 

el 2022

3.2 2

Asegurar y fortalecer la aplicación de 

normas de auditoría en el desarrollo 

de los estudios.

Nota final autoevaluación de la calidad % Anual
Mayor resultado  2021 

(Nota)
20% 28,00% 28,00% 5,60%

Resultado de la autoevaluación de la calidad 

de la auditoría del 2022

40% 10%

4.1 1
Establecer un programa de Auditoría

continua.

Programa de auditoría continua 

completado
% Anual 100,00% 15% 14,00% 14,00% 2,10%

Controles críticos identificados en cada 

auditoría

4.2 2
Contar con recurso humano de alto

nivel profesional

Mejora en el desempeño de los 

colaboradores a través de la mejora en 

la evaluación. 

% Anual 100,00% 15% 18,00% 18,00% 2,70%

Riesgos y controles identificados en 

Auditorías cada auditoría de enfoque de 

riesgos ejecutada.

30% 5%

100% 19%
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ANEXO N° 5

AVANCE DEL CMI AL 31 DE MARZO DE 2022

AUDITORIA BCR VALORES

U.E. # 1162
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 Copia del informe y de sus anexos se entregó oportunamente a los señores 

Directores y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. De conformidad con el artículo 19, incisos i) y o) del Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de la Auditoría Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor 

Interno presentar periódicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoría BCR y 

de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance trimestral del plan anual de labores y del 

plan operativo anual, así como otros aspectos relevantes de la Auditoría y de rendición de 

cuentas. 

Segundo. El Comité Corporativo de Auditoría conoció en la reunión n.°08-22CCA del 17 de 

mayo del 2022, estos resultados sobre el informe correspondiente al primer trimestre del 

periodo 2022; que incluye el estado del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de 

Mando Integral y estado de notas y compromisos en atención. 

Tercero. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones específicas referidas a los 

temas presentados, la Auditoría Interna atendió las consultas puntuales del Comité y la Junta 

Directiva, respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaración o detalle sobre lo 

presentado, su relevancia o riesgo asociado. 

Cuarto. Los resultados del indicador de atención compromisos y notas presentado en esta 

oportunidad, se obtienen de forma automatizada a través del sistema GPA y utiliza los criterios 

aplicados para las auditorías internas del Conglomerado BCR. 

Se dispone: 

1.- Dar por conocido el primer informe de avance trimestral del plan de labores de 

la Auditoría Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al primer trimestre del periodo 

2022, que corresponde a avances en Plan Estratégico de Auditoría Interna 2020-2022; Plan 

Operativo del periodo 2022; Plan Anual de Labores del periodo 2022 y Cuadro de Mando 

Integral 2022 de la Auditoría Interna del periodo 2022. 

2.- Solicitar a la Auditoría Interna de la Sociedad tomar nota de los comentarios 

externados en esta oportunidad, respecto del resultado de atención de compromisos y notas de 

la Administración y efectuar una revisión de los datos ingresados al sistema GPA para el 
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procesamiento de los resultados del área de Riesgo y Control Interno, debiendo informar a este 

Directorio lo que corresponda. 

ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Correspondencia, la señora Laura 

Villalta Solano, con instrucciones de la Presidencia, presenta, para conocimiento de la Junta 

Directiva, el acuerdo tomado por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas n.°04-22 

de BCR Valores S.A., artículo II, celebrada el 17 de mayo del 2022 y que, en la parte 

dispositiva dice lo siguiente: 

Considerando: 

Primero: El acuerdo pendiente de Junta Directiva General, de la sesión n.°29-21, artículo V, del 

06 de julio del 2021 que dice: “Instruir a la Gerencia de Gobierno Corporativo diseñar y 

gestionar el instrumento de evaluación de desempeño anual, para todos los miembros de juntas 

directivas de subsidiarias, así como remitir, a dichas juntas directivas, los resultados de 

evaluaciones de desempeño; lo anterior, con fecha máxima al mes de abril de cada año. Este tema 

se incluirá dentro del Sistema de Información Gerencial (SIG)”. 

Segundo: La propuesta de herramienta de medición del desempeño de miembros externos y 

fiscales fue conocida por la Junta Directiva General de BCR, en la sesión n.°17-22, articulo IX, 

del 03 de mayo de 2022 y acordó la presentación ante la Asamblea de Accionistas. 

Se dispone: 

 Aprobar el instrumento de evaluación del desempeño de los miembros externos y 

fiscales de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, conforme a la información 

presentada en esta oportunidad, copia de la cual está incluida en el expediente digital de esta 

asamblea; asimismo, aprobar que la aplicación de dicho instrumento se realice en BCR Valores 

S.A. 

ACUERDO FIRME 

 Al respecto, la señora Villalta indica que el instrumento evalúa tres grandes 

áreas a saber: supervisión, transparencia y gestión y que, según lo expuesto por la Gerencia de 

Gobierno Corporativo en su oportunidad, el instrumento consta de 14 preguntas para 

miembros externos y 12 preguntas para fiscales siendo que, si el resultado es mayor a 80 se 

calificaría como satisfactoria la gestión, pero que, si es inferior, queda a criterio del Directorio 

renovar el nombramiento. 

 Copia de la información se suministró, de manera oportuna, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocido el acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria n.°04-22 

de Accionistas de BCR Valores S.A., artículo II, celebrada el 17 de mayo del 2022, referente a 
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la aprobación del instrumento de evaluación del desempeño de los miembros externos y 

fiscales de las Subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR. 

ARTÍCULO XII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, se incorpora, bajo la 

modalidad de telepresencia el señor Eddie Chavarría Ruiz y dice que, en esta oportunidad y 

de conformidad con lo dispuesto en la sesión n.°11-22, artículo III, punto 2), presenta a 

aprobación del Directorio informe correspondiente al detalle de los costos de su participación 

en la Conferencia Internacional de ACAMS sobre Antilavado de Dinero y Delitos Financieros 

a realizarse en Cancún, México, del 28 al 30 de junio del 2022. 

 El referido informe, en lo que interesa, se transcribe a continuación:  

Según lo solicitado en el Artículo III de la SESIÓN: 11-22, del 04 de mayo del 2022 de la Junta 

Directiva, de presentar el detalle total de los gastos correspondientes a la participación en el 

evento : "15a. Conferencia Latinoamericana ALD y Delitos Financieros de ACAMS", en 

cumplimiento del artículo 5, del Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del 

Conglomerado BCR establecido.  

Adjunto se detalla un cuadro con el cálculo de cada uno de los gastos que conlleva la 

participación a dicho evento. 

 

 Acota el señor Ruiz, que tal y como se detalla en el informe el costo total de 

participación en el evento es de US$2.763.44, por lo que solicita amablemente aprobar los 

costos para continuar con el trámite respectivo.  
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 Copia del informe se entregó oportunamente a los señores Directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo dispuesto en el artículo 59 del acuerdo Sugef 12-21 Reglamento para la 

prevención del Riesgo de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de destrucción Masiva, que dice lo siguiente:  

Artículo 59) Capacitación del personal de la oficialía de cumplimiento 

El sujeto obligado debe establecer dentro del programa de capacitación procesos de capacitación 

y actualización para el personal que integra la oficialía de cumplimiento, respecto a temas del 

ámbito nacional e internacional relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM 

 

Segundo. Que en la sesión n.°11-22, artículo II, se encargó a la Gerencia Corporativa de 

Capital Humano BCR presentar el detalle total de los gastos correspondientes a la 

participación del Oficial de Cumplimiento, en la Conferencia Internacional de ACAMS sobre 

Anti Lavado de Dinero y Delitos Financieros a realizarse en Cancún, México, del 28 al 30 de 

junio del 2022. 

Tercero. En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 5, del Reglamento sobre los viajes al 

exterior de los servidores del Conglomerado BCR.  

Se dispone: 

1.- Aprobar los costos de participación del señor Eddie Chavarría Ruiz en la 

Conferencia Internacional de ACAMS sobre Antilavado de Dinero y Delitos Financieros a 

realizarse en Cancún, México, del 28 al 30 de junio del 2022, conforme se detallan en la parte 

expositiva de este acuerdo. 

2.- Solicitar al señor Chavarría Ruiz presentar un informe sobre el resultado de su 

participación en la Conferencia, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Protocolo 

para la participación de los integrantes de las Juntas Directivas del Conglomerado BCR en 

eventos de capacitación, formación o actividades similares y en el Reglamento sobre los viajes 

al exterior de los servidores del Conglomerado BCR. 

3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesión n.°11-22, artículo III, punto 2), 

celebrada el 04 de mayo del 2022. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO XIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestión de riesgos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIV 

 Se convoca a sesión ordinaria para el miércoles veintidós de junio del dos mil 

veintidós, a las diez horas con treinta minutos. 

ARTÍCULO XV 

 Termina la sesión ordinaria n.°14-22, a las diez horas con veintinueve minutos. 


