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Acta de la Sesion Ordinaria n.°26-2020, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San Jose, el miercoles dieciocho
de noviembre del dos mil veinte, a las diez horas con cuarenta minutos, con el
siguiente CUORUM:
Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Vicepresidente; Lic. Javier Zdfiiga Moya, Tesorero; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Secretaria; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal; Dr. Arnoldo Ricardo
André Tinoco, Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Valores S.A.
MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Richard Soto Calderdn; Jefe
Administracion Financiera; Lic. lvan Monge Cubillo, Jefe Riesgos y Control
Normativo; Lic. Julian Morales Soto, Auditor Interno.
Por Banco de Costa Rica
Lic. Alvaro Camacho De la O, Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Juan
Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; Lic.
Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel
Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MBA Laura Villalta Solano,
Asistente Secretaria Junta Directiva a.i.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la
Alta Administracién y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informatica de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada
por el area de tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e
integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

La sefiora Mahity Flores Flores somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°26-2020, que se transcribe a

continuacion:
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°25-2020, celebrada el 4 de noviembre del
2020.

C. ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA
C.1  Resumen de asuntos conocidos en reunién n.°14-2020CCA.
D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:
D.1 Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria a setiembre 2020.
D.2  Informe de Alineamiento Estratégico Il Parte. (CONFIDENCIAL)
E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:
F.1  Informe sobre cumplimiento de indicadores de riesgo. (CONFIDENCIAL)

F.2 Impacto de Covid en BCR Valores con corte a octubre.
(CONFIDENCIAL) Expositor: lvan Monge.

F.3 Estados Financieros al cierre de octubre 2020

F.4 Andlisis de la situacion financiera con corte a octubre 2020.
(CONFIDENCIAL)

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

F.5 Informe de capacitacion recibido por la Jefatura de Riesgo. Atiende
pendiente sesién n.°17-2020, art. XIII

F.6  Capacitacion: Valor en Riesgo tipo de cambio. Posicién en moneda neta
extranjera.

G. ASUNTOS VARIOS

G.1  Anadlisis de candidatos para el Nombramiento Interino del Auditor Interno
de BCR Valores.

G.2  Invitacion: BCR Stratic y Lead University.

G.3 Invitacién: BCR Valores en el Entorno Centroamericano.
G.4  Informe sobre Audiencia Preliminar caso Ana Isabel Conejo.
G.5 Nombramiento miembro Externo Comité de Inversiones.

La sefiora Mabhity Flores solicita variar el orden del dia para invertir el
orden, en el conocimiento de los puntos F.3 y F.4, en el sentido que se conozca primero el
Anadlisis de la situacién financiera y luego los Estados Financieros.

Por su parte, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla solicita la venia del
Directorio para excluir del orden del dia, el punto G.1 relativo al Analisis de candidatos
para el Nombramiento Interino del Auditor Interno de BCR Valores, esto con motivo que
se estan realizando gestiones con la Gerencia Corporativa de Capital Humano de BCR, por
lo que espera contar con la informaciéon la proxima semana y de ser necesario solicitar una

sesion extraordinaria para analizar este y otros asuntos.
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Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con las propuestas
planteadas en esta oportunidad.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°26-2020, con la exclusién

del punto G.1 y la variacion en el orden del conocimiento de los puntos F.3 y F.4, conforme
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta

Directiva el acta de la sesion ordinaria n.°25-2020, celebrada el cuatro de noviembre del
dos mil veinte.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Por unanimidad de los presentes, aprobar el acta de la sesion ordinaria

n.°25-2020, celebrada el cuatro de noviembre del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de

Auditoria, se presenta para conocimiento de la Junta Directiva informe de los asuntos
conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°14-2020CCA,
celebrada el 22 de setiembre del 2020, sobre los temas relacionados con la Administracion y
la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva
General y Administracion y del articulo 11 “Del conocimiento del orden del dia” del
Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados en la reunién n.°14-

2020CCA, celebrada el 22 de setiembre del 2020, sobre los temas relacionados con la
Administracion y la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.; lo anterior, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la
Junta Directiva General y Administracion y del articulo 11 “Del conocimiento del orden
del dia” del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica.
ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora

Vanessa Olivares Bonilla dice que en esta oportunidad, el sefior Richard Soto Calder6n
presentara informe fechado 30 de octubre del 2020, por medio del cual somete a la
aprobacion del Directorio, el documento que contiene el Informe de Ejecucion
Presupuestaria de BCR Valores S.A., al 30 de setiembre del 2020.

Apunta el sefior Soto que el informe de la ejecucion presupuestaria del
segundo trimestre, se presenta de conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas
sobre Presupuesto Publico, 4.3.2 y 4.3.14 emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), reformadas por Resolucion R-DC-064-2013

Asimismo, el informe de la evaluacion presupuestaria, correspondiente al
segundo semestre, se presenta de conformidad con lo establecido en los articulos 4.5.2 y
4.5.5 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

A continuacién, se transcribe textualmente el informe de ejecucién

presupuestaria al 30 de setiembre del 2020.

Analisis del informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre del 2020:
Andlisis de Mercado
Mercado Internacional

En Estados Unidos, el mercado laboral continué su recuperacién en el mes de setiembre y
cred 661,000 puestos de trabajo. De estas plazas, alrededor de 66,000 corresponden a la
industria manufacturera y llevaron a 141,000 las posiciones laborales creadas en la industria
a lo largo del trimestre.

A pesar de que la cifra de setiembre constituye una desaceleracién en el ritmo de creacion de
empleo con respecto a los mas de 1.4 millones de los dos meses anteriores, significa un
crecimiento superior al que se mantenia antes de que estallara la crisis sanitaria en febrero y
evidencia que el mercado laboral estadounidense se sitlia en una senda de recuperacién desde
el mes de mayo.
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La creacion neta positiva de puestos de trabajo durante el Gltimo trimestre llevo la tasa de
desempleo a 7.9% en setiembre desde 14.7% en abril e hizo descender la tasa de subempleo
desde 22.8% a 12.8% en ese mismo periodo.

Con esta mejora en las condiciones del mercado laboral, se ha evidenciado también una
mayor presién en los niveles de precios, lo que se ha traducido en un leve aumento en la
inflacién medida por el IPC a 1.3% en agosto desde 0.3% en abril.

Al medir la inflacién con el indicador PCE con exclusion de alimentos y energia, se ve un
aumento desde 0.3% en abril a 1.4% en agosto, inferior al nivel objetivo de la Reserva Federal
(Fed) del 2%.

El mes de setiembre concluy6 sin que las discusiones politicas en Estados Unidos en torno a
un nuevo programa de estimulo fiscal condujeran a un acuerdo. A pesar de las numerosas
manifestaciones de Jerome Powell — presidente de la Reserva Federal (Fed) — sobre la
necesidad de un mayor estimulo fiscal para apoyar la recuperacién econdmica, los partidos
republicano y demdcrata no alcanzaron un consenso en torno al tamafio y contenido del nuevo
paquete de apoyo econémico.

La Fed tuvo en setiembre una reunién de su Comité Federal de Mercados Abiertos, en la que
decidid6 mantener en niveles minimos su tasa de interés de referencia y migrar hacia un
esquema de fijacion en el que la meta inflacionaria sea mas flexible y se dé mayor
ponderacion al objetivo de creacion de empleo.

Los miembros de la Fed que participaron de esta reunién manifestaron consenso en torno a
mantener las tasas de interés en los niveles actuales por lo menos hasta el afio 2023 y
acordaron no variar el programa de compra de bonos del Tesoro y bonos respaldados por
hipotecas con un ritmo promedio de $120,000 millones por mes.

Las minutas de la reunion dejaron ver que el comité podria revisar este ritmo de compra en las
reuniones que mantendra en noviembre y diciembre, de modo que el programa respalde
eficazmente sus objetivos de llevar la inflacién al 2% y promover el pleno empleo.

En Europa la inflacién se mantuvo negativa en setiembre y bajé a -0.3% desde -0.2% un mes
atras. Si se excluyen los precios de energia y alimentos, la inflacion asciende a 0.2%, una
medida que también esta alejada del objetivo del Banco Central Europeo (BCE) del 2%.

La dinamica a la baja en los precios de la zona del euro se mantuvo a pesar de que la moneda
del blogque tuviera un respiro luego de subir mas de 5% entre los meses de julio y agosto a
$1.1936. A lo largo de setiembre, el rebote en el precio del dolar llevd el euro a $1.1721,
equivalente a una depreciacion del -1.80%.

Los mercados accionarios globales cortaron su tendencia alcista y en setiembre mostraron su
primera caida mensual desde que empezaran su recuperacion en abril. Esta contraccién fue
liderada por los valores relacionados con la industria tecnoldgica — sector econémico
favorecido por las nuevas tendencias de trabajo remoto y conectividad producidas por la
pandemia.

Como consecuencia de esta correccion por toma de ganancias y expiracién de contratos de
instrumentos derivados en acciones vinculadas con tecnologias de informacién y servicios de
comunicaciones, el indice Nasdagq experimentd una caida de -5.16% en setiembre, que
contrarrestd parcialmente el avance de +9.59% exhibido en agosto.

Las caidas también alcanzaron otros indices burséatiles como el S&P 500 (-3.92%), Dow Jones
(-2.28%) o0 los europeos DAX (-1.43%) y FTSE 100 (-1.63%).

El doélar tuvo una apreciacion de 1.89% en setiembre medida con el indice que compara la
moneda con una canasta de seis divisas. Esta fortaleza se derivd, principalmente, de la
disminucion de -1.80% en el euro a $1.1721 y de la caida del 3.37% en la libra esterlina a
$1.2920.

En linea con la mayor volatilidad y tendencia negativa observada en los mercados
accionarios, se observo una correccion en los precios del petroleo. La cotizacion del crudo
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WTI perdi6 $2.39 a lo largo del mes (-5.61%) y cerr6 en $40.22 por barril. Mas pronunciada
fue la pérdida en el petréleo Brent que disminuy6 $4.33 (-9.56%) a $40.95.

Los bonos del Tesoro de 10 afios mostraron una disminucidn de 2 puntos basicos en su
rentabilidad al vencimiento (0.6840%) mientras que los bonos a 30 afios alcanzaron 1.4552%
luego de una disminucidn de la misma magnitud.

Mercado Local

En el mes de setiembre se observo un avance y consolidacion del tipo de cambio por encima de
la marca de ¢600 por ddlar.

El tipo de cambio promedio ponderado en Monex cerr6 el mes en ¢605.24, mas de 7 colones
por encima del nivel de agosto, lo que representa una devaluacién mensual del 1.2%. Con este
movimiento, la devaluaciéon acumulada en el afio alcanza el 5.6%.

Junto al incremento en el tipo de cambio se dio un aumento del 13.4% en el volumen promedio
diario negociado en Monex a $11.3 millones y el BCCR incrementd su participacion de
intervencion en la venta a $18.3 millones durante el mes.

Este avance en el precio del délar ocurrié a pesar de que las ventanillas de los intermediarios
cambiarios mostraran un superavit de $72.4 millones a lo largo del mes, lo que llevé el
superavit acumulado en el afio a mas de $1,380 millones. Bajo este contexto, se puede deducir
que la subida en el precio del délar no ha respondido a una demanda que exceda la oferta en
las ventanillas de los intermediarios cambiarios, sino que ha provenido de la dinamica del
mercado mayorista Monex.

El indice de precios al consumidor experimentd un aumento de 0.27% que llevd la variacion
interanual al 0.30% en setiembre. Con este avance, la inflacion deja atras dos meses
consecutivos en territorio negativo, pero permanece lejos del nivel objetivo del BCCR de 3%.

El déficit fiscal continu6 ampliandose en el mes de agosto y alcanz6 5.8% del PIB. Esta
dindmica respondid a la caida del 11.8% en los ingresos totales acumulados a agosto, como
resultado de contracciones en la recaudacion tributaria por concepto de impuesto sobre la
renta (-8.9%), IVA (-5.2%) e importaciones (-29.3%).

Al mismo tiempo, los gastos totales acumulados a agosto tuvieron una expansion interanual
del 2.6%, proveniente principalmente del crecimiento en las partidas de transferencias
(+1.8%), remuneraciones (+2.0%) e intereses (+23.3%).

Este fuerte incremento en la partida de intereses ha provocado un incremento en el servicio de
la deuda publica al 4.9% del PIB y se asocia con el avance en su saldo a ¢23 billones, 0 66.9%
del PIB.

Con el fin de conseguir un financiamiento por $1,750 millones y facilitar el flujo futuro de
recursos de los mercados internacionales, el Gobierno inicié negociaciones con el Fondo
Monetario Internacional para suscribir un contrato ampliado de fondos (SAF).

En este contexto, el Gobierno presento el 17 de setiembre su “Plan para superar el impacto
fiscal de la pandemia”, que incluia una serie de medidas permanentes (dentro de las que
destacan proyectos ya aprobados como el recorte del gasto en el marco de la regla fiscal o el
cobro del IVA a servicios digitales transfronterizos), nuevas medidas temporales para limitar
el gasto e impulsar los ingresos, venta de activos y una propuesta estructural con miras a
impulsar la inclusion econémica y ampliar las fuentes de crecimiento y la productividad.

Las medidas propuestas por el Gobierno para iniciar las conversaciones con el FMI se
basaban principalmente en un ajuste por la via de los ingresos, con una alta dependencia de la
recaudacion de un nuevo impuesto a las operaciones financieras y el incremento en los
impuestos sobre renta y bienes inmuebles.

El ajuste esperado mediante el recorte de gasto publico representaba apenas una cuarta parte
del rendimiento total proyectado a lo largo de cuatro afios.
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Distintos partidos de oposicién y grupos de la sociedad mostraron disconformidad con el
contenido del plan y expresaron especial oposicién a la propuesta de incremento en la carga
tributaria.

Bajo estas circunstancias, y en medio de un creciente descontento social que llevd a
manifestaciones y bloqueos de carreteas, el presidente Carlos Alvarado anuncié a inicios de
octubre el retiro de esta propuesta de negociacién y convoco a un proceso de didlogo con el
objetivo de equilibrar la nueva iniciativa que se presentaria al FMI.

La incertidumbre que genera el retiro de la propuesta y el descontento generalizado de
diversos sectores que se oponen a ajustes del lado de los ingresos (impuestos) y gastos
(remuneraciones del sector publico o cierre de 6rganos desconcertados), dificultara la labor
de negociacion del Gobierno y podria dilatar por algunos meses la consecucion de un texto
consensuado que sirva de base para negociar con el Fondo.

En consecuencia, los mercados reaccionaron con ventas generalizadas de los bonos de deuda
externa costarricense, lo que provocé disminuciones de entre 2 y 3 puntos en precio. Como
resultado, el rendimiento del eurobono con vencimiento en 2023 pasé de 5.7% a finales de
setiembre a mas de 6.6% en la segunda semana de octubre.

El valor de los bonos locales en délares también se vio impactado por esta correccion y
exhibi6é una tendencia vendedora que produjo caidas moderadas en los precios de diversos
titulos del Gobierno.

No se observé un impacto negativo en la valoracién de los titulos en colones, lo que
favoreceria la continuacién del ritmo de emision de deuda de setiembre, que ascendié a
¢434,786 millones y sumé ¢1.05 billones de los ¢1.8 billones que el Ministerio de Hacienda
requiere durante el segundo semestre.

Resultados Presupuestarios

Partidas de ingresos:

DETALLE alo Ejecutady oo 200N
Senicios financieros 3,281,044: 3,287,222 £,178 0%
Intereses sobre titulos valores del Gobiema Central 3,362,427 3,406,608 44,181 1%
Intereses y comisiones sobre préstamos al sector privado 38,250 4,893 (33,357)F AT
Intereses sobre cuentas comientes y otros depdsitos en bancos estatales 3,750 2,284 (1,468)  -39%
Ingresos varios no especificados 33,750 37,008 3,248 10%
Recuperacion de Otras Inversiones 00,000 774,443 174,443 29%
Superavt Libre 4,500,000 § 4,500,000 0 0%

10,819,221 1 12,012,458 1 193,237 |

Imagen 1: Comparativo de Ingresos Presupuestado versus Ejecutado al 30 de setiembre del 2020.

En la imagen anterior se presentan los ingresos presupuestados de acuerdo a nivel de sub
partida, comparando lo presupuestado contra lo ejecutado, ambos con corte a setiembre 2020.
A continuacién se comentan las variaciones de las principales fuentes de ingresos de la
entidad:

Ul Servicios Financieros: se registran las comisiones bursdtiles y por mantenimiento de
productos de SAFI que cobra el puesto de bolsa a sus clientes. Al cierre de setiembre, se
presenta una leve sobre ejecucion de poco mas de ¢6 millones, debido principalmente a un
pequefio repunte en los ingresos generados por agente colocados de SAFI. Caso contrario
presentan las comisiones por servicios, las cuales estan disminuyendo en alrededor del 1%,
por la caida en los negocios con terceros.

Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central: se registran los rendimientos de la
cartera de inversiones, el puesto de bolsa manejo, en los primeros meses del afio, un volumen
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de inversiones superior al definido en el presupuesto ordinario, a partir del mes de junio se ha
venido ajustando este volumen de inversiones a lo presupuesto, con ventas y vencimientos de
inversiones que no han sido renovados. A pesar de esto, los ingresos por este concepto
presentan un leve incremento de un 1% de acuerdo a lo presupuestado con corte a setiembre.

Intereses y comisiones sobre préstamos del sector privado: en esta partida se registran los
intereses cobrados a los clientes cuando, por circunstancias especiales, el puesto de bolsa
debe de financiarlos. Al cierre de setiembre se presenta una sub ejecucién en esta partida de
alrededor de ¢33 millones, dado que no se ha requerido la utilizacién de este mecanismo para
el financiamiento a terceros como se estimaba inicialmente.

Recuperacion de Otras Inversiones: en esta cuenta se registran las ganancias de capital
realizadas por la venta de titulos de la cartera de inversiones propia. Al cierre de setiembre se
ha sobre ejecutado en un 29% de los ingresos, se estima que esta sub partida se ajuste a las
metas establecidas al cierre de diciembre.

PRESUPLESTO PRESUPLESTO EJECUCION3ER  EJECUCKON 410 % EJECUCION

NOMBFE DE LA CLENTA oRGHaL  MWENIOS  DISMBUCONES i e e e T

IHGRESOS CORRIENTES 9,186.035.89 10609552 3334750 8,958,653 24704 0.00 680U 2205367 5%
IHGRESOS NO TRIBUTARIOS 9,186.035.89 10609552 33347850 8,958,653 24704M 0.00 680U 2Z05RE7 5

Senvicios financieros

Intereses sabre titulos valores del Gobiemo Central

Intereses y comisiones sobre préstamos al sector privado 51,000.00 000 0.0 5100000 e 0.00 458269

Intereses sabre cuentas corrientes y ofras depdsitos en hancos estatales
Ingresos varios no especificades

INGRESOS DE CAPITAL 350,000.00 450,000.00 000 600,000.00 41536 0.00 A3 BI6E 7%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 350,000.00 450,000.00 000 600,000.00 B1536 0.00 A3 BI6E %
RECUPERACIGN DE OTRAS INVERSIONES

FIKARCIARIENTO

0 4,500,000.00 000 4,500,000.00 4,500,000.00 0.00 4,300,000.00 ] 100%

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

0 4,500,000.00 A} 4.500,000.00 4,500,000.00 0.00 450000000 ] 100%

SUPERAVIT LIBRE

853603500 505800592 33347950 1428885331  660B469.37 000 1201245797 2245,195.34

Imagen 2: Ejecucién anual de Ingresos al 30 de setiembre del 2020.

A nivel general, al cierre de setiembre del 2020 se han ejecutado el 84% de los ingresos
presupuestados, un 9% mas de lo estimado inicialmente. Esta sobre ejecucién las ocasionan
las sub partidas de “Recuperacion de Otras Inversiones” y “Superavit libre”, por lo motivos
anteriormente descritos.

Partidas de Egresos:

DETALLE Presupuestado Ejecutado Variaciones
¢ Absoluta : Porcentual

REMUNERACIONES 170,404 © 1,878,424 (29,980);  -13%
SERVICIOS 2,360,835 1 1,896,740 (464,099);  -20%
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 8,279 1,180 (7,098)  -Be%
INTERESES ¥ COMISIONES 1,375,765 518,788 (336,976);  -40%
ACTIVOS FINANCIEROS 37,500 1,086 (36,414)F -7
BIENES DURADEROS 8,209 2,073 (6,136) -79%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,719,098 1 4,659,152 (39,948) 1%

CUENTAS ESPECIALES 1,140,454 04 (L,140,454); -100%

1820543 9257444 (2563,099)

Imagen 3: Comparativo de Egresos Presupuestado versus Ejecutado al 30 de setiembre del 2020.
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En la imagen anterior se presentan los egresos presupuestados de acuerdo a nivel de partida
presupuestaria, comparando lo presupuestado contra lo ejecutado, ambos con corte a
setiembre 2020. A continuacion se comentan las variaciones de las principales fuentes de
egresos de la entidad:

REMUNERACIONES: en esta partida se registra todo lo relacionado a salarios y
contribuciones patronales relacionadas a los sueldos de la entidad. Como se muestra en la
imagen anterior, al cierre de setiembre se presenta una sub ejecucién del 13%, generada entre
otras cosas, en la sub partida de “Sueldos para cargos fijos” ya que la entidad cuenta con
plazas vacantes, pendientes de ser utilizadas. En lo que respecta a la sub partida de “Sueldos
a base de comisiones” al corte de junio, presenta una sub ejecucion del 9%, principalmente
por los pagos de comisiones a ejecutivos que se han venido ajustando a las proyecciones
establecidas en el presupuesto ordinario. Con respecto a las cargas patronales se presenta
una sub ejecucién debido del 13%, ayudado principalmente por lo comentado en las 2 sub
partidas anteriores.

SERVICIOS: en esta partida se registran los servicios externos que contrata la entidad. Al
cierre de setiembre esta partida presenta una sub ejecucion del 20%. Esta sub ejecucion se
presenta en todas las sub partidas que componen esta cuenta y se debe principalmente a la
contencion del gasto que ha venido practicando la entidad.

MATERIALES Y SUMINISTROS: en esta parida se presentan los suministros comprados
por la entidad para consumo propio. Al cierre de setiembre esta partida presenta una sub
ejecucion del 86%, por lo que no se prevén complicaciones para el cierre del periodo.

INTERESES Y COMISIONES: en esta partida se registran las comisiones pagadas a la
Bolsa para la operativa diaria de la entidad y los intereses de las recompras que financian la
cartera de inversiones propias. Al cierre de setiembre la partida presenta una sub ejecucion
del 40%, generado principalmente por la baja en los costos de los financiamientos de la
cartera de inversiones, los cuales al cierre anteriormente indicado presentan una sub
ejecucion del 43%. Lo correspondiente a las comisiones por servicios presentan una sub
ejecucion del 11%, lo cual se ajustara.

ACTIVOS FINANCIEROS: en esta sub partida se registran las pérdidas realizadas por la
venta de inversiones de su cartera propia. Al cierre de setiembre, se han sub ejecutado la
partida en un 97%, por lo que se espera no presente problemas para el cierre del periodo.

BIENES DURADERQOS: en esta partida se registran los activos que adquiere la entidad, a
cierre de setiembre se realiz6 la adquisicién del bien que se habia incorporado en la sub
partida “Equipo de comunicacion” y no se han realizado ejecuciones en la sub partida
“Bienes Intangibles”.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES: en esta partida se registran los pagos o transferencias
que se realizan a la Comision Nacional de Emergencias, SUGEVAL, dividendos y terceros
como pagos de prestaciones laborales. Al cierre del mes de setiembre se presenta una sub
ejecucion del 1%, principalmente porque se ejecuto el pago de los dividendos al BCR.

CUENTAS ESPECIALES: se tiene esta partida para dar el equilibrio presupuestario entre los
ingresos y egresos. Esta partida no presenta ejecucion.

= o =
NOMBRE DE LA CUENTA PRESUPUESTO AUMENTOS  DISMINUCIONES PRESUPUESTO EJECUCION 3ER  ACUMULADO DISPONIBLE % EJECUCION

ORIGINAL MODIFICADO TRIMESTRE TOTAL GASTOS REALES

REMUNERACIONES 2,855,364.00 36,507.92 0.00 2,893,671.92 592,305.23  1,678,424.06 1,015,447 .85 B5%
SERVICIOS 2,180,455.44  1,043,.862.16 78,598.13 3,145,719.47 57431963 1,896,739.92 1,248,979.55 B0%
MATERIALES Y SUMINISTROS 8,038.50 3,000.00 0.00 11,038.50 756.96 1,180.43 9,858.07 %
INTERESES Y COMISIONES 1,986,878.03 278,020.13 430,545.17 1,834,352.99 132,950.23 818,788.27 1,015,564.72 45%
ACTIVOS FINANCIEROS 2324 416,77 259,158.58  2,533,575.35 50,000.00 433.26 1,086.13 48,913.88 2%
BIENES DURADEROS 10,934 82 0.00 0.00 10,934.82 0.00 2,073.49 §,861.33 19%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16994633  4,622,182.18 0.00 4,792,130.51 453907064  4,659,151.83 132,976.68 97%

CUENTAS ESPECIALES 0.00  1,520,605.11 0.00 1,520,605.11 0.00 0.00 1,520,605.11 0%

9536,03589 7,766,336.08 304271866 14258,663.31 65839843956 9267444.12 5,001,209.19 65%

Imagen 4: Ejecucién anual de Egresos al 30 de setiembre del 2020.



BCR Valores
Sociedad Anénima

A nivel

10—

general, al cierre de setiembre del 2020 se han ejecutado el 65% de los egresos

presupuestados, un 10% menos de lo estimado inicialmente.

A continuacion un resumen de recursos disponibles de los egresos a nivel de partida al cierre
de setiembre del 2020:

Remuneraciones: 35%
Servicios: 40%

Materiales y suministros: 89%
Intereses y comisiones: 55%
Activos financieros: 98%
Bienes duraderos: 81%
Transferencias corrientes: 3%

Cuentas especiales: 100%

Variaciones Presupuestarias:

A continuacion se detallan las variaciones presupuestarias efectuadas durante el periodo:

Primer Trimestre:

Modificacién Presupuestaria (Interna) #1-2020:

Monto: ¢14.7 millones.

Aprobado: Junta Directiva BCR Valores.

Motivo: se da contenido presupuestario de las sub partida “Sueldos para cargos
fijos”, debido al ajuste en la categoria de la nueva plaza de apertura de cuentas, la
cual pasa de categoria 3 percentil 69, a categoria 4, percentil 37, basado en el perfil
del puesto definido por capital humano; la sub partida “Recargo de funciones”, por
recargo de tareas de los puestos de Jefatura Administrativa Financiera y Supervision
Administrativa Financiera, debido a la ausencia del Gerente General que se
encuentra en licencia por maternidad; asi como las sub partidas de cargas patronales
relacionadas a las sub partidas anteriores. Por Gltimo se procede a incrementar el
contenido presupuestario de la sub partida “Seguros”, como parte de las sub
partidas relacionadas al incremento en la partida de “Remuneraciones”.

Segundo Trimestre

No se realizaron variaciones presupuestarias.

Tercer Trimestre

Modificacion Presupuestaria (Interna) #2-2020:

Monto: ¢12.99 millones.

Aprobado: Junta Directiva BCR Valores.

Motivo: se da contenido presupuestario de la sub partida “Sueldos para cargos
fijos”, para incluir una nueva plaza de Especialista en Riesgos, para el area de riesgo
y control normativo, la cual devengara una categoria 5 con percentil 50; asi como las
sub partidas de cargas patronales relacionadas a las sub partidas anteriores. Por
Ultimo se procede a incrementar el contenido presupuestario de la sub partida
“Seguros”, como parte de las sub partidas relacionadas al incremento en la partida
de “Remuneraciones”.

Modificacion Presupuestaria (Interna-Interna) #3-2020:

Monto: ¢150 millones.
Aprobado: Gerencia General BCR Valores.
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Motivo: se da contenido presupuestario de las sub partidas “Impuestos sobre
ingresos y utilidades” y “Transferencias corrientes a organos desconcentrados”,
para incrementar el contenido presupuestario en estas partidas relacionadas a la
generacion de utilidades.

Modificacion Presupuestaria (Interna) #4-2020:

Monto: ¢139.5 millones.

Aprobado: Junta Directiva BCR Valores.

Motivo: como parte de la revisién del presupuesto 2020, se tuvo que formular la
modificacién presupuestaria #4-2020, para dar contenido presupuestario a sub
partidas de Remuneraciones, por la transformacion de una plaza de asistente a una
de Analista de Control Interno y el ajuste de la categoria de Analista de Proyectos y
Gestion de Calidad. Por otro lado, se ajusta la partida de Servicios, por las
necesidades que han nacido de las diferentes iniciativas que tiene la entidad. La
partida de Materiales y suministros, por la adquisicién de suministros para los
diferentes proyectos de responsabilidad social. Y por Gltimo la partida de Intereses y
Comisiones para ajustar el contenido de las comisiones que se le pagan a la Bolsa
Nacional de Valores.

Modificacion Presupuestaria (Interna-Interna) #5-2020:

Monto: ¢100 millones.

Aprobado: Gerencia General BCR Valores.

Motivo: se da contenido presupuestario de la sub partida “Impuestos sobre ingresos y
utilidades”, para incrementar el contenido presupuestario en esta partida
relacionada a la generacion de utilidades.

Modificacion Presupuestaria (Interna) #6-2020:

Monto: ¢2,407.1 millones.

Aprobado: Junta Directiva BCR Valores.

Motivo: producto de la reversion de la ejecucién de la sub partida 4.02.01
“Adquisicion de valores Gobierno Central”, la cual no estaba en linea con la
naturaleza de la cuenta, se distribuy6 el contenido presupuestario entre las sub
partidas que estaban requiriendo el contenido presupuestario, entre ellas “Dietas,
Impuestos sobre ingresos y utilidades, Intereses sobre otras obligaciones, Comisiones
y otros gastos sobre titulos valores internos, Transferencias corrientes a Organos
Desconcentrados y Sumas libres sin asignacion presupuestaria”, esta ultima para dar
el equilibrio presupuestario que solicita la norma.

Presupuesto extraordinario #1-2020:

Monto: ¢4,722.6 millones.

Aprobado: Junta Directiva BCR Valores.

Motivo: como parte de la revision de las metas y estimaciones del presupuesto
ordinario 2020, se requirié la formulacion de un presupuesto extraordinario, para
realizar los ajustes a las metas establecidas de ingresos y la solicitud de nuevas
fuentes de financiamiento para el pago de los dividendos al BCR.

Situacion Financiera de BCR Valores:

Al cierre de setiembre del 2020 BCR Valores registra una utilidad acumulada de ¢2,661
millones, la cual es un 11% mayor a la registrada al mismo corte del periodo 2019 y un 42%
mayor a lo estimado en el presupuesto ordinario 2020. La variacién en la utilidad neta se ve
afectada por los siguientes factores:

Los ingresos financieros generados por la amortizacion de rendimientos diarios de la cartera
de inversiones propia, presenta un incremento del 13% al compararlo con el mismo periodo
del 2019. Estos ingresos se han generado por un volumen de inversiones por cuenta propia, el
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cual al cierre de setiembre 2020 alcanzé la suma de ¢51,355 millones, un 5% menor al mismo
corte del 2019. Al compararse con el presupuesto 2020, los ingresos financieros reales
presentan un leve incremento del 1%.

Ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre del 2020

-BCR Informe de Ejecucion Presupuestaria - Egresos
Al: 30 de septiembre de 2020
T s )
NOMBRE DE LA J AUMENTOS DISMINUCIONES
o REMUNERACIONES 2,855,364.00 38,507.92 0.00 2,893,871.92 692,3056.23 1,878,424 .06 1,015,447.85]
.01 REMUNERACIONES BASICA 1,036,067 .00 14,345.00 0.00 1.051,212.00 305,394.06 1,201,917 44 649,204.561
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1318 80600 14.345.00 0.00 1733315100 209710847 849 663 63 4837267.37
0.01.03 Sewvicios especiales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
001 04 Sueldos a base de comisién 518,081 00 000 oo 518,061 00 o5 265 56 352,033 A1 15602719
0.01.06 Suplencias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.0 REMUNERACIONES EVENTUALES 57,505.00 0.00 70,102.92 10,307.24 44,470.50 25,624.33
002 01 Tiermpo exiracdinario 0,000 00 o'on 24572 301649
0.02.02 Recargo de funciones 5.500.00 0.00 14.212.14
00205 Do, 41,005 00 00 27,243 95
.03 INCENTIVOS SALARIALES 321,765.00 v.00 325, 213,370.14
0.02.00 Decimatercer mes 167.318.00 0.00 163,345.00 10,667, 31
003,04 Safario escolar 154447 00 0.0 166,319.00 102,762.83
0.03.599 Otros incentivos salariales 0.00 0.00
.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 336,309.00 0.00 340,306.00 222,659.72
0.04.01 Contribucion patronal al seguro de salud de |a Caja Costamicense del Seguro Sacial 0.00 167,874.00
0.04.02 Contribucidn patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 0.00 1016100
00403 Contribucian patronal al Instituto Nacianal de Aprondizaje oo 30,467 00
0.04.04 Contribucién patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Famillares 0.00
0.04.05 Contribuciin patronal al Banco Popular y de Desarrallo Comunal 0.00
.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITAL 000
0.05.01 Contribucion patronal al seguro de |a Caja Costanicense del Seguro Social 0.00
005 02 Apato patranal al Rogmon Oligaton do Ponsianas Camplomantaise 0
005,03 Aporte patranal al Fondo de Capitalizacion Laboral o000
0.05.06 Fanranal a fandos por entes privados 107.077.00 1.297.00 0.00
1 SERVICIOS 2,100.435.44 70,590.13
1.01 ALOUILERES 0.00
1.01.01 Alquiler da edificios, locales y terranos 0.00
1.01.02 Alguiler de maguinaria, equipo y mobiliario 0.00
1.01.03 Alquiler de equipo de cémputo 0.00
102 SERVICIOS PASICOS 0.00 0.00
1.02.04 Senvicios de telecomunicaciones 000 i}
1.03 SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 0.00 13,020.13
10302 Publicidad y propaganda oon 500000
1.03.06 Cormiziones y gastes por senicios financierns y comerciales 0.00 0.00
10907 Senicios de Transfarencia Electranica g Informacion 000 802013
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 74,168.31 27.670.00
1.04.02 Sewicios juridices 420616
1.04.04 Senvicios on ciencias scanémicas y sociales 44015 0o 0
1.04.05 Semvicios de desarrollo de sistemas informaticos 14 054.10 2 453 .51
1.04.99 Otros sewvicios de gestion y apoyn 65,378.90 27 B70.00 147 335.90
108 GASTOS DE VIAJE ¥ TRANSPORTE .00 1552
1.06.01 Transporte dentio del palz 000 0.00 000
10602 Vidticas dentro del pais 000 0 15,62
1.05.03 Transportes en el exterior 000 o000 000
1.05.04 Vidticos en el exterior 0.00 0.00 0.00
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OOLIGACIONES 1,043.00 0.00 1,756.05
10601 Seg 1043.00 o'oo 175605
107 CAPACITACION ¥ PROTOCOLO 0.00 0.00 5,354.70
1.07.01 Actividades de capacitacion .00 oo 5354.71
1.09 IMPUESTOS 1,036,152 .46 921,821.83 37,908.00 1,920,066.29 384,589.48 1,275,397 89
10901 Impuestas sobre ingresos v utilidades ‘909,453 30 92162153 37,808 00 1'683,397.13 37453533 17260515 66
1.00.03 Impusstos sobre patentes 36,061 37 0.00 0.00 36,061 37 2456712
1.09.99 Otros Impuesos B17.79 0.00 0.00 B17.79 22510
1.99 SERVICIOS DIVERSOS 0.0 .00 0.0 0.00 0.00
1.08.01 Senvicios de regulacion 000 0.00 0.00 000 000
19902 Intereses maratorias y o0 0 000
2 MATERIALES ¥ SUMIN 8,038.50 3,000.00 v.00 11,038.50 1,180.43
2.04 WERRAMIENTAS RESPUESTOS ¥ ACCESORIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20401 Horramientas s instrmentos 000 0.00 0o 000 000 000
2.00 UTILES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS DIVERSOS 8,038.50 v.00 11,038.50 756.96 1,180.43 0,858.07]
299,01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 0,030 50 o 11,030.50 756,95 1.100.43 9.050.07|
3 INTERESES Y COMISIONES 1,906,670.03 430,545.17 1,034,352.99 132,950.23 010,780 27 1,015,564.72]
3.03 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 1,868,000.00 430,545.17 1,687,454 .83 104,696.11 721,000.32 966,364.50|
303,99 Interases sabre otras obligacionss 1/8665.000 00 43054517 1607 454 53 104 596,11 721090 32 565 364,501
3.04 COMISIONES Y OTROS GASTOS 110.076.03 0.00 146,090.16 20,250.12 97,697.95 49,200.22
3.04.01 Comisiones y otros gastos sobre titulos valores internos 118,878 03 0.00 146,898 16 2826412 97 B97 95 49,200.22]
30405 Diferencias por fip de cambio 0o 000 000 0
n ACTIVOS FINANCIEROS 2324.416.77 250,150.50  2.433,575.35 50,000.00 43226 1.086.13 40,913.08
4.02 I\I!BI_IISICIBN I![ VI\LDR[S 2,274,116.77 259,158.58 2,533,575.35 0.00 0.00 0.00 0.00|
quisicion = Gobiemo Ceniral 227441877 26015856 2533575 35 o000 oo0 000 0o
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 50,000.00 0.00 0.00 50,000.00 432,26 1.006.13 48,912.07
Otios activos financisros 50,000 00 000 00 50,000 00 49326 100613 4991387
BIENES DURADEROS 0934 82 .00 v.00 0,934 82 .00 2,073.49 8,861.33)
MAQUINARIA, EQUIPO Y MODILIARIO 2,000.96 0.00 0.00 2,000.96 0.00 2,073.49 1,015.47]
Equipo de transporte 000 o000 0.0 000 o000 000
Equipo de comunicacitn 3,088 96 0.00 0.00 3,088 96 0.00 2,073 .49 1,015.47]
BIENES DURADEROS DIVERSOS 7.045.06 0.00 0.00 7,045.80 0.00 0.00 7.045.06)
Bienes Intangibles 7.845.86 000 0.00 7,645 85 000 000 7545, g6
& TRANSFERENCIAS CORRIENTES 169,948.33 4,622,182.18 0.00 4,792,130.51 4,539,078.64 4,659,151.83 132,978.68|
.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 159.940.33 4.622,102.18 0.00 4.702,130.51 4:539,070.64 4,659,137.01 122.993.50
G.01.02 Transferencias correntes & Grganas Descancentrados 112/182.18 0.00 212130 61 39.076.64 12077467 9136565
6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Piblicas Financieras 60,000 00 10,000.00 0.00 70,000 00 0.00 38,362 34 31 537 B6|
501 07 Dividendos oo 4,500,000.00 oo 2,500,000 00 4.500,000.00 4,500,000 00
.02 PERSONAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
602 01 Becas a Funcionarios 0 000 00 0o 000 000 0o
.03 PRESTACIONES 10,000.00 0.00 0.00 10,000.00 0.00 14.82 9,905.18)
5.03.01 Prestaciones Legales 10,000 00 0.00 0.00 10,000 00 0.00 14.82 998518
65.04 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 0.0 .00 0.0 0.00 .00 0.00
6.04.01 Transferencias corentes a asociaciones 000 000 0.00 000 000 000 .00
6.05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A [MPR[SI\S PRIVADAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
& 05 01 Transierencias corienies a Empresas Priv ooo oon o'on oo oon oon oo
.06 GTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6 05 01 Indemniz aciones oo 000 0o 000 000 000 0o
o CUENTAS ESPEC 0.00 1,520,605.11 v.00 1,520,606.11 .00 000 1,520,605.11
.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0.00 1,520,608.11 0.00 1,520,605.11 0.00 0.00 1,520,605.11
902 01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria oo 17520 05,11 0.0 152060511 000 000 17620 605,11
902 02 Sumas con desting especiiica sin asignacion presupuestaria oo 000 000 oo 000 oo0 000
TOTALES 963603569 7,765,336.08 3,042716.66 14,260,663.31 _ 5,039,843.95 925744412 __5,001,209.19

-BCR Informe de Ejecucién Presupuestaria - Ingresos
Al: 30 de septiembre de 2020
Wilos do Colanes:

TERCER
TRIMESTRE

INGRESOS CORRIENTES 9,186,035.89 106,005.92 333,478.50 8,098,653 31 2,047,064.01 6,738,014 64 2,220,638.67|
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 9,106,035.09 106,095.92 333,470.50 06,950,653.31 2,047,054.01 6,730,014.64 2,220,630.67|
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 4,707,695.09 0.00 333,470.50 4,374,417.39 1,018,591.59 3,207,221.92 1,007,195.47)
VENTA DE SERVICIOS 4,707,895.89 0.00 333,478.50 4,374,417.39 1,018,501.59 3,287,221.92 1,087,195.47
SERVICIOS FINANCIEROS ¥ DE SEGUROS 4,707,095.09 0.00 333,478.50 1,018,591.59 3,207,221.92 1,007,195.47
Servicios financiens 4,707 995,89 0.00 333 476,50 1,018 591,59 3,267 221 92 1,087 195,47
Otios senicins finansieros y de seguios 0 0.00 0.00 0

INGRESOS DE LA PROPIEDAD 0.00 1,024,213.19 3,413,784 B4 1,125,451.08)
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 4. X 0.00 539,235, 1.024.213.19 3,413,764.64

INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 4,377,140.00 0.00 4,403,235.92 1,023,271.52 3,406,608.12

Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 4,377,140 00 000 4,483,235 02 1023271 52 3,406,608 12

INTERESES ¥ COMISIONES SOBRE TITULOS VALORES §1,000.00 0.00 0.00 61,000.00 392,46 4,092.69

Interasas y comisionas sobre prastamos al sector privado 51,000 00 0.00 0.00 &1 392,46 4,592 69

OTRAS RENTAS DE ACTIVOS FINANCIEROS 4,000.00 0.00 0.00 549.21 2,264.04

Intsreses sobire cusntas comisntss y otros depésitos &n bances sstatsles 5,000.00 0.00 0.00 543,21 2,284.04

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 45,000.00 0.00 0.00 4,249.23 37,007 60

Ingresos varins no especificados 46,000 00 0.00 0.00 424823 37,007 B8

INGRESOS DE CAPITAL 350,000.00 450,000.00 0.00 59,415.36 774,443.33

RECUPERACION DE PRESTAMOS 350,000.00 450,000.00 0.00 49,415.36 774,443.33

Recuperacion de Otras Inversiones 350,000 00 450,000.00 0.00 50,415 36 774,44333

FINANCIAMIENTO 0.00 4,500,000.00 0.00 4,500,000.00 4,500,000 00

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 0.00 4,500,000.00 0.00 4,500,000.00 4,500,000.00 0.00
Superavit Libre i 4,500 000,00 000 4'500,000 00 4,500 000.00 4,500,000 00 000

TOTALES 0,636,035.89 _ 5.056,005.92 _333,478.50 14.260,6563.31__6,606,469.37 _12,012457.97 ___2.246,195.34
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Estados e Indicadores Financieros
BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

{ Millones de Colones)

Saldo Real al

30-Set-20

5,895

Presupuesto
al 30-Set-20

Presupuesto 2020 vs Saldo Real al 30 de Setiembre del 2020

Absoluta

4,292 1,603

Wariacidn

37%

Intereses, descuentos vy dividendos 3,407 3,362 44 1%
Ganacias por Diferendial Cambiario 1,707 288 1,419 493%
Sanancia en negodacion de valores 774 [=Tale] 174 29%
Otros ingresos financieros 7 42 -35 -83%
Gastos financieros 2,368 1,476 892 60%
Gastos financiercs por Recompras 721 1,266 -545 -43%
Sastos financieros (por Derecho Uso) 38 n] 38 '#iDIWOI
Pérdidas por Diferencial Cambiario 1,607 173 1,434 830%
Pérdidas en negocdiacion de valores = 38 -35 -94%
Estiamcion por Deterioro Inversiones 70 0 70 100%
RESULTADO FINANCIERDO NETO 3,457 2,816 641 23%
Ingresos de operacion 3,324 3,315 9 0%
Por comisionas por servicios 2,417 2,440 -23 -1%
Por cambio v arbitraje de divizas ] 11 -11 -100%
Paor otros ingresos con partes relacionadas 270 230 40 5%
Por otros ingresos coperativos 37 34 3 10%
Gastos de operacion 210 154 56 36%
Por comisionas por servicios 92 29 2 9%
FPor otros gastos operativos 104 [=]8)] 43 72%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 3,114 3,161 -46 1%
Gastos administrativos 2,546 3,176 -630 20%
For gastos de personal 1,915 2,218 -303 -14%
Por otros gastos de administracion 531 Q57 -327 -340%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 568 -15 584 -3881%
RESULTADO NETO ANTES DE IMPUESTOS 4,026 2,801 1,224 44%
Impuestos y Participaciones sobre la Utilidad 1,365 925 440 48%
RESULTADO DEL PERIODO 2,661 1,876 785 42%

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

BNBCR

BALANCE DE SITUACION COMPARATIVO
Presupuesto 2020 vs Saldo Real al 30 de Setiembre del 2020

( Millones de Colones)

Saldo Real al Presupuesto al Variacion
CUENTA
30-Set-20 30-Set-20 Absoluta %

ACTIVO TOTAL 54,806 53,363 1,443 3%
Activo Productivo 51,355 49,263 2,092 4%

Valores negociables 51,355 49 263 2092 4%
Activo Improductivo 3,451 4,100 549 -19%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO 54,806 53,363 1,443 3%
PASIVO TOTAL 33,691 32,215 1,476 4%
Pasivo con costo 29,830 29,824 7 0%

Cuentas por pagar a Bolsa por Operaciones 29,830 29624 7 0%
Pasivo sin costo 3,861 2,392 1,469 38%
PATRIMONIO 21,115 21147 33 0%
Capital acciones 12626 12 626 0 0%
Ganancia no realizada en valuacion de iny. 1,176 1,665 -489 -42%
Reserva legal 1,305 1,305 0 0%
Utilidades no distribuidas 32347 3,048 299 9%
Utilidades del periodo 2 BB 2504 157 5%
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BCR vYalores S_A.
Indicadores Financieros
AL: 30 de septiembre del 2020

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Sastos Administrativos £ Utilidad Bruta 55.3%

Sastos Administrativos £ Activos Totales 4. 1%

Gastos Administrativos £ Ingresos Totales 24.1%

Sastos Administrativos £ Gastos Totales 33.6%
RENTABILIDAD

ILitilidad Meta # Ingresos Totales 28.3%

Litilidad Meta & Activaos Totales 4. 9%

Utilidad Meta ¥ Patrimonio 12.6%
ESTRUCTURA

“alores Megociables f Activo Total 93 6%

Fasivo Total # Patrimonio 159.6%

Estado de congruencia entre contabilidad patrimonial y contabilidad presupuestaria al 30 de
setiembre del 2020

INBCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

Estado de Congruencia: Contabilidad Patrimonial / Contabilidad Presupuestaria
Al: 30 de septiembre del 2020

{Millones de Colones)

EJECUCION 3ER ACUMULADO

HOMBRE DE LA CUENTA

TRIMESTRE
Egresos Presupuestarios Reales 5,839,844 9,257 444
{ -] Dividendos 4,500,000 4,500,000
Total Egresos Presupuestarios Reales: 1,339,844 4,755,371
Gastos Contahilidad Patrimonial 1,795,296 6,740,153
(-] Partidas no Presupuestarias
Gastos financieros por derecho de uso 37 845 37 845
Pérdidas por Diferencia Cambiario 433 250 1 B0 5387
Pérdidas no realizadas en inversioines B47 1,151
Gastos Provisiones Cuentas por Cobrar -47 390 239 454
Provisiones por Litigios o g .442
Gasto por Provisidn de “acaciones 9141 24 387
Gasto por Amortizacidn de Activos 214 535
Depreciacian de vehiculos BO5S 1815
Gasto por Amortizacidn de Software 21,040 a8 BT
Gastos por Impuestos Diferidos u] 5,749
Total Gastos Contabilidad Patrimonial 1,339,844 4,755,371
Diferencia: 1] 1]
Ingresos Presupuestarios Reales 6,606,469 12,012,458
(- ) Superavit Libre 4,500,000 4,500,000
Total Ingresos Presupuestarios Reales: 2,106,469 F.h12,458
Ingresos Contabhilidad Patrimonial: 2,688,040 9,401,189
( -) Partidas no Presupuestarias
Ganancias por Diferencia Cambiario a04 545 1,707 181
Ingresos Reversidn Provisiones Cuentas por Cobrar 73 0s9 169 296
Ingresos por Impuestos Diferidos 3,836 12,253
Total Ingresos Contabilidad Patrimonial: 2,106,469 7,512,458

Diferencia: 0 1}
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Detalle de transferencias corrientes al 30 de setiembre del 2020

Cantidad de Miembros

BCR Valores SA - Puesto de Bolsa
Detalle de Transferencias Corrientes

Periodo 2020

Beneficiarios

Monto Pagado

Finalidad

Panicipacm’n Ley 8483 Articulo 46

Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisidn Nacional de Emergencias 23.5951,70013
Enero Transferencias corientes a Ingtituciones Piblicas Financieras  SUGEWAL Pago Contribucidn de SUGEVAL 5087 20206
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales 0.00
Transferencias cormientes a Organos Desconcentrados Corisién Nacional de Emergencizs :Participaciin Ley 8483 Articulo 46 2 B06 354,34
Febrero  {Transferencias comentes a Instituciones Piblicas Financieras :SUGEVAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 10,054 40411
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales 0.00
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisién Nacional de Emergencias :Participaciin Ley 8458, Articulo 46 15367 592 51
Marzo  [Transferencias corrientes a Instituciones Publicas Financieras SUGEYAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 5027 20205
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales 0.00
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisién Nacional de Emergencias :Participaciin Ley 8458, Articulo 46 5481 54333
Abril Transferenciag corientes a Instituciones Pdblicas Financietas  SUGEYAL Pago Contribucion de SUGEVAL 000
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales 0.00
Transferencias cormentes a Organos Desconcentrados Comisidn Macional de Emergencias iParticipacidn Ley B483, Aniculo 46 15,459 338,16
Mayo Transferencias comientes a Instituciones Piblicas Financieras | SUGEWAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 8,199129.35
Prestaciones Legales Ermpleados y Funcionarios Pao de Liguidaciones Laborales 0.00
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisién Nacional de Emergencias :Participaciin Lev 8488, Articulo 46 18,028,442 36
Junio Transferencias cormientes & Instituciones Pablicas Financieras  SUGEVAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 10,054 404.10
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales 1452038
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisién Nacional de Emergencias Participaciin Ley 8458 Articulo 46 14027 945 29
Julio Transferencias comientes a Instituciones Piblicas Financieras | SUGEYAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 5,027 20205
Prestaciones Legales Empleados y Funcionarios Pago de Liguidaciones Laborales
Transferencias carmentes a Organos Desconcentrados Comisidn Macional de Emergencias :Participacidn Ley B483, Anticulo 46 10,400,330.35
Agosto  Transferencias corrientes a Instituciones Piblicas Financieras 1SUGEYAL Paga Contribucion de SUGEVAL 000
Prestaciones Legales Ermpleados y Funcionarios Payo de Liguidaciones Laborales
Transferencias comientes a Organos Desconcentrados Comisién Nacional de Emergencias :Participacian Ley 8458 Articulo 46 14 550,295.15
Sefiembre Transferencias corientes a Instituciones Pablicas Financieras  SUGEWAL Pago Contribucidn de SUGEYAL 5027 20205
Dividendos Banco de Costa Rica Pago de Dividendas 4 B00,000,000.00
Prestaciones Legales Empleados y Funcianarios Pano de Liquidaciones Laborales 0.00

MBCR

Detalle de dietas al 30 de setiembre del 2020

BCR Valores SA - Puesto de Bolsa
Detalle de Dietas a Directores
Periodo 2020

Miembros Asistentes | Cantidad de Sesiones  Monto P

Enero 2 2 515,380.00
Febhrero 15 3 3,773,070.00
Marzo 12 2 2515 ,380.00
Abril 12 2 2515 ,380.00
Mayo 10 2 2,095 ,150.00
Junio 15 3 3.773,070.00
Julio 12 2 2.515,3580.00
Agosto 24 4 5,030, 760.00
Setiembre 12 2 2.515,380.00
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Detalle de plazas para cargos fijos al 30 de setiembre del 2020

CLASIACACION ! CATEGORIA | PERCENTIL SUELDO BASE! SUELDO AMNUAL
2 A% LILAR DE OFLCINS 1 56 113,462 92 11,632,561.26
2 ASISTENTE ADMIMISTRAT WG 2 53 154,963 23 14,074, 73637
13 PROMOTOR SERWICIOS E} 1) 189,624 64 128,674,122 45
10 TECMICO 4 37 225,952 92 118,355,378.71
a TECHICO 4 a5 273,624 20 57,070,190 55
1 TECHICO 4 50 206,567, 77 15,464 05554
11 PROFESIOMAL 5 50 318,446 90 182,652, 04515
3 PREFESIOMAL (*) 5 50 331,111.73 51,817,425.07
6 PROFESIQRMAL 5 1) 588,150,777 121,455,742 17
2 SUPERWISOR 3 54 465,833, 73 45,692 660,22
1 SUPERWISOR 5 &0 544 415 09 28,367,558.35
1 SUPERWISOR 3 63 582 28616 30,362,064.02
a JEFE DE OFICIMA 7 a6 666,704 14 139,055 455 75
1 JEFE DE OFICIMA 7 75 G57,405 27 44 712 40004
1 AUDITOR INTERHO {*) 7 50 783,636.61 10,861,051.83
1 GEREMTE GEMERAL = 50 1,567,700.00 71,515,785 71
1 CORREDOR DE BOLSS 10 50 562 950 64 29,352 511.86
11 CORREDOR DE BOLSA COMERCLAL 13 50 226,103 33 129 656,411,992
1 GEREMTE DE ARE 14 S0 954,595.00 49,790,955 57
76  Total 1,313,824,077.143

Destaca el sefior Soto que, como se aprecia en la informacion, a la fecha de
corte, se tiene una ejecucion de ingresos del 84% y de 65% en los egresos.

Copia de la informacién fue suministrada oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos: 4.3.14,
“Suministro de la informacion de la ejecucion presupuestaria al Organo Contralor” y 4.5.5,
“Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la
Contraloria General”.

Segundo. La informacién que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG).

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre
del 2020, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del
expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por conocido que la Gerencia de la Sociedad, procedié con el envio del
informe de ejecucion presupuestaria a la Contraloria General de la Republica, por los
medios dispuestos y en el plazo establecido por el ente contralor.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO V
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora

Vanessa Olivares Bonilla dice que en esta oportunidad, presenta a aprobacion del
Directorio la propuesta de Alineamiento Estratégico - segunda parte, que contiene el
detalle las metas de los indicadores propuestos al cierre del segundo semestre del 2020 y
para el afio 2021; asi como de las acciones que soportan dichas propuestas.

Copia de la informacion se remitio oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en expediente digital de esta sesion.

A continuacion, la sefiora Olivares inicia la exposicion del tema indicando
que como todos recordaran en la sesion n.°21-2020, articulo XI, del nueve de setiembre del
2020, la Junta Directiva acord6 aprobar el planteamiento de alineacion estratégica, primera
parte, que comprende el analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), la propuesta de valor, la definicidn de los objetivos estratégicos, mapa estratégico,
y los indicadores asociados a cada objetivo estratégico-tactico.

Recuerda que quedd pendiente, la presentacién de una segunda parte para
exponer el detalle de las metas de los indicadores propuestos para el periodo 2020 - 2021 y
las acciones que soportan dichas propuestas.

Seguidamente, la sefiora Olivares expone ampliamente la ficha técnica de
indicadores de la estrategia que se esta utilizando en todo el Conglomerado (ver imagen
n.°1).

Ficha técnica de
los indicadores
de la estrategia

FICHATECNICA INDICADORES BCR

CODIGO: | | versidn: 1.0 FECHA: 16/9/2020

Porcentaje de variacién interanual del gasto administrativo del
BCR

NOMBRE DFL INDICADOR: €ODIGO: F12

Nombre
Descripcion

Controlar el gasto administrativo del BCR. El Gasto Administrativo ests compuesto por los Gastos

OBIETIVO/DESCRIPCIGN USO DEL INDICAD N
de Personal, Servicios Contratados, Depreciacione: gastos generales.

Variables UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje (%) Tipo Resultados

Formula de célculo
Unidad de medida

Frecuencia de revision

Objetivo Relacionado F1- Mejorar Ia eficiencia operativa Perspectiva Financiera

FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR ((Gasto administrativo presupuestado/ Gasto administrativo Real)-1)*100

Gastos del personal cuenta contable reportada a SUGEF (441)

1
R — Gastos generales cuenta contable reportada a SUGEF (442)+{483)+(444)+(445)

Linea base
Metas

FECHA DE INICIO DE LA MEDICION 1/1/2021 LINEA aAs:| dic20  META 202 6%

DE MEDICION Mensual ]

Responsable de rendir cuentas

Responsable del brindar el
célculo

Responsable de toma de
decisiones

Usuarios

FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA
MEDICON

Infarme Financiere, medicién interanual anualizade para fechas intermedias ETA202) 0%

[AREAS © PROCESOS QUE SUMINISTRAN
INFORMACION ¥ DATOS AL INDICADOR:

RESPONSABLE CALCULAR:

Gerencia de Contabilidad General

ia de Contabilidad Genera

usuaRIOS :

Comite )
Junta Directiva, Comité Ejecutivo

Imagen n.°1. Ficha técnica de los indicadores de la estrategia
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Asimismo, indica que el mapa estratégico de la Sociedad, es similar al del
Banco de Costa Rica, con excepcion de dos objetivos tacticos que tienen que ver con el

tema de bancarizacién y apoyo a los servicios del estado (ver imagen n.°2).

Garantizar la
Ma?a_ solidez financiera desa‘:rl:)‘:lia;:: aln s
Est rateg 1ICO del Conglomerado —_

Procesos S—

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas " A2- Involuorar al personal para AS- Promover la adopcién de una cultura
> flexibles de trabajo y <. Ia transformacion digital y Ia de riesgo por parte de os colaboradores
( agilidad organizacional \ innovacion. ¥ su implementacion en 0s procesos.

| Ad-impulsar fa cultura de trabajo |
colaborativo -

Imagen n.°2. Mapa estratégico
Fuente: Gerencia de la Sociedad

F2- Rentabilizar e F5- Proservar las carteras
negocio
. . Y
y , T -
_— C1- Aumentar la profundidad de linea por - > ©C2- Mejorar 'f‘ B’(‘““B"‘“ del
S medio de propuestas integrales de clents
- . soluciones financieras _ IcKeLFLG) )
tes . ~ e S—— e e e
,,,,,,,,,,,,, _— .______________/4\_ 1»‘
. ) : . P3- Desarrollar modelosde | [ Pa- Optimizar y transformar o

=1 P1- Fortalecer ol sistemade | | py. . Ly P5- Promover la sostenibilidad |/
=] peteLal hiams 4 ] { P2- Optimizar procesos ] segmentacion de clientes y productos y servicios apoyados en L o cmion e pte wibtan

~_|  A1-Potenciar la transformacion
del Liderazgo en el Conglomerado.

Acto seguido, la sefiora Olivares procede a explicar uno a uno los
indicadores que van a medirse en la Sociedad, destacando que el primero de los indicadores
es mejorar la eficiencia operativa, que responde a la parte financiera del mapa estratégico y
del Cuadro de Mando Integral (CMI), y sefiala que se tomaran dos acciones a saber:
reduccion de espacio y actualizacion del esquema salarial (ver imagen n.°3).

En relacion con la rentabilidad sobre el patrimonio, comenta dofia Vanessa
tener una rentabilidad del 9% y para lo cual se tomaran acciones en los dos negocios de
comisiones y cartera propia.

Asimismo, sefiala que se incorpord un indicador ligado a la estrategia de
transformacion digital y que permite medir, de forma concreta los recursos liberados, para
automatizar un 3% adicional de las funciones en el area de back office, es decir, que los
recursos que se tienen hoy por hoy, se liberen y formen parte de la transformacién digital.

Interviene la sefiora Mahity Flores Flores para consultar sobre la eficiencia
operativa que, por ejemplo en el 2021, a pesar de que hay acciones importantes de
reduccién de gastos, la eficiencia aumenta en un 55%. Al respecto, la sefiora Olivares
indica que se dio un impacto en los ingresos; asimismo, recuerda que se esta haciendo un

presupuesto que tiene una meta de comisiones mas alta; por lo que el impacto de las
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ganancias de capital de este afio son cercanas a los ¢800.0 millones, pero para el 2021 no se
vislumbran esos montos y es por esa, via que se ve impactado.

Agrega que el impacto en gastos, afortunadamente es tan alto que permite
solamente un 1% por encima, porque si no se hubiera presentado un impacto mayor en la
eficiencia operativa.

Asimismo, considera dofia Vanessa, que el impacto en los gastos de la
Sociedad, debe ser importante para que cualquier situacion, alrededor de los ingresos pueda
ser mitigada. No obstante, lo anterior se estd a la espera de las acciones que tome el

Gobierno en temas fiscales y ajustar, el presupuesto en los ingresos.

e m Mejorar la Eficiencia Operativa
indice de eficiencia operativa Rentabilidad sobre el Patrimonio Porcentaje de recursos liberados
54% 55%

o | o | El - B - B >~ BEa

-Reducir espacio de Alquiler -
-Actualizacion esquema -Comisiones por Servicios
salarial

-Estrategia de Transformacion
digital y —Automatizacién (Fase
I, 1v, V)

Imagen n.°3. Mejorar la Eficiencia Operativa
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Prosigue la sefiora Olivares con la presentacion indicando que en el tema de
rentabilizar el negocio, que es otro de los indicadores alrededor del tema financiero, va a
presentar tres acciones relevantes, a saber: rentabilidad de la cartera propia, comisiones por
servicios y nimero de cuentas nuevas, cuyas metas comenta, apoyandose de la siguiente

imagen (ver imagen n.°4).

e E Rentabilizar el negocio
Rentabilidad de la Cartera Propia Numero de Cuentas Nuevas

EX =  E 14% | 3253m | 3381m | Ea

MNuevos servicios (Cliente referido, Estructuracion),
Stratic, Comisiones por Internacional , Clientes
AMERCA)

Imagen n.°4. Rentabilizar el negocio
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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En relacion con las comisiones por servicios, comenta la sefiora Olivares la
propuesta, conocida en este Directorio, sobre clientes referidos y recuerda que, en su
oportunidad, se consulté sobre las acciones que se estdn tomando con clientes externos, y
manifiesta que se estdn tomando acciones con los clientes del Conglomerado, ya que tiene un
potencial alto a lo interno, y méas con la posibilidad de pagar una comision, lo cual potenciara
los negocios internos.

Ademéas comenta que, se esta trabajando en una propuesta de modificar la
politica de servicios de estructuracion de manera que permita crear mayores sinérgicas con el
area de Banca Corporativa del Banco de Costa Rica y se pueda remitir a una mayor cantidad de
clientes, las oportunidades de estructuracion de emisiones que ofrece la Sociedad. En cuanto a
los servicios Stratic, también se estan incorporando metas con el area de Banca Corporativa,
para lograr mayor alcance con clientes del Conglomerado.

Asimismo, indica que en la incorporacion de clientes nuevos, se esta apostando
a los servicios internacionales, e incluso, como se vera en Asuntos Varios, ya se estan gestando
acciones para clientes del mercado Latinoamericano.

En alusion a un comentario del sefior Néstor Solis Bonilla, respecto a las
acciones que estd realizando la Sociedad en Centroamérica; la sefiora Olivares aclara que
actualmente el énfasis estd en atraer empresas institucionales y no empresas privadas,
utilizando canales digitales para la comunicacion y coordinacion con estos clientes.

Por otra parte, dofia Vanessa comenta ampliamente los indicadores
relacionados con el objetivo tactico preservar carteras, y las posibilidades de crecimiento del

patrimonio de los clientes, para lo cual se apoya en la siguiente informacion: (ver imagen n.°5).

é E Preservar las carteras
! Crecimiento del Patrimonio de los Clientes

Entre 9%y
2020 > 2021

-Implementar  Objetivo  de
Inversion ~ —Propuesta  de
Negocios Fase Ill, IV, V

Imagen n.°5. Preservar las carteras
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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En relacion con la perspectiva de clientes y la relacion con la profundidad de
linea en los productos, la sefiora Olivares solicita amablemente al Directorio, dejar
pendiente estas metas para una proxima sesion en razon de que se estan haciendo gestiones
de anélisis y definicion.

No obstante lo anterior, se desea incorporar como parte de las gestiones de la
Sociedad que los clientes obtengan, al menos, un producto del Conglomerado en la oferta
de productos Stratic, y el cliente, al ingresar a esta categoria ya tenga un producto, como
por ejemplo, la nueva tarjeta Jade, que sera lanzada por el Banco el proximo jueves 26 de
noviembre (ver imagen n.°6).

Finalmente, se desea aumentar la profundidad de linea para que el
Conglomerado venda los productos de BCR Valores S.A. Sobre este punto, dofia Vanessa
comenta que recientemente se estableci6 una meta con los compafieros de Banca
Corporativa, de tal forma que los colaboradores del Banco promocionen los servicios de la

Sociedad, enfocados, en primera instancia, en Stratic.

Aumentar la profundidad de linea a través de
propuestas integrales de soluciones financieras

1 Profundidad de linea por total del i Comisiones por Estructuracion
conglomerado Presupuestadas
o | N on o [ o |
| Presentar propuesta de Aumentar la profundidad de
—Inc;)rpore:jr a merllos un J modificacién de la Politica de linea definiendo una propuesta
pfOI UCfTO edCC‘"S olmlerad o Estructuracion y Colocacion de de valor y servicios bursatiles al
en la oferta de servicios de emisiones para promover conglomerado

stratic emisiones de capital de riesgo

Imagen n.°6. Aumentar la profundidad de linea a través de las propuestas integrales de soluciones
financieras
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Referente a mejorar la experiencia del cliente, dofia Vanessa indica que esta
experiencia se medira por el NPS (Net Promoter Score), el cual actualmente esta pendiente
de ponderacion; sin embargo, manifiesta que se estd midiendo, directamente con el cliente,
la experiencia deseada y a partir de alli generar un proceso de innovacion (ver imagenes
n.°7 y n.°8).
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‘ 0 E Mejorar la experiencia del cliente

NPS cliente externo indice de satisfaccion por cliente Tasa de retencion de Clientes

wmo n/d >—202t]‘ n/d 2021 >—zozu| m 0% | 20% ‘

Desarrollar una estrategia para Disefiar Experiencia al Cliente
utilizar medios de comunicacion Implementar propuesta de
digitales para acceder a clientes personalizacion de canales

con mayor alcance geografico y
facilidad mejorando el indice de
madurez con respecto al 2020

Imagen n.°7. Mejorar la experiencia del cliente
Fuente: Gerencia de la Sociedad

0 E Preservar Carteras de Clientes
NP5 cliente externo indice de satisfaccién por cliente Tasa de retencion de Clientes

mao n/d | >—2on‘ n/d 2021 —zozu| N 0% | 20% |

Implementar Propuesta de
Negocios Fase V

Imagen n.°8. Preservar carteras de clientes
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En relacion con el area de procesos, la sefiora Olivares indica que en su
oportunidad, un Director comento que los procesos deben ser medidos y posteados y esto lo
resalta porque considera que la forma de lograr un proceso de innovacion, es a partir de
tener procesos que puedan responder con eficacia a las metas de la Sociedad.

Asi las cosas, se apoya de la siguiente imagen (ver imagen n.°9) para
explicar las acciones que se desean hacer para fortalecer el sistema de costeo del

Conglomerado:
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=]l m Fortalecer el sistema de costeo del Conglomerado
i 100% de logro de los beneficios

esperados del proyecto
PPl =100%

Obtener la medicidn del Establecer la metodologia y

tiempo que tarda en realizarse plan de trabajo para definir el

cada actividad que es necesaria precio por producto y servicio

para brindar un servicio

Detinir una propuesta para
automatizar los indicadores de
gestion y procesos basados en la
norma |50 9001

Establecer la metodologia y plan
de trabajo para definir la
rentabilidad por cliente

Imagen n.°9. Fortalecer el sistema de costeo del Conglomerado
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Referente al objetivo optimizar procesos, la sefiora Olivares indica que se
tiene como objetivo que se mejore el sistema de calidad de la Sociedad y que se
implemente el 1SO 9004-2018, tal y como se explicd en una sesién anterior. Ademas se
desea ejecutar un plan para mejorar la seguridad de la informacion en la Sociedad y

redisefiar la estructura documental (ver imagen n.°10).

=l m Optimizar procesos

i 100% del logro de los beneficios
esperados

2021 WS

Redisefiar la estructura de la

Eject‘ltta[; sl Iplanl. CJF: . a;cic’)ln Ejecutar.un pllan de tr.e::lb?:lj?j | gestién documental hacia un
resultado de la aplicacion de la para mejorar la seguridad de la
norma ISO 9004-2018 informacion enfoque basado en procesos

Imagen n.°10. Optimizar procesos
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Ademas, en el area de procesos, como se aprecia a continuacion (ver imagen
n.°11), se desea cerrar en mayo del 2021 con los datos organizados, de tal forma que, se

pueda tener un sistema de analisis de datos.
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Desarrollar modelos de segmentacion de clientes y
= aplicar analitica de datos
100% de logro delos beneficios . indice de Madurez Digital
esperados organizacional

100% | 100%_| >=30% | >=2020 |

-Implementar sistema de Analitica de Datos
-Aplicar modelo de segmentacion a todos los
clientes

Imagen n.°11. Desarrollar modelos de segmentacién de clientes y aplicar analitica de datos
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Indica dofia Vanessa que el ultimo objetivo de los procesos, tiene que ver
con la digitalizacion, y comenta que como todos saben se empez6 a trabajar un nuevo
proceso de BPM, que se dejé listo para poder ejecutarlo en el 2021, esto porque se
presentaron salidas de recursos importantes en el area de TI, y se tuvo que priorizar

proyectos (ver imagen n.°12).

el Optimizar y transformar productos y servicios apoyados
— en la digitalizacién e innovacién

indice de Madurez Digital

organizacional

2021 2020 Pl >—2020

Implementar procesos en BFM

Imagen n.°12. Optimizar y transformar productos y servicios apoyados en la digitalizacién e
innovacion
Fuente: Gerencia de la Sociedad
Adicionalmente, presenta las acciones a realizar en el objetivo promover la
sostenibilidad, que como se explicd recientemente se enfocaran las acciones en la triple

utilidad, tal y como se aprecia a continuacion: (ver imagen n.°13).
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=i Promover la sostenibilidad con visién de triple utilidad
— (financiera, social y ambiental)

Nivel de madurez del alineamiento
de la estrategia comercial hacia la
sostenibilidad

B2 o | N |

Dimensién econdémica- Dimensién social- Implementar Dimensién ambiental:
Incorporar criterios sostenibles Programa de Educacién financiera de Obtener 3 estrellas en
en el manejo de inversiones y BCR valore bandera azul

compras

Imagen n.°13. Promover la sostenibilidad con vision de triple utilidad
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Ademaés, dofia Vanessa expone las metas relacionadas a la perspectiva de
aprendizaje e innovacion, relacionadas con: potenciar la transformacion del liderazgo en el
Conglomerado, involucrar al personal para la transformacion digital y la innovacién,
cambiar la cultura hacia esquemas flexibles de trabajo y agilidad organizacional, impulsar
la cultura de trabajo colaborativo, inculcar la cultura de riesgo en los colaboradores, las
cuales estan alineadas al Banco de Costa Rica (ver imégenes n°14, n.°15, n.°16, n.°17 y

n.°18).
Potenciar la transformacién del Liderazgo en
el Conglomerado

Porcentaje de cierre de la brecha en el
subd i0 ‘Calidad y Confianza en los

valuacidn de Cultura

Corporativa

- o q > Resultzda

Transformar el liderazgo en el
Conglomerado BCR.

Imagen n.°14. Potenciar la transformacidn del liderazgo en el Conglomerado
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Involucrar al personal para la transformacion digital y la

innovacian.

Porcentaje de cierre de la brecha en el
subdi ign de "Innovacion" en la

Transformar el liderazgo en el

Conglomerade BCR para que sea Comunicar al personal sobre los
facilitador del proceso de hitos impostergables necesarios para
transformacion cultural y digital. la transformacidn digital.

Imagen n.°15. Involucrar al personal para la transformacion digital y la innovacion
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Cambiar la cultura hacia esquemas flexibles de trabajo y
agilidad organizacional

Porcentaje de cierre de la brecha en el

subdimension de "Agilidad" en la
Evaluacién de Cultura Corporativa

> Resultado
2 202,
2020 >52% 021 LA

1 —
Impulso del aprovechamiento de
metodologias agiles y
herramientas tecnoldgicas.

Imagen n.°16. Cambiar la cultura hacia esquemas flexibles de trabajo y agilidad organizacional
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Impulsar la cultura de trabajo colaborativo

Porcentaje de cierre de la brecha en el
subdimension de "Colaboracién-
Sinergia” en la Evaluacion de Cultura
Corporativa

> 53% ‘ ’R:ﬂ:m

Brindar herramientas gue permitan una mejor
gestion y organizacion del trabajo, fomentando
la cultura colaborativa, el trabajo en equipoy
el aprovechamiento de herramientas de
comunicacion, colaboracion y gestidn.

Imagen n.°17. Impulsar la cultura de trabajo colaborativo
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Inculcar la cultura de riesgo en los colaboradores.

iento del apetito

de riesgo (mide el nivel de
exposicion al riesgo del BCR)

Porcentaje de cierre de la brecha -
en la subdimension de "Gestion de |

Riesgo y Cumplimiento™ en la

Evaluacion de Cultura Corporativa

2020 [EE==TEA | 2021 | >=80% | >=76% | 2021 >R’§Z"2":”°

Implementar la funcién de

cumplimiento normativo en el

BCR basado en la 1SO-19600.

Incorporar la

norma IS0-37001

en las evaluaciones de riesgo de
fraude y soborno.

Imagen n.°18. Inculcar la cultura de riesgo en los colaboradores
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Finalmente,

la sefiora Olivares

comenta ampliamente las matrices de

responsabilidades asociadas a los indicadores que se detallan a continuacién: (ver imagenes n.°19,

n.°20 y n.°21)

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

Accountability chart

N Indicador

Gerencia

i)

Marcadas|

E
52
=

Imagen n.°19. Matriz de responsabilidad
Fuente: Gerencia de la Sociedad

indice de Profundidad de linea conglomerado

Accountability chart

indicador

FL1  |£O ROE Indicador de distribucion de corgas
FiZ [0 yROE 3
F13  |# colaboradores liberados x
F14 |Estudio Viabilidad x
FLS  |Cumplimiento 100% del Plan de trabsjo x
F21 Lentas nueva: x
F22 s presupnestadas x
F23  |Comisiones gencradas presupuestadis, x
F2.4  |Comisionesgencradas presupucstadis x
F25  |Comisionesgencradas presupuestadis, x
F26 - presupuestadas x
F2.7 * =
F2.8 |indicadores de Prospeccion de lso x
F2.8  |Facturasy publicaciones x x
F210  |Rentabilidad de la Cartera Fropia x
F211  |Comisionesgeneradas presu x
T GErE a entre
FA1 loseyaom *
Fap |Crecimiento del patrimonio de los clientes entre N
596 v 102
Crecmiento del patimono 48 os chentes sntre
F33
996 v 100 =

inaice 82 madurez digial con respecto al 2020

indice 42 madurez dignal con respects al 2020

indice de Profundidad de linea conglomerado

[comisiones por Estructuracion Presupusstadas

P5 Externo e Indice de 5aus con asesorla x

NP5 Externo. Indice de Satis con asesorlay Tasa
o2 Retencian de Cllentes

Imagen n.°20. Matriz de responsabilidad
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Imagen n.°21. Matriz de responsabilidad
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Ante la exposicion realizada, la sefiora Mahity Flores Flores indica que de
la informacion presentada quedaria pendiente de revision los indicadores: profundidad de
linea y transformacion cultural que seran ajustados oportunamente.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Primero. En cumplimiento de la directriz 099-MP, art. 4 en su literalidad define para la

Junta Directiva “Ser el responsable ultimo de la estrategia y objetivos de la institucion, asi
como de los planes de accion importantes, los presupuestos anuales y su liquidacion, su
solvencia financiera, decisiones de personal clave, organizacién interna, la gestion del
riesgo y sus obligaciones de cumplimiento, el establecimiento de objetivos de gestion, el
monitoreo de su implementacion y rendimiento corporativo o institucional ”.

Segundo. Que la Junta Directiva General ha participado en el proceso de alineamiento
estratégico (talleres de trabajo), lo que le ha permitido marcar, de manera participativa, un
rumbo y alineamiento estratégico para el Conglomerado Financiero BCR, para el Il
semestre 2020 y el afio 2021.

Tercero. Que en sesion n°21-2020, celebrada el nueve de setiembre del 2020, la Junta
Directiva de BCR Valores acuerda aprobar el planteamiento de alineacion estratégica, Parte
l.
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Cuarto. Que en reunion n°46-2020CCE, articulo XI, del lunes dos de noviembre del 2020,
se solicita someter a aprobacion de la Junta Directiva de BCR Valores la propuesta de
alineamiento estratégico parte 11.
Quinto. Que la propuesta de alineamiento estratégico fue considerada como uno de los
insumos para la elaboracién del presupuesto 2021, segun lo definido en el ciclo de
planificacion estratégica.
Sexto. Que los CMI deben estar alineados con la estrategia corporativa, por lo tanto, las
unidades ejecutoras validaran las acciones de los objetivos tacticos que le corresponden
cumplir y operativizar en sus CMI 2021.
Se dispone:
1.- Aprobar la propuesta de Alineamiento Estratégico - segunda parte, que
contiene el detalle las metas de los indicadores propuestos al cierre del segundo semestre
del 2020 y para el afio 2021; asi como de las acciones que soportan dichas propuestas en la
parte expositiva de este acuerdo, y cuya informacion se conserva en el expediente digital de
esta sesion.
2.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad iniciar el proceso de elaboracion del
Cuadro de Mando Integral (CMI) 2021 y presentarlo a aprobacion de este Directorio en una
préxima sesion.
3.- Solicitar a la Gerencia de la Sociedad coordinar con el &rea de comunicacion
interna del Conglomerado Financiero BCR, el disefio de una estrategia de comunicacion, a
efectos de informar el alineamiento estratégico a las partes interesadas.
4.- Encargar a la Gerencia de la Sociedad que presente, con corte al 31 de
diciembre del 2020, un primer informe de seguimiento de las metas aprobadas en esta
oportunidad.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo de la Sociedad y
es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional

y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo de la Sociedad y
es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional
y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de
la Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora

Vanessa Olivares Bonilla dice que en cumplimiento del Sistema de Informacion General
de la Sociedad, en esta oportunidad, el sefior Richard Soto Calderdn, presenta el resultado
de los Estados Financieros de BCR Valores S.A., con corte a octubre del 2020.
Seguidamente, el sefior Soto Calderdn realiza una amplia exposicion del
Balance de Situacién, Estado de Resultados y comisiones por servicios, para el citado mes,

para lo cual se apoya de la siguiente documentacion:

Resumen Ejecutivo Octubre 2020:

Al cierre de octubre del 2020 BCR Valores registra una utilidad acumulada de ¢2,645
millones, la cual no presenta una variacion significativa al compararse con la registrada al
mismo corte del periodo 2019 (¢10 millones mas).

Los ingresos financieros generados por la amortizacion de rendimientos diarios de la cartera
de inversiones propia, presenta un incremento del 11% al compararlo con el mismo periodo
del 2019. Estos ingresos se han generado por un volumen de inversiones por cuenta propia, el
cual al cierre de octubre 2020 alcanzo la suma de ¢48,633 millones, un 11% menor al
compararse con el cierre de octubre del 2019.

Por otro lado, en lo que respecta a ganancias de capital, se registran ¢774 millones al cierre
de octubre 2020, incrementandose un 169% al compararse con el mismo periodo del afio
anterior, debido al aprovechamiento de las condiciones del mercado.

En lo referente al gasto originado por el costo de las recompras, al compararse con el cierre
de octubre 2019, este disminuye en un 46%, debido, primeramente, a la baja en el volumen de
apalancamiento al corte indicado del 7% y adicionalmente que durante gran parte del 2020,
los rendimientos negociados para estos financiamientos fueron pactados a tasas menores a las
actuales.

En lo correspondiente a los ingresos operativos, las comisiones bursatiles se caen al comparar
el corte de ambos periodos, en un 11%, lo anterior es el neto entre lineas de negocio que
aumentan como operaciones internacionales las cuales se incrementa mas de 12 veces en
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relacién al mismo periodo del 2019 y otras que disminuyen, como negociaciones de titulos de
renta fija, los cuales caen un 8%, titulos de participacion y recompras, las cuales caen un 25%
y 22%, respectivamente y las comisiones por administracién de carteras , las cuales
disminuyen un 6%, con respecto al mismo cierre del 2019.

En relacion a los gastos administrativos, el gasto de personal disminuye un 2% al compararse
con octubre 2019. Lo anterior tiene un efecto directo en las cargas sociales patronales que el
puesto de bolsa debe de pagar, adicional a esto a partir del 01 de enero se realizd un
incremento en la contribucion del régimen de pensiones de la CCSS de un 0.14%, el cual tiene
una afectacion directa en el gastos de personal.

En lo referente a los otros gastos administrativos, estos no presentan variacion con respecto al
mismo corte del 2019.

En lo que respecta al balance de situacion el puesto cuenta con un activo total al cierre de
octubre de ¢53,892 millones de los cuales ¢48,633 millones corresponden a la cartera de
inversiones propia; la cual al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior,
disminuye en un 11%.

Al cierre del mes de octubre del 2020, se registra un patrimonio total de ¢20,879 millones,
afectado entre otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual
registrd al cierre de mes una ganancia no realizada de ¢956 millones; ademas de la utilidad
del periodo de ¢2,645 millones, la cual se incrementa en ¢10 millones respecto a la generada
en el mismo periodo del afio 2019.

Copia de la informacion se entregé oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

Segundo. La informacion que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema
de Informacion Gerencial (SIG).

Se dispone:

Dar por conocida la informacién presentada en relacion con los estados
financieros y gestion de terceros de la Sociedad BCR Valores S.A., con corte a octubre del
2020.

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Ivan

Monge Cubillo, Jefe de Riesgos y Control Normativo de BCR Valores S.A., dice que en

esta oportunidad, presenta informe sobre la participacion del Programa de Gestion de
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Riesgos en Instituciones Financieras, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

Al respecto, indica que como todos recordaran, este Directorio, en la sesion
n.°17-2020, articulo XIII, autorizd su participacion en el Programa de Gestion de Riesgos
en Instituciones Financieras, que impartié el INCAE Business School, del 13 al 22 de
agosto del 2020, con horario de 08:00 am a 02:00 pm, por medio de la modalidad virtual.

Seguidamente, el sefior Monge se refiere a los resultados del programa, para

lo cual se apoya del informe que se transcribe a continuacion:

El curso de Gestion Integral de Riesgos del Incae viene desarrollado dentro de un programa
denominado Especializacion en Finanzas, el cual cuenta con los médulos de Mercado de
Capitales y Banca de Inversion, Finanzas avanzadas y el de Gestidn de Riesgos.

El curso en cuestion por impartido virtualmente del 13 al 22 de agosto, en horarios de fin de
semana, compartiendo horario laboral y no laboral.

El curso fue evaluado y consegui una puntuacién de un 91.70 puntos de calificacién.
Los temas abarcados en este curso fueron:
[l Concepto general de riesgos
0 Gestion Integral y gestion basada en riesgo.
| Riesgo crediticio
0 Procesos de analisis de crédito
Ul Esquema de andlisis cualitativo del cliente
[l Modelo cuantitativo y sensibilizacion.
| Insolvencia
U Andlisis de punto de equilibrio financiero y operativo
o Simulaciones(@Risk) y toma de decisiones
o Analisis de sensibilidad (@Risk)
o Determinacion de la prima de riesgo crédito
o0 Indicadores claves de endeudamiento
o Evaluacién de la capacidad de endeudamiento
0 Rescate de empresas, valor de la empresa alternativas(andlisis de liquidacion)
Riesgos de mercado
0 Riego de liquidez
Ul Condiciones de la liquidez
U Volatilidad de fondos
[l Reportes de liquidez o calces
0 Riesgo tasa de interés

[ Riesgo de mercado
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[ Riesgo de reinversion
Exposicion neta
Fuentes de informacion
Fundamentos macro
Benchmark
Regla de Taylor
0 Riesgo de tipo de cambio
L1 Conversion
Ul Transaccion
'] Riesgo Operativo
o0 Factores del riesgo
o0 Enfoques de medicion
o Estimacion del VaR
Estimacion de probabilidades de frecuencia
Estimacion de probabilidades de impacto
Simulaciones (@Risk)

Adicionalmente, con los conocimientos adquiridos se estan reforzando los analisis de los
diferentes riesgos, se esta implementando algunos de los conocimientos adquiridos en
relaciona la inclusion de elementos probabilisticos y de simulacion, revisién de metodologias
actuales para la mejora conforme al nuevo conocimiento.

Igualmente se reconoce una importante posibilidad de mejora en los analisis con la
incorporacién de herramientas como @Risk e Eviews, de las cuales BCR Valores no cuenta en
la actualidad.

La mayoria de las necesidades identificadas estan siendo incluidas en la propuesta estratégica
de riesgos de BCR Valores para que sean trabajadas y aprovechar los enfoques impartidos en
el curso.

Copia de la informacién se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el informe de participacién del sefior Ivan Monge Cubillo,

en el Programa de Gestidn de Riesgos en Instituciones Financieras, que impartio el INCAE
Business School, del 13 al 22 de agosto del 2020, con horario de 08:00 am a 02:00 pm, por
medio de la modalidad virtual, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

2.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°17-2020, articulo XIII,

punto 2), celebrada el 5 de agosto del 2020.
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ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Ivan

Monge Cubillo, Jefe de Riesgos y Control Normativo de BCR Valores S.A., dice que en
esta oportunidad expondréa a los sefiores Directores, una capacitacion sobre Valor en Riesgo
tipo de cambio - Posicion en moneda neta extranjera; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto por el Directorio en la sesion n.°23-19, articulo 111, punto 3).

Seguidamente, el sefior Ivan Monge inicia la exposicion del tema indicando
que el riesgo de mercado, es uno de los principales riesgos que tiene que gestionar un
puesto de bolsa tanto, para su cartera propia como para los clientes a los cuales asesora, lo
anterior, dado que las carteras de inversion se ven expuestas a movimientos de los precios y
de otras variables macroecondémicas como es el tipo de cambio. El Valor en Riesgo es uno
de los instrumentos que se utilizan con mucha frecuencia en las instituciones financieras
para medir y controlar el riesgo de mercado y en este caso del tipo de cambio.

Sefiala ademas que este indicador es relevante cuando la institucion
financiera estd expuesto en sus activos 0 en sus pasivos a una moneda extranjera y a la
evolucion de su nivel y de su volatilidad.

Dice que segun Phille Jorion el Var es la peor pérdida para un horizonte de
tiempo con un nivel dado de confianza.

Agrega que existen, basicamente, tres tipos de VaR, los cuales comenta

ampliamente, para lo cual se apoya en la siguiente informacion:

« Histdrico: los pesos de cada activo respecto al total de la cartera se le aplica a los retornos
historicos (obtiene un valor del rendimiento historico del portafolio). Se indica que una
observacidn sera el VaR de acuerdo con el nivel de confianza.

» Paramétrico: Utiliza informacion historica para calcular volatilidades y correlaciones de las
variables de mercado que se aplican al valor actual de la cartera con un modelo de calculo
estadistico, asumiendo la forma de la funcion de distribucion de los rendimientos de los
activos como una normal.

» Monte Carlo: Describe la evolucion de los precios de los activos a partir de la simulacion de
los componentes aleatorios que intervienen en la evolucidn en el tiempo del precio. A través de
este método, se obtiene una aproximacion del comportamiento de la rentabilidad esperada de
la cartera, utilizando simulaciones

Prosigue, don Ivan comentando que el indicador aprobado para BCR
Valores en la declaratoria esta relacionado al VAR Montecarlo, el cual muestra las
siguientes bondades:

. Es un método directo y flexible
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. Existe un amplio abanico de programas y lenguajes destinados a simular

. Cuando el modelo matematico es demasiado complicado la simulacion
permite obtener una aproximacion

. La simulacién permite formular condiciones extremas
. La simulacién no interfiere con el mundo real, permite experimentar

. Permite estudiar la interaccion entre las diferentes variables del
problema. Mediante la simulaciéon se “influye en el tiempo” de los
procesos. La simulacion permite resolver problemas que no tienen
solucion analitica

En otro orden de ideas, comenta que para obtener el VaR se requiere los
siguientes insumos, a saber: Posicion en moneda extranjera neta; Historico de tipos de
cambio de compra del Banco Central de Costa Rica (BCCR); Nivel de confianza:
corresponde al nivel de certeza o probabilidad con que se quiere calcular la maxima pérdida
esperada y numero de iteraciones: el método de Montecarlo se aplica a partir de un minimo
de 1000 repeticiones.

Apunta que en BCR Valores el proceso para el calculo se realiza siguiendo
los siguientes pasos:

. Se obtienen los insumos y se remiten a riesgos del BCR.

. Se obtiene la ganancia o pérdida de la posicibn en moneda neta
extranjera para mil iteraciones utilizando la distribucién Laplace, esta
distribucion estima posibles tipos de cambio.

. Se obtiene la pérdida maxima esperada con una probabilidad del 95%.
. El VAR tipo de cambio se relaciona con el capital base
Por otra parte, don Ivan destaca que los niveles del indicador aprobados por
la Junta Directiva son los siguientes, y que como recordaran, se aprobd en julio del 2020:

(ver imagen n.°1).
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Valor en Riesgo
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Imagen n.°1. Valor en riesgo
Fuente: Jefatura de riesgo y control normativo de la Sociedad

Finalmente, el sefior Monge como conclusion indica que BCR Valores S.A.
cuenta con un indicador para medir las posibles pérdidas de su posicién en moneda neta
extranjera actual a partir del comportamiento simulado del tipo de cambio y que
adicionalmente, se cuenta con una estimacion de requerimiento de riesgo que establece la
Superintendencia General de Valores (Sugeval), el cual es un porcentaje de su posicion en
moneda neta extranjera.

Apunta ademas, que con esta exposicion, se concluye la capacitacion de
cada uno de los indicadores contenidos en la Declaratoria de Riesgos.

Para atender una consulta de la sefiora Mahity Flores Flores, respecto del
indicador porcentual, establecido por el Regulador, y la forma en que se presenta, el sefior
Monge dice que el sistema nacional no esta tan evolucionado, porque la idea es que si
existen mejores modelos, se pueden sustituirlos por estos modelos que son mas basicos, asi
las cosas se calcula el 10% de la posicién en moneda extranjera y ese es el que se reporta.
Por lo anterior, el requerimiento de capital va asociado a ese indicador.

Ademas, el sefior Monge apunta que la Declaratoria estara asociada por dos
vias, a saber el capital comprometido y también, por este indicador de VAR.

Copia de la informacion se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que en la sesion n.°23-19 del pasado ocho de noviembre del 2019, surgio la
necesidad de capacitar a los miembros de la Junta Directiva en todos los indicadores de
riesgo que son calculados y revisados periodicamente por BCR Valores S.A.

Se dispone:

Dar por conocida la capacitacion impartida por el sefior Ivan Monge Cubillo,
relacionada con el indicador valor en riesgo tipo de cambio - Posicion en moneda neta
extranjera; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el Directorio en la sesién n.°23-
19, articulo 11, punto 3).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla dice que como ha mencionado en ocasiones anteriores, BCR Valores S.A.
esta realizando esfuerzos para atraer clientes para los servicios y sobre todo para el servicio
mas relevante de la Sociedad, que es Stratic.

Asi las cosas, se establecié por medio de convenio con Lead University,
llevar a cabo, el proximo jueves 19 de noviembre, a partir de las 14:30 horas, un
conversatorio denominado: Analisis econémico para la toma de decisiones y que estara a
cargo del sefior Francisco de Paula Gutiérrez.

Apunta que este evento esta dirigido a los clientes que hoy tienen el servicio,
pero también a clientes prospecto, es decir, es una charla totalmente enfocada, no es abierta,
esta dirigida a los clientes que tienen el servicio, a los que se estan prospectando y a la base
de datos de clientes de Lead University de alto nivel, para efectos de poder mostrarles las
bondades de Stratic.

Asi las cosas, resalta que se logro con el area de Banca Corporativa del
Banco de Costa Rica, una base de datos de 70 clientes de los méas relevantes del Banco,
para efectos de incorporarlos en este evento, cuya matricula se debe realizar por el siguiente
link: http://bit.ly/AnalisisEconomicoBCR-LEAD

Finalmente comenta, que luego de este evento se procedera a realizar una
labor de abordaje para hacer crecer el negocio.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del evento denominado Conversatorio: Analisis econémico para

la toma de decisiones, que realizarda BCR Valores S.A. en convenio con Lead University, el
proximo jueves 19 de noviembre a partir de las 14:30 horas, con motivo de promover los
servicios de la Sociedad, por medio de su producto Stratic.
ARTICULO X1l
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla informa que el préximo martes 24 de noviembre, a partir de las 14:30
horas se llevard a cabo la Charla Virtual: Perspectivas Econdmicas, en el entorno
Centroamericano, la cual sera impartida por el sefior Luis Mesalles Jorba, Director y
Master de la Universidad de Ohio, y actual Vicepresidente de la Camara de Avicultores de
Costa Rica.

Comenta dofia Vanessa que la invitacion se realizé a méas de 800 personas,
tanto en Panama, Republica Dominicana, El Salvador, Ecuador, para efectos de mostrar la
propuesta de valor de BCR Valores S.A. y conversar con el sefior Mesalles sobre la
economia costarricense.

Sefiala que con esta charla se busca tener un mayor acercamiento con estos
paises para ir posicionando también, los servicios de BCR Valores S.A.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del evento denominado Charla Virtual: Perspectivas

Econdmicas, en el entorno Centroamericano, la cual serd impartida por el sefior Luis
Mesalles Jorba, Director y Master de la Universidad de Ohio, y actual Vicepresidente de la
Camara de Avicultores de Costa Rica, el préximo martes 24 de noviembre del 2020, a
partir de las 14:30 horas, con motivo de promover los servicios de la Sociedad, en el
entorno Centroamericano.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la

Ley General de la Administracion Pablica.
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ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla informa que, como un acto de fortalecer a la Sociedad en temas de
Gobierno Corporativo, se nombré al sefior Vladimir Sequeira Castro, como el primer
miembro externo del Comité de Inversiones de la Sociedad.

Al respecto, la sefiora Olivares comenta que el sefior Sequeira es un
funcionario de larga trayectoria en temas bursatiles y de fondos de inversion; fue Gerente
General de una Sociedad Administradora de Fondos de Inversion (SAFI), por lo que
manifiesta que la incorporacion de don Vladimir, aportard conocimiento técnico a los
6rganos que son competentes para la toma de decisiones en la Sociedad.

SE TOMA NOTA
ARTICULO XVI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles dos de diciembre del dos mil

veinte, a las ocho horas.
ARTICULO XVII

Termina la sesion ordinaria n.°26-2020, a las doce horas con diez minutos.




