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Acta de la sesion ordinaria 25-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el lunes ocho de diciembre del dos
mil veinticinco, a las quince horas con treinta y dos minutos con el siguiente
cudrum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera, vocal; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general, MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Jenny
Urena Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo; Licda. Karla
Guzman Agiiero, jefe Oficina Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Saenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora
juridica Junta Directiva General; Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i.
Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informdtica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227).

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 25-25, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria 24-25, celebrada el 17 de noviembre del 2025.
C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITES DE APOYO

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria, reuniones 12-
25CCA y 14-25CCA, celebradas, en su orden, el 16 y 23 de octubre del 2025,
respectivamente. (PUBLICO).

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Unidad de Riesgo y Control Normativo:
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D.1  Declaratoria de Apetito de Riesgo BCR Seguros. Atiende SIG-36. (CONFIDENCIAL).
ASUNTOS INFORMATIVOS
Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.1  Informe pruebas de estrés de riesgos financieros del Conglomerado Financiero BCR.
Atiende SIG-40. (CONFIDENCIAL).

Gerencia Corporativa de Tecnologia:

E.2  Informe de seguimiento Plan Estratégico de Tecnologia (PETI), corte setiembre 2025.
Atiende SIG-43 (CONFIDENCIAL).

Oficialia de Cumplimiento:

E.3  Informe de actualizacion expedientes de cartera de clientes, casos especiales con
operaciones de crédito (CONFIDENCIAL).

Gerencia de la sociedad:
E.4  Seguimiento de pendientes de Control Interno. Atiende SIG-07. (CONFIDENCIAL).

E.5  Seguimiento Carta a la Gerencia (Auditoria Externa), corte junio 2025. Atiende SIG-
08. (CONFIDENCIAL).

E.6  Andalisis de la situacion financiera, con corte a noviembre 2025. Atiende SIG-02
(CONFIDENCIAL).

E.7  Informe de la situacion financiera, con corte a noviembre 2025. Atiende SIG-02
(PUBLICO).

E.8  Andalisis del mercado de seguros, con corte al tercer trimestre 2025. Atiende SIG-21.
(CONFIDENCIAL).

E.9  Informe situacion del mercado de seguros, con corte al tercer trimestre 2025. Atiende
SIG-21. (PUBLICO,).

E.10 Informe acerca de las vacaciones de los funcionarios de BCR Seguros. Atiende SIG-
11. (PUBLICO,).

E.11 Informe de seguimiento caso Sinocem. Atiende SIG-50. (CONFIDENCIAL).
CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Buenas tardes,
a todos, vamos a iniciar la sesion ordinaria 25-25 de BCR Corredora de Seguros, al ser las 15:
32 de hoy lunes 8 de diciembre del 2025. Iniciamos con la aprobacion del orden del dia, si

hubiera algun comentario al respecto. Al no haber comentarios dariamos por aprobado el orden
del dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.

Finaliza la sefiora Mora Jiménez diciendo: “Quiero informar también que, en

esta sesion se van a evaluar algunos temas y se informara oportunamente”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 25-25, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva,
el acta de la sesion ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre del dos mil
veinticinco.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasariamos a
la aprobacion de acta, seria el acta de la sesion ordinaria 24-25 celebrada el 17 de noviembre
del 2025 y le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Al respecto, la sefiora Maria José Araya Alvarez manifiesta: “Buenas tardes,
a todos nuevamente. Quiero informarles que, una vez circulada el acta en mencion, se recibid
una observacion de forma en el articulo V por parte de dofia Sonia Mora Jiménez. El acta
contenida en Sharepoint incorpora dicho ajuste y, ademads, no incluye el articulo IX, dado que
el tema se conoci6 en sesion privada. El acta completa fue circulada a los sefiores directores en
correo aparte.

Asi las cosas, dicha acta estaria para su aprobacion si lo tienen a bien, con la
salvedad que, dofia Maria del Pilar Mufioz (Fallas) no participa en la aprobacion dado que no
asistio a dicha sesion”.

Por lo tanto, la sefiora Sonia Mora indica: “Sefiores directores, si lo tienen a
bien, estariamos dando por aprobada el acta de la sesion 24-25”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de
noviembre del dos mil veinticinco, con la salvedad que, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas
no participa de la aprobacion dado que no asisti6 a dicha sesion.

ACUERDO FIRME

ARTICULO III

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados
por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a las reuniones 12-25CCA y 14-25CCA,
celebradas, en su orden, el 16 y 23 de octubre del 2025; respectivamente, de temas relacionados
con la administracion y la Auditoria Interna de BCR Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva
General y Administracion. Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros
del directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, la sefiora Sonia Mora Jiménez manifiesta:
“Pasamos al punto C, asuntos tratados en comité de apoyo, resumen de asuntos conocidos en
Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion 12-25 y 14-25, celebradas, en su orden, el 16 y el
23 de octubre del 2025, respectivamente. Y le doy la palabra a dofia Maria José nuevamente”.
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Al respecto, la sefiora Maria José Araya Alvarez indica: “Gracias, dofia Sonia.
Segun lo indica, se les circul6d el resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo de
Auditoria de las reuniones 12-25 y 14-25, celebradas en octubre de este afio (2025), de temas
relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de la Corredora de Seguros. La propuesta
de acuerdo si lo tienen a bien, seria dar por conocidos dichos resimenes”.

Finaliza la sefiora Mora Jiménez diciendo: “Sefiores directores, si lo tienen a bien,
estariamos dando por acogido el acuerdo, segiin nos acaba de indicar dofia Maria José”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion, articulo 37, que dice:

Articulo 37. De las relaciones internas y externas

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros organos colegiados internos o
externos, superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo
con la temdtica que a cada uno le corresponda, cuando asi lo indique la legislacion aplicable;
asimismo, debe reportar mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los
Organos Colegiados e informe de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los
organos correspondientes.

En el caso del Comité Corporativo de Auditoria, este debe propiciar la comunicacion entre las
Juntas directivas, la administracion superior, las auditorias internas, los auditores externos y entes
supervisores.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo de
Auditoria, correspondiente a las reuniones 12-25CCA y 14-25CCA, celebradas, en su orden, el 16
y 23 de octubre del 2025; respectivamente, de temas relacionados con la administracion y la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la Ley 7786).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).
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ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la seiiora Karla
Guzman Agiiero presenta el documento fechado 3 de diciembre del 2025, que contiene el
informe de la situacion financiera de BCR Corredora de Seguros, con corte a noviembre del
2025. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacién Gerencial, SIG-02. Copia de
la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Noviembre 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para noviembre 2025 asciende a ¢11,734 millones, el 73% del mismo
lo conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
total tiene un incremento del 12%, dicha variacion radica en la capitalizacion del sistema CORE y
sistema contable.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢3,240 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 43% del
pasivo total. En esta linea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e
indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 14% que en cifras
absolutas representa ¢396 millones.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo noviembre 2025 de ¢8,494 millones en dicha cuenta
se registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del afio y este mes se refleja el
pago de los dividendos a banco. Esta partida presenta un crecimiento interanual del 11% que en
cifras absolutas representa ¢849 millones.

Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Noviembre 2025 — Millones de colones

Variacién Noviembre 2024-  Varlacién Octubre 2025-

Noviembre 2025 Noviembre 2025
nov-24 dic-24 %6

Activo [4

Inversiones En Titulos Valores ¢ 776433 |¢ 759742(¢ 83473|¢ 8,560.73 | € 796.33 10.26% ¢ 236.00 2.83%
Activo Inmavilizado ¢ 161795 |¢ 1358.08| ¢ 144675 |¢ 1,626.60 | ¢ 8.61 0.53% ¢ 175.85 12.43%
Bienes De Uso Neto ¢ 57.03 | ¢ 4591 ¢ 27365 | ¢ 268.76 | ¢ 211.72 J71.21% ¢ 4.89 -1.79%
Otros Activos ¢ 104975 | ¢ 165246| ¢ 125838 | ¢ 127757 | ¢ 277.82 21.70% [ 19.19 1.53%
Pasivo € 284397 |¢ 2732.39| ¢ 313837 240.01 | € 3096.04 13.93% £ 101.64 3.24%
Otras Instituciones Publicas § 141126 |¢ 152311 ¢ 170886 | ¢ 1,852.20 [ ¢ 440.94 31.24% [4 143.34 8.3%%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ 143271 |¢ 120928| ¢ 142951 (¢ 1,387.81 |-¢ 44.90 -3.13% -¢ 4170 -2.892%
Patrimonio € 764513|¢ 792548| ¢ 816513 |¢ 8,493.65 | € 848.51 11.10% [3 328.51 4.02%
Capital Social ¢ 2250.00|¢ 2250.00| ¢ 225000 (¢ 225000 ¢ - 0.00% ¢ - 0.00%
Ajustes Al Patrimonio ¢ 985 | ¢ 7os|¢ 108 | ¢ 1023 | ¢ 0.34 3.43% ¢ 6.15 | 846.90%
Reservas Patrimoniales ¢ 450.00 | ¢ 45000 ¢ 45000 | ¢ 450.00 | ¢ - 0.00% ¢ - 0.00%
Resultado Del Periodo ¢ 270546 | ¢ 298773 | ¢ 324655 | ¢ 3,565.91 | € 860.45 31.80% [ 318.36 5.84%
Resultado De Periodos Anteriores ¢ 222078|¢ 222078|¢ 221751|¢ 22751 (-¢ 12.37 -0.55% ¢ - 0.00%
Total Del Pasive Y Patrimonio £ 1048071 | ¢ 1065788 | € 1130350 | € 1173366 | € 124455 11.87% 4 430.16 2.81%
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Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros

Noviembre 2025 - Comportamiento Principales Partidas
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S €6 mil Resultado Del Periodo €3.565,91 41,98%
] Capital Social €2.250,00 26,49%
8 g4 mil Resultado De Periodos Anteriores | €2.217,51  26,11%
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= € mil Ajustes Al Patrimonio €10,23 0,12%
= Total €8.493,65 100,00%
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de octubre equivalen a ¢8,361 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de polizas estas
integran un 98% del total de los ingresos de operacion. Al mes de analisis se logran captar ¢783
millones de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan no presenten ninguna variacion, la cuenta de “Gastos de
personal” no presentan variaciones de forma interanual.

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 16%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.
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En el mes de noviembre 2025 BCR Corredora de Seguros logro una utilidad antes de distribucion
de participaciones e impuesto de renta de ¢5,321 millones, obteniendo asi una utilidad neta de
¢3,566 millones.

Balance de resultados Comparativo — BCR Seguros
Noviembre 2025 — Millones de colones

Variacién Neviembre 2024-  Variacion Qctubre 2025-

Inareso. I3 I3 £ 3
Ingresos Anancieros por inversiones ¢ ano.0a a3s.08 | ¢ 34.99 8.75% ¢ as22] 1100w | ¢ 423,39 102.77%)
Ganancia o Pérdida por diferencial cambiario |€  86.86 |- 085 ¢ s7.01] ave1% |- 2080 148.71% | ¢ - 0.00%)
inanciera Net € a1az3 38523 € z200| z2sew | 1341| 3619 € 42333 0.00%
Imareses i 6,903.69 830003 | g 145724| 2111 |g  @2001| 1080% £ 775618 107.80%
Ingresos por 6.816.64 | ¢ 8.167.68 135104 1982w 782.50 | 10.60% 7.756.16 105.31%
i 5185 5655 5a60] esoon 1036 | 13.50% 5 0.00%)
Guos Ingresas de operacion 35.20 | ¢ 106.70 7151 203.17% 27.07 | a5.50% 0.00%)
Gastos de 921,75 | & 1 [ e s | 14.34% 147535
Gastos Ge 317.20 404.18 86.90 | 27.0 2421 6.37% 505.35 50.19%)
Gasios A ; por amendamieonto 5.45 1462 9a7] ieawn 722 | o7.eam 0.00%)|
Ouos Gastos de operacion 565.14 550.28 s5.14]  927% 10281 | 18.78% 570.00 o7 .06%,
D 0.28 025 0.03 0.05% 0.08 | _11.11% - 0.00%
Gastos estimaciones 3.60 a07| ¢ 0ac| 1285w | ¢ 0m| 105m% ¢ - 0.00%|
racional Bruto ¢ 508194 720754 | € 1,30559| 2180% | ¢ 66626 | 10.0% 3 670414 108.70%
Gastos Administrativos £ 225746 | € 247535 £ 8102 4.16% A0.99% 28.95%
Gastos de personal ¢ 225746 [¢ 247535 | ¢ 212820 235148 | ¢ 04,02 416% | ¢ 20306 | 10.0m 2,376.16 8.96%)
ional Ne £ 372448 € 407143| ¢ 447305 49%6.05| ¢ 1211567| 3251% | ¢  d46300| Joasn 432700 114,055
Utilidad antes de impuesto £ 403771 | § 442820| § 484487 32128 | § 128357 31.79% £ 47641 8.83% 4,327.99 122 95%
impuesio sobre la renta ¢ 121115 ¢ 130982] ¢ 145321 150614 | ¢ asdoo| al7ow | ¢ 1400 9.84% 1,323.68 120 58%)
Participaciones sobrela Utilidad ¢ 17110[¢ 19086] ¢ 14512 15024 ¢ 814 aiaow | ¢ 1412 2.73% 132.57 120.30%
utilidad Neta del Perioda ¢ ¢ 2msq6|e 2987.73] ¢ azaa55 | e 5565.91| € aco.as| 5180% | e 31936 |  ssaw 3 267194 124.76%

Composicion de Ingresos — BCR Seguros
Noviembre 2025 — Millones de colones

Cuenta ncia estimaciones @ Ingre: cieros por Inversiones @ por comisiones @ Ot resos de operacién
talezae
o i . ezs1a54 38509
E
£ s mil
S eamil
s
“ g2 mil
gs1g5 £40009 sz Q2645 L4243 24403 w610 £39156 2823 go65s L4208 210670
€0 mil
m noviembre diciembre octubre noviembre
202¢ 225
Mes

r;\ch
€8.167.68
€435,08
106,70
86,55 0, 3
€8.796,01 100,00%

Indicadores Financieros

| UTILIDAD

Real Meta

3566 | 3255

CUMPLIMIENTO

109,55%

Utilidad

REAL META

49,26% | 40,32%

CUMPLIMIENTO

122,17%

NEGO Negocio

REAL | META 3 REAL | META
8168 | 7926 - 35,20% [ 41,17%
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
103,05% 116,97%

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerandos:

Primero. Que, el informe financiero del mes de noviembre del 2025 se presenta de

conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion Gerencial,
SIG-02.

Segundo. Que, todos los indicadores financieros al cierre de noviembre 2025 se encuentran en
parametros normales dentro del giro de negocio

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a noviembre del 2025, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente

digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Informacion Gerencial
SIG-02.

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 3 de
diciembre del 2025, que contiene el informe del mercado de seguros, con corte al tercer
trimestre del 2025. Lo anterior, atiende el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-21). Copia
de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
Informacion Mercado de Seguros Costa Rica
III Trimestre, 2025
ANTECEDENTES:

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 4-16 y segun
aprobacion del Sistema de Informacion Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros en la sesion 01-2025 del 06 de Enero 2025.

Informe del mercado de Seguros cierre trimestral a Setiembre 2025, se presenta como cumplimiento
el SIG 21 incluido en el Sistema de Informacion Gerencial.

Objetivo:

Examinar de forma estratégica el entorno del mercado asegurador nacional, destacando la
relevancia de BCR Corredora de Seguros en el crecimiento economico y social del pais. Asimismo,
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se busca valorar el impacto de las aseguradoras y realizar un andlisis comparativo que permita a
la correduria identificar oportunidades y fortalecer su posicionamiento frente a la competencia.

Alcance:

El informe tiene un alcance a BCR Corredora de Seguros con una periodicidad de presentacion de
forma trimestral.
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CONSIDERANDO:

Primero: Que, el mercado de seguros desemperia un papel fundamental en el desarrollo economico
v social del pais, esta presentacion tiene analiza de manera integral el mercado de seguros, su
importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia a nivel de la Correduria.
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Segundo: Que, al corte de Setiembre de 2025 el mercado de seguros presenta un crecimiento de
3.02% en comparacion al trimestre anterior.

SE DISPONE:
1 Dar por conocido, el informe de mercado de Seguros con cierre trimestral a Setiembre 2025.

Acuerdo publico-Informativo.

Una vez finalizada la exposicion, los sefiores directores manifiestan estar de
acuerdo con la propuesta planteada.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el mercado de seguros desempefia un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social del pais, esta presentacion tiene como objetico analizar de manera integral
el mercado de seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia
a nivel de la Correduria.

Segundo. Que, al corte de setiembre del 2025 el mercado de seguros presenta un crecimiento
de 3.02 % en comparacion al trimestre anterior.

Se dispone:

Dar por conocido el informe del mercado de seguros, con corte al tercer
trimestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en
cumplimiento al Sistema de Informacioén Gerencial, (SIG-21).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Rebeca
Martinez Solano presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 2 de diciembre
del 2025, que contiene el informe relacionado con el estado de las vacaciones de las personas
trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al segundo semestre del 2025. Lo
anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-11). Copia de la
informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al informe
acerca de las vacaciones de los funcionarios de BCR Seguros. Atiende el SIG-11 (Sistema de
Informacién Gerencial), es un tema publico, se cuenta con 10 minutos y nos expone, dofia
Rebeca Martinez Solano”.

Seguidamente, la sefiora Rebeca Martinez Solano externa: “Gracias, dofia
Sonia. En esta presentacion, dofia Sonia quisiera solicitarle su autorizacion para poder circular
nuevamente el documento, el tnico cambio que se le hizo fue que el documento indicaba que
el tema es publico. Sin embargo, el mismo es confidencial”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “De acuerdo, dofia Rebeca. Tomamos
nota”.
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De seguido, la sefiora Martinez Solano menciona: “Gracias. Como bien lo
indicd, les presento el informe de vacaciones con corte al segundo semestre (del 2025). Este
punto a nivel de los antecedentes es en cumplimiento al Reglamento de gobierno corporativo
(ver imagen n.°1). Tiene un alcance para los miembros de Junta Directiva y atiende el informe
de vacaciones de todos los funcionarios de la Corredora, ademas se da en cumplimiento al SIG-
11 (ver imagen n.°2)”.

Antecedentes

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo
CONASSIF 4-16 y segin aprobacion del Sistema de Informacion
Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros en la sesion 01-2025 del 06 de Enero 2025.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Objetivos y Alcance
= Objetivo(s) del Informe

Hacer de conocimiento de la Junta Directiva el estado de
Vacaciones de BCR Corredora de Seguros.

« Alcance del Informe
Informe de las Vacaciones de los funcionarios de BCR Seguros II
Semestre 2025 en cumplimiento del SIG-11 del Sistema de
Informacion Gerencial

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Gerencia de la sociedad

Continia donia Rebeca Martinez explicando: “Bésicamente, como tema
relevante, dofia Sonia como bien lo indicaba, también dofia Karla (Guzman Agiiero) a nivel de
lo que es la Carta a la Gerencia, nosotros hemos venido dandole un seguimiento muy estricto
al tema de las vacaciones, precisamente para estar alineados con lo que la norma nos solicite y
no sobrepasarnos con los dias de cada uno de los funcionarios.

En pantalla pueden visualizar como estan distribuidos los diferentes dias de
vacaciones, de acuerdo con cada una de las areas, podemos visualizar que a nivel de los
promedios no se estd sobrepasando los 15 dias, que se nos solicita a nivel de la norma,
solamente en mi caso aqui aparezco con los 15 dias, esto es porque a finales del mes de
setiembre (del 2025) a mi me acreditaron vacaciones.

Sin embargo, yo ya tengo un seguimiento por aparte que lo presento ante este
organo cada seis meses, de cudles son mis vacaciones y yo estaré tomando los dias que me
corresponden de este afio, la ultima semana de diciembre (del 2025). Entonces, en la ultima
semana de diciembre estaré descargando los dias que corresponden, que van a ser cinco dias,
para poder estar en linea y no sobrepasar los 15 dias. El resto de los funcionarios, a excepcion
de un funcionario de la Auditoria, todos estdn por debajo del promedio de los 15 dias (ver
imagen n.°3).
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Total de Vacaciones por Area
cantidsd a Saldo Total - dio Ssld
" ntidad de romedio Saldo
Area 2 Saldo Acreditado (no o _O
Colaboradores 2 Acreditado
acreditado
Auditoria 3 67 44 15
Comercial 39 543 216 6
Cumplimiento 2 36 11 5
Gerecia General 1 18 15 15
Innovacion 5 75 35
Operaciones 41 535 214 5
Riesgo 2 33 20 10
Ti 4 46 14 4
Total general 97 1353 567 6

Imagen n.°3. Total de Vacaciones por Area
Fuente: Gerencia de la sociedad

Casos muy puntuales, como les indicaba, si tenemos algunos compaiieros que
estan excediendo esos 15 dias. Sin embargo, también llevan un plan de vacaciones y los mismos
en su mayoria, ya sea en el mes de diciembre (del 2025) o en el mes de enero (del 2026),
también aprovechando el periodo de vacaciones que viene por navidad, ellos estaran sacando
sus dias de vacaciones. Bésicamente, son estos cuatro funcionarios que pueden ver en pantalla
(ver imagen n.°4) y ya con eso quedariamos listos para el segundo semestre del presente afio”.

Plan de vacaciones (colaboradores con mas de 15 dias)

Fechas

CEDULA NOMBRE Area Planeadas Cantidad de dias
113030525  SOLE HIDALGO ALFREDO ANDRES Auditoria  D#1023l23de 1
enero 2026
26de
114520644 UMANA VALVERDE NATALIA Comercial diciembre 5

2025,del2al 7
de enero 2026
Del 22 al 26de
113420106 ARGUELLO AGUILAR JAHAIRA Comercial diciembre del 4
2026
Del 22 al 30de

Diciembre
304440493  SEQUEIRA MIRANDAJORGE ARMANDO Operaciones 2025y del 02 9

04 de enero
2026

Imagen n.°4. Plan de vacaciones (colaboradores con mas de 15 dias)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por su parte, la sefiora Mora Jiménez comenta: “Dofia Rebeca le doy la palabra
a Karen (Gregory Wang). Adelante, dofia Karen”.

En linea con lo anterior, la sefiora Karen Gregory Wang agrega: “Si, sefiora.
Era para comentar sobre el compafiero de la Auditoria, €l se excede porque también a ¢l le
acreditan en el mes de setiembre, a €l le acreditan el 15 de setiembre. Entonces, ahi ¢l pasa a
acumular muchos dias de vacaciones, pero como lo estd mostrando, dofia Rebeca, €l tiene

planificadas las vacaciones, que estan en el mes de enero. Entonces, €l ahi estaria bajando el
saldo en exceso que se ve, ese era el comentario”.

Acto seguido, dofia Sonia Mora adiciona: “Gracias, dofia Karen”.
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Retoma la palabra, la sefiora Martinez Solano: “Continuando, dofia Sonia y
también, con el fin de cumplir con toda la normativa tanto yo, personalmente hago una revision
todos los meses, para revisar los indicadores de que no nos estemos sobrepasando. Mi equipo
de lideres también hace esas revisiones y todos los meses estamos actualizando el plan de
vacaciones, para que todo el equipo esté alineado con la norma y también, la revision de todo
lo que quiere decir, temas relacionados a vacaciones también se ve en el estudio de la Auditoria
de fraude.

Entonces, esto nos ha servido bastante para que ustedes lo pudieran apreciar en
lo que comento, dona Karla en la Carta a la Gerencia, que la Auditoria Externa incluso nos ha
dado el tema por atendido, porque ha visto las gestiones que se han venido haciendo, en donde
ya no nos sobrepasamos en el tema de los dias de vacaciones y todos los funcionarios estan de
acuerdo con la norma (ver imagen n.°5). No s¢ si tienen alguna consulta antes de pasar a la
propuesta de acuerdo”.

Seguimientos de la Administracion

v" Seguimiento Mensual con los lideres de los planes de vacaciones.

v" Los planes son revisados en el Estudio de la Auditoria de Fraude.

Imagen n.°5. Seguimientos de la Administracion
Fuente: Gerencia de la sociedad

Sobre el particular, la sefiora Mora Jiménez externa: “;Sefiores directores
alguna consulta o comentarios? ;Dofia Rebeca en este caso ya se estan acreditando 18 dias por
funcionario?”.

Responde doiia Rebeca Martinez: “Correcto. Se estan acreditando a partir del
cinco de agosto (del 2025), es cuando se empez6 a hacer la acreditacion de los funcionarios...
bueno, de los 18 dias (de vacaciones), pero se va haciendo proporcional, porque el acuerdo de
Junta Directiva no era retroactivo. Entonces, durante... del cinco de agosto en adelante vamos
acumulando, por decir asi, el periodo hasta llegar hasta el proximo afo, donde ya podemos
tener los 18 dias completos. De momento, lo que estamos haciendo es una acumulacion
proporcional”.

En relacion con lo anterior, dofia Sonia Mora manifiesta: “Y los funcionarios
tienen que cumplir con esos 18 dias en el siguiente periodo, ;jantes de cumplir el siguiente
periodo, deben tener disfrutados esos 18 dias?, ;es asi? Perdon, dofia Rebeca la pregunta es
que, /no pueden acumular dias de periodos anteriores?”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Martinez Solano dice: “No, no deberian.
Sin embargo, como nosotros hacemos un seguimiento mensual, porque todos los meses se va
desactualizando. Entonces, por ejemplo, tal vez el funcionario saca dos dias un mes, pero ese
mismo mes le acreditaron 1.25 (dias de vacaciones). Entonces, asi como ¢l va sacando, también
le van acreditando todos los meses, asi es como el Sistema ONI lo muestra.

Entonces, por eso es que, nosotros hacemos ese seguimiento mensual, para ir
revisando quién estd cerca o ya se nos esta sobrepasando, usualmente utilizamos el margen de
los 12 dias. Entonces, cuando vemos que alguien esta entre 12 y 13 dias, empezamos a gestionar
los planes de vacaciones, para que ese funcionario... ya sabemos que, en dos meses o en mes
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y medio va a llegar a los 15 (dias). Entonces, para que no nos agarre tarde, por decirlo asi, lo
vamos trabajando todos los meses”.

Seguidamente, la sefiora Mora Jiménez externa: “Aqui, lo ideal me parece a mi
es tener una programacion de vacaciones por cada funcionario, porque como todos cumplen en
meses diferentes y hacer una planificacion tal vez no siempre se van a tomar los dias que uno
planifico en tal mes, pero que se vayan gastando, valga la redundancia por mes, esos dias que
se van acumulando, porque es que aqui lo mas preocupante es que se vayan acumulando
periodos anteriores, que es lo que hay que tener bastante cuidado, porque si no después se nos
hace mas complicado”.

Al respecto, dofia Rebeca Martinez indica: “Periodos anteriores y ya como lo
pueden visualizar, practicamente todos los funcionarios estan al dia. Entonces, no acumulan
periodos anteriores, lo que también por la dinamica de la Corredora y todo, lo que si tratamos
es de hacer los planes de vacaciones en esos periodos, también que nos genera menos impacto
operativo para nosotros”.

De seguido, dofia Sonia Mora menciona: “De acuerdo. Si gusta pasamos a la
propuesta de acuerdo”.

Por su parte, la sefiora Martinez Solano comenta: “La propuesta de acuerdo
dofa Sonia, seria dar por conocido el informe y el seguimiento de las vacaciones de los
funcionarios de la Corredora, con corte el segundo semestre del presente afio y declarar el tema
confidencial por tratarse de temas estratégicos y el mismo es informativo”.

Acto seguido, la sefiora Mora Jiménez adiciona: “Adelante, don Manfred
(Saenz Montero)”.

En linea con lo anterior, el sefior Manfred Saenz Montero agrega: “Gracias,
buenas tardes. Vieras que yo tengo mis reservas sobre la confidencialidad, porque estamos
hablando de vacaciones, de disfrute, provisiones de vacaciones en una empresa publica no
estatal... en el fondo. Aqui, no hay temas comerciales de estrategia, simplemente es disfrute de
vacaciones y como ustedes ya lo vieron, que se esta ejecutando como Dios manda, pero no veo
que esto sea confidencial necesariamente, dofia Sonia”.

Sobre el particular, dofia Sonia Mora externa: “Don Manfred yo tenia esa
inquietud también, pero no sé, dofia Rebeca... ;dofia Joaquinita (Arroyo Fonseca) como lo
ve?”.

En relacion con lo anterior, donia Rebeca Martinez manifiesta: “Perdon que la
interrumpa, dofia Sonia. Es que yo vi que en la agenda precisamente que mand6 la Secretaria
(de la Junta Directiva), el tema estaba como confidencial. Entonces, por eso pedi el cambio,
porque mas bien pensé que habia sido un error de parte nosotros”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Mora Jiménez dice: “Yo lo tengo como
publico, dofia Rebeca en la agenda y en la guia incluso”.

Seguidamente, la sefiora Martinez Solano externa: “Entonces, serd yo que lo vi
mal, dona Sonia”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Dofia Joaquinita, adelante”.

De seguido, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca menciona: “Revisando un
poco el contenido, en realidad no hay ningtin tema estratégico, propiamente es un manejo claro
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de como se quiere llevar a cabo las vacaciones, tal vez unicamente... es publico y para el futuro,
tal vez no poner propiamente los nombres de las personas, podria ponerse los puestos de que
hay una persona y hacer una ampliacion, tal vez al momento de la exposicion, pero en realidad
tampoco es un tema, son funcionarios y ahi esta claramente identificada la situacion, nada que
ponga en tela de preocupacion o de riesgo a la subsidiaria”.

Por su parte, la sefiora Mora Jiménez comenta: “De acuerdo. Tal vez, tomamos
nota dofia Rebeca para tomarlo como publico™.

Responde dofia Rebeca Martinez: “Entonces, el cambio ya no procederia, se
queda tal cual estaba al inicio, que era el unico cambio que se habia hecho, indicar en la
presentacion que era confidencial”.

En linea con lo anterior, dofia Sonia Mora agrega: “Perfecto. Estariamos
tomando nota del acuerdo con esa modificacion. Gracias, donia Rebeca”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el promedio de vacaciones para cada area y en general de BCR Corredora de
Seguros S.A., se encuentra en rangos aceptables.

Segundo. Que, se han realizado los seguimientos a los planes de vacaciones segun el area.
Se dispone:

Dar por conocido el informe de seguimiento relacionado con el estado de las
vacaciones de las personas trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al
segundo semestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo
anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-11.

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 295, del Codigo Procesal Penal y por
cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control
Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley

General de la Administracion Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

Se convoca a sesion ordinaria para el martes dieciséis de diciembre del dos mil
veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

Termina la sesion ordinaria 25-25, a las dieciséis horas con cincuenta y cinco

minutos.



