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Acta de la sesión ordinaria 25-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de 

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anónima, el lunes ocho de diciembre del dos 

mil veinticinco, a las quince horas con treinta y dos minutos con el siguiente 

cuórum: 

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodríguez del Paso, 

vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. María del Pilar Muñoz 

Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, vocal; Licda. Marjorie 

Jiménez Varela, asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Corredora de Seguros S.A. 

Licda. Rebeca Martínez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, 

auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Jenny 

Ureña Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo; Licda. Karla 

Guzmán Agüero, jefe Oficina Operaciones. 

Por Banco de Costa Rica: 

Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; Lic. Manfred Sáenz 

Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora 

jurídica Junta Directiva General; Licda. María José Araya Álvarez, asistente a.i. 

Secretaría Junta Directiva.  

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No.6227). 

ARTÍCULO I 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a consideración del directorio, el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria 25-25, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 24-25, celebrada el 17 de noviembre del 2025. 

C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITÉS DE APOYO 

C.1 Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoría, reuniones 12-

25CCA y 14-25CCA, celebradas, en su orden, el 16 y 23 de octubre del 2025, 

respectivamente. (PÚBLICO). 

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Unidad de Riesgo y Control Normativo: 
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D.1 Declaratoria de Apetito de Riesgo BCR Seguros. Atiende SIG-36. (CONFIDENCIAL). 

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Unidad de Riesgo y Control Normativo: 

E.1 Informe pruebas de estrés de riesgos financieros del Conglomerado Financiero BCR. 

Atiende SIG-40. (CONFIDENCIAL). 

Gerencia Corporativa de Tecnología:  

E.2 Informe de seguimiento Plan Estratégico de Tecnología (PETI), corte setiembre 2025. 

Atiende SIG-43 (CONFIDENCIAL). 

Oficialía de Cumplimiento:  

E.3 Informe de actualización expedientes de cartera de clientes, casos especiales con 

operaciones de crédito (CONFIDENCIAL). 

Gerencia de la sociedad: 

E.4 Seguimiento de pendientes de Control Interno. Atiende SIG-07. (CONFIDENCIAL). 

E.5 Seguimiento Carta a la Gerencia (Auditoría Externa), corte junio 2025. Atiende SIG-

08. (CONFIDENCIAL). 

E.6 Análisis de la situación financiera, con corte a noviembre 2025. Atiende SIG-02 

(CONFIDENCIAL).  

E.7 Informe de la situación financiera, con corte a noviembre 2025. Atiende SIG-02 

(PUBLICO).  

E.8 Análisis del mercado de seguros, con corte al tercer trimestre 2025. Atiende SIG-21. 

(CONFIDENCIAL). 

E.9 Informe situación del mercado de seguros, con corte al tercer trimestre 2025. Atiende 

SIG-21. (PÚBLICO). 

E.10 Informe acerca de las vacaciones de los funcionarios de BCR Seguros. Atiende SIG-

11. (PÚBLICO). 

E.11 Informe de seguimiento caso Sinocem. Atiende SIG-50. (CONFIDENCIAL). 

F. CORRESPONDENCIA 

G. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Buenas tardes, 

a todos, vamos a iniciar la sesión ordinaria 25-25 de BCR Corredora de Seguros, al ser las 15: 

32 de hoy lunes 8 de diciembre del 2025. Iniciamos con la aprobación del orden del día, si 

hubiera algún comentario al respecto. Al no haber comentarios daríamos por aprobado el orden 

del día”. 

 Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo. 

 Finaliza la señora Mora Jiménez diciendo: “Quiero informar también que, en 

esta sesión se van a evaluar algunos temas y se informará oportunamente”. 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 25-25, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobación de la Junta Directiva, 

el acta de la sesión ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de noviembre del dos mil 

veinticinco. 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasaríamos a 

la aprobación de acta, sería el acta de la sesión ordinaria 24-25 celebrada el 17 de noviembre 

del 2025 y le doy la palabra a doña María José (Araya Álvarez)”. 

 Al respecto, la señora María José Araya Álvarez manifiesta: “Buenas tardes, 

a todos nuevamente. Quiero informarles que, una vez circulada el acta en mención, se recibió 

una observación de forma en el artículo V por parte de doña Sonia Mora Jiménez. El acta 

contenida en Sharepoint incorpora dicho ajuste y, además, no incluye el artículo IX, dado que 

el tema se conoció en sesión privada. El acta completa fue circulada a los señores directores en 

correo aparte. 

 Así las cosas, dicha acta estaría para su aprobación si lo tienen a bien, con la 

salvedad que, doña María del Pilar Muñoz (Fallas) no participa en la aprobación dado que no 

asistió a dicha sesión”. 

 Por lo tanto, la señora Sonia Mora indica: “Señores directores, si lo tienen a 

bien, estaríamos dando por aprobada el acta de la sesión 24-25”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 24-25, celebrada el diecisiete de 

noviembre del dos mil veinticinco, con la salvedad que, la señora María del Pilar Muñoz Fallas 

no participa de la aprobación dado que no asistió a dicha sesión. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados 

por el Comité Corporativo de Auditoría, correspondiente a las reuniones 12-25CCA y 14-25CCA, 

celebradas, en su orden, el 16 y 23 de octubre del 2025; respectivamente, de temas relacionados 

con la administración y la Auditoría Interna de BCR Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con 

lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva 

General y Administración. Copia de dicha información se remitió oportunamente, a los miembros 

del directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. En primera instancia, la señora Sonia Mora Jiménez manifiesta: 

“Pasamos al punto C, asuntos tratados en comité de apoyo, resumen de asuntos conocidos en 

Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión 12-25 y 14-25, celebradas, en su orden, el 16 y el 

23 de octubre del 2025, respectivamente. Y le doy la palabra a doña María José nuevamente”. 
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 Al respecto, la señora María José Araya Álvarez indica: “Gracias, doña Sonia. 

Según lo indica, se les circuló el resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo de 

Auditoría de las reuniones 12-25 y 14-25, celebradas en octubre de este año (2025), de temas 

relacionados con la administración y la Auditoría Interna de la Corredora de Seguros. La propuesta 

de acuerdo si lo tienen a bien, sería dar por conocidos dichos resúmenes”. 

 Finaliza la señora Mora Jiménez diciendo: “Señores directores, si lo tienen a bien, 

estaríamos dando por acogido el acuerdo, según nos acaba de indicar doña María José”. 

 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta 

Directiva General y Administración, artículo 37, que dice: 

Artículo 37. De las relaciones internas y externas  

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros órganos colegiados internos o 

externos, superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo 

con la temática que a cada uno le corresponda, cuando así lo indique la legislación aplicable; 

asimismo, debe reportar mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los 

Órganos Colegiados e informe de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los 

órganos correspondientes.  

En el caso del Comité Corporativo de Auditoría, este debe propiciar la comunicación entre las 

juntas directivas, la administración superior, las auditorías internas, los auditores externos y entes 

supervisores. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo de 

Auditoría, correspondiente a las reuniones 12-25CCA y 14-25CCA, celebradas, en su orden, el 16 

y 23 de octubre del 2025; respectivamente, de temas relacionados con la administración y la 

Auditoría Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto 

en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y 

Administración. 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO V 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley 

sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades 

conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto 

Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el 

narcotráfico, actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y 

delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del 

riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 

proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el 

artículo 14 de la Ley 7786). 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y 

en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Karla 

Guzmán Agüero presenta el documento fechado 3 de diciembre del 2025, que contiene el 

informe de la situación financiera de BCR Corredora de Seguros, con corte a noviembre del 

2025. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-02. Copia de 

la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso. 

SITUACIÓN FINANCIERA 

Noviembre 2025 

BCR CORREDORA DE SEGUROS 

Balance de Situación BCR Corredora de Seguros. 

El activo total de la sociedad para noviembre 2025 asciende a ¢11,734 millones, el 73% del mismo 

lo conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo 

total tiene un incremento del 12%, dicha variación radica en la capitalización del sistema CORE y 

sistema contable. 

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢3,240 millones, una de las cuentas de mayor 

representación corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 43% del 

pasivo total.  En esta línea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e 

indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 14% que en cifras 

absolutas representa ¢396 millones. 

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo noviembre 2025 de ¢8,494 millones en dicha cuenta 

se registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del año y este mes se refleja el 

pago de los dividendos a banco. Esta partida presenta un crecimiento interanual del 11% que en 

cifras absolutas representa ¢849 millones. 

 



BCR Corredora de 

 Seguros Sociedad Anónima 

 

 

-– 7 -– 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros. 

Los ingresos operacionales registrados al mes de octubre equivalen a ¢8,361 millones. El principal 

ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediación de pólizas estas 

integran un 98% del total de los ingresos de operación. Al mes de análisis se logran captar ¢783 

millones de ingresos por comisiones. 

Los gastos de administrativos presentan no presenten ninguna variación, la cuenta de “Gastos de 

personal” no presentan variaciones de forma interanual. 

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 16%, al analizar las 

cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco. 
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En el mes de noviembre 2025 BCR Corredora de Seguros logró una utilidad antes de distribución 

de participaciones e impuesto de renta de ¢5,321 millones, obteniendo así una utilidad neta de 

¢3,566 millones. 

 

 

Indicadores Financieros 

 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

Considerandos:  

Primero. Que, el informe financiero del mes de noviembre del 2025 se presenta de 

conformidad a la calendarización de temas, incluido en el Sistema de Información Gerencial, 

SIG-02. 

Segundo. Que, todos los indicadores financieros al cierre de noviembre 2025 se encuentran en 

parámetros normales dentro del giro de negocio 

Se dispone: 

 Dar por conocido el informe de la situación financiera de BCR Corredora de 

Seguros S.A., con corte a noviembre del 2025, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Información Gerencial 

SIG-02. 

ARTÍCULO XII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO XIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Isabel 

Cordero Benavides presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 3 de 

diciembre del 2025, que contiene el informe del mercado de seguros, con corte al tercer 

trimestre del 2025. Lo anterior, atiende el Sistema de Información Gerencial (SIG-21). Copia 

de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso. 

Información Mercado de Seguros Costa Rica 

III Trimestre, 2025 

ANTECEDENTES: 

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 4-16 y según 

aprobación del Sistema de Información Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora 

de Seguros en la sesión 01-2025 del 06 de Enero 2025. 

Informe del mercado de Seguros cierre trimestral a Setiembre 2025, se presenta como cumplimiento 

el SIG 21 incluido en el Sistema de Información Gerencial. 

Objetivo: 

Examinar de forma estratégica el entorno del mercado asegurador nacional, destacando la 

relevancia de BCR Corredora de Seguros en el crecimiento económico y social del país. Asimismo, 
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se busca valorar el impacto de las aseguradoras y realizar un análisis comparativo que permita a 

la correduría identificar oportunidades y fortalecer su posicionamiento frente a la competencia. 

Alcance: 

El informe tiene un alcance a BCR Corredora de Seguros con una periodicidad de presentación de 

forma trimestral. 

 

CONSIDERANDO: 

Primero: Que, el mercado de seguros desempeña un papel fundamental en el desarrollo económico 

y social del país, esta presentación tiene analiza de manera integral el mercado de seguros, su 

importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia a nivel de la Correduría. 
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Segundo: Que, al corte de Setiembre de 2025 el mercado de seguros presenta un crecimiento de 

3.02% en comparación al trimestre anterior. 

SE DISPONE: 

1. Dar por conocido, el informe de mercado de Seguros con cierre trimestral a Setiembre 2025. 

Acuerdo público-Informativo.  

 Una vez finalizada la exposición, los señores directores manifiestan estar de 

acuerdo con la propuesta planteada.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el mercado de seguros desempeña un papel fundamental en el desarrollo 

económico y social del país, esta presentación tiene como objetico analizar de manera integral 

el mercado de seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia 

a nivel de la Correduría. 

Segundo. Que, al corte de setiembre del 2025 el mercado de seguros presenta un crecimiento 

de 3.02 % en comparación al trimestre anterior. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe del mercado de seguros, con corte al tercer 

trimestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de 

este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior, en 

cumplimiento al Sistema de Información Gerencial, (SIG-21). 

ARTÍCULO XIV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Rebeca 

Martínez Solano presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 2 de diciembre 

del 2025, que contiene el informe relacionado con el estado de las vacaciones de las personas 

trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al segundo semestre del 2025. Lo 

anterior, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial (SIG-11). Copia de la 

información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasaríamos al informe 

acerca de las vacaciones de los funcionarios de BCR Seguros. Atiende el SIG-11 (Sistema de 

Información Gerencial), es un tema público, se cuenta con 10 minutos y nos expone, doña 

Rebeca Martínez Solano”. 

 Seguidamente, la señora Rebeca Martínez Solano externa: “Gracias, doña 

Sonia. En esta presentación, doña Sonia quisiera solicitarle su autorización para poder circular 

nuevamente el documento, el único cambio que se le hizo fue que el documento indicaba que 

el tema es público. Sin embargo, el mismo es confidencial”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “De acuerdo, doña Rebeca. Tomamos 

nota”. 
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 De seguido, la señora Martínez Solano menciona: “Gracias. Como bien lo 

indicó, les presento el informe de vacaciones con corte al segundo semestre (del 2025). Este 

punto a nivel de los antecedentes es en cumplimiento al Reglamento de gobierno corporativo 

(ver imagen n.°1). Tiene un alcance para los miembros de Junta Directiva y atiende el informe 

de vacaciones de todos los funcionarios de la Corredora, además se da en cumplimiento al SIG-

11 (ver imagen n.°2)”. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Continúa doña Rebeca Martínez explicando: “Básicamente, como tema 

relevante, doña Sonia como bien lo indicaba, también doña Karla (Guzmán Agüero) a nivel de 

lo que es la Carta a la Gerencia, nosotros hemos venido dándole un seguimiento muy estricto 

al tema de las vacaciones, precisamente para estar alineados con lo que la norma nos solicite y 

no sobrepasarnos con los días de cada uno de los funcionarios.  

 En pantalla pueden visualizar cómo están distribuidos los diferentes días de 

vacaciones, de acuerdo con cada una de las áreas, podemos visualizar que a nivel de los 

promedios no se está sobrepasando los 15 días, que se nos solicita a nivel de la norma, 

solamente en mi caso aquí aparezco con los 15 días, esto es porque a finales del mes de 

setiembre (del 2025) a mí me acreditaron vacaciones.  

 Sin embargo, yo ya tengo un seguimiento por aparte que lo presento ante este 

órgano cada seis meses, de cuáles son mis vacaciones y yo estaré tomando los días que me 

corresponden de este año, la última semana de diciembre (del 2025). Entonces, en la última 

semana de diciembre estaré descargando los días que corresponden, que van a ser cinco días, 

para poder estar en línea y no sobrepasar los 15 días. El resto de los funcionarios, a excepción 

de un funcionario de la Auditoría, todos están por debajo del promedio de los 15 días (ver 

imagen n.°3). 
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Imagen n.°3. Total de Vacaciones por Área 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Casos muy puntuales, como les indicaba, sí tenemos algunos compañeros que 

están excediendo esos 15 días. Sin embargo, también llevan un plan de vacaciones y los mismos 

en su mayoría, ya sea en el mes de diciembre (del 2025) o en el mes de enero (del 2026), 

también aprovechando el periodo de vacaciones que viene por navidad, ellos estarán sacando 

sus días de vacaciones. Básicamente, son estos cuatro funcionarios que pueden ver en pantalla 

(ver imagen n.°4) y ya con eso quedaríamos listos para el segundo semestre del presente año”. 

 
Imagen n.°4. Plan de vacaciones (colaboradores con más de 15 días) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Por su parte, la señora Mora Jiménez comenta: “Doña Rebeca le doy la palabra 

a Karen (Gregory Wang). Adelante, doña Karen”. 

 En línea con lo anterior, la señora Karen Gregory Wang agrega: “Sí, señora. 

Era para comentar sobre el compañero de la Auditoría, él se excede porque también a él le 

acreditan en el mes de setiembre, a él le acreditan el 15 de setiembre. Entonces, ahí él pasa a 

acumular muchos días de vacaciones, pero como lo está mostrando, doña Rebeca, él tiene 

planificadas las vacaciones, que están en el mes de enero. Entonces, él ahí estaría bajando el 

saldo en exceso que se ve, ese era el comentario”. 

 Acto seguido, doña Sonia Mora adiciona: “Gracias, doña Karen”. 
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 Retoma la palabra, la señora Martínez Solano: “Continuando, doña Sonia y 

también, con el fin de cumplir con toda la normativa tanto yo, personalmente hago una revisión 

todos los meses, para revisar los indicadores de que no nos estemos sobrepasando. Mi equipo 

de líderes también hace esas revisiones y todos los meses estamos actualizando el plan de 

vacaciones, para que todo el equipo esté alineado con la norma y también, la revisión de todo 

lo que quiere decir, temas relacionados a vacaciones también se ve en el estudio de la Auditoría 

de fraude. 

 Entonces, esto nos ha servido bastante para que ustedes lo pudieran apreciar en 

lo que comentó, doña Karla en la Carta a la Gerencia, que la Auditoría Externa incluso nos ha 

dado el tema por atendido, porque ha visto las gestiones que se han venido haciendo, en donde 

ya no nos sobrepasamos en el tema de los días de vacaciones y todos los funcionarios están de 

acuerdo con la norma (ver imagen n.°5). No sé si tienen alguna consulta antes de pasar a la 

propuesta de acuerdo”. 

 
Imagen n.°5. Seguimientos de la Administración 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sobre el particular, la señora Mora Jiménez externa: “¿Señores directores 

alguna consulta o comentarios? ¿Doña Rebeca en este caso ya se están acreditando 18 días por 

funcionario?”. 

 Responde doña Rebeca Martínez: “Correcto. Se están acreditando a partir del 

cinco de agosto (del 2025), es cuando se empezó a hacer la acreditación de los funcionarios… 

bueno, de los 18 días (de vacaciones), pero se va haciendo proporcional, porque el acuerdo de 

Junta Directiva no era retroactivo. Entonces, durante… del cinco de agosto en adelante vamos 

acumulando, por decir así, el período hasta llegar hasta el próximo año, donde ya podemos 

tener los 18 días completos. De momento, lo que estamos haciendo es una acumulación 

proporcional”.  

 En relación con lo anterior, doña Sonia Mora manifiesta: “Y los funcionarios 

tienen que cumplir con esos 18 días en el siguiente período, ¿antes de cumplir el siguiente 

período, deben tener disfrutados esos 18 días?, ¿es así? Perdón, doña Rebeca la pregunta es 

que, ¿no pueden acumular días de periodos anteriores?”. 

 En el mismo orden de ideas, la señora Martínez Solano dice: “No, no deberían. 

Sin embargo, como nosotros hacemos un seguimiento mensual, porque todos los meses se va 

desactualizando. Entonces, por ejemplo, tal vez el funcionario saca dos días un mes, pero ese 

mismo mes le acreditaron 1.25 (días de vacaciones). Entonces, así como él va sacando, también 

le van acreditando todos los meses, así es como el Sistema ONI lo muestra.  

 Entonces, por eso es que, nosotros hacemos ese seguimiento mensual, para ir 

revisando quién está cerca o ya se nos está sobrepasando, usualmente utilizamos el margen de 

los 12 días. Entonces, cuando vemos que alguien está entre 12 y 13 días, empezamos a gestionar 

los planes de vacaciones, para que ese funcionario… ya sabemos que, en dos meses o en mes 



BCR Corredora de 

 Seguros Sociedad Anónima 

 

 

-– 15 -– 

 

 

 

y medio va a llegar a los 15 (días). Entonces, para que no nos agarre tarde, por decirlo así, lo 

vamos trabajando todos los meses”. 

 Seguidamente, la señora Mora Jiménez externa: “Aquí, lo ideal me parece a mí 

es tener una programación de vacaciones por cada funcionario, porque como todos cumplen en 

meses diferentes y hacer una planificación tal vez no siempre se van a tomar los días que uno 

planificó en tal mes, pero que se vayan gastando, valga la redundancia por mes, esos días que 

se van acumulando, porque es que aquí lo más preocupante es que se vayan acumulando 

periodos anteriores, que es lo que hay que tener bastante cuidado, porque si no después se nos 

hace más complicado”. 

 Al respecto, doña Rebeca Martínez indica: “Periodos anteriores y ya como lo 

pueden visualizar, prácticamente todos los funcionarios están al día. Entonces, no acumulan 

periodos anteriores, lo que también por la dinámica de la Corredora y todo, lo que sí tratamos 

es de hacer los planes de vacaciones en esos periodos, también que nos genera menos impacto 

operativo para nosotros”. 

 De seguido, doña Sonia Mora menciona: “De acuerdo. Si gusta pasamos a la 

propuesta de acuerdo”.  

 Por su parte, la señora Martínez Solano comenta: “La propuesta de acuerdo 

doña Sonia, sería dar por conocido el informe y el seguimiento de las vacaciones de los 

funcionarios de la Corredora, con corte el segundo semestre del presente año y declarar el tema 

confidencial por tratarse de temas estratégicos y el mismo es informativo”. 

 Acto seguido, la señora Mora Jiménez adiciona: “Adelante, don Manfred 

(Sáenz Montero)”. 

 En línea con lo anterior, el señor Manfred Sáenz Montero agrega: “Gracias, 

buenas tardes. Vieras que yo tengo mis reservas sobre la confidencialidad, porque estamos 

hablando de vacaciones, de disfrute, provisiones de vacaciones en una empresa pública no 

estatal… en el fondo. Aquí, no hay temas comerciales de estrategia, simplemente es disfrute de 

vacaciones y como ustedes ya lo vieron, que se está ejecutando como Dios manda, pero no veo 

que esto sea confidencial necesariamente, doña Sonia”. 

 Sobre el particular, doña Sonia Mora externa: “Don Manfred yo tenía esa 

inquietud también, pero no sé, doña Rebeca… ¿doña Joaquinita (Arroyo Fonseca) cómo lo 

ve?”. 

 En relación con lo anterior, doña Rebeca Martínez manifiesta: “Perdón que la 

interrumpa, doña Sonia. Es que yo vi que en la agenda precisamente que mandó la Secretaría 

(de la Junta Directiva), el tema estaba como confidencial. Entonces, por eso pedí el cambio, 

porque más bien pensé que había sido un error de parte nosotros”. 

 En el mismo orden de ideas, la señora Mora Jiménez dice: “Yo lo tengo como 

público, doña Rebeca en la agenda y en la guía incluso”.  

 Seguidamente, la señora Martínez Solano externa: “Entonces, será yo que lo vi 

mal, doña Sonia”. 

 Al respecto, doña Sonia Mora indica: “Doña Joaquinita, adelante”. 

 De seguido, la señora Joaquinita Arroyo Fonseca menciona: “Revisando un 

poco el contenido, en realidad no hay ningún tema estratégico, propiamente es un manejo claro 
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de cómo se quiere llevar a cabo las vacaciones, tal vez únicamente… es público y para el futuro, 

tal vez no poner propiamente los nombres de las personas, podría ponerse los puestos de que 

hay una persona y hacer una ampliación, tal vez al momento de la exposición, pero en realidad 

tampoco es un tema, son funcionarios y ahí está claramente identificada la situación, nada que 

ponga en tela de preocupación o de riesgo a la subsidiaria”. 

 Por su parte, la señora Mora Jiménez comenta: “De acuerdo. Tal vez, tomamos 

nota doña Rebeca para tomarlo como público”. 

 Responde doña Rebeca Martínez: “Entonces, el cambio ya no procedería, se 

queda tal cual estaba al inicio, que era el único cambio que se había hecho, indicar en la 

presentación que era confidencial”. 

 En línea con lo anterior, doña Sonia Mora agrega: “Perfecto. Estaríamos 

tomando nota del acuerdo con esa modificación. Gracias, doña Rebeca”.  

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el promedio de vacaciones para cada área y en general de BCR Corredora de 

Seguros S.A., se encuentra en rangos aceptables. 

Segundo. Que, se han realizado los seguimientos a los planes de vacaciones según el área. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe de seguimiento relacionado con el estado de las 

vacaciones de las personas trabajadoras de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 

segundo semestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma 

parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo 

anterior, en atención del Sistema de Información Gerencial, SIG-11. 

ARTÍCULO XV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 295, del Código Procesal Penal y por 

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control 

Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XVI 

 Se convoca a sesión ordinaria para el martes dieciséis de diciembre del dos mil 

veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XVII 

 Termina la sesión ordinaria 25-25, a las dieciséis horas con cincuenta y cinco 

minutos. 


