BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

—_1—

Acta de la sesion ordinaria 22-23, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el miércoles primero de noviembre
del dos mil veintitrés, a las quince horas, con el siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Licda. Marjorie Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

El vocal Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, se excusa por no asistir.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, auditora
interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente de operaciones; Licda. Rebeca
Martinez Solano, gerente comercial; Licda. Jenny Urefia Castro, supervisora
Unidad de Riesgo y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora general corporativa a.i.; Licda.
Maria José Araya Alvarez, asistente Secretaria Junta Directiva a.i.; Licda. Teresita
Brenes Vargas, transcriptora de actas.

Los sefiores Douglas Soto Leitdn, gerente general BCR y Manfred Saenz Montero,
gerente corporativo juridico, se excusan de participar por atender asuntos propios
de su cargo.

El sefior Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta Directiva, no asiste
por encontrarse de vacaciones, de conformidad con lo dispuesto en la sesion de la
Junta Directiva General 38-23, articulo XV1I, del 30 de octubre del 2023.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No. 6227).
ARTICULO |

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracidn del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 22-23, que se transcribe seguidamente:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién ordinaria 21-23, celebrada el 23 octubre del 2023.

C. CAPACITACION: POLIZAS DE VIDA PROTECCION CREDITICIA A NOMBRE DE
BCR CON INS. EXPONE: SRA. MARILYN RIVERA VARGAS (CONFIDENCIAL).
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D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Auditoria Interna de la sociedad:

D.1  Plan Estratégico 2023-2024, plan anual operativo 2024 y plan anual de labores 2024
de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A. Atiende SIG-70.
(PUBLICO).

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna de la sociedad:

E.1 Informe integral de avance del plan de labores 2023, evaluaciones y opiniones sobre
el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, plan de mejora de la calidad, plan
estratégico 2023-2024, notas y compromisos en atencion e indicadores de
desempefio, al tercer trimestre del 2023. Atiende SIG-69 (PUBLICO).

Oficialia de Cumplimiento:

E.2  Informe de gestion de la Oficialia de Cumplimiento, con corte al primer semestre del
2023. Atiende SIG-40. (CONFIDENCIAL).

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.3 Informe del seguimiento compromisos carta a la gerencia. Atiende SIG-09.
(CONFIDENCIAL).

E.4  Informe del seguimiento compromisos de la administracion con la Auditoria Interna.
Atiende SIG-08. (CONFIDENCIAL).

E.5 Informe del perfil de riesgos, con corte al tercer trimestre del 2023. Atiende SIG-17.
(CONFIDENCIAL).

E.6  Informe del resultado de las pruebas de continuidad del negocio FACT 24. Atiende
SIG-55. (CONFIDENCIAL).

F. CORRESPONDENCIA
G.  ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, dice la sefior Sonia Mora Jiménez: “Sesion 22-23 de BCR
Corredora de Seguros, al ser las 15:00 horas, de hoy primero de noviembre del 2023,
empezamos con la aprobacion del Orden del Dia, si alguno, director o directora o algin otro
desea agregar algun asunto, si no dariamos por aprobado el Orden del Dia. Adelante, dofia
Maria José”.

Al respecto, manifiesta la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Buenas tardes
nuevamente, solicitar la anuencia de directorio para incorporar en el apartado de
Correspondencia, un oficio que nos llegé de la Contraloria General de la Republica”.

De seguido, manifiesta dofia Sonia Mora: “Perfecto, de mi parte de acuerdo.
Entonces estariamos incluyendo este oficio mencionado.

Los miembros de esta Junta Directiva aprueban el orden del dia y la inclusion
del oficio en apartado denominado Correspondencia.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion 22-23, con la incorporacion de un tema en
el capitulo de agenda denominado Correspondencia, segun se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva
el acta de la sesion 21-23, celebrada el veintitrés de octubre del dos mil veintitrés.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasariamos al
punto B. Aprobacién de Actas corresponde al acta de la sesion 21-23 celebrada el 23 de
octubre del 2023. Le doy la palabra a dofia Maria Joseé, a ver si tenemos alguna observacion”.

Al respecto, agrega la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Claro, comentarles
que una vez circulada el acta en referencia se recibieron observaciones de forma por parte de
dofa Pilar (Mufoz Fallas) en los articulos IV, V y VII, el documento que se encuentra en
SharePoint contiene dichas observaciones y esta disponible para su aprobacion. Si lo tienen a
bien”.

Asi las cosas, manifiesta la sefiora Mora Jiménez: “De acuerdo estariamos
dando por aprobada el acta 21-23.

Al no presentarse comentarios los sefiores directores aprueban, tal y como, se
consigna en esta oportunidad.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 21-23, celebrada el veintitrés de octubre
del dos mil veintitrés.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacién con las
disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Resolutivos la sefiora Karen
Gregory Wang presenta memorando ACS-0074-2023, de fecha 20 de octubre del 2023, por
medio del cual somete a consideracién de esta Junta Directiva, el Plan Estratégico 2023-2024,
Plan Anual Operativo 2024 y Plan Anual de Labores 2024 de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A. Dicho informe fue conocido y analizado por el Comité Corporativo
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de Auditoria, en la reunién 12-23CCA, celebrada el 24 de octubre del 2023, y en donde se
recomendd presentar a conocimiento de este 6rgano colegiado.

Copia de la informacién y sus anexos se remitieron, oportunamente, a los
miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos al asunto D.
Auditoria Interna de la sociedad, plan estratégico 2023 -2024, plan anual operativo 2024 y plan
anual de labores de Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros. Atiende Sistema de
Informacion Gerencial SIG-70, es un tema publico. Con 15 minutos y expone dofia Karen
Gregory. Adelante”.

Seguidamente, dice la sefiora Karen Gregory Wang: “Buenas tardes. Como
dijo dofia Sonia, lo que traigo es informacion del planteamiento estratégico y de labores de la
Auditoria Interna. Como antecedentes tenemos lo que es el Reglamento de gobierno
corporativo que habla sobre la responsabilidad del Comité Corporativo de Auditoria de revisar
y aprobar el programa de trabajo de la Auditoria Interna.

También tenemos las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector
publico que habla sobre todo lo que es el proceso de planeamiento estratégico de la auditoria 'y
su congruencia con la mision, vision y objetivos que tenga la institucion y finalmente, lo que
es el Reglamento de la Auditoria Interna que hace referencia a la responsabilidad de que el
plan de trabajo se presente a conocimiento y aprobacion del Comité de Auditoria, para luego
también la informacion, traerla a conocimiento de la Junta Directiva.

Entonces, por eso es por lo que estamos trayéndoles aca lo que es la revision
estratégica 2023 — 2024, el plan anual operativo y el plan anual de labores entonces 2024, la
informacion ya fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoria, en la sesion 12-23, que
aprobd el plan de labores que estamos presentando, nos dio por conocido el plan estratégico y
operativo y dejé el encargo de traer toda la informacion a la Junta Directiva de la sociedad (ver
imagen n.°1)”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA - PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2024

Antecedentes
1) Cumplimientode los siguientesreglamentosy normas:

i} Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 25, inciso 25.4, que establece la responsabilidad del Comité
de Auditoria de revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna

i) Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, apartado 2, numerales 2.2.1a 2.2.3, que hacen referencia es su
orden, al deber de la auditoria interna de establecer una planificacién estratégica, que plasme la vision y orientacion de la auditoria,
congruente con la visién, misién y objetivos institucionales, al deber de formular un plan de trabajo anual con bases en la planificacion
estratégicay la comunicacion del plan de trabajo.

iii) Regl. de Organi. ion y ft i iento de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., articulo 19, inciso e, que
hace referencia a la responsabilidad de presentar el plan de trabajo anual a conocimiento y aprobacion del Comité Carporative de
Auditoria.

2) Formulacion estratégica anual, que comprende revision del Plan Estratégico 2023-2024, planteamiento de Plan
Anual Operativoy Plan anual de labores 2024 de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.

3) Conocimiento por el Comité Corporativo de Auditoria, durante su sesién 12-23 del Plan Estratégico 2023-2024 y el
Plan Anual Operativo 2024, aprobacion por el mismo organo colegiado del Plan Anual de Labores 2024,
quedando el encargo de presentar la informacion a conocimiento de la Junta Directiva de la sociedad

Imagen n.°1. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
Antecedentes

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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El proceso, qué hacemos para todo este planteamiento estratégico, inicia con un
analisis de entorno donde vemos tendencias de la profesion, hacemos analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) planteamos mision, vision, valores y
pasamos luego a establecer el planteamiento operativo que nos va a permitir llevar a término la
estrategia y en lo que se asocia el plan de labores determinamos cual es el universo auditable,
realizamos andlisis de riesgo sobre las unidades auditables, analizamos todo lo que es la
disponibilidad de recursos y determinamos qué servicios podemos prestar, considerando los
recursos que tenemos disponibles (ver imagen n.°2).

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA - PLAN ESTRATEGICO 2023-2024

PROCESO PLANEAMIENTO
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO.. Pla’n _ Plan- Plan de
g O - Estrategico Operativo labores

Anadlisis entorno Universo auditable

Objetivos estratégicos

Andlisis riesgos

Anaélisis FODA

Objetivos tacticos ]
Medidas tacticas ]

Misidn, vision, valores Determina servicios

|
|

[Disponibitidad recursos
[ Priorizaciénrecursos

Definicién estratégica ] Programacion tareas ]

Planteamiento
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En el analisis de entorno, nosotros lo hicimos aplicando una metodologia
PESTEL que pasa sobre lo que son factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, entonces este cuadro (ver imagen n.°3) tal vez, sea un poquito grande,
pero resume aspectos relevantes que vimos en este analisis, por cuestion de tiempo solo voy a
mencionar algunos, igual, de la misma manera, lo hice cuando hice la presentacion en el Comité
Corporativo de Auditoria.

En temas politicos, econdmicos y sociales aqui nosotros lo que dejamos es
mencion que pueden consultar mas en detalle a discusiones de jornadas 4/3, preocupaciones de
inseguridad ciudadana, lo que es cumplimiento de metas fiscales con el Fondo Monetario
Internacional. Lo que hacia este segundo semestre el Banco Central habla de una relativa
estabilizacion del tipo de cambio; también hablamos del comportamiento de la inflacién, que
hablamos, que hay una inflacion negativa, por lo menos, hasta el momento también que
tenemos metas de crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) para este afio, que ya se ha
logrado una cierta sostenibilidad de las finanzas publicas.

Y, también hablan de recuperacién de salarios reales y mejoras en la tasa de
desempleo. En temas tecnoldgicos, la investigacion nos permitio ver todo lo que es... que hay
una orientacién pais en temas de digitalizacion, donde hay estrategias de transformacion digital,
se habla de transformar incluso todo lo que son empresas e instituciones del Estado tendiendo
innovacion, a uso de robdtica, inteligencia artificial, aprendizaje automatico, Big Data, hablan
de internet de las cosas, computacion en la nube.
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En temas ecoldgicos lo que hacen o donde se resalta el tema es en los efectos
adversos del cambio climético, donde hay planes ya especificos y planteamientos, tanto del
Gobierno, como el Banco Central, el mismo sector seguros que seria un sector afectado por
esto y vemos que van a haber afectaciones previstas en agricultura, pesca, todo lo que es
recursos hidricos, salud, infraestructura, biodiversidad y que todo esto va a tener impactos en
la economia.

Donde se habla también que el Estado es el principal proveedor de servicios
tipo, vemos como: infraestructura, salud, entonces busca trabajar en mantener sostenible el
sistema financiero y resiliente al cambio climéatico, impulsar conductas empresariales
responsables, trabajando en gestionar oportunidades y soluciones y se buscé inclusive lo que
es financiamiento, por parte del Fondo Monetario Internacional para trabajar la agenda
climatica.

En temas legales aqui lo que hacemos es ver como perspectiva de regulacion, se
habla de necesidades de lineamientos claros en politica fiscal que ahi dejo comentarios sobre
los temas, aspectos de supervision consolidada; también a lo interno, por ejemplo, el sector
seguros, hablamos de cambios en cuestiones de seguros colectivos, en cuestiones de
consentimiento, informacion cuando se hacen migraciones de pdlizas. Y también tenemos
consideraciones por entrada en vigor de la NIIF17 (ver imagen n.°3)”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA - PLAN ESTRATEGICO 2023-2024
ANALISIS ENTORNO

R E=TEL

g (B Lemil ofca@ Mliiss aia

R

INESTABILIDAD GABINETE, REDUCCION M CONTINUA| [INSEGURIDAD CIUDADANA - CR ESTRATEGIA TRANSFORMACION| PREVISTOS EFECTOS ADVERSOS| |MEJORA FINANZAS PUBLICAS,

MINISTERIOS, PRESIDENCIAS| |TRANSMIMIENDOSE AL RESTO DE| |SEGURA,LEYCRIMEN ORGANIZADO | |DIGITALPAIS2023-2027 CAMBIO CLIMATICO CUMPLIMIENTO  METAS  FISCALES|
EJECUTIVAS TASAS DE INTERES CONFMI
AGENDA  POLITICA  CENTRADA| |SENALES SOSTENIBIUDAD FISCAL| |[RECUPERACION SALARIOS REALES| [CIUDADANIA DIGITAL - FIRMA| [POLITICA NACIONAL ADAPTACION.| [NECESIDAD LINEAMIENTOS CLAROS
PRINCIPALMENTE DISCUSION| |FAVORABLES, ~ LOGRO  METAS| |(REFLEJADA EN SECTOR PRIVADO Y| [IDENTIDAD, SERVICIOS | [DECLARATORIA POLITICA  FISCAL,  PROPUESTA
JORNADAS FLEXIBLES Y LEY DE| [FISCALES CON FMI, SIN NECESIDAD| [TRABAJADORESNO CALIFICADOS) HABILUDADES DIGITALES SUPERINTENDENCIAS SF SOSTENIBLE| |HACIENDA EN ACCION: TRAZANDO|
CRIMEN ORGANIZADO DE APROBAR NUEVOS IMPUESTOS BUENA GOBERNANZA - DATOS,| [YRESILENTEALCAMBIOCUMATICO | [LAPROSPERIDAD FISCAL
INTEROPERABILIDAD, NORMAS
INSEGURIDAD  CIUDADANA ACTIVIDAD ECONOMICA Y| [DISMINUCION TASADESEMPLED VISION PAIS UDER PRESTACION| |DIAGNOSTICO NECESIDAD| [CONTENCION GASTO, GESTION Y
(OPERACION COSTARICASEGURA COMERCIO DINAMICOS, IMPULSO| SERVICIOS DIGITALES ESCALABLES Y| [ADAPTACION Y TRANSFORMACION RECAUDACION IMPUESTOS,|
VIENE DELREGIMEN DEFINITIVO ACCESIBLES FINANCIAMIENTO, ~ MANEJO Y|
[ADMINISTRACION DEUDA
AFECTACIONES EJECUCION RUTAS| [PREMIO AHORRO ¢ NEUTRO, SIN| [SENALAMIENTOS RUTA EDUCACION,| [NECESIDAD TRANSFORMACION| |AFECTACION, AGRICULTURA, PESCA,| [SUPERVISION CONSOLIDADA,
ARROZ, TRANSPORTE, SEGURIDAD,| |CAMEIOS RECIENTES EN| |DISCUSION JORNADAS 4x3 DIGITAL EMPRESAS E INSTITUCIONES| |RECURSOS HIDRICOS,| |RIESGO Y CONTROL, EXPOSICION
EDUCACION DOLARIZACION RELATIVA, DELESTADO BIODIVERSIDAD, SALUD,| [GRUPO  VINCULADO,  GRUFOS|
ESTABILIDAD RELATIVATIPO CAMBIO INFRAESTRUCTURA, TURISMO INTERES ECONOMICO.

NECESIDADES INFORMACION
CAMBIOS PARCIALES VIA RAPIDA| |ACTUALMENTE INFLACION NEGATIVA,| |PIB PER CAPITA DISMINUYENDO 2022| [APROVECHAR ECONOMIA DIGITAL| [GESTIONAR OPORTUNIDADES Y| [CAMBIOS SEGUROS COLECTIVOS,

JORNADAS 4X3 Y LEY CRIMEN| |PARA 2024, META 3% (RETORNO| [2024 TRABAJO CONSTANTE EINNOVADOR | [POSIBLES SOLUCIONES, PRINCIPALES| [FUNCIONES TOMADOR,
ORGANIZADO RANGO TOLERANCIA} AFECTACIONES O, INFORMACION,
MIGRACION
CANCELACION  UNILATERAL POR| 2024 - CRECIMIENTO ESPERADO FIE| [INGRESONACIONALDISPONIBLEPER| [lof,  ROBOTICA.  INTELIGENCIA| [SECTOR SEGUROS ATENTO TEMA| [CONSIDERACIONES VALORACION
GOBIERNO  AUANZAS PUBLICO-| |3,8% SUSTENTADO PRINCIPALMENTE,| |CAPITAMEIORA2022-2023, LEVEBAIA| [ARTIFICIAL, APRENDIZAE| |PROTOCOLO CONDUCTA| [acTivOS v  Pasivos, REGIMEN
PRIVADAS POR EVOLUCION DEMANDAINTERNA | |PREVISTA2023-202¢ AUTOMATICO, 8IG DATA| [EMPRESARIAL RESPONSABLE,| [SOLVENCIA POR ENTRADA VIGOR
COMPUTACION NUBE |ACCIONES CATEGORIZADAS [nE17

ESPERABLE AUMENTO DEL CREDITO, BCCR - GRUPO ANALISIS ESTRATEGICO|

PRINCIPALMENTE EN ¢, REVERSANDO) CAMBIO CLIMATICO, CONSIDERACIONES|

PROCESO DE DOLARIZACION RELATIVA CUMATICAS  DISENO  POLITICA)

PREVIO MONETARIAY FINANCIERA

2024 - FINANZAS PUBLICAS SERVICIO DE RESILIENCIA V|

SOTENIBLES, RESULTADOS| SOSTENIBILIDAD (RST) APOYA PAISES

PRIMARIOS POSITVOS 1.9% PIB, [VULNERABLES, FMI APROBO RECURSOS

DEFICITFINANCIERA 3.0% DELPIB AL PAIS PARA APOYO AGENDA CLIMATICA)

Imagen n.°3. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024 - Anélisis
del entorno
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continua diciendo la sefiora Karen: “Haciendo como un pequefiito resumen, de
lo que es el comportamiento del sector seguros, aqui lo que estamos dejando es informacion
muy resumida de cuales son considerando informacion que ha publicado Sugese
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(Superintendencia General de Seguros) sobre la cantidad de actores en el mercado, cantidad de
productos por categorias de seguros, comportamiento de primas y siniestros, aspectos de
penetracion y profundidad respecto al Producto Interno Bruto y todo lo que esté asociado al
cumplimiento de indice de suficiencia de capital por las aseguradoras que estan en el mercado.
Estos son datos con corte a agosto, setiembre y diciembre entre 2021 y 2023 histéricamente,
segun datos de Sugese (ver imagen n.°4).

« 21 sociedades agencia

* 36 sociedades
corredoras

# 87 operadores
autoexpedibles

1067 agentes
* 693 corredores

« 436 seguros generales,
predominan seguros
dafios a bienes,
incendio y lineas aliadas
y responsabilidad civil

* 399 seguros personales,

predominan seguros

vida, saluda, accidentes,

accidentes y salud

personales, principales
aseguradores INS,
PanAmerican, ASSAy
Mapfre

¢ mayormente seguros
personales, mayor
cuantia mismos

= Siniestros en aumento,

® Primas directas como %
PIB, suben al cierre del
2022, impulsadas por
seguros voluntarios

n O AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA — PLAN ESTRATEGICO 2023-2024
! | COMPORTAMIENTO MERCADO ASEGURADOR
= - . . . - ‘Seglin datos cortes interanuales a agosto, septiembre y diciembre periodos 2021-2023, publicados por SUGESE’
Actores mercado Productos Primasy Penetraciony indice suficiencia
« 12 aseguradoras mercado siniestros profundidad capital (ISC)
s 1 proveedor * Primas en aumento, ¢ * Primas Per cépitaen * Requerimiento minimo
transfronterizo * 835 productos totales mayormente seguros aumento 13

* Todas las aseguradoras
cumplen
* 67% ISCigual o mayor a

2.0, 33% restante, ISC
entre 1.48y 1.67

aseguradores anteriore

Imagen n.°4. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024 -
Comportamiento mercado asegurador
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

También hicimos un breve resumen de datos financieros relevantes de las
principales corredoras, que se relacionan con entidades bancarias, mutuales y cooperativas que
serian 10 de las 36 que se tiene en el mercado y aqui la informacion que estamos poniendo
relativa a los activos, patrimonio, ingresos, comisiones de colocacion, utilidad neta, nuestro
principal objetivo es resaltar que la Corredora del Banco de Costa Rica siempre se mantiene
entre las primeras en resultados generalmente, tal vez, vemos por arriba en algunas cifras, al
Banco Nacional o al Popular, pero el Banco siempre esta entre las corredoras con resultados

relevantes (ver imagen n.°5).

‘

Activos totales

e Corredora con mds
activos, Popular, con
¢16,632.5

* Seguida en cuantia
por BAC, BCR, BNCR y
Scotia, activos entre
¢8,130.8 mills y
¢7,520,9 mills

e Otras aseguradoras,
activos entre ¢2,532.9
mills y ¢454.5 mills

Patrimonio neto

» Corredora mayor
patrimonio, Popular,
con ¢14,760.5 mills

* Seguida en cuantia
por Scotia, BAC, BCR y
BNCR, patrimonio
entre ¢7,749.5 millsy
¢5,935,1 mills

» Otras aseguradoras,
patrimonio entre
¢2,303.1 millsy
¢376.5mills

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA — PLAN ESTRATEGICO 2023-2024
=5INTERMEDIARIOS CORREDURIA BANCARIAS, MUTUALES Y COOPERATIVAS

*Datos corte Jun/23, calculados con base en informacién publicada por 10 corredoras de 36 en el mercado)*

Utilidad Neta

» Corredora mayor
utilidad neta, BNCR,
con ¢2,231.5 mills

Comisiones
colocacién

Ingresos totales

» Corredora mayores
ingresos, BNCR, con

® Corredora mayores
¢5,084.4 mills

comisiones, BNCR, con
¢4,572.4mills

* Seguida en cuantia por
Popular, BAC y BCR
comisiones entre
¢3,911.2 millsy ¢3,182,0
mills

* Seguida en cuantia
por Popular, BAC y
BCR ingresos entre

* Seguida en cuantia
por Popular, BCR, BAC
y Mutual con
utilidades entre
¢1,728.1 millsy
¢760,4 mills

¢4,469.4 mills y
¢3,835,5 mills

» Otras aseguradoras,
ingresos entre
¢2,026.8 mills y
¢288.6 mills

® Otras aseguradoras,
comisiones entre

» Otras aseguradoras,

utilidades netas entr:
¢1,956.2 mills y 8 ¢371.7 millsy a
mills mills

Imagen n.°5. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024 -
Intermediarios correduria bancarias, mutuales y cooperativas.
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Pasando ya lo que es el analisis FODA de la Auditoria Interna, como fortalezas
vemos que se tiene apertura al cambio, una cultura de formacion y cierre de brechas, también
tenemos una cultura de mejora y actualizacion continua de lo que son nuestros programas y
papeles de trabajo y que se fomenta el trabajo del equipo.

Como oportunidades vemos la gestion continua de esas brechas de
conocimiento que vamos a identificando, la promocién de una cultura de control y
conocimiento de la funcion de Auditoria. También lo que es la implementacion del modelo de
auditoria continua y el mejorar la percepcion de satisfaccion sobre el servicio.

Como debilidades, somos un area muy pequefia, tenemos un uso limitado o casi
nulo de analitica y mineria de datos, no contamos con recursos especializados en tecnologia de
la informacion, ni analitica y la evaluacion de riesgos no esta automatizada.

Como amenazas vemos todo lo que son los plazos de adaptacién a estas
tendencias de la profesion, incremento o cambios de riesgos emergentes, eventuales
dificultades de aprendizaje, interpretacion o aplicacion del conocimiento (ver imagen n.°6)”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2024

FORTALEZAS
s * APERTURA AL CAMEIO Y ADOPCION DE NUEVAS TENDENCIAS PROFESION

I H * CULTURA DE FORMACION CONTINUA Y CIERRE DE BRECHAS
* CULTURA DE MEJORA Y ACTUALIZACION CONTINUA PROGRAMAS ¥ HERRAMIENTAS TRABAIO

= TRABAIO DE EQUIPO

Amenazas Fortalezas

@ DEBILIDADES

Oportunidades

AMENAZAS
TIVAS NORMAS |IA Y/O DE PARTES INTERESADAS

Imagen n.°6. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continda diciendo la sefiora Gregory Wang: “Aqui pasamos a visualizar lo que
es nuestra mision, vision y valores (ver imagen n.°7). La mision y vision no la estamos variando
respecto a lo que presentamos el afio anterior, hablamos en la mision de alinearnos a tendencias
de la profesién, hablamos de aspectos de capacitacion, de compromiso y de brindar servicios
que aporten valor y en la visién que se considere como un area que brinda acompafiamiento y
asesoria, que nuestros aportes sean oportunos y que estén orientados a mejorar el control y el
logro de objetivos institucionales.

Tambien estamos agregando informacion como una especie de propuesta de
valor y ambicion digital y aqui es donde estamos incluyendo o referenciando satisfaccion de
necesidades de clientes, contribucidn al logro de objetivos estratégicos, aplicacion de conceptos
de agilidad y automatizacion del monitoreo de riesgos que esto guarda relacién con lo que
hablaba anteriormente de auditoria continua. Finalmente, los valores estamos referenciando los
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mismos valores del Conglomerado (Financiero BCR) que son: innovacién, excelencia,
liderazgo y servicio.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA

S5 UNA AUDITONA ALINEADA A TENOENGIAS LA PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2024
PROFESION, CON  PERSONAL CAPACITADO,
£ ICOMPROMETIDO E IDENTIFICADO CON SU LABOR, <
@ 'QUE BRINDE SERVICIOS QUE APORTEN VALOR A LA N\ | = COMO UN AREA QUE BRINDA
oy ] \ [ACOMPANAMIENTO v ASESORIA A LA
e I Vision |AummsmAcon, MEDIANTE APORTES

oporTUNOS, A LA MEORA DEL
CONTROL INTERNO Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

r o |OFRECER A NUESTROS , SERVICIOS DE
e 3 | Y ORIENTADOS A
de valor | u3 A
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, CONCEBIDOS BAIO
CONCEPTOS DEAGILIDAD

|
VALORES CFBCR
EE Valores | wwovacion, exceLencis, LDERAZOOYSERVICIO
[

Imagen n.°7. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Ambicion |PRESTAR SERVICIOS DE AUDITORIA DE CALIDAD Y
e OPORTUNOS, APLICANDO METODOLOGIAS AGILES Y
digital GESTIONANDO EL  MONITOREO DE RIESGOS

ORGANIZACIONALES CON MODELOS DIGITALIZADOS

En este cuadrito (ver imagen n.°8) lo que quisimos hacer es mostrar como se
relacionan aspectos que van desde el Plan Horizonte en sus aspectos claves hacia la estrategia
de la Corredora y la estrategia de la Auditoria y es ver como interrelacionamos nosotros esos
aspectos. Entonces, vemos que en cuestiones propias de negocios y resultados, el Plan
Horizonte y la estrategia de la Corredora hablan de optimizar negocio, rentabilizar, nosotros no
somos un area que genera resultados financieros, entonces aqui lo que vemos es que nuestra
contraparte es aportar valor y acompafiamiento con la prestacion de nuestros servicios”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA - PLAN ESTRATEGICO 2023-2024
ALINEAMIENTO ESTRATEGIA CONGLOMERADO-SOCIEDAD

Plan Horizonte Estrategia Estrategia

Aspectos clave BCR Corredora Auditoria Interna
Forjar el Banco que queremos Rentabilizar negocio - productos Aporte valor y acompaiiamiento
Optimizacion modelo negocio Referente mercado - posicionamiento Calidad prestacion servicios auditoria y preventivos

Gestién conocimiento y habilidades
Reforzamiento habilidades y crecimiento
profesional

Satisfaccion colaborador - cultura

Auditorfa Digital (Auditorfa Continua, Auditoria Agil,
Transformacion digital Robdtica, Analitica datos)

Gestion eficiente basada en cultura agil

Innovacién y agilidad para continuar
generando valor
. Experiencia cliente (interno
Impulsar nuestro progreso, para impulsar P ( )
progreso pais Experiencia cliente (externo)

Imagen n.°8. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
Alineamiento estrategia conglomerado-sociedad
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Posteriormente, manifiesta dofia Karen Gregory: “Luego vemos lo que es en
los planes Horizonte y de la Corredora, que hablan aspectos de satisfaccion, cultura, formacién
de los colaboradores, que aqui nosotros como Auditoria también tenemos nuestra contraparte,
que es la gestion de conocimiento y habilidades del personal, el cierre de brechas. Luego vemos
que tanto la estrategia de la Corredora, como el Plan Horizonte hablan de temas de innovacion,
agilidad, transformacion digital que nosotros los queremos reflejar en la parte de la auditoria
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digital, que incluye temas de auditoria continua, auditoria &gil, robética que estamos
contemplando en el plan estratégico y finalmente, comentamos lo que son aspectos de
experiencia cliente, que para la Corredora hablamos de cliente externo, nosotros hablariamos
de gestionarles la experiencia de cliente interno.

En esta diapositiva (ver imagen n.°9) lo que estamos mostrando es nuestro plan
operativo para el afio 2024. Los factores criticos de éxito para lograr el plan los pueden
visualizar en la esquina superior izquierda. Vemos que nuestro plan guarda relacion con dos
objetivos estratégicos, el primero que habla de alineamiento a tendencias de la profesion y el
segundo, que habla en general de asegurar la calidad en la prestacion de servicios.

Para el alineamiento los objetivos tacticos que estamos referenciando son: la
automatizacion del monitoreo de riesgos, que aqui hablamos de auditoria continua y tratar de
incrementar lo que son la madurez en los modelos de prestacién de servicio, aqui lo que nos
estamos refiriendo es experiencia al cliente. Para aseguramiento de la calidad, consideramos
que primero tenemos que fortalecer lo que es el conocimiento y habilidades del personal es el
cierre de brechas y gestionar la calidad de la prestacion de los servicios”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO 2023-2024

Plan Operativo 2024

r
IS & S—
i < E*ite — ‘

2) Asegurar calidad en
la prestacién de
serviciosy
funcionamiento de la
auditoria interna

1) Incrementar
estandares servicio
mediante alineamiento
a tendencias profesién

* Cultura riesgo ‘»*'7
*  Herramientas para
agilizar procesos

\ .+ Cobertura brechas

*  Disponibilidad recursos

2.2) Gestionar la
calidad en la
prestacidn de servicios
de auditoria y
preventivos

1.2) Incrementar los
niveles de madurez en
los modelos de
prestacion de servicio

2.1) Fortalecer las
habilidades y niveles
de conacimiento del
recurso humano

~' «  Aceptacion trabajo
auditoria

1.1) Automatizar el
monitoreo de riesgos
de la sociedad

Imagen n.°9. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Por otra parte agrega la sefiora Gregory Wang: “En esta diapositiva ya
mostramos de una manera mas extendida todo lo que es el plan estratégico donde estamos
mostrando, ademé&s de la informacion anterior, donde les dimos lo que son los objetivos
estratégicos, los tacticos y hablamos de las medidas tacticas, cuando hablamos de auditoria
continua, de la experiencia cliente, cierre de brechas y gestion de la calidad, también estamos
detallando literalmente las actividades y los indicadores que vamos a relacionar a cada una de
estas medidas tacticas para lograr la estrategia (ver imagen n.°10).
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1 INCREMENTAR LOS ESTANDARES 1.1 AUTOMATIZAR EL MONTTOREO DE
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15% 15%
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15%
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ACTIVIDAD

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA
PLAN ESTRATEGICO 2023-2024
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Imagen n.°10. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

¢ Como hacemos la formulacion del plan de labores? Anteriormente lo habiamos
comentado, que partiamos de un universo auditable, haciamos consideraciones sobre el
entorno, valordbamos riesgos, donde consideramos: riesgos estratégicos, riesgos inherentes,
especificos y tenencia de riesgo. Seguimos con la determinacion de los recursos que tenemos
para llevar a cabo el plan estratégico, aqui estamos hablando de las horas hombre que tenemos
disponibles, vemos cuales son los dias habiles del afio, le restamos tiempos de vacaciones,

capacitacion, incapacidades y otras labores no asociadas a estudios.

Y luego pasamos a definir propiamente considerando tanto estudios obligatorios
como por riesgo, estudios especiales, aspectos de planificacion estratégico de la Auditoria, lo
que es prestacion de servicios preventivos y estudios que se van a realizar de forma conjunta a

nivel de auditorias del Conglomerado (ver imagen n.°11)”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA - PLAN LABORES 2024
METODOLOGIA PLAN

UNIVERSO
w»r AUDITABLE
Entorno
Requerimientos

Valoracion riesgo
(ranking)

RECURSOS
DISPONIBLES
Otras actividades

Actividades no
laborables

Tiempo disponible

PLAN DE

LABORES 2024
Estudios por riesgo
Estudios obligatorios
Estudios especiales
Planificacion y desarroflo
Estudios preventivos
Estudios CFBCR

Tendencia
(10%)

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Metodologia plan

Imagen n.°11. Auditoria Interna BCR Corredora - Planteamiento Estratégico 2023-2024
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Prosigue diciendo la sefiora Karen Gregory: “En esta proxima diapositiva (ver
imagen n.°12) hablamos de cudl es el total de dias disponibles y como los distribuimos entre
los estudios por tipo y actividades, entonces vemos que hablabamos de un total de 664 dias
disponibles, de los cuales un 70.3 % se destina a la prestacion de servicios de auditoria y
servicios preventivos. Entonces vemos que tenemos para servicios de auditoria que tienen
estudios obligatorios y por riesgo va un 67.2 % del tiempo, 2 % del tiempo para servicios
preventivos y 1.1 % para estudios especiales. Luego dejamos un 23 % del tiempo para
cuestiones de planificacion estratégica de la Auditoria, un 5 % es tiempo que destinamos a
reuniones, apoyo a la administracion y otras labores y el restante 1.5 % del tiempo lo dedicamos
a dar seguimiento a los compromisos que asuma la administracion. Este tiempo esta distribuido
entre un total de 31 estudios...”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA— PLAN LABORES 2024

Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros S.A.

PO s : Auditoria BCR Corredora - Plan Labores
Distribucién de tiempos Plan Anual de Labores 2024 comodestes o o Estudios por tipo

203 2024 2 5T
15 » .
G s . .
2 2 K R R I R TREY
2 2 . - -8 e o
1
7 11% Sequimiento 1
o e

TOTAL GENERAL 31 664 100,0% Estudios totales 31

CANT DiAS %DE
ESTUDIOS | ESTIMADOS | TIEMPO
25 445 67.2%

Servi

2 155 23,3%
2 13 2,0%
1
1

Serv

33 5,0%
10 1,5% Especioles

Estudios especiales Estudios especiales

Dias por tipo de estudio

**Plan incluye estudios a nivel Conglomerado de Informes de fin de CC’EE“"U:A 2024
gestidn, Declaraciones Juradas y Gobierno Corporativo™* 92,9%

Imagen n.°12. Auditoria Interna BCR Corredora — Plan Labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Solicita hacer uso de la palabra la sefiora Marjorie Jiménez Varela y dice:
“Tengo dos consultas, la primera es sencillita, con esta diapositiva que tiene usted ahi (en
referencia a la imagen n.°12) donde habla de dias estimados eso dice que es para el afio 2024”.
Responde dofia Karen Gregory: “Si, sefiora”.

Continla dofia Marjorie Jiménez diciendo: “Seiscientos sesenta y cuatro (dias)
me imagino...”. Atafe la sefiora Gregory Wang: “;Cémo los obtengo?”. Agrega la sefiora
Jiménez Varela: “Si, porque un afio no tiene 664 dias del afio. Yo me imagino que es que usted
suma, o sea, hace labores simultdneamente”.

Al respecto, manifiesta la sefiora Gregory Wang: “Somos tres personas,
entonces nosotros venimos y cogemos todo el calendario y decimos quitémosle los sabados y
los domingos y quitémosles los feriados, el préximo afio tiene 253 dias habiles y ahi tal vez
usted diria ‘mira usted me esta hablando de mas dias’, entonces, cada persona tiene 15 dias de
vacaciones vamos a quitarle 15 dias a cada uno, estimamaos tres dias de incapacidades y tenemos
dias para capacitacion, entonces quitemos dias que son tal vez, para reuniones y veamos
después multiplicado eso para cada persona.
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Entonces es un acumulado de los tiempos de cada persona para tener el total de
horas hombre disponibles ya para hacer literalmente estudios, que sabemos que esos otros
tiempos nosotros a nivel de sistema le ponemos otras actividades que son tiempos que usted
sabe, tenemos que darle a la persona vacaciones, vamos a capacitarla algunas horas dentro de
horas laborales, otras fuera, pero hacemos como esa reserva de tiempo y a partir de ahi ya
vemos todo el tiempo que nos queda y lo distribuimos entre los estudios”.

Asi las cosas, dice dofia Sonia Mora: “Dorfia Karen, eso seria entonces los dias
habiles del afio 2024 multiplicado por tres”.

De seguido, agrega dofia Karen Gregory: “Multiplicado por tres, restando todo
eso, vacaciones, capacitacion, feriados, los dias habiles del 2024 de cada persona que tenemos
en la Auditoria”.

Posteriormente, dice dofia Marjorie Jiménez: “Y la otra pregunta es con
respecto a la planeacion estratégica viendo todo lo que usted nos ha presentado hasta hace un
ratito, usted nos dice que una de las debilidades que tiene la Auditoria Interna esta relacionada
con todo el tema de tecnologia, no tiene recurso humano tecnolégico, no tiene analitica de datos
que bueno, ahora es importante.

Entonces, cuando uno ve eso y lo asocia a que usted es la Auditoria Interna de
una de las sociedades que tiene la estrella, don Luis Emilio (Cuenca Botey) lo dice mucho, en
el tema de innovacion, de esa experiencia del cliente basado en tecnologia, de automatizacion,
de reducir costos via el uso de la tecnologia, una subsidiaria que ese es el lema nosotros siempre
que nos sentamos aqui con don David (Brenes Ramirez) y el plan estratégico asi esta realizado,
es siempre ese tema tecnoldgico y de innovacion presente.

Uno siente ahi como que no hay esa congruencia entre los recursos tecnolégicos
que tiene la Auditoria para poder hacer su trabajo en una administracion que es muy tecnologica
y entonces, dentro de los objetivos, usted dice su plan de trabajo, dice, bueno, nosotros
queremos ahora entrar aqui al tema de la auditoria continua, entonces yo quisiera ver como es
que ustedes piensan cerrar esa brecha para poder cumplir con ese objetivo, yo crei que lo que
vamos a ver aqui era que usted nos iba a pedir un recurso tecnologico, es lo que me esperaba”.

Expresa la sefiora Karen Gregory: “Somos muy contenidos en pedir, pero no
crea que no es que no vaya a pedir”.

Ahora bien, sefiala la sefiora Jiménez Varela: “Si, porque, entonces uno ve
como que ahi hay algo como que no hace ese clic, tratandose de una administracion, como digo
que es muy proclive al tema de innovacion, entonces a mi si me gustaria ver si usted nos puede
explicar ver a como usted pretende cerrar esa brecha para poder optimizar el trabajo de la
Auditoria Interna, en los procesos que tiene la administracion, que son muy tecnoldgicos.
Gracias”.

Brinda respuesta la sefiora Gregory Wang diciendo: “Si, sefiora nosotros
Ilevamos un curso, suena muy raro decirlo asi, pero se lo voy a decir asi, llevamos un curso de
auditoria que habla de auditoria digital, auditoria 4.0, entonces aqui lo que tenemos que
establecer y es parte de las cuestiones que tenemos relacionadas a nuestros indicadores de
desempefio, es como una ruta digital. De momento, tal vez no le estamos pidiendo aqui los
recursos, porque lo que vamos a hacer durante el afio es si, vinimos y establecimos como una
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calificacion y priorizar, -como somos poquitos- como le podemos ir entrando. Entonces, de
momento, nos hemos ido como obteniendo conocimiento, sobre todo lo que es el tema de
automatizacion, robotica, tendencias de la profesion.

Inclusive, si tenia pensado hablar con don David, porque hemos ido viendo qué
cuestiones hay de sistemas, pero comparar ya con un buen analisis y un planteamiento robusto
cuéles son los costos, cuéles son las mejores opciones que hay e inclusive, si bien seria ideal
que estuviéramos todas las auditorias del Conglomerado trabajando a la par para una cuestion
de economias de escala, valorar qué tanto puede ser razonable, tal vez, adelantarnos nosotros
un poquito y si hay alguna otra auditoria que se pueda pegar, que se pegue también para poder
ir entrando a cuestiones desde, qué le digo, a automatizar el monitoreo de riesgos, es esto de
auditoria continua, generacion de dashboard, hay opciones ya en el mercado que nos permiten
eso.

Y, aprovechar también, nosotros aqui tal vez lo frenamos un poquito pensando
que la Corredora esta cambiando el core y no tenia sentido para nosotros venir y empezar,
aunque nosotros tenemos a medio camino esto de la auditoria continua empezar a hacer una
automatizacion de monitoreo de riesgos cuando todas las tablas del sistema van a cambiar, el
sistema va a cambiar.

Entonces es como gque hacemos, -lo voy a decir muy raro- un frenazo, frenamos
un poquito para esperar como va a quedar el sistema y luego trabajar sobre lo que hay, también
hay que ver que donde nos vayamos pegando, hay que ver si tenemos que sacar un cartel, qué
costos hay para ver las mejores opciones. Si lo tenemos en la vista, pero queremos ver cémo lo
podemos hacer de la mejor manera en el momento en que ya se dé este core 3.0 la actualizacion
y ver si al menos otra de las auditorias del Conglomerado si se pega para obtener un mejor
costo, porque, todavia todos los que somos auditorias de las subsidiarias estamos viendo todo
este tema de la robética y todo esto como una necesidad, por eso hemos estado buscando
formacion y viendo opciones, pero también hay que ir valorando los momentos, tal vez, para
hacer gasto de cada una de las areas si son los mejores.

Igual si, yo tengo pensado hablarlo con don David antes, pero como me lo esta
preguntando, lo estoy comentando en este momento, nosotros hacer el planteamiento
tendriamos que hacer todo esto y primero lo tendriamos que pasar por Comité Corporativo de
Auditoria, para luego traerlo acé, pero si se estaria trabajando”.

Asimismo, dice dofia Marjorie Jiménez: “Como para abundar en la materia,
vamos a ver, dofia Karen, entonces uno podria pensar, un poco lo que uno podria analizar aqui
es si ustedes como Auditoria con los recursos que tienen pueden lograr hacer un trabajo
eficiente en esa innovacion que lleva la administracion, porque la labor de ustedes, que es una
labor de control, de supervision, de como usted lo dice, de revisar riesgos, no puede ir de alguna
forma atrasada, sino que tiene que ir méas bien en avanzada para poder cumplir con su funcion.

Entonces, uno cuando ve este plan estratégico y lleva como yo le digo esa
secuencia que usted nos muestra muy bien en la presentacion, que es una debilidad, usted quiere
tener un objetivo, alcanzar un objetivo de efectividad tecnoldgica, pero no nos dice cOmo va a
cerrar la debilidad, entonces ahi es donde uno siente que como se va a alcanzar el objetivo,
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coémo se va a realizar el trabajo, si no tengo la forma de cerrar mi debilidad, esa es como la
duda que todavia, por lo menos, a mi no me queda clara”.

Al respecto, manifiesta dofia Karen Gregory: “Este modelo de auditoria
continua seria uno de los pasos, esto que le llamamos auditoria continua, esto lo que persigue
es automatizar el monitoreo de riesgos y la idea es que cuando usted haga los estudios pueda
Ilegar un momento donde en vez de estar trabajando usted con hojitas Excel o extrayendo cosas
a pie, este proyecto lo que busca es conectarse a las bases de datos a hacer KP1 (y KRI), pueden
ser indicadores preventivos, o sea, como detectar algo antes de que pase o valorarlo después.

Este modelo es el que nos ayudaria con eso, que es la parte que digo que esta un
poquito detenida, obviamente, seria ideal tener una persona mas, pero sabemos que veniamos
en un momento donde no estamos pidiendo como gente tan facil e igual se valoraria, lo ideal
seria tener una persona que sea un experto tecnoldgico o digamos, que todo lo que habla la
tendencia de la profesion me dice, no es que yo sepa de analitica, sino que realmente tenga una
persona, un matematico, Somos un area pequefia, entonces tampoco podemos ser abusivos en
cuantas personas vamos a pedir, entonces, por eso es.

Un primer paso seria ver esto, automatizar, pegarnos a las bases de datos para
empezar a sacar esos indicadores y alertas automaticos que lo que hariamos es tanto que la
administracion los pueda consultar como que nosotros lo usemos en nuestros estudios.
Entonces, ahi es donde vendria esta parte ahi, si usted ve ese es el objetivo que tiene o la medida
tactica que tiene mas peso (en referencia a la imagen n.°10), que tiene un 40 %.

Obviamente, eso al 2024 no va a estar necesariamente logrado, porque estamos
deteniéndonos, pero ahi iriamos haciendo replanteamientos, segun lo que veamos en necesidad,
segun como quede esto y como nos vayamos uniendo nosotros, todas las auditorias hicimos un
diagnostico de qué nivel de madurez tenemos en esto y ahora en noviembre, por cierto, tenemos
previsto -por lo menos las (auditorias) de subsidiarias- Illevar a Comité Corporativo de
Auditoria, como vamos a gestionar toda esa ruta digital”.

De seguido, refiere dofia Marjorie Jiménez: “Eso creo que es lo importante y
me parece a mi que no esta aqui en esta presentacién, como, cuéles son los recursos que la
Auditoria va a utilizar para poder cumplir con ese objetivo, puesto que nos dice que
precisamente esa es la debilidad que tiene, entonces eso por o menos a mi no me queda como
claro, como, ese como precisamente se va a alcanzar ese objetivo”.

Posteriormente, agrega la sefiora Karen Gregory: “En noviembre le podriamos
traer mas, bueno en noviembre ya esta junta no, porque si lo presentamos en noviembre al
Comité seria como tal vez en diciembre, si usted quiere, le podemos ampliar el tema con todo
este diagndstico y esta ruta digital y como ya con un mayor detalle dedicado especificamente a
eso, para que lo pueda ver mas amplio, cdémo le vamos a ir entrando a esos temas”. Al respecto,
dice la sefiora Jimenez Varela: “Muy bien, muchas gracias. Muchas gracias dofia Sonia”.
Afade la sefiora Mora Jiménez: “Gracias, dofia Marjorie, por sus comentarios. Continuemos
dofia Karen”.

Retoma de inmediato la exposicion la sefiora Karen Gregory diciendo: “Aqui
les hablaba de los 31 estudios (en referencia a la imagen n.°12), que esto es el comparativo en
la cantidad de estudios que estaban interanualmente. La cantidad de dias que aqui vemos que
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tenemos estudios por riesgo, obligatorios de planificacion y desarrollo, estos servicios
preventivos, especiales, estos estudios especiales es como un colchoncito de tiempo que se deja
por cualquier requerimiento de la Contraloria (General de la Republica) o cualquier estudio o
peticion que no esté contemplada especificamente en los estudios.

Todo esto que planificamos aqui nos va a permitir dar una cobertura del universo
auditable en un 92.9 % que ahi lo que se estan dejando por fuera son dos estudios o dos aspectos
que se estan evaluando durante este afio.

En esta diapositiva (ver imagen n.°13) les estamos dejando informacion de
cudles son los estudios por riesgo, los obligatorios y los de servicios preventivos que tenemos
considerados dentro del plan de labores del 2024, que en realidad va pasando por todas las areas
de la sociedad, inclusive el proyecto del core 3.0, también le estamos dejando un tiempo aci,
los obligatorios que estamos hablando de temas de gobierno de riesgo, cumplimiento,
revisiones financieras y presupuestarias, también estudios que se hacen de forma conjunta a
nivel Conglomerado que son declaraciones juradas e informes de fin de gestion y también, aqui
tenemos entre los obligatorios lo que son seguimientos y la autoevaluacién de la calidad y
servicios preventivos, lo que es asesoria, advertencia y legalizacién y control de libros. ;No sé
si hasta aqui tienen alguna consulta adicional?”.

AUDITORIA INTERNA BCR CORREDORA
PLAN LABORES 2024

o Contratacién publica, Ingrescs, Gastos, Impuestos, Pélizas,
|]| . E t d . . Gestion Comercial, Gestioén Operativa, Gestién Contable, Innovacicn,
1 'A studios por rfeSgO Experiencia cliente, Servicio cliente, Riesgoy
- Control Normativo, Control Interno, Proyecto Core 3.0
A . . . Gobierno  riesga, Ley 7786, Revisiones financieras, revisiones
R EStudIOS Obllga torios presupuestarias, Declaraciones Juradas, Informes Fin Gestion,

— Seguimientos, Autoevaluacion calidad

Gestion servicios preventivos (asesoria, advertencia), Legalizacion y

4
” control de libros y actas

£
i.’ér* Servicios preventivos
A -f
Imagen n.°13. Auditoria Interna BCR Corredora — Plan Labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al no presentarse mas comentarios o consultas dofia Karen Gregory presenta
la lectura de la propuesta de acuerdo y para lo cual dice: “En los considerandos lo que estoy
retomando nuevamente, fueron todos los aspectos normativos que comenté en los antecedentes
sobre el Reglamento de Gobierno Corporativo, las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna, el Reglamento de organizacion y funcionamiento, asi como que toda esta formulacion
ya se presento6 ante el Comité Corporativo de Auditoria 'y que quedd el encargo de presentar la
informacion al conocimiento de la Junta Directiva.

Entonces, les estariamos solicitando que den por conocido lo que es el
planteamiento estratégico 2023- 2024, el plan anual operativo 2024, asi como, el plan de
labores de ese mismo afio. Que se apruebe la realizacion de estudios conjuntos a nivel de las
auditorias internas del Conglomerado, de informe de fin de gestidn, declaraciones juradas y
gobierno corporativo que forman parte del plan anual. Y que se encargue a la Auditoria Interna
registrar el plan de labores en el sistema de planes de trabajo de auditorias internas de la
Contraloria General de la Republica y les estaria solicitando que el acuerdo quede en firme”.
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Finalmente, dice dofia Sonia Mora: “De acuerdo. Si no hay consultas, entonces
estariamos tomando el acuerdo, asi como se esta exponiendo. Muchas gracias dofia Karen”.

Los sefiores directores se manifiestan de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su
articulo 25. Comité de Auditoria, numeral 25.4 establece, que, entre otros asuntos, tal comité
es responsable de revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o
equivalente.

Segundo. Que las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, en su
apartado 2. Normas sobre el desempefio establecen lo siguiente:

v' Numeral 2.2.1 Planificacién estratégica, que el auditor interno y los funcionarios de la
auditoria, deben establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la visién y
orientacion de la auditoria, y que sea congruente con la visién, mision y objetivos
institucionales.

v" Numeral 2.2.2 Plan de trabajo anual, que el auditor internoy los funcionarios de la auditoria,
deben formular un plan anual de trabajo anual basado en la planificacion estratégica, que
comprenda todas las actividades a realizar durante el periodo.

v" Numeral 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones, que el plan de
trabajo anual y los recursos requeridos para su ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca,
adicionalmente establece que el plan de trabajo anual se debe remitir a la Contraloria General
de la Republica.

Tercero. Que, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., en su articulo 19, inciso e, establece que la auditoria interna
debe presentar el plan de trabajo anual a conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo
de Auditoria.

Cuarto. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros realizé una revision de su
planificacién estratégica, formuld un plan anual operativo y un plan anual de trabajo basado en
revisiones de riesgo y planificacion estratégica, que presentd a conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria, los planes estratégico y operativo, y a aprobacién del mismo érgano
colegiado su plan de labores, quedando el encargo de presentar la informacién a conocimiento
de la Junta Directiva.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el Plan Estratégico 2023-2024, asi como el Plan Anual
Operativo 2024 y Plan Anual de Labores 2024, de la Auditoria Interna de BCR Sociedad
Corredora de Seguros S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo
anterior, en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial (SIG-70).
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2.- Aprobar la realizacion de estudios conjuntos a nivel de las auditorias internas
del Conglomerado Financiero BCR, sobre informes de fin de gestidn, declaraciones juradas y
gobierno corporativo, que forman parte del Plan Anual de Labores 2024.

3. Autorizar a la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros registrar el Plan
de Labores 2024 en el Sistema de Planes de Trabajo de las auditorias internas de la Contraloria
General de la Republica.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos la sefiora Karen
Gregory Wang presenta memorando ACS-0070-2023, de fecha 9 de octubre del 2023, por
medio del cual presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el informe integral de avance
al tercer trimestre del 2023 del plan de labores 2023, evaluaciones y opiniones sobre el disefio
y efectividad del gobierno de riesgo, plan de mejora de la calidad, plan estratégico 2023-2024,
notas y compromisos en atencion e indicadores de desempefio de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A. Dicho informe fue conocido y analizado por el Comité Corporativo
de Auditoria, en la reunién 11-23CCA, celebrada el 19 de octubre del 2023, y en donde se
recomendd presentar a conocimiento de este 6rgano colegiado.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Continuamos con el punto
de Asuntos Informativos, el punto E.1 Auditoria Interna de la sociedad, informe integral del
avance del plan de labores 2023, evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del
gobierno de riesgo, plan de mejora de la calidad, plan estratégico, 2023- 2024, notas y
compromisos y atencion de indicadores de desempefio al tercer trimestre del 2023. Atiende
(Sistema de Informacion Gerencial) SIG-69, es un tema publico y 15 minutos, expone dofia
Karen. Le agradezco que sea bien ejecutiva dofia Karen, tenemos bastante atraso en el tiempo,
muchas gracias”.

Seguidamente, refiere la sefiora Karen Gregory Wang: “Si sefiora. Esta
informacidn es -como dijo dofia Sonia- es el avance de labores al tercer trimestre de la Auditoria
Interna de la Corredora. Como antecedentes, tenemos aspectos de lo que es presentacion de
informes periddicos que tiene nuestro Reglamento de organizacion y funcionamiento, aspectos
también de seguimiento al cumplimiento de los planes de trabajo que habla el Reglamento
sobre gobierno corporativo y el informe que estamos trayendo trae aspectos asociados al plan
de labores, plan de mejora de la calidad, plan estratégico, notas y compromisos, todo lo que es
disefio de efectividad del gobierno de riesgo, pélizas y Ley 7786, indicadores de desempefio.
Toda esta informacion tambien se presentdé previamente ante el Comité Corporativo de
Auditoria (ver imagen n.°1).
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Antecedentes

1. Reglamento de Organizacion y funcionamiento Auditoria Interna - Art.19, incisos i), j) y k), referencias presentacion
informes periédicos a CCA y Junta Directiva, avances ejecucion de planes, rendicién cuentas

2. Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo - Art. 25, incisos 25.7, 25.9 y 25.11, referencias a
responsabilidades Comité Auditoria, sequimiento a cumplimiento programa trabajo anual auditoria, traslado a érgano de direccién
informes auditoria (")

3. Seguimiento periddico - informe integral de avance, por seguimiento periédico de la gestién de la Auditoria Interna, considera los
siguientes temas

Agenda — Informe integral labores Il Trimestre 2023

Aspectos
considerados

Datos estratégi plan labores, otras consideraciones

Plan labores 2023: Estudios, servicios preventivos, atencién denuncias, capacitacién

Plan mejora de la calidad: Seguimiento Plan Mejora EC-2022

Notas y Compromisos: Informes emitidos, compromisos (atendidos y en proceso)

Disefioy ividad Gobierno de Riesgo, Pélizas y Ley 7786

1
2
3
4. Plan Estratégico 2023-2024: Avances ejecucién Plan Estratégico y Operativo
B
3
7

Indicadeores de Desempefio 2023

4. Atencién temas SIG / IPC - Atiende SIG-69 e IPC-13 **Informacion previamente presentada a conocimiento del CCA**

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En realidad, esto es un resumen que voy a saltarlo, porque los aspectos ya vienen
explicados en detalle en las filminas més adelante (ver imagen n.°2)

Resumen atencidn del plan - Resumen ejecutivo Il Trimestre

Servicios de auditoria: Avance ponderado ejecucion estudios Plan Anual Labores 2023 58,8%, acorde al logro previsto, meta alcanzada en un 100%; esto implica 65% de
estudios en proceso (17 estudios), 27% de estudios concluidos(7 estudios) y 8% de estudios por iniciar (2 estudios).

Servicios i Diecisiete serviciosp dos alcorte, do 15 servicios de asesoriay 2 serviciosde autorizacién de libros
Ejecucion del Plan Estratégico y del Plan O perativo: Avance de un 50,4% en Ia ejecucion del Plan Estratégico 2023-2024, Plan Operativo 2023 presenta avances de un 50,4%,
avances acordes a lo previsto

16 Atencién de notas y compromisos: 56 compromises atendides, 13 en seguimiente, 37 notas emitidas (por servicies de zuditoria), calificacion indicador atencion de notas
Avances geStlon compromisos 99_5!6 " " ® ® ) v

Auditoria Interna Gierre de brechas: Realizado ejercicio de actualizacion/determinacién de brechas, con corte al lI-Trimestre del afio, se han cubierto entre el 70.8%y el 100% de temas brecha

por persona
lll-Trimestre 2023~

Mejora Calidad: Realizada autoevaluacion calidad del periodo 2022, determinada oportunidad de mejora de actualizacion del Reglamento de la Auditoria Interna con
avancesal 30%

Evaluaciones disefio v efectividad gobierno de riesgo: Tres estudies planificades, dos concluides, con informes emitidos sin compromises de riesgo relevante asociados, en
relacion con estudios de afios anteriores, dos compromises atendidos y uno en seguimiento, cinco criteriosemitidos por cambios/actualizaciones normativas.

Evaluaciones pélizas: Dos estudics planificados, ambos en proceso, con un informe emitido sin observaciones de riesgo asociadas, en relacién con estudios de afios
anteriores, seis compromisos atendidos ytresen seguimiento.

Evaluaciones cumplimiento Ley 7786: Un estudio planificado, en procesc al corte, alcance del programa de trabajo comunicado a Junta Directiva, no se mantienen
pendientes en seguimiento, ni pendientes atendidos, no se han prestado servicios de asesoria sobreeste tema

Indicadores Desempefio: Avances en ejecucion indicadores de Alineamiento (Ejecucion Plan Estratégico de la Auditoria Interna) v en ejecucion de indicadores de
Responsabilidad (Diagnssticoy Roadmap Auditoria Digital], que suponen una nota de avanceen los indicadores de desempefio de un 40,21%

Imagen n.°2. Resumen atencion del plan - Resumen ejecutivo, tercer trimestre
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Con respecto al plan de labores que seria el primer tema, tenemos que al tercer
trimestre habia un 58.8 % de avance, que era acorde a lo esperado, esto se asocia con 17 estudios
en procesos, siete concluidos y dos por iniciar. Ese 58.8 % se justifica en la forma en que
nosotros medimos los niveles de avance de los planes de trabajo (ver imagen n.°3).
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Resumen atencion plan — Grdficos avance ejecucion plan labores

»

Plan anual labores 2023 ™

Avance Plan Anual Labores 2023 .2
Auditoria Interna BCR Corredora de Seguros
Il Trimestre 2023 ®is

Sin Iniciar; 2; 8%

Coneluido; 7;
27%

26 estudios
17 En proceso 65%

7 Concluldos 27%
2 Por infclr 8% ®WPreventivos ®Financiero ®Operativo ®De caricter especial

En Proceso; 17; 65%

Se logra un avance ponderado de un 58,8% sobre un
avance planeado de 58,8%, para un logro final de 100% v
la meta al corte

1s
s I
Informacion
adicional Alto Medio Bajo

Imagen n.°3. Resumen atencion del plan - Gréaficos avance ejecucion plan labores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto a lo que son estudios especificos, en el tema de polizas, tenemos dos
estudios en proceso, en uno ya hemos emitido informes sin observaciones de riesgo asociadas,
durante el afio se han atendido seis compromisos y mantenemos tres en seguimiento. En temas
de gobierno de riesgo tenemos dos estudios concluidos y uno en proceso, se han emitido tres
informes que no tienen observaciones de riesgo relevante.

Durante el afio atendimos dos compromisos y mantuvimos uno en seguimiento,
también hemos emitido cinco criterios sobre cambios de emisiones de nuevas normativas, en
cuanto a lo que es la Ley 7786, el estudio se encuentra en proceso y nosotros ya presentamos
lo que son los alcances del plan de trabajo a conocimiento de la Junta Directiva (ver imagen
n.°4)”.

. Resumen atencion plan — Informes y seguimientos Pdlizas,
8 AN Marco Gobierno Riesgo y Gestion cumplimiento Ley 7786

Evaluaciones Pélizas

« Dos estudios planificados para evaluar el tema, para desarrollo en sprints evaluativos, ambos en proceso (Gestién Pélizas y Gestién Area
Operaciones)

* Con corte al lll-Trimestre se ha emitido un informe parcial relacionado al estudio Gestién Area Operaciones, sin observaciones de riesgo
asociadas

* Seis compromisos atendidos durante el afio, tres compromisos en seguimiento (de informes de afios anteriores), incluyendo compromisos
de riesgo alto

Informacion
adicional

Evaluaciones disefio y efectividad gobierno de riesgo y control interno

* Tres estudios planificados para evaluar estos temas, para desarrollo en sprints evaluativos: En proceso Gestién de Riesgo, control intermo y
control nermative, y concluidos Gestion de Riesgo de Fraude y Marco de Gobierne de Riesgo y gestién institucional)

* Con corte al lll-Trimestre se han emitido tres informes, sin observaciones de riesgo relevante informadas

* Dos compromisos atendidos durante el afio y un compromiso en seguimiento todo lo anterior de estudios de afios anteriores

« Cinco criterios emitidos sobre cambios o emisiones de normativas

Evaluaciones Cumplimiento Ley 7786 y normativas conexas

* Un estudio planificado para evaluar el tema, para desarrollo en sprints evaluativos (Estudio Gestién Cumplimi Ley 7786y
conexas, en proceso al corte)

* Alcances programa de trabajo presentados a Junta Directiva, sesion 07-23 del 11 /04/2023 Art. VII
* Con corte al lll-Trimestre no se han emitido informes

% > “." | * No se mantienen pendientes de seguimiento sobre el tema, ni se ha atendido pendientes durante el afio

* No se recibieron solicitudes de emisién de criterios sobre cambios o emisiones de normativas

[ adicinn;l

Imagen n.°4. Resumen atencién del plan -Informes y seguimientos p6lizas, marco gobierno riesgo
y gestion cumplimiento ley 7786

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Continta diciendo dofia Karen Gregory: “En lo que es prestacion de servicios
preventivos al corte, tenemos un total de 15 servicios de asesoria prestados, 10 son criterios
normativos, cuatro informes de revision de estados financieros y uno por otro tipo de consultas
atendidas y hemos hecho una apertura y un cierre de libros, no hemos emitido advertencias, no
se han hecho investigaciones preliminares, ni se tienen denuncias en tramite (ver imagen n.°5).

Resumen atencion plan — Servicios preventivos y otrosj

L

Servicios Servicios Legalizacién Investigaciones Tramite
B Asesoria Advertencia Libros Preliminares Denuncias
3
T 15 Servicios 0 Servicios 2 servicios 0Servicios 0 Servicios
LW |+ Diez criterios normativos, sobre|e Sin notas de advertencia emitidas * Una solicitud de apertura de librso de|* No se han realizado investigaciones|s No se han recibido denuncias
[W [cambios o emisiones de politicas | actas preliminares
W |reglamentos’ .
Ll |+ cuatro informes de revision de|

estados financieros * Una solicitud de cierre de libro de
actas

mitida por otros servicios|

sesoria brindados
NOTAS

" La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control inferno aplicables

Imagen n.°5. Resumen atencion del plan - Servicios preventivos y otros
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En lo que es el cierre de brechas, aqui lo que vemos es que para los 24 temas
brechas que consideramos que se tenian que atender durante el afio, llevamos una cobertura,
una persona, tiene un 100 % cubierta y las otras dos entre un 70 % y un 75 % de cobertura.
Aqui estan los temas que da la informacion sobre los temas brecha pendiente (ver imagen n.°6)

wo-0-<amon

Plan capacitacion - Informacion cierre brechas

2

Brechas por persona trabajadora y su estado de atencién

Temas
brecha

Temas P RS Por cubrir

Estado
atenciéon

brecha

identificados
al 31/03/2023

™ 75,0%

pendientes
al 30/09/2023

&8 100,0%

s
contidod de temas brecha por tipo de necesidad, corte 11l Tr
LFREDO SOLE HIDAL f N GREGORY
s as. Brechs L s os re s has o5
e rcerrar | _cubie naient rcerrar | _cuiertas or cerrar rtas en
"o [ oeseavies | [ 1 [ 1 [ o 2 [ o o] F o o o
& | R de 3 1 7 | 22 18 |en| 2 |aa% 22 T o
Totales 24 17 71 24 Y 75! 28 4 4 1 o
= e 7 = Toaon 3 {;}ﬁ :

o

ANALITICA DE DATOS / ESTADISTICA | [PROGESOS/UNIDADES CORREDORA o X
ASPECTOS FISCALES/IMPOSITIVAS PRODUCTOS INTERMEDIADOS a CJ Fo FoY
NORMATIVA PRUDENCIAL INNOVAGION
CONTROL INTERNO LC/FT/FPADM
RESGO PRESUPUESTO
RIESGO (ESPECIFICOS) DE FRAUDE REDACCION INFORMES TECNICOS
GOBIERNO CORPORATIVO RE ¥ ORTOGRAFI
ESPECIALIZACIONES SEGUROS HERRAMIENTAS DATOS, RPA RELACIONES DE HECHOS

AUDITORIA QAvETI

Imagen n.°6. Plan capacitacion - Informacion cierre brechas
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En lo que es el plan de mejora de la calidad, lo que teniamos que hacer era la
actualizacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna y



BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anénima

—22

llevamos un 30 % de avance en las revisiones que son acordes a lo que estaba previsto (ver
imagen n.°7).

e Plan de mejora de calidad EC-2022

Actualizacion del Reglamento de
Organizacion y funcionamiento —
de la Auditoria Interna de BCR =

Corredora de Seguros S.A.

Avance al 30%

Imagen n.°7. Plan de mejora de calidad EC-2022
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En lo que es la gestion del plan estratégico y operativo aqui rapidamente sobre
una meta de un 66.8 % para el afio llevamos un 50.4 %. El plan operativo lleva un avance de
un 75 %. Ese plan estratégico, con los dos objetivos estratégicos que habldbamos de
alineamiento a los estandares de la profesion y la gestion de aseguramiento de la calidad, estas
son las metas 36.8 % para el primero del que llevamos 20.9 %, 30 % para el segundo del que
se llevo un 29.5 % (ver imagen n.°8).

Resumen atencion plan — Avances Plan Estratégico y Plan Operativo

< ®
Avance
Meta 2023 1l Trim 2023

c | ¥

Avance Global
Meta 2023 11l Trim 2023

Ealln

Plan Objetivo
Estratégico » Estratégico 1

Plan Objetivo
Operativo Estratégico 2

66.8%

NOTAS:

1) Plan Estratégico establecido para el periodo 2023-2024

2) Pesos por objetivo:
* Objetivo 1Incrementar los estdndares de servicio, mediante alineamiento a tendencias de la profesién - 55%
* Objetivo 2 Asegurar la calidad en la prestacion de servicios y funcionamiento de la Auditoria Interna -45%

Imagen n.°8. Plan capacitacién - Avances Plan Estratégico y Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En lo que son notas emitidas sobre un total de 52 notas que hemos emitido en el
afio 37 son por servicios de auditoria y 15 por prestacion de servicios preventivos (ver imagen
n.°9).
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Resumen atencion plan — Notas emitidas por servicios prestados

i

Con corte al lll-Trimestre 2023, se han emitido un total de 52 notas, asociadas

tanto a la prestacion de servicios de Auditoria y servicios preventivos, como a

la prestacién de servicios preventivos, considérese lo siguiente:

* Servicios de Auditoria: 37 notas emitidas, producto de comunicacién de informes
asociados a estudios de Auditoria Interna. (*)

* Servicios Preventivos:

Asesoria — 15 notas emitidas (10 criterios sobre normativas nuevas o modificadas, 4
informes de revision de estados financieros y 1 nota por otros servicios prestados)

(*) Trece de estas notas, son informes finales de estudios del Plan de Labores 2022,

que finalmente quedaron formalmente emitidos a inicios del afio 2023.

Informaci6n adicional |

Imagen n.°9. Resumen atencion plan — Notas emitidas por servicios prestados
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Entre los compromisos que se tienen implementados en general, a este corte
habia 56 compromisos que principalmente se ve son de riesgo bajo, seguidos por dos de riesgo
medio y (uno de riesgo) alto, los principales temas se ven aqui en la imagen (ver imagen n.°10),
igual los compromisos en atencién son 13, igualmente la mayor cantidad son de riesgo bajo y
aqui en la filmina se pueden ver los temas (ver imagen n.°10).

0 Resumen atencion plan — Seguimiento compromisos
®. o
Compromisos implementados

Al corte se han atendido 56 compromisos (46
de riesgo bajo, 9 de riesgo medioy 1 de riesgo

Compromisos en atencion
Al corte se mantienen en seguimiento 13 compromi-
sos (1 de riesgo alto, 5 de riesgo medioy 7 de riesgo bajo)

alto)
. Informacion Gestion Gestion
Gestion . ; dlizas riesgo
g financiera y P g
polizas
notas
Gestion Auditoras ‘:_“d’ tores Gestion Area
" xternos
Pre:;l:;:es Externos Carta Gerencia Contable
_ Contratacié ‘ PP — Au:'lltores
. n adicional externos
Normativo pablica 0 —T— - LC/FT/FPADM

Resultado Indicador de atencién de notas y compromisos, con corte al 30/09/2023 — 99,60%

(Aplicacion de la metodologia presentada en la sesion 03-18 del Comité de Auditoria)

Imagen n.°10. Resumen atencién plan — Seguimiento compromisos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En lo que son indicadores del desempefio, en realidad estos se estdn midiendo
semestralmente en este momento y lo Unico que le actualizamos, con respecto al corte a junio
fue el avance en ejecucién del plan estratégico de la Auditoria, todos los demas indicadores
estan invariables hay unos que son de corte anual y que los datos nos los tiene que dar
Investigacion de Mercado o Desarrollo Organizacional, todavia no los tenemos disponibles,
por eso al corte lo que se lleva de avance es un 40.21 % (ver imagen n.°11)”.
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Indicadores de Desempeiio 2023

- ®
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TOTAL 100,00% 40,21%

Imagen n.°11. Indicadores de Desempefio 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Posteriormente, dice dofia Karen Gregory: “Asi muy rapidamente, esta seria la
informacidn, ¢no sé si tienen alguna consulta?”.

Al no presentarse consultas o0 comentarios la sefiora Gregory Wang presenta la
propuesta de acuerdo y agrega: “En los considerandos volvemos a hacer referencia a lo que
comentamos como antecedentes sobre el Reglamento de la auditoria, el Acuerdo Conassif 4-
16, el que hicimos toda esta revision, que ya esto lo conocié el Comité Corporativo de Auditoria
y que queda el encargo de presentarlo a conocimiento de la Junta Directiva, atendiendo el IPC
13y el SIG- 69 y les estamos solicitando dar conocido el informe integral de avance. Eso seria
¢No sé si tienen alguna consulta?”.

Finalmente, manifiesta dofia Sonia Mora: “No veo consultas, entonces
dariamos por recibido y tomariamos el acuerdo tal cual, se indica dofia Karen, muchas gracias”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, articulo 19, incisos i), j), k) y 0), corresponde al auditor interno presentar al Comité
Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, en forma periddica el avance
del plan anual de labores, plan operativo anual, plan estratégico e informes periodicos sobre
aspectos relevantes.

Segundo. Que, el Acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo
25, incisos 25.7, 25.9 y 25.11, hace referencia a obligaciones del Comité Corporativo de
Auditoria asociadas al seguimiento del cumplimiento de los planes de trabajo de los auditorias
internas, revision de evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de
riesgos y control interno, revision y traslado al 6rgano de direccion, de las comunicaciones del
auditor externo y demas informes de auditoria externa o interna.
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Tercero. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realizé el seguimiento
del plan de labores 2023, plan de capacitacion, plan de mejora de la calidad, plan estratégico
2023-2024, plan operativo 2023, notas y compromisos en atencion, evaluaciones y opiniones
sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgo, evaluaciones polizas, evaluaciones
cumplimiento ley 7786 e indicadores de desempefio, adicionando elementos sobre los alcances
y acciones desarrolladas, plasmando lo anterior en un informe integral.

Cuarto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presento previamente el
informe integral anteriormente comentado, que atiende el IPC-13 y el SIG-69, a conocimiento
del Comité Corporativo de Auditoria, quedando el encargo de presentarlo a conocimiento de
este 6rgano colegiado.

Se dispone:

Dar por conocido el informe integral de labores de la Auditoria Interna de BCR
Corredora de Seguros S.A., con corte al tercer trimestre del 2023 y que comprende: avances
referidos al plan anual de labores 2023, plan estratégico 2023-2024, plan operativo 2023, planes
de mejora, estado de notas y compromisos, evaluaciones disefio y efectividad del gobierno de
riesgo, evaluaciones pdlizas, evaluaciones cumplimiento Ley 7786 e indicadores de
desempefio., conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Atiende el Sistema
de Informacion Gerencial (S1G-69).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestién de riesgos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestién de riesgos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestion de riesgos y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975 del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, segun lo dispuesto en
el orden del dia, la sefiora Maria José Araya Alvarez presenta oficio n.°14813 (DFOE-IAF-
0400), de fecha 20 de octubre del 2023, remitido por el sefior Daniel Sdenz Quesada, gerente
del Area para la Innovacion y el Aprendizaje en la Fiscalizacion, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, y dirigido a los jerarcas de
instituciones publicas, gerentes, administradores, junta directiva de sujetos de naturaleza
privada, mediante el cual se remite en consulta la propuesta de reforma a las Normas Técnicas
sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del
Sector Publico a Sujetos Privados (R-DC-00122-2019).

Copia del oficio y su anexo fue suministrada, oportunamente, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. La
sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a Correspondencia, que entiendo que lo que
tenemos es Unicamente la nota enviada por la Contraloria (General de la Republica) ;es asi
dofia Maria José (Araya)?”.

Al respecto, agrega la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Si sefiora,
comentarles que se les circuld un oficio que recibimos de la Contraloria, mediante el cual se
remite en consulta una propuesta de reforma a las normas técnicas sobre el presupuesto de los
beneficios patrimoniales, otorgado mediante transferencia del sector publico a sujetos privados.

La propuesta de acuerdo seria trasladarle a la administracion de la sociedad para
que la revise y presente sus observaciones, es importante sefalar en este caso que esta nota se
estd dirigiendo a todas las sociedades y a la Junta Directiva General, por lo que la
recomendacién es que se prepare un borrador de respuesta, pero que se brinde a nivel
Conglomerado (Financiero BCR) para que la Contraloria General de la Republica la pueda
conocer, si lo tienen a bien”.

Sobre el particular, manifiesta dofia Sonia Mora: “De acuerdo ;hay alguna
observacion? Si no estariamos tomando (el acuerdo) como usted lo indica dofia Maria José,
este acuerdo”.
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Los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio n.°14813 (DFOE-IAF-0400), remitido por el Area
para la Innovacion y el Aprendizaje en la Fiscalizacion, de la Divisién de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, y dirigido a los jerarcas de
instituciones publicas, gerentes, administradores, junta directiva de sujetos de naturaleza
privada, mediante el cual se remite en consulta la propuesta de reforma a las Normas Técnicas
sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del
Sector Publico a Sujetos Privados (R-DC-00122-2019).

2.- Trasladar el oficio n.°14813 (DFOE-1AF-0400) conocido en el punto 1) anterior
a la Gerencia de la sociedad, a efectos de que prepare un borrador de respuesta, el cual debe
enviarse, en conjunto el Banco de Costa Rica y sus subsidiarias.

ARTICULO XII

Se convoca a sesién ordinaria para el lunes trece de noviembre del dos mil
veintitrés, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XIlI
Termina la sesion ordinaria 22-23, a las diecisiete horas con cinco minutos.




