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Acta de la sesion ordinaria 16-23, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima, el veintiuno de agosto del dos mil
veintitrés, a las ocho horas con treinta minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Liana Noguera Ruiz, presidente; MBA Eduardo Rodriguez Del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Dr. Luis Emilio Cuenta
Botey, vocal; Licda. Marjorie Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

La secretaria Licda. Gina Carvajal Vega se excusO por no poder participar en esta
sesion.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente; MSc. Karen Gregory Wang, auditora interna;
Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente de operaciones; Licda. Rebeca Martinez
Solano, gerente comercial.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
corporativo juridico; Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, subauditora general
corporativa ; Dr.. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la junta directiva; (1)
Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i. Secretaria Junta Directiva; Licda.
Teresita Brenes Vargas, transcriptora de actas.

(1) Se suspende telepresencia segun se consigna en el texto del articulo VIII.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio
GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa
Juridica.

ARTICULO |

La sefiora Liana Noguera Ruiz somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 16-23, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesion ordinaria 15-23, celebrada el 7 de agosto del 2023.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Gerencia de la sociedad:
C.1  Analisis Presupuesto Extraordinario 1-2023 (CONFIDENCIAL)
C.2  Presupuesto Extraordinario 1-2023 (PUBLICO)
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C.3 Informe Modelo de Efectividad, cierre periodo 2022. Atiende SIG-15
(CONFIDENCIAL)
D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Oficina de Gobierno Corporativo BCR:

D.1 Informe del resultado de la autoevaluacion Junta Directiva y plan de accion.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

D.2 Informe del seguimiento implementacion de estrategia de innovacion, con corte al
primer semestre 2023. Atiende SIG-38 (CONFIDENCIAL)

D.3  Informe de avance en atencién compromisos Nota ACS-0031-2022 informe resultados —
Estudio Gestion Pdlizas. Atiende acuerdos sesiones 12-22, art. XII, pto. 3), 23-22, art
VI, pto 2) y 27-22, art |1, pto 2. (CONFIDENCIAL)

E. CORRESPONDENCIA

E.1 Informe fin de gestion Sra. Gina Carvajal Vega (PUBLICO)

E.2  Informe fin de gestion Sr. Néstor Solis Bonilla (PUBLICO)

E.3 Informe fin de gestion Sra. Verénica Acosta Gandara (PUBLICO)
F. ASUNTOS VARIOS

A continuacidn, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Liana Ruiz Noguera dice: “Hoy vamos a dar inicio al ser
las 8:30 horas a la sesion ordinaria 16-2023, del 21 de agosto. Iniciariamos con la aprobacién
del orden del dia, ¢no sé si hay comentarios don David?”.

Al respecto, dice el sefior David Brenes Ramirez: “Si, me gustaria incluir un
tema de Asuntos Varios relacionados con el oficial de cumplimiento suplente”.

Sobre el particular dice, al sefiora Liana Noguera: “Perfecto, ¢alguien mas?”.
Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez afiade: “Dofa Liana, solicitar la anuencia
del directorio para incorporar la carta de renuncia de dofia Gina (Carvajal Vega) en el capitulo
de correspondencia”. De seguido, dice dofia Liana: “De acuerdo”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 16-23, asi como la incorporacion
de temas en los capitulos de Correspondencia y de Asuntos Varios, conforme se consigna en
la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

La sefiora Liana Noguera Ruiz somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 15-23, celebrada el siete de agosto del dos mil veintitrés.
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A continuacién, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Liana Noguera Ruiz introduce diciendo: “Y, pasariamos
al siguiente punto, que seria la Aprobacion de Actas, seria el acta de la sesion ordinaria 15-23,
del 7 de agosto del afio 2023. Si los comparieros estan de acuerdo, entonces dariamos por
aprobada esta acta.”.

Los sefiores directores aprueban el acta, tal y como, se consigna en esta
oportunidad.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 15-23, celebrada el siete de agosto del dos
mil veintitres.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,
incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las disposiciones
de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior David
Brenes Ramirez somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el documento que contiene el
presupuesto extraordinario, asi como, como las variaciones realizadas al plan operativo
institucional de BCR Corredora de Seguros S.A., para el ejercicio econémico del afio 2023,
segun lo establecido en las Normas Técnicas del Presupuesto Pablico y en cumplimiento del
Sistema de Informacién Gerencial (S1G-42).

Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, el sefior Brenes presenta para aprobacion el presupuesto
extraordinario 2023 de BCR Corredora de Seguros, S.A., el cual explica ampliamente, tomando
como base la siguiente informacion:

ANTECEDENTES
1) Considerando lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contralorfa General de la Republica,
especiicamente lo indicado en la norma:
“2.1.2 Objetivos del Subsistema de Presupuesto. Las instifuciones que se encuentran bajo el dmbito de aplicacién de estas
normas deberdn contarcon un Subsistema de Presupuesto, orientado a los siguientes abjetivos:
...d| Dar seguimiento a los resulfados financieros de la gestién institucional y aplicar los ajustes y las medidas correctivas
que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los abjefivos y metas, asi como el uso racional de los

recursos publicos”.
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3) Considerando lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contralorfa General de la Repiblica,

especificamente lo indicado en las normas:

a) 4.2.3 Aprobacién intema. Bl presupuesto inicial y sus variaciones serdn aprobados alo interno de la institucién por el jerarca,
mediante el acto administrativo establecide al efecto, otorgdndoles validezjuridica a los citados documentos.
b) 4.2.6 Aprobacion extema del presupuesto instifucional. El presupuesto inicial y sus variaciones deberan contfar con la

aprobacién externa de la Contraloria General de la Republica para otergar la eficacia que ellos requieren.

c] 4.3.4 Justificacion de las variaciones al presupuesto y vinculacion con la planificacion. Teda variacién al presupuesto

debera ser justificada, especificando en caso de proceder, los cambios o gjustes que requiere el plan anual.

SUPUESTOS MACROECONOMICOS
Propuesto-Actual

Propuesto Actual

Indicador 2023 2023

Inflacion 47% 2.22%
Tipo de cambio venta 728 561

*Nota supuestos macroecondmicos suministrados por BCR a Junio 2023

Estimacion de Ingresos
(Millones de Colones)

PRESUPUESTO Presupuesto VAR % Presupuesto 2023
ORDINARIO 2023 Extraordinario 2023 vrs Presupuesto 2022
Ingresos I I |
Ingresos por comisiones : 6 898 : 6277 : -9%
Ingresos Financieros por Inversiones | 600 [ 503 I -16%
Otros Ingresos de operacion : 553 : 540 : -2%
| | |

Ganancia por estimaciones 0 0 N/A
Total Ingresos ¢8 -9%

Estimacion de Gastos
(Millones de Colones)

PRESUPUESTO Presupuesto VAR % Presupuesto 2023
ORDINARIO 2023 Extraordinario 2023 vrs Presupuesto 2022

GASTOS |
Gastos de personal : 2 503
Gastos Generales | 496
Otros Gastos de operacion !
Total Gastos

2425
432

-3%
-13%
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RESULTADOS DE LA REVISION

Estado de Resultados Comparativo
Al: 31 de Diciembre del 2023
(Millones de Colones)

PRESUPUESTO Presupuesto VAR % Presupuesto 20232
ORDINARIO 2023 Extraordinario 2023 vrs Presupuesto 2022
Ingresos | I 1
Ingresos por comisiones : 6 898 : 6 277 : -9%
Ingresos Financieros por Inversiones | 600 1 503 1 -16%
Otros Ingresos de operacién : 553 : 540 : -2%
Ganancia por estimaciones | 0 1 0 1 N/A
| I I
Total Ingresos | ¢3 051 | ¢7 320 ] -9%
GASTOS : : :
Gastos de personal 1 2 503 1 2 425 1 -3%
Gastos Generales : 496 : 432 : -13%
Otros Gastos de operacion | 639 1 562 I -12%
Total Gastos I ¢3 639 : ¢3 418 : -6%
- T | I I
utilidad antes de impuesto | 4412 1 3901 1 -12%
| I I
Impuesto sobre |a renta : 1324 : 1170 : -12%
Participaciones sobre la Utilidad | 132 1 117 1 =12%
| 1 |
Utilidad Neta del Periodo ¢2 956 ¢2 614 -12%
Resumen de Proyecciones Comparativo
Al: 31 de Diciembre del 2023

PRINCIPALES INDICADORES Presupuesto Realista ~ Presupuesto Revisado

BCR CORREDORA DE SEGUROS Aiio 2023 Afio 2023
Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE 1/ 35,11% 35,99%
Indice de Eficiencia Operativa 2/ 41,84% 43,50%
Utilidad Neta (millones ¢ ) 2956 2614
Plazas aprobadas seqin presupuesto 95 95
1 ROE - calculo realizado wilidad neta
H El resultado del indicador inchoye el ingreso referente al contratopor servicios cobrados al Banco

PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO #1-2023

Resumen de Origen y Aplicaciéon de Recursos
(Millones de Colones)

Aumento/Disminucion Aplicacion

Remuneraciones (-) 79
Senicios (=) 230
Materiales y suministros (-) 4
Activos Financieros (=) 283
Bienes duraderos (-) 68
Transferencias Corrientes (=) 17
Venta de bienes y senicios (-) 584

Ingresos de la propiedad - 97

681 681
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Origen de los Recursos
(Millones de Colones)
DISMINUCION

Nombre de
Subpartida

1.3.1.2.03.09 |OTROS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

13.23.01.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DEL GOBIERNO CENTRAL

1.3.2.3.01.06 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DE INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

1.3.2.3.01.07 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DEL SECTOR PRIVADO
TOTAL DISMINUCIONES

Aplicacion de los Recursos
(Millones de Colones)

INUCION

00101 JSueldos para cangos pos
00103  |Serices especiales
00105 |Suplencias
00303  |Decimotercer mes
0304 |Salano escolar
004,01  |Contribucidn Patronal al Seguro de Sald de la Caja Costammicense del Seguro Sodal
00402 | Contribucidn Patronal al instituto Moto de Ayuda Social
000403 | Contribucidn Patronal al instituto Nacional de Aprendizaje
00404 JContribucidn Patronal al Fondo de Desamolo Social y Asignacionss Famikanes
00405 | Contribucidn Patronal al Banco Poputar y de Desamolo Comunal
00501 Aporie Patronal al Seguro di Pensiones de la Cag Costamcense del Seguro Social
00502 |Aporie Patronal al Régirmen Obigatono de Pensiones Complementanas
0503 |Aporte Patronal al Fondo de Capitakizacidn Laboral
000505 |Contribucidn Patronal a fondos administrados por enfes privados
10101 JAlquiler de edificios, locales y termenos
10301 |inforrmacion
10302  |Pubicidad y propaganda
10303 |Impresidn, encuademacidn y olros
10306 |Comisiones y gastos por sendcios financieros y comerciales
10402 |Sericios Jundicos
10499 |Otros senacios de gestion ¥ apoyo
10502 Vidbcos dentro dil pais
10503 | Transpore en el extencr
10504  |Vidticos en el exerior
10601 |Seguos
10701 JAcivdades de capacitacion
10703 Gastos di representacsdn inshiucional
108001 |Impuesios sobne ingresos v ulildades
20101  |Combustibles y ubricanies
40201  |Adquisicidn de valores del Gobiemo Central
A0206  |Adquesicidn de valores de Instituciones Pibicas Financieras
40207 |Adquesicidn de valores dil Sector Prvado
599003  |Bienes Inangibles
60102 |Transferencias corrientes a Organas Desconcentrados
60301 |Prestaciones legakes
TOTAL DISMINUCIONES

Wo W0 n D
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Efecto de los Ajustes en las Sub Partidas de Ingresos
(Millones de Colones)
Variaciones
Presupuesto
Extraordinario #1 Absoluta Porcentual
2023

Presupuesto

Cuenta Ordinario 2023

Ingresos por comisiones Comercial
Ingresos por comisiones Operaciones 4 057 4 048 9 0%
Ingresos Venta Cruzada Conglomerado
Otros ingresos Operativos
Ingresos Financieros

Total ingresos presupuestados

Efecto de los Ajustes en las Sub Partidas de Gastos
(Millones de Colones)

Variaciones
Presupuesto

Presupuesto e
P Extraordinario #1 Absoluta Porcentual

Partida presupuestaria Ordinario 2023

Remuneraciones
Senvicios

Materiales y suministros 17 13 4 -24%
Activos Financieros 2002 1720 283 -14%
Bienes duraderos 319 251 68 21%

Transferencias Corrientes
Cuentas especiales

Total ingresos presupuestados

Seguidamente, el sefior David Brenes realiza una amplia explicacion de las
variaciones realizadas en el plan operativo institucional, para lo cual se apoya en la siguiente
informacion:

MODIFICADIONES AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2023

Luego de la revision del presupuesto ordinario 2023, el cual da como resultado la formulacion del presupuesto
extraordinario #1-2023, se deben de realizar los siguientes cambios al Plan Operativo Institucional 2023:

a) Debido la metodologia utilizada para la distribucion del presupuesto asignado para cada plan de accidn,

este se modifica para todos ya que, con las variacicnes presentadas en cada uno de los productos
presupuestarios, se disminuye el monto total del presupuestc ajustado 2023.

PLAN OPERATIVO EXTRAORDINARIO #1 2023
-BCR BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.
(ETE=TEREDE
Institucién: BCR Corredora de Seguros S.A.
Programa: Onico

Contribuir con el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, mediante una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocion de la cultura de seguros , con el
Misién: proposito de proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar.

Producte Final o Relevante del Programa Objetive de Mejora Meta de Gestién

Descripcién Unidad de Medida Descripcién Descripcién Relevancia Dimensién

Alcanzar en 6,816 millones
Aumento en ingresos por servicios, por |las comisiones por venta

e A Eficacia
comisiones en venta de seguros de seguros con respecto al
afio 2022
- ‘Obtener una wtilidad igual -
Incrementar las utilidades @ A Eficacia

© mayor a ¢2.614 millones

Crecer en Comisiones recibidas afo Obt bilidad

Comisionespor | actual/Comisiones recibidas |inc Ia jlidad sobre el :’"PI' vna rentabilia A Encact
r rimono mayor icaci

wventa de Seguros afie anterior -1 patrimonio sobre el patimona mayo) e

o igual a 35.99%

Obtener un indice de
Optimizacion de procesos de BCR

eficiencia operativa menor A Eficiencia
Corredora de Seguros

o igual a 43.50%
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Finalmente, el sefior David Brenes solicita a los sefiores de esta Junta
Directiva, si lo tienen a bien, aprobar el plan operativo y el presupuesto extraordinario de BCR
Corredora de Seguros S.A., para el afio 2023.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la propuesta
de don David.

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, norma 2.1.2 Objetivos del Subsistema de Presupuesto, inciso d).

Segundo. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3, 4.2.6 y 4.3.6

Se dispone:

1.- Aprobar el presupuesto extraordinario de BCR Corredora de Seguros S.A., para
el afio 2023, por un monto de ¢7.319.0 millones, de acuerdo con los supuestos y justificaciones
indicadas en las variaciones realizas al plan operativo institucional 2023, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar las variaciones realizadas al plan operativo institucional de BCR
Corredora de Seguros S.A. para el afio 2023, el cual se encuentra alineado con los objetivos e
indicadores institucionales aprobados para el Conglomerado Financiero BCR y al presupuesto
extraordinario de la sociedad, del afio 2023, aprobado en el punto 1), lo anterior, conforme al
documento entregado, copia de cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

3.- Autorizar a la Gerencia de la sociedad enviar la documentacién respectiva, por
los medios dispuestos y en el plazo establecido a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestion de riesgos y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, conforme a lo
dispuesto en el orden del dia y con instruccion de la presidencia, la sefiora Teresita Brenes
Vargas, transcriptora de actas de la Secretaria de la Junta Directiva presenta copia de la
carta fechada 3 de julio del 2023, suscrita por la sefiora Gina Carvajal Vega, en su calidad de
secretaria de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., y dirigida a la Asamblea
General de Accionistas de esta sociedad, por medio de la cual presenta su renuncia irrevocable
al cargo, a partir del 3 de julio del 2023.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, la sefiora Liana Noguera Ruiz indica: “Y pasariamos
al siguiente punto E, que es la Correspondencia, ;dona Maria José ya usted esta por aca?”.

Al presentarse problemas de comunicacion con la sefiora Maria José Araya
Alvarez, la sefiora Teresita Brenes Vargas indica: “Buenos dias, dofia Maria José continta
con problemas (de comunicacion por la herramienta Webex) si gusta yo lo presento”. Asi las
cosas, dofia Liana senala: “Estaria a cargo de dofia Teresita, seria la carta de renuncia de dona
Gina”.

Al respecto, la sefiora Teresita Brenes Vargas dice: “Tenemos la carta de
renuncia de la sefiora Gina Carvajal Vega, al puesto de secretaria de la Corredora de Seguros y
la propuesta seria darla por conocida y remitirla a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica,
para que procedan a enviarla a la Asamblea de socios para que sea conocida y aprobada por
ahi”.

Seguidamente, dice la sefiora Liana Noguera Ruiz: “De acuerdo, entonces, Si
los compafieros a bien lo tienen, en ese sentido dariamos por conocida y aceptada la renuncia
presentada por dofia Gina”.

Los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo.



BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

—10 —

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocida la copia de la carta fechada 3 de julio del 2023, suscrita por la
sefiora Gina Carvajal Vega, en su calidad de secretaria de la Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros S.A, y dirigida a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, constituida
en Asamblea General de Accionistas de esta sociedad, por medio de la cual presenta su renuncia
irrevocable al cargo, a partir del 3 de julio del 2023.

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Teresita
Brenes Vargas, en esta oportunidad, presenta el informe de fin gestion de la sefiora Gina
Carvajal Vega, fechado 15 de agosto del 2023, sobre su participacion en los cargos de vocal y
secretaria de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., para el periodo de gestion
que comprende del 4 de agosto del 2020 al 3 de julio del 2023. Lo anterior, de conformidad
con la normativa interna vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-
2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion
y la Ley 8292 Ley general de control interno.

Copia de la informacién, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos al punto E.1,
que seria el informe de gestion también de dofia Gina. Esta para cinco minutos”.

Seguidamente, comenta la sefiora Teresita Brenes Vargas: “Por aca esta el
informe de gestion de dofia Gina presentado, ustedes lo tienen en el back up del SharePoint,
por si gustan revisarlo. La propuesta de acuerdo es dar por conocido, remitirlo a la Junta
Directiva General para que sea conocido y para que ellos soliciten a la asamblea de socios para
que igualmente sea conocido y aprobado por ellos™.

Posteriormente: dice la sefiora Noguera: “Si los compafieros a bien lo tienen,
dariamos, en igual sentido, por conocido el informe y se trasladaria el mismo”.

Finalmente, los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, articulo 4, inciso c., dice:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le asignan el
Codigo de Gobierno Corporativo y demas normas internas, las leyes, reglamentos, normativa de
entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes obligaciones:
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(...)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley General de
Control Interno.

()

Segundo. Las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucion, que dice en lo que interesa:

7. Destinatarios. Los jerarcas y titulares subordinados deben presentar el respectivo informe de fin
de gestion de manera impresa y en formato digital ante los destinatarios que seguidamente se
indican, segun corresponda:

1. En el caso del jerarca, el informe de fin de gestion lo debe presentar ante quien lo
nombro o designo, con una copia para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos
en que el jerarca sea un 6rgano colegiado, cada uno de sus integrantes presentara
individualmente ese documento.

(..)

Tercero. Lo dispuesto en la Ley 8292 Ley general de control interno, articulo 12 Deberes del
jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso €), que dice:

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

(...)

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano
a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de fin de gestion de la sefiora Gina Carvajal Vega,
a los cargos de vocal y secretaria de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., que
comprende las acciones llevadas a cabo en el periodo comprendido del 4 de agosto del 2020 al
3 de julio del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Trasladar el informe de fin de gestion de la sefiora Gina Carvajal Vega, conocido
en el punto 1, anterior, al asesor juridico de la Junta Directiva, a la Gerencia Corporativa
Juridica de BCRy a la Auditoria General Corporativa de BCR, para que lo revisen y determinen
si el documento cumple con los aspectos normativos reglamentarios aplicables, debiendo
informar el resultado de dicha revisién a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, para
resolver lo que corresponda.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Teresita
Brenes Vargas, en esta oportunidad, presenta el informe de fin gestion del sefior Néstor Solis
Bonilla, fechado 15 de julio del 2023, sobre su participacion en el cargo de vocal de la Junta
Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., para el periodo de gestion del 11 de junio del
2018 al 31 de mayo del 2023. Lo anterior, de conformidad con establecido en la normativa
interna vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-2005-CO-DFOE
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emitidas por la Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion y la Ley 8292
Ley general de control interno.

Copia de la informacién, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Y, pasariamos al punto E.
2, que seria el informe de fin de gestion de don Néstor Solis™.

Al respecto, dice la sefiora Teresita Brenes Vargas: “Por aca, igualmente
ustedes lo tienen en pantalla se encuentra en el SharePoint por si gustan volverlo a revisar y
seria la misma propuesta de acuerdo, darlo por conocido, remitirlo a la Junta Directiva General
del Banco de Costa Rica, para que sea conocido y se solicite una Asamblea de Socios para que
ahi sea conocido y aprobado™.

Seguidamente, dice dofia Liana: “De acuerdo, si los compafieros a bien lo
tienen, entonces en ese sentido, procederiamos a dar por conocido y procederiamos a
trasladarlo”.

Finalmente, los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, articulo 4, inciso c., dice:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le asignan el
Codigo de Gobierno Corporativo y demas normas internas, las leyes, reglamentos, normativa de
entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes obligaciones:

(..)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestién conforme lo establecido en la Ley General de
Control Interno.

()

Segundo. Las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucion, que dice en lo que interesa:

7. Destinatarios. Los jerarcas Y titulares subordinados deben presentar el respectivo informe de fin
de gestion de manera impresa y en formato digital ante los destinatarios que seguidamente se
indican, segln corresponda:

1. En el caso del jerarca, el informe de fin de gestion lo debe presentar ante quien lo
nombro o designo, con una copia para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos
en que el jerarca sea un érgano colegiado, cada uno de sus integrantes presentara
individualmente ese documento.

(..
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Tercero. Lo dispuesto en la Ley 8292 Ley general de control interno, articulo 12 Deberes del
jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso €), que dice:
Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

(..)

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano
a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de fin de gestion del sefior Néstor Solis Bonilla, al
cargo de vocal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A, que comprende las
acciones llevadas a cabo en el periodo comprendido del 11 de junio del 2018 al 31 de mayo del
2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo,
copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Trasladar el informe de fin de gestion del sefior Néstor Solis Bonilla, conocido
en el punto 1, anterior, al asesor juridico de la Junta Directiva, a la Gerencia Corporativa
Juridica de BCR y a la Auditoria General Corporativa de BCR, para que lo revisen y determinen
si el documento cumple con los aspectos normativos reglamentarios aplicables, debiendo
informar el resultado de dicha revisién a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, para
resolver lo que corresponda.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Teresita
Brenes Vargas, en esta oportunidad, presenta el informe de fin gestion de la sefiora Veronica
Julieta Acosta Gandara, fechado 15 de julio del 2023, sobre su participacion en el cargo de
fiscal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., para el periodo de gestion que
comprende del 16 de diciembre del 2020 al 31 de mayo del 2023. Lo anterior, de conformidad
con la normativa interna vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-
2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion
y la Ley 8292 Ley general de control interno.

Copia de la informacién, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasariamos a conocer, en
ese mismo sentido que los dos anteriores, el informe de gestion de la sefiora Veronica Acosta
Gandara”.

Al respecto, dice la sefiora Teresita Brenes Vargas: “Efectivamente, es el
informe de gestion de dofia Verdnica. La propuesta va en la misma linea, dar por conocido
remitir a la Junta Directiva General, para que ellos procedan a darlo por conocido, asimismo,
solicitar una Asamblea de socios para que sea conocido y aprobado. Esa seria la
correspondencia del dia de hoy”.



BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

—14 —

Por su parte, dice dofia Liana: “Perfecto. Muchas gracias, dofia Teresita”
Finalmente, los sefiores directores avalan la propuesta de acuerdo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, articulo 4, inciso c., dice:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le asignan el
Codigo de Gobierno Corporativo y demas normas internas, las leyes, reglamentos, normativa de
entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes obligaciones:

(..)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestién conforme lo establecido en la Ley General de
Control Interno.

()

Segundo. Las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucion, que dice en lo que interesa:
7. Destinatarios. Los jerarcas y titulares subordinados deben presentar el respectivo informe de fin

de gestion de manera impresa y en formato digital ante los destinatarios que seguidamente se
indican, segun corresponda:

1. En el caso del jerarca, el informe de fin de gestion lo debe presentar ante quien lo
nombré o designd, con una copia para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos
en que el jerarca sea un o6rgano colegiado, cada uno de sus integrantes presentara
individualmente ese documento.

(...)

Tercero. Lo dispuesto en la Ley 8292 Ley general de control interno, articulo 12 Deberes del
jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso e), que dice:
Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

(..)

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano
a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de fin de gestion de la sefiora Verdnica Julieta
Acosta Gandara, al cargo de fiscal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.,
gue comprende las acciones llevadas a cabo en el periodo comprendido del 16 de diciembre del
2020 al 31 de mayo del 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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2.- Trasladar el informe de fin de gestion de la sefiora Verdnica Julieta Acosta
Gandara, conocido en el punto 1, anterior, al asesor juridico de la Junta Directiva, a la Gerencia
Corporativa Juridica de BCR y a la Auditoria General Corporativa de BCR, para que lo revisen
y determinen si el documento cumple con los aspectos normativos reglamentarios aplicables,
debiendo informar el resultado de dicha revision a la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros, para resolver lo que corresponda.

ARTICULO XllI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior David Brenes
Ramirez, en esta oportunidad comunica a la Junta Directiva que el sefior Mario Soto Pérez,
quien ejerce el puesto de oficial de cumplimiento adjunto de BCR Corredora de Seguros S.A.,
estd por presentar en los proximos dias la carta de renuncia debido a que concursé para una
plaza de trabajo en la subsidiaria de BCR Leasing Premium Plus S.A.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. La
sefiora Liana Noguera Ruiz dice: “Estariamos ya entonces pasando al punto F, que seria el
asunto varios y le doy la palabra a David.

Al respecto, dice el sefior David Brenes Ramirez: “Gracias, nada mas es para
hacer de su conocimiento. Nosotros tenemos un oficial de cumplimiento suplente que en la
primer (sesion de) Junta del mes de agosto se le hizo una prérroga hasta el mes de noviembre,
él estuvo participando en un proceso en BCR Leasing y basicamente, ya esta por presentar su
carta de renuncia.

Entonces, ya nosotros lo validamos con lo que es la division juridica (Gerencia
Corporativa Juridica) y traeriamos en la préxima Junta Directiva, el planteamiento de un oficial
de cumplimiento suplente interino, que cumpla con el perfil, a la espera de que se active lo que
es el Comité (Corporativo) de Cumplimiento y (Comité Corporativo) de Nominaciones (y
Remuneraciones) para que ya se pueda proceder, con lo que es el nombramiento formal.
Entonces, si nada mas entonces para indicar que en la proxima Junta, traeriamos esta carta de
renuncia y el nombramiento del oficial de cumplimiento suplente interino”.

Sobre el particular dice dofia Liana: “Algin comentario, duda o consulta”. Al
no solicitar ninguna persona el uso de la palabra dice la sefiora Noguera: “Muchas gracias, don
David”.

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacién suministrada por la Gerencia de la sociedad, en
cuanto a que el sefior Mario Soto Pérez, oficial de cumplimiento adjunto de BCR Corredora de
Seguros S.A., proximamente presentara la carta de renuncia debido a que concursé para una
plaza de trabajo en la subsidiaria de BCR Leasing Premium Plus S.A.

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el jueves siete de setiembre del dos mil
veintitrés, a las catorce horas.

ARTICULO XV
Termina la sesion ordinaria 16-23, a las diez horas con siete minutos.




