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Acta de la Sesion Ordinaria n.°13-21, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima, sita en la ciudad de San Jose, el miércoles veintitrés de junio del
dos mil veintiuno, a las ocho horas con treinta y dos minutos, con el siguiente CUORUM:
Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente; Licda.
Maryleana Méndez Jiménez, Tesorera; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Secretario; Licda. Gina
Carvajal Vega, Vocal; MBA. Veronica Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion de
Fiscal.
Ademas, asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.
Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna; Licda.
Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente de
Operaciones; Licda. Jenny Urefia Castro, Encargada Unidad de Riesgos y Control Normativo,
Licda. Maritza Jiron Madrigal, Oficial de Cumplimiento.
Por Banco de Costa Rica
MBA Douglas Soto Leitén, Gerente General; *Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva; Licda.
Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de Actas.
*Se incorpora a la sesion segun se indica en el texto del articulo V.
El Asesor Juridico de la Junta Directiva Lic. Juan Carlos Castro Loria se excuso6 por no poder
participar en esta sesion.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica de uso global disefiada para
videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la informacion, la cual
garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
El sefior Javier Zufiiga Moya somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°13-21, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTA

B.1  Actade la sesién ordinaria n.°12-21, celebrada el 09 de junio del 2021.
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C. SEGUIMIENTO PENDIENTES JUNTA DIRECTIVA
C.1  Informe de seguimiento de atencién pendientes de la Administracién con la Junta
Directiva. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

D.1 Ratificacion analisis acerca de los riesgos asociados, a las relaciones contractuales
que, eventualmente, existen con las empresas del sector de la construccion
relacionados con presuntos nexos de corrupcion en atencion acuerdo Junta Directiva
General sesion n.°26-21, art. XI11. (CONFIDENCIAL)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Externa de la Sociedad:

E.1 Informe de la auditoria realizada sobre el cumplimiento de la Ley 7786 y sus
reformas, con corte al 31 de diciembre del 2020, emitido por la firma auditora Crowe
Horwath CR, S.A. (CONFIDENCIAL)

Oficialia de Cumplimiento de la Sociedad:

E.2  Presentacion del Plan de Accidn para las observaciones emitidas en el informe sobre
el cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas, con corte al 31 de diciembre del 2020,
emitido por la firma auditora Crowe Horwath CR, S.A., (CONFIDENCIAL)

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.3  Informe sobre el perfil de indicadores de riesgo, con corte al primer trimestre 2021.
(CONFIDENCIAL)

E.4 Informe de seguimiento de cumplimiento normativo, con corte al mes de junio del
2021. (CONFIDENCIAL)

Gerencia de la Sociedad:

E.5 Informe sobre la Derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestién y el Control
de las Tecnologias de Informacion, por parte de la Contraloria General de la
Republica (CGR), con fecha de aplicacion 01 de enero del 2022. Aprobado por la
Junta Directiva General en la sesion n.°25-21, articulo VIII, del 08 de junio del 2021.

E.6  Andlisis del informe financiero, con corte al mes de mayo, 2021. (CONFIDENCIAL)
E.7  Informe financiero, con corte al mes de mayo, 2021.

E.8 Presentacion en la plataforma PowerBI de los diferentes indicadores de la Sociedad,
(CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna de la Sociedad:

E.9 Informe del resultado de la Autoevaluacién de Calidad de la actividad de Auditoria
Interna, realizada del 01 de enero al 31 de diciembre, 2020.

F. CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°13-21, conforme se consigna

en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién del acta, el sefior Javier

Zufiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesién n.°12-21,
celebrada el nueve de junio del dos mil veintiuno.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion n.°12-21, celebrada el nueve de junio del dos mil

veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N° 12 del 30 de octubre de 1924, 273,
de la Ley General de la Administracion Pablica.
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, de conformidad con lo establecido en

el articulo 295, del Codigo Procesal Penal, debido a que el tema discutido se refiere a una
investigacion penal en curso, a cargo del Ministerio Pablico.
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204).
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre

estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
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legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General
de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestion de riesgo y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de
la Administracién Publica, en relacion con Ley de Informacion No Divulgada.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Jenny

Urefia Castro, Encargada de la Unidad de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad,
dice que, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 36 del acuerdo Sugef 16-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en esta oportunidad, presenta el documento que
contiene el informe de seguimiento de cumplimiento normativo de BCR Corredora de Seguros
S.A., con corte al mes de junio del 2021.

Copiade lainformacién se remiti6 a los sefiores Directores para su conocimiento
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

La sefiora Jenny Urefia Castro inicia la presentaciéon del tema, diciendo que
dentro de las gestiones que han realizado durante el afio 2021, se encuentran tres informes, los
cuales se refieren a la siguiente normativa: Sugese 11-20 Reglamento sobre la inclusion y
acceso al seguro, Sugese 05-13 Reglamento sobre seguros colectivos, ambos reglamentos
emitidos por la Superintendencia General de Seguros (Sugese), asi como, de la Ley 7497 Ley
de Contratacion Administrativa.

Ademas, indica que la Unidad a su cargo realiza revisiones semanales del diario
oficial La Gaceta y de la normativa interna del Conglomerado, validando todos los alcances
establecidos para verificar que, BCR Corredora de Seguros no tenga injerencia, o bien, que

alguna informacion sea de relevancia para la Sociedad
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Asimismo, comenta que durante este periodo se ha realizado actualizacién y
publicacién de la normativa interna, para un total de 32 documentos, segregados conforme se
detalla a continuacion: (ver imagen n.°1).

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
@

Actualizacion Normativa Interna y reglas de negocio

Tipo de documento Cantidad de
egestiones

Disposiciones i
Estrategia 1
Formularios 10
T3 Manuales 4
% Y Planes z
L _3% Procedimientos 7
z | Reglas Negocio i
| Total 32

Imagen n.°1. Cumplimiento Normativo
Fuente: Unidad de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad

Finalmente, la sefiora Jenny Urefia solicita a los sefiores Directores, si lo tienen
a bien, dar por conocido el informe presentado y declararlo confidencial por tratarse de temas
relacionados con la gestion de riesgo de la Sociedad.

Por su parte, el sefior Javier Zufilga Moya consulta a los miembros de esta
Junta Directiva si tienen preguntas o comentarios, del tema en analisis y al no haber dudas ni
comentarios, don Javier somete a aprobacion lo solicitado por dofia Jenny, asi las cosas, los
miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con lo solicitado en la propuesta
de acuerdo.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Cdodigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,
articulo n.°10 Funciones de las Juntas Directivas, a. Junta Directiva General y juntas directivas
de subsidiarias.

Articulo 10. Funciones de las juntas directivas
a. Junta Directiva General y juntas directivas de subsidiarias

La Junta Directiva General debe cumplir con lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional (LOSBN), en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento general de gestion de la tecnologia de informacién, y en la
Directriz Presidencial N° 099-MP Directriz general para la revision de las funciones de érganos
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de direccién y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones auténomas.

Ademas, en linea con lo anterior, sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que le asignan
las leyes, reglamentos, directrices presidenciales y otras normas relacionadas, la Junta Directiva
General y las juntas directivas de las subsidiarias, deben cumplir con las siguientes funciones:

(...)

. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes. (...)

Segundo. Lo dispuesto en el articulo 36 del acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, que dice:

Articulo 36 Cumplimiento:

El Organo de Direccion debe asegurar que la organizacion cumple con la legislacion y regulacion
aplicable a la entidad o los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros, con las politicas,
cédigos y otras disposiciones internas aprobadas. Asi como con los planes de accién presentados a
la superintendencia y a los Organos de Control (...)

Se dispone:
Dar por conocido el informe de seguimiento de cumplimiento normativo de
BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al mes de junio del 2021.
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con Ley de Informacion No Divulgada.

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora

Isabel Cordero Benavides, dice que, en cumplimiento del Sistema de Informacién
Gerencial, de la Sociedad, en esta oportunidad presenta el resultado de los Estados
Financieros de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al mes de mayo del 2021.

A continuacidn, la sefiora Isabel Cordero Benavides se refiere ampliamente
a las siguientes consideraciones del Balance General y Estado de resultados, con corte al mes

de mayo del 2021 (ver iméagenes n.°1y n.°2).
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

" El activo muestra un decrecimiento de un 36% con respecto a Mayo 2020, debido a la baja
en inversiones para pago de dividendos.

" El Pasivo presenta un decrecimiento del 0.18% con respecto a Mayo 2020.

" El patrimonio disminuyo en un 43% con respecto a Mayo 2020.

ESTADO DE RESULTADOS

= Los ingresos por comisiones presentan un crecimiento del 3% interanualmente
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= Los ingresos financieros decrecen en un 33% interanualmente.
= Lautilidad presenta un crecimiento interanual de un 10% y una ejecucion del 37% con
respecto a lo presupuestado para el mes de mayo 2021.

Balance de Situacion
-Millones de colones-

Variacion

L[ E]
Mayo 2020 Mayo 2021 Interanual  presypuesto  Variacion % Meta
Mayo 2021 Mayo 2021
ACTIVO TOTAL 14,579 9,358 | -36% 6,991 33.9%
Activo Productive 12,636 7,124 : -44% 6,101 16.8%
Inversiones 12,636 7,124 : -44% 6,101 16.8%
Inversiones en Titulos y Valores 12,636 7,124 | -44% 6,101 16.8%
Attivo Improductivo 1,943 2,234 : 15% 890 151.0%
Activo Inmovilizado 01 1,453 : 107% 565 157.1%
Bienes de uso neto 858 357 I 58% 325 10.0%
Otros Activos 384 424 1 11% 0 N/A
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 14,579 9,358 : -36% 6,991 33.9%
PASIVO TOTAL 2,577 2,572 I -0.18% 636 304.4%
Pasivo sin costo 2,577 2,572 : -0.18% 636 304.4%
Con Instituciones publicas 749 749 | 0.12% 544 37.9%
Otros pasivos sin costo 1,828 1,823 I -0.30% 93 1B70.2%
PATRIMONIO AJUSTADO 12,002 6,786 : -43% 6,355 6.8%

Imagen n.°1. Balance de Situacién
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Estado de Resultados
-Millones de Colones-

Mensual Acumulaldo Variacidn N
CUENTA Weta Mayo 2021 va";";',:;' ;a’"
may-20 may-21 may-20 may-21 %

Ingresos Financieros 80 28 | 434 300 -31% 183 64.2%
Ingresos Financieros por Inversiones 20 28 : 417 280 -33% : 183 53.5%
Ganancia o Pérdida por diferencial cambiario 24 3 I 17 18 13% | 1 3050%

Resultado Financiero Neto 104 30 H 434 300 31% | 183 63.6%

Ingresos Operatives 488 677 ! 2,802 3211 11% | 2,730
Ingresos por comisiones 479 612 : 2,823 2,512 % : 2,739 &%
Ganancia estimaciones 1 15 1 46 96 111% el N/A
Otros Ingresos de operacion a 50 I 23 203 7% 1 [ N/A

Gastos de Operaciin 77 65 ! 101 366 25% | 141 N7A
Gastos Generales 23 32 | 149 171 14.7% | 183 9%
Gastos Financieros hienes por arrendamiento 4 2 : 22 10 -53.2% : o] N/A
Otros Gastos de operacidn a3 17 ! 188 118 7% | 181 35%
Depreciaciones 10 10 : 51 52 2% : 71 N/A
Gastos estimaciones -4 3 1 80 14 83% | el N/A

Resultado Operacional Bruto 412 612 i 2,401 2,845 1B 48% i 2,481 B89 5%

Gastos Administratives 147 195 ! 822 886 8% | 894
Gastos de personal 147 195 ! 822 286 7% | 884.01 0.9%

Resultado Operacional Neto 264 417 I 1,579 1,959 24% | 894 119.1%

utilidad antes de impuesto 368 448 H 2,013 2,258 012 | 1,587 0.42

Impuesto sobre la renta 109 132 ! 627 732 7% | 476 54%

Participaciones sobre la Utilidad 11 13 ! 60 64 6% | 48 34%

utilidad Neta del Periodo 248 302 1,325 1,462 10% 1,063 37%

N/A No aplica partida presupuestaria

Imagen n.°2. Estado de Resultados
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Adicionalmente, la sefiora Cordero comenta la ejecucion del presupuesto 2021,
para lo cual presenta el detalle de los ingresos y egresos, con corte al mes de abril (ver imagenes
n.°3yn.°4).
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Ejecucion de presupuesto
Ingresos a mayo 2021

INGRESOS REALES AL |PRESUPUESTO META 9% EJECUCION INGRESO REAL VS META AL
MES DE MAYO 2021 | 2021 ACUMULADO ACUMULADO 2021 MES DE MAYO 2021
2912

Ingresos por comisiones

Ingresos Financieros 164%
Total m

Imagen n.°3. Ejecucidn de presupuesto Ingresos a mayo 2021
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Ejecucion de presupuesto

Egresos a mayo 2021
EGRESOS REALES AL |PRESUPUESTO META 9% EJECUCION EGRESO REAL VS META AL

REMUNERACIONES
SERVICIOS
SERVICIOS-IMPUESTO RENTA 1,188 617 176 2% 130%
MATERIALES Y SUMINISTROS 1 z 9 12% 24t
ACTIVOS FINANCIEROS 1667 0 95 0% 0%
BIENES DURADEROS 36 4 125 134 %
TRANSFERENCIAS CORRIENTES-CNE i 64 8 L 134%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES-PRESTACIONES 7 61 6 B1% s
CUENTAS ESPECIALES 3 0 0 0% 0%

Total

Imagen n.°4. Ejecucidn de presupuesto Egresos a mayo 2021
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Copiade la informacion se remitio a los sefiores Directores para su conocimiento
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,
articulo n.° 10 Funciones de las Juntas Directivas, a. Junta Directiva General y juntas directivas

de subsidiarias.

Articulo 10. Funciones de las juntas directivas
a. Junta Directiva General y juntas directivas de subsidiarias

La Junta Directiva General debe cumplir con lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional (LOSBN), en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento general de gestion de la tecnologia de informacion, y en la
Directriz Presidencial N° 099-MP Directriz general para la revision de las funciones de érganos
de direccién y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones auténomas.

Ademas, en linea con lo anterior, sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que le asignan
las leyes, reglamentos, directrices presidenciales y otras normas relacionadas, la Junta Directiva
General y las juntas directivas de las subsidiarias, deben cumplir con las siguientes funciones:

(..)

. Supervisar la gestion de la gerencia superior a través de la rendicion de cuentas.




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima
-9_

. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes. (...)

Segundo. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.
Tercero. Lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial (SI1G).
Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre el resultado de los estados financieros de
BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 31 de mayo del 2021, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial.

ARTICULO XI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior David

Brenes Ramirez dice que en esta oportunidad, se cuenta con la participacién del sefior Carlos
Valerin Gonzalez, Coordinador de Tecnologias de la Informacion de la Sociedad, para presentar
a conocimiento del Directorio informe sobre la Derogatoria de las Normas Tecnicas para la
Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacidn, por parte de la Contraloria General de
la Republica (CGR), con fecha de aplicacion 01 de enero del 2022, que fue aprobado por la
Junta Directiva General, en la sesion n.°25-21, articulo V111, del 08 de junio del 2021.
Seguidamente, el sefior Carlos Valerin Gonzalez inicia la exposicion diciendo
que, dentro del marco de gestion de la tecnologia se realiza la presentacion de la derogacion de
las normas técnicas de gestion del control de las tecnologias de la Contraloria General de la
Replblica. Acto seguido, procede a realizar una pormenorizada presentacion de los

antecedentes y situacion actual para lo cual se apoya de la siguiente informacion:
Antecedentes

1. Mediante resolucién R-CO-26-2007 de las diez horas del siete de junio de 2007, la
Contraloria General de la Republica emiti6 las Normas técnicas para la gestion y el control
de las tecnologias de informacion (N-2-2007-CO-DFOE).

2. Mediante resolucién R-CO-9-2009 de las nueve horas del veintiséis de enero del 2009, la
Contraloria General de la Republica emitié las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), regulando en su Capitulo V las normas aplicables al control
de los sistemas de informacion.

3. El pasado 05 de abril del 2021, via correo la auditoria interna hace del conocimiento de
personal de TI, la derogacién de las normas técnicas, para la gestion y el control de las
tecnologias de informacion (N-2-2007-CO-DFOE), se emitié en la resolucion N° R-CO-26-
2007, y madifica las normas de control interno para el sector publico.

Situacion Actual

1. El Conglomerado Financiero BCR cuenta con un marco de gestion de las tecnologias de
informacién basado en el acuerdo Sugef 14-17, mismo que ha sido declarado, aprobado y
divulgado; por lo que no se esperan gestiones adicionales a las ya realizadas.
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2. Producto del taller con la CGR - la auditoria interna trabajé en conjunto con la
administracién en lo siguiente y con fecha de entrega establecida para el pasado 16 de junio
2021:
. La aplicacion de un instrumento de medicidn sobre el nivel de preparacion de la
derogatoria sobre NTGCTI.
. La preparacion de un Informe Ejecutivo de Resultados.

Adicionalmente, el sefior Valerin realiza la lectura textual de los considerandos,
que originan la Derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las

Tecnologias de Informacion, por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Considerandos

Primero: Que la Contraloria General de la RepUblica (CGR) deroga las normas técnicas para la
gestion y el control de las tecnologias de informacion (NTGCTI) - (N-2-2007-CO-DFOE),
resolucién N° R-CO-26-2007, y modifica las normas de control interno para el sector publico.

Segundo: Lo dispuesto en el Transitorio I.-Todas las instituciones, entidades, 6rganos u otros
sujetos pasivos de la fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica deberan haber
declarado, aprobado y divulgado el marco de gestion de las tecnologias de informacion y
comunicacion requerido en la modificacion incorporada en esta resolucion a las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOQE).

Tercero: Lo acordado en sesion del CCE-21-18, del 05 de junio de 2018, ARTICULO IlI, donde se
acordé que la implementacion del MGTI es a nivel de Conglomerado.

Cuarto: Lo acordado en sesion del CCE-36-18, del 20 de julio de 2018, ARTICULO VII, donde se
aprobd el MGTI conforme al Acuerdo SUGEF 14-17.

Finalmente, solicita a los sefiores Directores, que si lo tienen a bien, den por
conocida la derogatoria de las normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion, por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) con fecha de aplicacion
1° de enero del 2022, ademas, que den por conocido que el Conglomerado Financiero declard,
aprobd y divulgé el MGTI conforme al acuerdo SUGEF 14-17.

Asimismo, que se den por conocidas las acciones de coordinacion que realizo la
administracién para brindar la documentacion requerida por la Auditoria Interna a fin de atender
lo solicitado por la CGR, y que se declare en firme el acuerdo.

Por su parte, la sefiora Verdnica Acosta Gandara consulta si lo que pretende la
Contraloria con la derogatoria de las normas técnicas, es dejar a libertad de las instituciones del
sector publico la aplicacién de un control de la tecnologia de acuerdo con sus normas internas
0 sus politicas o que se aplique el acuerdo Sugef 14-17 Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informacion.

Al respecto, la sefiora Karen Gregory Wang manifiesta que, con esta

derogatoria, la Contraloria solicité a las auditorias internas, realizar un ejercicio donde se
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identifique el tipo de gestiones que estaba realizando la Administracion, para establecer un
marco de gestion de Tecnologias de Informacion.

Asi las cosas, la Contraloria, pretendia analizar a través de consultas especificas,
sobre el tipo de acciones que estaban realizando las instituciones y el nivel de avance de las
mismas, entre los aspectos consultados, se incluye el si se tiene conocimiento de la derogatoria,
si se cuenta con un departamento de tecnologia, si éste contaba con personal dedicado a
seguridad de la informacion y a ciberseguridad, si el personal est& capacitado, especificamente
en cuanto al marco de gestion, consulta cuestiones sobre su definicion, aprobacion, divulgacion,
niveles de implementaciéon, fundamento en mejores practicas, estdndares o marcos de
referencia, tales como COBIT e ITIL, es decir, ciertas normativas 0 marcos de referencia, que
se espera sean considerados en ese tipo de marcos normativos, lo que se pretende es hacer un
sondeo del grado de preparacion en general de las instituciones ante la derogatoria.

Apunta que la Contraloria de momento Unicamente busca determinar el grado
de avance de las instituciones del sector publico, en el establecimiento de su marcos de gestion
y las bases sobre las que se fundamentan, para lo cual, se esta apoyando en las auditorias
internas de las distintas instituciones, a fin de que brinden un informe, que les permita conocer
coémo se estan preparando las instituciones, nivel de avance que se lleve en el establecimiento
de sus marcos de gestion de tecnologia y una serie de datos relacionados con las caracteristicas
de los mismos.

Comenta ademas que, si bien es cierto, cada institucion debe establecer su propio
marco, si se espera que cuente con una serie de aspectos minimos deseables, sobre los cuales
se nos plantean consultas especificas.

Por lo anterior, la sefiora Acosta consulta si las normas técnicas derogadas eran
adicionales a lo que se presenta en el acuerdo Sugef 14-17 Reglamento General de Gestion de
la Tecnologia de Informacion. Al respecto, manifiesta dofia Karen que, estas normas técnicas
son una normativa diferente, y aclara que con respecto a la normativa SUGEF, tomando en
consideracién que lo asociado a la gestion de tecnologia se maneja en forma corporativa (nivel
conglomerado) y la aplicabilidad al Banco del acuerdo SUGEF 14-17, se llevé a cabo una
homologacion de lo dispuesto en las normas a derogar, con lo dispuesto en el acuerdo, a la vez
que se valoraron las acciones llevadas a cabo por el conglomerado en cumplimiento del

acuerdo, producto de lo cual se concluye que el Conglomerado Financiero tiene avances
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importantes en el establecimiento de su marco de gestion, sobre lo cual inclusive, ha habido
evaluaciones e informes de auditoria externa.

Por su parte, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez manifiestas que las normas
técnicas de la Contraloria, estaban basada en una version anterior de la norma COBIT, y el
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion, se
encuentra basado en la misma linea, pero mas actualizada y por tanto, para las otras instituciones
del Estado, puede ser que si tengan alguna situacion con la derogatoria, porque tienen que
asumir su propio marco de control y por ello la Contraloria realiza este estudio.

No obstante, indica que, para efectos del Conglomerado, dado que esta cubierto
con la normativa 14-17, que esta basada en una nueva version de COBIT (version n.°4
Publicado en el Diario oficial La Gaceta n°® 230 del miércoles 16 de setiembre del 2020) esta
cubierto y més actualizado con respecto a lo que la Contraloria exigia en su momento.

Agrega la sefiora Méndez que el Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, se
encuentran actualizadas en este tema, mientras que las demas instituciones del Estado ya
tendran que definir su propio marco de control de acuerdo a la derogatoria de las normas
técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion, y esto dependera del
nivel de madurez que cada institucion tenga.

Finalmente indica que en el caso del Conglomerado, las areas de Tecnologia se
encuentran llevando un control bastante estricto sobre la aplicacion del acuerdo Sugef 14-17, e
incluso tienen compromisos con la firma auditora externa Crowe Horwath.

Para finalizar el tema, el sefior Javier Zafiga Moya dice que, una vez aclaradas
las dudas del caso, lo que corresponde es dar por conocida la derogatoria de las normas técnicas
para la gestion y el control de las tecnologias de informacion, asi como, dar por conocido el
acuerdo de la Junta Directiva General de la sesion n.°25-21, articulo V111, del 08 de junio del
2021. Los sefiores Directores se manifiestan de acuerdo con la propuesta y acto seguido se
suspende la comunicacién con el sefior Carlos Valerin.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Primero. Que la Contraloria General de la Republica (CGR) deroga las normas técnicas para
la gestion y el control de las tecnologias de informacion (NTGCTTI) - (N-2-2007-CO-DFOE),

resolucion N° R-CO-26-2007, y modifica las normas de control interno para el sector publico.
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Segundo. Lo dispuesto en el Transitorio I.-Todas las instituciones, entidades, 6rganos u otros

sujetos pasivos de la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica deberan haber

declarado, aprobado y divulgado el marco de gestion de las tecnologias de informacion y

comunicacion requerido en la modificacion incorporada en esta resolucion a las Normas de

Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOE).

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°25-21, articulo VIII, del

08 de junio del 2021.

Cuarto. Lo acordado en la reunion del Comité Corporativo Ejecutivo n.°-21-18CCE, del 05 de

junio de 2018, articulo III, donde se acordd que la implementacion del MGTI es a nivel de

Conglomerado Financiero BCR.

Quinto. Lo acordado en la reunién del Comité Corporativo Ejecutivo n.°36-18CCE, del 20 de

julio de 2018, articulo VII, donde se aprob6 el MGTI conforme al Acuerdo Sugef 14-17.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la Derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion, por parte de la Contraloria General de la Republica
(CGR), con fecha de aplicacion 01 de enero del 2022.

2.- Dar por conocido que el Conglomerado Financiero BCR declard, aprobo y
divulgé el Manual de Gestion de TI, conforme al Acuerdo Sugef 14-17.

3. Dar por conocidas las acciones de coordinacion que realizé la Gerencia General
del Banco de Costa Rica para brindar la documentacion requerida por la Auditoria General
Corporativa del Banco de Costa Rica, a fin de atender lo solicitado por la Contraloria General
de la Republicay que fue entregado el pasado 16 de junio del 2021.

4.- Dar por conocido lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°25-
21, articulo V111, del 08 de junio del 2021.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la

Administracion Publica, en relacion con Ley de Informacion No Divulgada.
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ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta oficio ACS-0044-2021, fechado 17 de junio del 2021, al cual adjunta,

para conocimiento de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., el informe del
resultado de la Autoevaluacion de calidad de la actividad de Auditoria Interna, realizada del 01
de enero al 31 de diciembre del 2020.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

En primera instancia, la sefiora Karen Gregory Wang indica que el desarrollo
de esta evaluacidn se realiza de conformidad con las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, Manual de normas generales de Auditoria para el Sector Publico
y las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del sector publico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, comenta que dicha informacion fue conocida por el Comité
Corporativo de Auditoria en la reunién n.°09-21CCA, celebrada el 15 de junio del 2021 y que
la evaluacién efectuada para el periodo 2020 corresponde a la décima autoevaluacion de la
Sociedad.

A continuacion, dofia Karen comenta que las directrices establecen que las
auditorias que tienen siete funcionarios o menos, como es el caso de BCR Corredora de
Seguros, pueden realizar evaluaciones ciclicas y parciales, donde se puede dar el caso que, en
una primera evaluacion solo se evallen atributos; en un segundo ciclo lo referente a la
Administracion, sobre los planes estratégico, fundamentos en evaluacion de riesgos y otros; y
una tercera fase de evaluacion el valor agregado que se relaciona con lo que es evaluacion y
mejora de administracién de riesgo, planificacion de los servicios y otras variables.

Asimismo, indica que todos los afios la Contraloria solicita que se realicen
encuestas de la percepcion de la calidad aplicadas al jerarca o autoridad superior, titulares
subordinados y que, dependiendo del tamafio de la auditoria, la aplicacion de un cuestionario
al personal de la auditoria interna que, en el caso de la Corredora no aplica por la cantidad de
funcionarios, pero que se podria hacer. Indica que en esta oportunidad se decidio evaluar la

totalidad de items (ver imagen n.°1).
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Autoevaluacion de Calidad Al — Justificacion y alcance por Item

Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las

auditorias internas del Sector Publico, Numeral 4.1, inciso a)

Establecen que las auditorias internas que cuentan con siete funcionarios o menos, deben cumplir con evaluaciones ciclicas y
parciales, de la siguiente manera:

AE:ION
> 8

ALU

Que la primera autoevaluacion se refiera al ,d,e kr y s
organica,

@ D menos al contenido del punto 3.3.1 Atributos
.

de calidad, competencias del auditor interno y su personal

Administracién de la actividad
Que la segunda autoevaluacién, se refiera al Plan &gil con universo audi actualizado, plan anual
menos al contenido del punto 3.3.2 Administracién trabajo, en 5n de riesgos, ia con

organ; politicas y imi para guiar actividad

Que la tercera autoevaluacicn, se refiera al menos al
contenido del punto 3.3.3 Valor Agregado

Percepcién sobre la calidad de Ia actividad
Por parte del jerarca, titulares subordinados, funcionarios de la auditoria
interna (aplicable segun tamafio), por parte de otras instancias

Que todos los afics se verifique el contenido del
punto 3.3.4 Percepcién sobre la calidad

Imagen n.°1. Autoevaluacion de la calidad Al- justificacion y alcance por item
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En relacion con la aplicacion de la encuesta de percepcion, dofia Karen indica
que las encuestas las aplicaron a las instancias auditadas y percepcion del jerarca, y sefiala que,
en las consultas, hay tres items donde algunos de los encuestados respondieron parcialmente de
acuerdo y en funcién de esas respuestas, la valoracion total que se realizan da pie a una
calificacion de un 98,70% -esta calificacion se calcula a manera de referencia, considerando
respuestas “De acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo” y “En Desacuerdo”-.

Apunta ademas que, en la percepcién del jerarca no se presentaban items con
parcialmente de acuerdo, por lo que no hay castigo en la calificacion generada, e indica
asimismo, que la calificacion global promedio obtenida, producto de la aplicacion de encuestas
a la autoridad superior e instancias auditadas, es de 99,56%. En cuanto a los items que
presentaban la respuesta parcialmente de acuerdo, se referian a aspectos de comunicacion y
capacitacion o competencias, donde destaca dofia Karen que, para el afio 2021 se esta cambiado
el modelo de trabajo, considerando acciones tales como auditorias giles, el mejoramiento del
flujo de comunicacion, lo cual permitira atender las inquietudes manifestadas en el parcialmente
de acuerdo. Asimismo, en cuanto, a las competencias y capacitacion la Auditoria Interna tiene

un plan para el cierre de brechas, en esos aspectos (ver imagen n.°2).
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Resultados Autoevaluacion: Encuestas percepcion

Encuestas percepcion

Calificacién promedio @x\
percepcion Instancias | 99.56% de
Auditadas y Jerarca eh’ﬂ g

Hay 3 Items respondidos con
(*) Percepcion de las | “Parcialmente de acuerdo”, por
Instancias auditadas algunos encuestados, no hay
respuestas con "En desacuerdo™

Percepcién
Jerarca

(*) Esta calificacién se justifica en respuestas parcialmente de acuerdo por algunos de los encuestados, para tres preguntas del cuestionario,

tocantes principalmente a aspectos de comunicacion y competencias, sobre estos aspectos, destaca que con la actualizacion de nuestro modelo de
| trabajo, que se estd desarrollando y aplicando durante este aiio 2021, asi como cuestiones de capacitacion permanente, se atienden oportunidades
de mejora sobre estos temas.

Imagén n.°2. Resultados Autoevaluacion: Encuestas percepcién
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Por otra parte, dofia Karen presenta la segmentacion de las encuestas en sus
diferentes variables (ver imagen n.°3).

Resultados Autoevaluacion: Encuestas percepcion

Encuestas percepcion

Autoevaluacion Anual de Calidad - Percepcion 2020
Resultado segin tabulacion por concepto

Aspecto o concepto Tipo encuesta De Porcialmente En Puntaje Puntaje Nota
Acverdo de Acuerdo | desacuerde ganado Baose ganada
A, Relacion de la auciona interna con la instancia auditads [ Instancia auditada 16 ] 2 o 1770 150.0 98.3%
A Relacion de la I | Autoridad supesion 51 | [] [ 5100 5100 100.0%
Promedio 641.0 690.0 99.6%
B. Personal de la audstosia inteena | instancia suditada 13 | 2 o M0 1500 80%
& Persanal de L audstoria interna | Autoridad superios ) | o o 2500 0.0 100.0%
Promaedic 9710 400.0 99.3%
C. Resultados e la autitona interna [ instancia suditada a | 1 o 2385 200 994%
C. Resultados de la auditona interna [ Autoridad Superior n ] 0 o 3300 330.0 100.0%
Promedic 5685 S70.0 .78
0. Administracién de L auditceia inferna [ Autoridad superics s | o [ sa0 [ w0 | onex |

[ o

[Promesio | 80 [ w0 | wmex |
Cdlﬁudénnrwmdo!lnlnll 1,732.5 1,740.0 I 99.6%
Imagen n.°3. Resultados Autoevaluacién: Encuestas percepcion

Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

En relacion con el seguimiento de los planes de mejora para los periodos
anteriormente evaluados, la sefiora Gregory indica que, para el periodo 2019 la Auditoria
Interna tenia un plan de mejora, que consideraba cuatro acciones, a saber: actualizacion
Reglamento de Auditoria Interna, emisién Reglamento tramite denuncias, Emision
procedimiento tramite denuncias, emisidn procedimiento criterios, e indica que, dichas acciones

fueron concretadas entre los meses de octubre y diciembre del 2020 (ver imagen n.°4).
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Resultados Autoevaluacion: Seguimiento Planes mejora periodos anteriores

RAicr’uauzatc.l?;} Emisién procedimiento
seglamento AL tramite denuncias
Documento debidamente actualizado, _— N~
publicado en la Gaceta y en DocuBCR, Pm_cemm.len!o se encuentra oficializado
disponible en DocuBCR desde el Y disponible en DocUBCR desde ef
08/10/2020. 24/11/2020.

Emisién procedimiento

tramite denuncias griterios
FProcedimiento se encuentra oficializado
Documento debidamente elaborado, y disponible en DocuBCR desde el
publicado en la Gaceta y en DocuBCR, 24/14/2020.

disponibie en DocuUECR desde el
14/12/2020 /

Imagen n.°4. Resultados Autoevaluacion: Seguimiento Planes mejora periodos anteriores
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Emisién Reglamento

En lo correspondiente a la autoevaluacion para el afio 2020, donde una vez
aplicadas la serie de herramientas y verificaciones que solicita la Contraloria, se obtuvo una
evaluacion global del 99% (ver imagen n.°5), afectados por los item 2.5y 2.8 y se solventan

con las cuatro acciones de mejora que se detallan seguidamente:

N Resultados Autoevaluacién: Cumplimiento normas
P e ciBre

??Y',:' i‘ ’g /’ BCR CORREDORA DE SEGURDS S A ﬂ la u rmas sobre Desen e efio

R 2 i

AUDITORIA INTERNA

7
(&7 ) de revisié ¥ izacién del Manual de la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.
Fusiscin o caidad do l suddoria nterma

Periodo: 2020 Si bien ha tenido actualizaciones parciales, no se ha llevado a cabo una revision y actualizacion integral del mismo,
proyectos estratégicos (PE 2020-2021) que afectan metodologia de trabajo, aspectos de comunicacion, capacitacion y

RESUMEN DE PUNTAJES

otros cambios varios, hacen necesaria revision y actualizacion integrales

Pesoenla | Pesoenel
E——— BN
evaluacion | grupo. dad de revisié Iy I d varios aplicables a la gestién de auditoria
1 |NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 0% ot ) ) ) ;
. 1 Aligual que en el caso del manual, proyectos estratégicos (PE 2020-2021) que afectan metodologia de trabajo, aspectos
11 |Proposto, mordas y responsaticed 100% 0% ) - . : ,
de i6n, capacitacion y otros cambios varios, hacen necesaria revisién y actualizacion integral.
12 [Pencia y 0abdo cusdado profesional 100% 0%
14 |Aseguramient ce s cakded 100 0% de de ¥ guias a la gestién de auditoria, segin nuevas
2| NORMAS SOBRE DESEMPENO e o dologias de trabajo
ol i L) o | Al igual que en el caso del manual, proyectos estratégicos (PE 2020-2021) que afectan metodologia de trabaje, aspectos
22 ] Lk de comunicacién, capacitacién y otros cambios varios, hacen necesaria revision y actualizacion integral.
23 100% 10%
24 100% | de én del archivo
75 |Poltcas y peocedmentos 0% % o
- Acé destaca que si bien se cuenta con una base de datos de respaldo documental, a la vez que se cuenta con
26 | itormes oa sesamostio 1008 % i . - . .
} informacién relevante sobre la auditoria, tanto en forma fisica, como en forma electrénica -en otras vistas de la base de
27 |Paaticacon puntual 100 10% N - . X
. = o datos de la Auditoria en GPA, no se cuenta con un indice o referencia tnica, que ubique a eventuales usuarios de la
- informacién.
29 100% 5%
710 100% 15% Auditorias del conglomerada van a trabajar en la estandarizacién del archivo permanente, para lo cual ya existe una
2 100% 0% propuesta hecha por la Auditoria General Corporativa y se estardn llevando a cabo sesiones de trabajo.

Imagen n.°5. Resultados Autoevaluacion: Cumplimiento de normas
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente, dofia Karen presenta el plan de mejora para subsanar las
situaciones encontradas en la evaluacion y, para lo cual, comenta pormenorizadamente la accion
a implementar, recursos necesarios, responsables, fecha de inicio y fecha de conclusién
estimada alineadas al cumplimiento del plan estratégico de la Auditoria a su cargo, para lo cual

se apoya en la siguiente informacidn (ver imagen n.°6).
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Resultados Autoevaluacion: Plan de mejora periodo 2020

BCR Corredora de Seguros S A
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: _2020

PLAN DE MEJORA

Situacion encontrada Accién por implementar Recursos necesarios Responsable

Fecha de | Fecha de
inicio conclusién
estimada | estimada

Necesidad da  revisién  infegn
actualizacion del Manual de la Auditoria

Intema de BOR Coredora de Seguros
sS4 i

encuenfra publicade en ol GPA 1) Heras de recurse humana que realiza |Audifar Inferna BCR
gestiones para la  actualizacién  del |Comedor de
. & |Manual, segun Seguros 5.4

010772021 | 317122022

Necesidad &

GTD7202T

Necesidad  de

DIR-GEN-004-06 - Linsamientos para la calificacién del nivel de
s # Manuai. - Guk

PRO-GE|

010772021 | 3171272082

el archive 7) Horas de recurso humanc que realize |Audit
geationes para ta oficializacién del archiv o

|permanente

0770772027

Imagen n.°6. Resultados Autoevaluacién: Plan de Mejora periodo 2020
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, indica que para la autoevaluacion del periodo 2020, se llevé a

cabo un proceso de validacion independiente entre pares, atendiendo a

Comité Corporativo de Auditoria, en las reuniones n.°01-2020 CCA, articulo XVIII, del 21 de
enero del 2020 y n.°10-2020 CCA, articulo 111, del 30 de junio del 2020, para lo cual, entre las

auditorias internas del Conglomerado se efectué un circulo para validar el proceso de

autoevaluacion realizado, donde no podia ser reciproca la validacion, en el

Interna de la Corredora se valido el proceso que efectud la auditoria interna de BCR Pension
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., y el proceso que aplica la Auditoria de

la Corredora fue validado por la Auditoria Interna de BCR SAFI (Sociedad Administradora de

Fondos de Inversion) (ver imagen n.°7).

lo dispuesto por el

caso de la Auditoria

Resultados Auteoevaluacion: Sobre validacion entre pares

Sobre validacion independiente entre pares - Autoevaluacion periodo 2020

Para el periodo comprendido entre el 01/ene y el 31/dic/2020 el proceso de Autoevaluacién
de calidad de la Auditoria Interna, llevado a cabo por esta auditoria interna, fue sometida a

una validacion independiente entre pares

ST e

Sobre la justificacion de la validacion p

Proceso por encargo del Comité Corporativo de 01-2020 articulo XVIll, del 21 de enero del 2020
Auditoria, segiin acuerdos de las sesiones. 10-2020, articulo Ili, punto 2, del 30 de junio del 2020

En lo que nos interesa.

1) A la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., le correspondia validar la autoevaluacién de la Auditoria
Interna de BCR Operadora de Pensiones Complementarias S.A., producto de lo cual emitié informe de validacién ACS
0040-2021, cuyos resultados expondré dicha auditoria interna

2) La validacién del proceso de autoevaluacién de la Auditoria Intera de BCR Corredora de Seguros S.A., fue

realizado por la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fonados de Inversién S.A., su resultado se

resume en la siguiente filmina

Imagen n.°7. Resultados Autoevaluacion: sobre validacion entre pares
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

o,
T
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Ademas, comenta la sefiora Gregory que la Auditoria Interna de BCR SAFI no
extern comentarios sobre el proceso, sus resultados, conclusiones, las oportunidades de mejora
identificadas, ni sobre el plan de mejora definido (ver imagen n.°8).

Resultados Autoevaluacion: Sobre validacion entre pares

Resultados de la validacion independiente entre pares
La validacion independiente entre pares, para la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.,
fue realizada por la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
Conclusi /1 Itad

1) Confirma resultado global sobre cumplimiento de
calificacién Global de 99% (Producto de
le 100% Normas atributos, 96% Normas

2) No externa observaciones o comentarios, respecto
@ Plan de Mejora - EC 2020, establecido por esta

" Auditoria Interna, anteriormente expuesto
desemperio)

3) No externa obs:

resultados y
encuestas de

Imagen n.°8. Resultados Autoevaluacién; sobre validacion entre pares
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Seguidamente la sefiora Karen Gregory procede a dar lectura a la propuesta de
acuerdo y solicita a los sefiores Directores que si lo tienen a bien se dé por conocido el informe
del resultado de la Autoevaluacion de Calidad de la actividad de Auditoria Interna, realizada
del 01 de enero al 31 de diciembre, 2020, asi como, dar por cumplidos los acuerdos tomados
por el Comité Corporativo de Auditoria en las reuniones n.°01-2020CCA, articulo XVII, del 21
de enero del 2020 y n.°10-2020 CCA, articulo 11, del 30 de junio del 2020, los miembros de
esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con lo solicitado por dofia Karen.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el documento de Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa
de calidad de las auditorias internas del Sector Publico, emitido por la Contraloria General de
la Republica, establece la obligatoriedad para las auditorias internas, de realizar anualmente un
proceso de autoevaluacion de calidad y segln su tamafio, eventualmente aplicar periédicamente

una autoevaluacion externa de calidad, observando lo siguiente:

Numeral 4.1 Implementacion de la autoevaluacion anual de calidad, establece aspectos asociados
a la realizacion de procedimientos de verificacion de la calidad y describe tipos de evaluaciones a
realizar, considerando el tamafo de las auditorias
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Numeral 3.3 Ejecucion de procedimientos de verificacion de la calidad, establece los
procedimientos de verificacidn de la calidad que deben ejecutarse, aspectos minimos a los que
deberan referirse, ahondando sobre los mismos en sus incisos 3.3.1 a 3.3.4

Numeral 3.4.2 Comunicacién del informe de la evaluacion de calidad, establece que, con respecto
al resultado de la autoevaluacién anual de la calidad, al maximo jerarca debe comunicarse lo
pertinente

Numeral 3.4.3 Plan de mejora, establece aspectos sobre la formulacion de un plan de mejoray que
el mismo debe ser hecho del conocimiento del jerarca

Numeral 3.4.4 Fecha de comunicacién del informe de autoevaluacion anual y del plan de mejora,
establece que, salvo casos de validacion independiente, las auditorias deben comunicar los informes
de sus autoevaluaciones y los respectivos planes de mejora, dentro del plazo maximo de los seis
meses siguientes a la conclusion del periodo al que se refiere el plan de trabajo.

Segundo. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., en cumplimiento de
lo anterior, llevo a cabo su décima autoevaluacién, considerando una evaluacion completa de

lo establecido en los numerales 3.3.1 a 3.3.4 de la directriz, en su orden:

v Procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria y su personal.
v Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna.
v Procedimientos de verificacion del valor agregado de la actividad de la auditoria interna 'y

conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna.

Tercero. Que, con respecto a esta autoevaluacién, en cumplimiento de encargo del Comité
Corporativo de Auditoria, durante sus reuniones n.° 01-2020, articulo XVIII y n.°10-2020,
articulo 111, numeral 2, se dio una validacién independiente entre pares, misma que para la
Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., fue realizada por la Auditoria Interna de
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Cuarto. Que segun procedimiento usualmente seguido, de previo a la presentacion de informes
a la Junta Directiva, los mismos son presentados ante el Comité Corporativo de Auditoria,
formalidad que fue cumplida mediante la presentacion del informe de autoevaluacion,
incluyendo el resultado de la validaciéon independiente entre pares, ante el citado Comité,
durante la reunion n.° 09-2021, celebrada el 15 de junio 2021, quedando el encargo de presentar
la informacion a conocimiento de esta Junta Directiva.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de la Autoevaluacién de Calidad de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A. correspondiente al periodo anual 2020 y su
correspondiente plan de mejora, asi como el resultado de la validacion independiente entre
pares que, sobre tal proceso, le fue realizada por la Auditoria Interna de BCR Sociedad

Administradora de Fondos de Inversion S.A.
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2.- Dar por cumplidos los acuerdos tomados por el Comité Corporativo de
Auditoria en las reuniones n.°01-2020CCA, articulo XVII, del 21 de enero del 2020 y n.°10-
2020CCA,, articulo 111, del 30 de junio del 2020, respecto a que esta Auditoria presente el
informe de autoevaluacion y el resultado de la validacion independiente entre pares, a
conocimiento de la Junta Directiva de la Sociedad.

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de julio del dos mil

veintiuno, a las diez horas con treinta minutos.
ARTICULO XV

Termina la sesion ordinaria n.°13-21, a las diez horas.




