
BANCO DE COSTA RICA

EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES

El objetivo del presente documento, es comunicar resultado de la evaluación 

del Programa de Adquisiciones publicado por el Banco para el PRIMER 

SEMESTRE del año 2019

Esta información forma parte del índice de Gestión Institucional (IGI-2019) 

requerido por la Contraloría General de la República anualmente, con la 

finalidad de medir el grado de ejecución del plan anual de compras de las 

diversas instituciones públicas.

La evaluación se realizó a partir de la información suministrada por las 

diferentes áreas a su cargo, y se les da a conocer a fin de que puedan valorar 

la ejecución de las contrataciones a su cargo y en caso de ser necesario,  

implementar las mejoras que consideren pertinentes.



Área % Ejecución

Mercadeo 0%

Diseño y Construcción 50%

Servicios Corporativos 50%

Mantenimiento 80%

Tesorería 0%

Administración de efectivo 0%

Administración de clientes y cobro 0%

Tecnología 92%

Contabilidad 50%

Capital Humano 100%

Oficina de Inversiones, Divisas y Mercado Capitales 100%

Oficina Gestión de Procesos y Productividad 0%

Fideicomisos 100%

Total General 47.82%

BANCO DE COSTA RICA

PROGRAMA DE ADQUISICIONES 2019



#

Partida

Oficina o

 Gerencia
Descripción

Fecha

Estimada

Fuente de

Financiamiento

% 

Ejecución 

Contratación

% Ejecución x 

Partida

1 Mercadeo Contratación de hasta dos agencias de publicidad I  Semestre BCR 0%
2 Mercadeo Automatización BoutiqueBCR I  Semestre BCR 0%

0%
4 Diseño y Construcción Remodelación de oficinas para ubicación de recicladores I  Semestre BCR 100%

 2019LA-000003-0015700001 - ADECUACION DE CAJAS PARA INSTALACION DE RECICLADORAS EN VARIAS OFICINAS BCR. 100%

5 Diseño y Construcción Construcción Tres Ríos I  Semestre BCR 100%

 2019LA-000012-0015700001 - Construcción Oficina Banco de Costa Rica en Tres Ríos 100%
6 Diseño y Construcción Remodelación Turrialba I  Semestre BCR 0%
7 Diseño y Construcción Remodelación Cartago I  Semestre BCR 0%
8 Diseño y Construcción Remodelación 8vo piso OC I  Semestre BCR 100%

2019LA-000005-0015700001 - Remodelación piso 8 oficinas centrales 100%
9 Diseño y Construcción Parqueo Heredia Empresarial I  Semestre BCR 100%

2018LA-000018-0015700001 - Construcción parqueo - oficina de capacitación BCR Heredia 100%
10 Diseño y Construcción Remodelación Notarios OC II  Semestre BCR 0%
11 Diseño y Construcción Construcción Tamarindo II  Semestre BCR 0%

50%
12 Servicios Corporativos Arrendamiento de GPS para instalar en vehículos del Banco de Costa Rica I  Semestre BCR 0%
44 Servicios Corporativos Contratación de Servicio de Mensajería con motocicleta y con teléfono celular.  I  Semestre BCR 100%

2019LA-000007-0015700001 - Contratación de Servicio de Mensajería con motocicleta y con teléfono celular.   100%
50%

13 Mantenimiento Mantenimiento de obra civil I  Semestre BCR 100%
2019LA-000006-0015700001 - Mantenimiento general de edificios del BCR en todo el país 100%
2019LA-000001-00157000001 - Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de supresión y detección de incendio 

instalados en el Banco de Costa Rica (1 año , con posiblidad de prorroga  a 4)
100%

2019LA-000020-0015700001 - Servicios relacionados al mantenimiento y necesidades de sistemas de presión constante, 

sistemas de bombeo, sistemas hidroneumáticos, aguas negras, nivel freático y pozoz para edificios del BCR 100%

14 Mantenimiento Mantenimiento eléctrico I  Semestre BCR 100%
2019LA-000009-001570001 - Suministro de mano de obra, materiales y mantenimiento eléctrico por demanda, en 

cualquier punto del BCR

100%

15 Mantenimiento Mantenimiento aire acondicionado I  Semestre BCR 0%
16 Mantenimiento Adquisición equipos aire acondicionado I  Semestre BCR 100%

2019LA-000011-0015700001 - SUSTITUCION DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO 100%
46 Modificación Servicio de remodelación de Instalación Eléctrica en Edificio CPP I  Semestre BCR 100%

2019LA-000008-0015700001 - Servicio de remodelación de instalación eléctrica 100%
80%

17 Tesorería Contratación para la precalificación en correduría de bienes raíces para la venta de bienes adquiridos. I  Semestre BCR 0%
18 Tesorería Adquisición de Archivo Digital de documentos electrónicos II  Semestre BCR 0%

0%
19 Adm efectivo Compra de maquina clasificadora y destructora de billetes II  Semestre BCR 0%
20 Adm efectivo Compra de vehículos blindados para sustituir los que ya cumplieron su vida útil I  Semestre BCR 0%
21 Adm efectivo Compra de receptores de efectivos (equipos de autoservicio) II  Semestre BCR 0%

0%

22
Administración de clientes y 

cobro
Servicios por demanda de un centro de contactos (Contac Center) para brindar soporte multicanal a los 

clientes del BCR y otros servicios afines
I  Semestre BCR 0%

0%
25 Tecnología Modernización de los sistemas de almacenamiento modulares Hitachi I  Semestre BCR 0%

34 Modificación
Servicio de mantenimiento evolutivo, soporte correctivo y consultivo bajo la herramienta Power Center y Data 

Quality de la suite Informática, para el conglomerado BCR
I  Semestre BCR 100%

2019LN-000002-00157000001 - Servicios por demanda para realizar mantenimiento evolutivo, soporte correctivo y 

consultivo bajo la herramienta PowerCenter y Data Quality de la suite INFORMATICA para el Conglomerado BCR 100%

35 Modificación Proyecto ERP II  Semestre BCR 100%
2019LN-000004-0015700001 -ADQUISICIÓN DE SERVICIOS (SaaS) DE SUSCRIPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PLATAFORMA INTEGRAL ERP (Enterprise Resource Planning), EN NUBE PÚBLICA, PARA EL CONGLOMERADO FINANCIERO 

BCR

100%

39 Modificación
Contratación de herramientas tecnológicas para el soporte y desarrollo de los procesos internos de Capital 

Humano
I  Semestre BCR 100%

2019LN-000003-0015700001 - Contratación de herramientas tecnológicas para el soporte y desarrollo de los procesos 

internos de Capital Humano
100%

41 Modificación
Contratación por demanda de hasta 4200 horas de servicio de soporte preventivo, correctivo y mantenimiento 

evolutivo para la suite colaborativa del Team Foundation Server (TFS)
I  Semestre BCR 100%

2019LA-000002-0015700001 - Contratación por demanda de hasta 4200 horas de servicios para el soporte preventivo, 

mantenimiento correctivo y desarrollo evolutivo para la suite colaborativa del Team Foundation Server (TFS) 100%

43 Modificación Contratación de los servicios por demanda, de soporte y reemplazo de partes para la plataforma Cisco. I  Semestre BCR 100%

2019LN-000005-00157000001 - Contratación en demanda por los servicios de soporte y reemplazo de partes para 

plataforma Cisco
100%

50 Modificación Adquisición de funcionalidades de NGIPS y SanBoxing I  Semestre BCR 100%

2019LA-000015-0015700001 - Adquisición de funcionalidades de NGIPS y SandBoxing 100%

51 Modificación
Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo, soporte y mantenimiento evolutivos para los sistemas 

desarrollados e implementados con la herramienta BizAgi (Business Agility) versión 9.0.9.0
I  Semestre BCR 100%

2019LA-000014-0015700001 - Desarrollo, Soporte y mantenimiento de sistemas con herramientas BizAgi (1 AÑO , 3 

PRORROGAS)
100%

52 Modificación
Servicio de conectividad a la red de Swift vía Service Bureau para la mensajería FIN, InterAct y File Act y los 

servicios especializados de asistencia técnica y operativa en procesos Swift
I  Semestre BCR 100%

2019LA-000016-00157 - Servicio de conectividad a la red de SWIFT vía Service Bureau para la mensajería FIN, InterAct y 

FileAct y los servicios especializados de asistencia técnica y operativa en procesos SWIFT
100%

53 Modificación
Servicios de suscripción e implementación de un Sistema de parametrización de asientos contables a partir de 

transacciones en nube pública, para el conglomerado financiero BCR
I  Semestre BCR 100%

2019LN-000007-0015700001 - Servicios de suscripción e implementación de un Sistema de parametrización de Asientos 

Contables a partir de transacciones en nube pública, para el Conglomerado Financiero BCR
100%

57 Modificación Mantenimiento evolutivo, consultivo, correctivo y preventivo del sistema ABanks.  II  Semestre BCR 100%

2019LA-000019-0015700001 - Mantenimiento evolutivo, consultivo, correctivo y preventivo del sistema Abanks 100%

60 Modificación Renovación de soporte de software Oracle II  Semestre BCR 100%
2019LN-000008-0015700001 - Renovación de soporte de software Oracle 100%

92%
40 Contabilidad Contratación de servicios profesionales de Auditoría Externa para el BCR y sus Subsidiarias. I  Semestre BCR 100%

Subtotal Gerencia Administración de clientes y cobro

Subtotal Tecnología

Subtotal Gerencia Servicios Corporativos

Subtotal Oficina de Mantenimiento

Subtotal Oficina de Administración de efectivo

Subtotal Oficina de Tesorería
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Subtotal Mercadeo

Subtotal Oficina Diseño y Construcción



2019LA-000004-0015700001 - CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA PARA EL 

BANCO DE COSTA RICA Y SUS SUBSIDIARIAS
100%

47 Modificación
Desarrollo e implementación de la Norma Internacional de Información Financiera 9 (NIIF9) en el conglomerado 

financiero BCR.
II  Semestre BCR 0%

50%
42 Modificación Servicios de capacitación sobre experiencia colaborador, servicio al cliente, negociacion y ventas I  Semestre BCR 100%

2019LA-000017-0015700001 - Contratacion de servicios de capacitación sobre experiencia colaborador, servicio al cliente, 

negociacion y ventas; todos los servicios por demanda
100%

48 Capital Humano
Contratación de servicio de alimentación por demanda para capacitación que promueve la Jefatura de 

Formación y Desarrollo del Banco de Costa Rica en San José. Ciudad Quesada, Grecia, Alajuela y Nicoya.
I  Semestre BCR 100%

2019LA-000010-0015700001 - Contratación del servicio de alimentación por demanda, para las capacitaciones que 

promueve la Jefatura de Formación y Desarrollo del BCR en San José, Ciudad Quesada, Grecia, Alajuela y Nicoya 100%

49 Capital Humano Contratación de Servicios Médicos para Zonas Descentralizadas I  Semestre BCR 100%

2019LA-000015-0015700001 - Contratación de Servicios médicos para zonas descentralizadas 100%
100%

56
Oficina de Inversiones, 

Divisas y Mercado Capitales
Contratación de Servicio de proveedor de precios y relacionados.  II  Semestre BCR 100%

2019LA-000018-0015700001 - Contratación para los servicios de proveedor de precios y relacionados 100%
100%

55
Oficina Gestión de Procesos y 

Productividad

Sistema para la automatización de metodologías para la gestión de riesgos de mercado del Conglomerado 

Financiero BCR
II  Semestre BCR 0%

0%

59 Fideicomisos Contratación de Servicios profesionales de dos bufetes que brinden asesoría legal en temas de fideicomisos II  Semestre BCR 100%

2019LA-000021-0015700001 - Contratación de servicios profesionales de dos bufetes que brinden asesoría legal en temas 

de fideicomisos
100%

100%

47.82%Total General

Subtotal Contabilidad

Subtotal Capital Humano
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