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Acta de la sesion ordinaria 17-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima, el dieciocho de agosto del dos mil
veinticinco, a las catorce horas con cuarenta y ocho minutos, con el siguiente
cudrum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; (1) Mtr. Jean Carlo Calderon Cabrera, vocal; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

(1) El sefior Jean Carlo Calderén Cabrera participa en esta sesion, en calidad de
invitado, a la espera de que se cuente con la debida autorizacion, emitida por
la Contraloria General de la Republica, para su integracion formal como
miembro de este 6rgano colegiado.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Karla
Guzman Agiiero, jefe Oficina Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Rossy Duran Monge, subgerente de Negocios a.i.; (2) Lic. Manfred Séenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora
juridica Junta Directiva General; Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i.
Secretaria Junta Directiva.

(2) Se finaliza la telepresencia, seglin se consigna en el texto articulo X.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227)

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 17-25, que se transcribe a continuacion:
A. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesion ordinaria 16-25, celebrada el 4 de agosto del 2025.

C.  CAPACITACION: RIESGOS DE UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS
(CONFIDENCIAL) 40 MINUTOS.
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D. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

D.1  Informe de seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva e informe del seguimiento del Sistema de Informacion Gerencial, a agosto
2025. Atiende SIG-01. (CONFIDENCIAL).

E. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Auditoria Interna:

E.1 Ajuste de periodicidad al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-45.
(CONFIDENCIAL).

F. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna:
F.I  Informe avance de labores, con corte a junio 2025. (PUBLICO).
Gerencia de la sociedad:

F.2  Andlisis de la situacion financiera, con corte a julio 2025. Atiende SIG-02.
(CONFIDENCIAL).

F.3  Informe de la situacion financiera, con corte a julio 2025. Atiende SIG-02.
(PUBLICO).

F.4  Resultados de la Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno. Atiende
SIG-28. (CONFIDENCIAL).

F.5  Andlisis del mercado de seguros, con corte al segundo trimestre 2025. Atiende SIG-
21. (CONFIDENCIAL).

F.6  Informe situacion del mercado de seguros, con corte al segundo trimestre 2025.
Atiende SIG-21. (PUBLICO,).

G. CORRESPONDENCIA
H. ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Damos inicio
a la sesion ordinaria 17-25, de BCR Corredora de Seguros, al ser las 14 horas con 47 minutos,
de hoy lunes 18 de agosto del 2025 e iniciamos con la aprobacion del orden del dia, si hubiera
alguna observacion al respecto.

No veo observaciones. De mi parte, darle la bienvenida a don Jean Carlo
(Calderon Cabrera) como miembro de esta Junta (Directiva), deseandole los mejores éxitos y
esperando que este sea un beneficio mutuo, que estoy segura de que asi serd. El dia de hoy, en
calidad de oyente, le doy la palabra a don Pablo (Villegas Fonseca)”.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas Fonseca externa: “Muchas gracias,
sefiores directores, miembros de la administracion. En linea con lo que usted acaba de
comentar, dofia Sonia indicarle a este 6rgano de direccion a titulo informativo que, en efecto
en asamblea de accionista efectuada previo a esta sesion de Junta, la Asamblea de Accionistas
de BCR Corredora de Seguros design6 a don Jean Carlo Calderon Cabrera como vocal de este
organo de direccion, a partir de esta fecha y hasta el 30 de mayo del 2027, si indicando que la
participacion o la eficacia de su nombramiento queda sujeto a la aprobacion por parte de la
Contraloria General de la Republica (de Costa Rica).

Por lo que, su participaciéon en estas sesiones hasta la recepcion de esa
autorizacion seria en calidad de invitado y por supuesto, de parte de la Secretaria (de la Junta
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Directiva) extenderle la mas cordial bienvenida y quedamos a la orden de don Jean Carlo.
Solamente, muchas gracias”.

De seguido, dofia Sonia menciona: “Muchas gracias, don Pablo. Tomamos nota
de lo que acaba de indicar. Pasamos al punto B...”.

Interviene, la sefiora Maria José Araya Alvarez: “Dofia Sonia, si me permite”.
Por su parte, la sefiora Mora comenta: “Disculpe, dofia Maria José”.

En linea con lo anterior, doia Maria José agrega: “Gracias. Solicitar la
autorizacion, dofia Sonia para incorporar en la Correspondencia, la carta de renuncia y el
informe de fin de gestion de don Luis Emilio (Cuenca Botey, ex vocal de la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros S.A.)”.

Para concluir, dona Sonia adiciona: “Perfecto, dofia Maria José. Tomamos nota
también de lo indicado”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

l.- Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 17-25, con la inclusién de un
tema en el capitulo denominado Correspondencia, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

2.- Tomar nota que la eficacia de la designacion del sefior Jean Carlo Calderén
Cabrera, en el puesto de vocal queda sujeta a la autorizacion por parte de la Contraloria General
de la Republica. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Asamblea de Accionistas
de la sociedad, sesion 04-25, articulo III, del 18 de agosto del 2025.

ACUERDO FIRME
ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 16-25, celebrada el cuatro de agosto del dos mil veinticinco.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: ‘“Pasamos al
punto B, aprobacion de actas, seria el acta de la sesion ordinaria 16-25, celebrada el cuatro de
agosto del 2025. Aqui, le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez) también”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Muchas gracias,
donia Sonia. Les informo que circulada el acta (de la sesién) 16-25, se recibieron dos
observaciones de forma en el articulo III, por parte de dofia Rebeca (Martinez Solano) y dofia
Sonia Mora (Jiménez), el acta en SharePoint reune ese ajuste y estd para su aprobacion, si lo
consideran a bien”.

Al respecto, dofia Sonia indica: “Perfecto. Tomamos nota y damos por aprobada
el acta de la sesion ordinaria 16-25, del cuatro de agosto del 2025 y pasamos al punto C...
(dona Maria José tenia que hacer...?”.
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De seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca menciona: “Dofia Sonia,
29
perdone”.

Por su parte, la sefiora Mora comenta: “Adelante, don Pablo”.

En linea con lo anterior, don Pablo agrega: “Nada mas reiterar, pese a que ya es
de conocimiento de este drgano de direccion, pero es importante reiterar que, pese a que don
Jean Carlo (Calderon Cabrera) participa en calidad de invitado, es mejor dejarlo claramente
establecido que, ¢l no participa de la aprobacién de esta acta, porque se incorpora a partir de
esta fecha en este 6rgano de direccion, nada mas para que quede reiterado mejor. Preferimos
que sobre ante cualquier eventualidad”.

Para concluir, dofia Sonia externa: “Perfecto. Muchas gracias, don Pablo por la
aclaracion”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 16-25, celebrada el cuatro de agosto del
dos mil veinticinco, con la salvedad que el sefior Jean Carlo Calderon Cabrera no participa en
dicha aprobacion, dada su incorporacion a este 6rgano colegiado a partir de hoy.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de
enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la seiora Karen
Gregory Wang presenta a conocimiento del directorio, el memorando ACS-0043-2025, de
fecha 15 de julio del 2025, el cual contiene el informe de avance de labores de la Auditoria
Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 30 de junio del 2025. Lo anterior, en
cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-45.

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez manifiesta: “Pasamos a Asuntos
Informativos, Auditoria Interna, informe del avance de labores con corte a junio del 2025. Es
un tema publico, se cuenta con 15 minutos y continuamos con dofia, Karen (Gregory Wang)”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Buenas tardes.
Continuio con lo que es el informe de avance del plan de labores de la Auditoria Interna, con
corte al primer semestre del 2025. Los antecedentes son los que pueden apreciar en la
diapositiva, donde destaco que es un tema que guarda relacion con el SIG-45 (Sistema de
Informacion Gerencial) y que fue previamente conocido por el Comité Corporativo de
Auditoria (ver imagen n.°1).

Antecedentes

1. Reglamento de Organizacion y funcionamiento Auditoria Interna - Art.23. Responsabilidades de
rendicion de cuentas

Referencias presentacién a Comité Corporativo de Auditoria y a Junta Directiva, de informes periédicos de
avance, informe de cierre anual de plan de labores, plan estratégico y operativo

2. Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo - Art. 25, incisos 25.7,25.9 y 25.11

Referencias a responsabilidades Comité Auditoria, de revisar evaluaciones y opiniones sobre disefio y
efectividad de gobierno de riesgo y control interno, dar seguimiento al programa anual de trabajo y trasladar al
organo de direccion informes auditoria

3. Informacién previamente presentada ante el Comité Corporativo de Auditoria

Sesién 08-25 del 17 de julio 2025.

4. Atencion temas SIG / IPC
Atiende SIG-45 e IPC-13

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

El objetivo de la presentacion es traer informacion sobre el avance en la
ejecucion de labores con corte al primer semestre de este afio e incluye informacion sobre
servicios de Auditoria, preventivos prestados, estado de atencion de notas y compromisos, todo
lo que es avance del plan estratégico, capacitacion y evaluacion del desempefio, principalmente
(ver imagen n.°2)”.
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Objetivos y Alcance

(J} 1.0bjetivo del informe

Presentar para conocimiento, los avances en la gestion de labores de la Auditoria
\ Interna, con corte al 30 de junio 2025

2. Alcance del informe

= Resumen servicios prestados
'-I-I +« Referencias a estudios en proceso

* Referencias a evaluaciones especificas sobre pdlizas, cumplimiento, riesgo y

[—
. control interno
= Informacidn relativa a notas y compromisos

+« Avance Plan Estratégico 2025-2027
+ Gestion del conocimiento y habilidades
= Evaluacion desempefio auditor interno

+ Oiros temas de interés

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, dofia Karen indica: “En relacion con los servicios prestados,

tenemos que en cuanto a servicios de Auditoria nuestro plan tiene 35 estudios planificados, de
los que un 75 % estaba en proceso al corte, 22 % por iniciar y 3 % concluidos. Si pensamos lo
que es el avance ponderado en funcidon del nivel de riesgo y duracion de los estudios, a ese

corte era un 43 %.

Respecto a lo que no omito hacer notar que los estudios se ejecutan en sprints

evaluativos. Entonces, eso quiere decir que permanecen abiertos varios meses del afo, por eso,
no se ve tal vez un alto porcentaje de estudios concluidos, sino que la mayoria se visualizan en
proceso. Al margen de lo cual destaco que, no prevemos tener alguna situacion que nos afecte

la ejecucion del plan al 100 % al finalizar el afio.

En cuanto a servicios preventivos, hemos prestado lo que son servicios de

asesoria y servicios de autorizacion de libros, seglin se pueden ver en la diapositiva. No hemos

recibido denuncias ni hemos realizado investigaciones preliminares (ver imagen n.°3)”.

=LA
. e e
Resumen servicios prestados f, & =
Servicios de auditoriay Servicios preventivos o od

®

(1]
(]

(13}
(2
o
(41

35 estudios planificados, avance
ponderado 43%

75% en pi — 26 estudi entre 15% y 95% . - . -
* 22% poriniciar — 8 esiudios, para ejecutar en ll semesire ' 4
3% concluidos — 1 estudio el e

Q. Servicios preventivos nvestigaciones y denuncias k

© Y 12 servicios prestados Sin servicios prestados g
= L « T servicios de asesoria — 5 critefios noimatives y 2 + 0 - Sin p i L 4
f ,1 informes de revision de estades financieros . oD i !
' a + 5 servicios autorizacion de libros — 2 apeituras y 3 . \ i h'
= cieries |

Imagen n.°3. Resumen servicios prestados: Servicios de auditoria y Servicios preventivos
Fuente: Auditoria Interna
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De seguido, la sefiora Gregory menciona: “En esta diapositiva (ver imagen
n.°4), pueden apreciar informacidn sobre los principales estudios que mantenemos en proceso
y que subdividimos segun las distintas areas de la sociedad que pasan y podemos apreciar que
pasan por las principales areas: el area comercial, lo que es Operaciones, (Oficialia de)
Cumplimiento, Tecnologia y cuestiones de Riesgo.

2 ale Principales estudios en proceso
B

Que evaltian procesos del Que evaliian aspectos Que evallian procesos de
Area Comercial LC/FT/FPADM Innovacion y Tecnologia

« Gestién Cumplimiento Ley 7786 * Gestion Area Experiencia al cliente
SISIEHES v normativas conexas

Que evaltan procesos del Que evaluan aspectos de Gobiernode
Areade Operaciones

* Contratacion Pdblica

* Gastos, Ingresos, Anélisis Inf. Financiera

* Impuestos, Inversiones

+ Gestion Areas Contable y de Operaciones
* Gestién planes, presupuesto y estrategia
. én P&

Imagen n.°4. Principales estudios en proceso
Fuente: Auditoria Interna

Paso a hablar de evaluaciones especificas y tenemos que, en cuanto a temas de
disefio y efectividad de gobierno de riesgo, cuatro estudios tenemos en proceso, en los que
hemos emitido cinco informes de riesgo bajo, no hay compromisos en seguimientos, se ha
atendido un compromiso y se han prestado tres servicios de asesoria, que son principalmente
criterios normativos. En cuanto a evaluaciones; en el tema de pdlizas, tenemos dos estudios en
proceso sobre los que no se habian emitido informes al corte, se mantenia un compromiso en
seguimiento y se habian atendido cuatro compromisos.

Y, en el tema de legitimacion, todos los afios se planifica un estudio, ese estudio
estaba en proceso a ese corte semestral, ya se habian informado lo que eran los alcances del
programa de trabajo a la Junta Directiva, en abril (del 2025) no se habian emitido informes ni
se manejaban pendientes de seguimiento y sobre este tema, si se habia prestado un servicio de
Auditoria, que era un criterio normativo (ver imagen n.°5)”.

)
Evaluaciones Gobierno de Riesgo, o=
Pélizas y LC/FT/FPADM ==
B Disefloy efectividad goblernode riesgo y controlinterno
Estudios en proceso Gestién de Control Interno, Gestién de Riesgo de Fraude, Gestién de riesgo y
control normative y Marco de Gobierno de Riesgo y gestion institucional.
+ Binformes emitidos, todos de riesgo bajo
+ Un atendido, sin en
+ Tres servicios de asesoria brindados
Pélizas
Estudios en proceso Gestion Pélizas y Gestién Area Operaciones N 4 ol
+ Sin informes emitidos al corte 2 =
: : o +
- Sin senvicios de aseseria brindados p, |
!iih E c Ley 7786y nor
) Estudio en p Gestién C Ley 7786 y conexas
“ + Alcances programa de trabajo presentados a Junta Directiva en sesion 09-25 del 21/04/2025, articulo Vi
. + Sin informes emitidos al crote
| + No setienen en ni hubo al corte
+ Un servicio de asesoria brindado

Imagen n.°5. Evaluaciones Gobierno de Riesgo, Polizas y LC/FT/FPADM
Fuente: Auditoria Interna
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Continua dona Karen explicando: “En lo que es emision de notas, en total, al
corte, habiamos emitido 40 notas, 33 (notas) por servicios de Auditoria y siete (notas) por
servicios preventivos. Las notas por servicios de Auditoria, principalmente se referian al
resultado de estudios, notas por cumplimiento de aspectos regulatorios y notas de rendicion de
cuentas. Y, las notas por servicios preventivos, lo que se referia eran principalmente a criterios
normativos e informes de revision de estados financieros. Las notas que necesitaban algun tipo
de respuesta por la administracion fueron atendidas en tiempo y forma por la administracion,
se maneja un indicador de atencion de notas y compromisos al corte, con una calificacion de
100 % (ver imagen n.°6)”.

Notas emitidas por servicios prestados
40 notas emitidas

33 notas - Servicios auditoria 7 notas - Servicios asesoria
@ ? 20 notas - Resultados estudios auditoria /) 5 notas — Criterios normativos
/.,‘i + 17 notas - Sin observaciones (riesgo bajo) L + 5 notas - Criterios cambios o emisiones
~ * 3 notas - Con observaciones (riesgo bajo) \ normativas
'Fg 2 notas — Otras asesorias
e e + 2 notas Informes revision estados
o o 2 n; o
a4 ___"‘, 8 notas - Aspectos regulatorios fnancieros
4 notas cumplimiento Art. 14 Acuerdo Conassif 12-21
4 notas Autoevaluacion Calidad Auditoria Interna

ﬁ(ﬁ 5 notas - Rendiciéon de cuentas y otros ) Oportunidad atencion

7 tas respol
* 8 notas - rendicion cuentas y otros resultado i

Imagen n.°6. Notas emitidas por servicios prestados: 40 notas emitidas
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, la sefiora Gregory comenta: “En cuanto a compromisos de
Auditoria Interna, hablamos de un total de 32 compromisos, 28 (compromisos) estaban
atendidos y cuatro (compromisos) pendientes. El estado de atencién segun nivel de riesgo lo
pueden visualizar en la diapositiva (ver imagen n.°7). Destacamos que manejamos un unico
compromiso de riesgo alto, asociado a la vigencia de polizas no relacionadas con crédito, igual
que lo que es la respuesta a nota, la administracion ha venido atendiendo los compromisos en
tiempo y forma, por lo que se estdn manejando a ese corte una calificacion de 100 %, en ese
indicador.

Compromisos Auditoria Interna

32 compromisos totales
28 atendidos, 4 pendientes

27 Compromisos Riesgo Bajo P Compromisos Alto Riesgo
24 atendidos, 3 Por vencer H Compromiso relacionado con vigencia de palizas
- o relacionadas a créditos, por vencer
4 Compromisos Riesgo Medio
4 atendidos - e LA .
. ‘nvvmmlwr 7\
- "’/j ﬁ
1 Compromiso Riesgo Alto Oportunidad atencién
1 Por vencer Compromisos atendidos en iempo y forma,
resultado indicador atencion 100%

Imagen n.°7. Compromisos de Auditoria Interna: 32 compromisos totales, 28 atendidos, 4
pendientes
Fuente: Auditoria Interna
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En cuanto a compromiso de entes y auditores externos, hablamos de un total de
10 compromisos, cuatro (compromisos) estaban atendidos y seis (compromisos) pendientes,
igual el estado de atencion lo pueden visualizar seglin su nivel de riesgo en las imagenes que
dejamos acd en la diapositiva (ver imagen n.°8) y destaco que, inicamente estos compromisos
son asociados a compromisos de auditores externos, por Carta de Gerencia y evaluaciones de
legitimacion de capitales, asi como que ninguno de estos compromisos es de riesgo alto”.

Compromisos entes y auditores externos

10 compromisos totales
4 atendidos, 6 pendientes

6 Compromisos Riesgo Bajo
1 atendidos, 5 por vencer “
4
4 Compromisos Riesgo Medio
3 atendidos, 1 por vencer
Comentarios...

(1) Al corle Unicamente se Manejan coMpromises con
Auditores Externos

cOmpmmisos Riesgo Alto (2) La informacion considera tanto compromisos de
Cartas de Gerencia, como de informes de
No hubo Evaluaciones LC/FT/FPADM

Imagen n.°8. Compromisos entes y auditores externos: 10 compromisos totales, 4 atendidos, 6
pendientes
Fuente: Auditoria Interna

En linea con lo anterior, dona Karen agrega: “Paso a comentar el avance en la
ejecucion del plan estratégico que, la Auditoria tiene planeado para el periodo del 2025 y 2027
y el grado de avance del corte era de un 29.9 %. Aqui, mostramos en la diapositiva el grado de
avance por objetivo del plan, cuanto contribuye y el plan operativo que nos permite gestionar
ese plan estratégico, al corte presentaba un avance de un 51.4 % (ver imagen n.°9).

‘L‘ Avance Plan Estratégico 2025-2027

Y 29,9%

L@\I'I
Meta anual 58,16%
=

Objetivo Estratégico 1 QObjetivo Estratégico 2
Gestionar calidad funcién Auditoria Interna nivel d funcién Auditoria Interna
Meta - 52,16% Meta - 6.00%
Real - 29,40% Real - 0.50%

Plan Operative 2023
peracionaliza el Plan Estratégice
Meta 100.0%.
Real 51,4% .

31
B¢
oF
o8l

Imagen n.°9. Avance Plan Estratégico 2025-2027
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto a lo que es gestion de conocimiento y habilidades, al corte teniamos
un avance de un 28.9 %, destacamos que este tema nosotros lo manejamos con un estandar de
medicion trianual, para el 2025 definimos 30 temas brecha, que vamos atendiendo en funcion
de la disponibilidad de cursos, tiempo y presupuesto que hemos gestionado y en promedio al
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corte, cada funcionario de la Auditoria habia recibido 90 horas de formacion, casi un 75 % de
esas horas era en cursos participativos y el 25 % restante en cursos evaluados o que aportan
formalmente certificados por horas de educacion profesional continua (ver imagen n.°10)”.

ﬁ Gestion del Conocimiento y habilidades

28,9%

Avance en atencion de brechas

o

b

f

* Cobertura promeadio al corte 28.9% (Entre 20% y 37% por persona)

brecha idas para 2025 + 120 Congreso de Seguros, sjss: Innovacion Digital, Gestion y Tendenclas sn
Seguros, Estrategla Comercialy Liderazgo

* VIl Congreso Latinoamericano de Prevencion de Fraude Organizacional —
+ Horas promedio generales por persona 90,3 horas CLAPFO 2025

+ Horas promedio por persona cursos participativos 65,6 horas
* Horas promedio por persona curses CPE o evaluados 24,7 horas
* Congreso ABC Plat 2025 (LC/FT/FPADM)

* Auditoria Forense

AT

Imagen n.°10. Gestion del Conocimiento y habilidades: 28,9% Avance en atencion de brechas
Fuente: Auditoria Interna

Acto seguido, la sefiora Gregory adiciona: “En cuanto a indicadores del
desempefio, al corte informamos sobre el avance de aquellos indicadores cuyo reporte no
depende del area de desarrollo organizacional, ya que esta area brinda reportes anuales sobre
indicadores que pesan un 50 % en esa calificacion anual, asi que la informacion que les
brindamos es sobre dos indicadores en temas de alineamiento y responsabilidad, que aportan
el 50 % restante del peso de esa calificacion anual y el reporte depende de la propia Auditoria
Interna y para estos dos indicadores al corte teniamos un avance de 26.37 % (ver imagen n.°11).

& 26.37%

Avance al corte

G5
:

Indicadores Desempeiio

2 Indicadores con avance reportado

Indicador E Al - Puntaje avance 20,56% - Avance 51.40% de 40 puntos posibles EK _“ =
ilidad — Indicad ion Ruta Digital - Puntaje avance 5,81% - Avance 58,09% de 10 puntos posibles U™

3 Indicadores sin avance reportado

Medicién Anual reporte por Desarrollo Qrganizacional

Responsabilidad - Indicador Gestion del Lider - Puntaje avance 0% - 15 puntos posibles a »
+ Cultura - Indicador Cedificacion Expansion sin Limites - Puntaje avance 0% - 15 puntos posibles T o ';
6 Indicador C jas Core puesto — Puntaje avance 0% - 20 puntos posibles

Imagen n.°11. Indicadores Desempeiio: 26.37% Avance al corte
Fuente: Auditoria Interna

Pasando a comentar cuestiones generales, respecto a la propia Auditoria Interna,
destacamos lo que es la gestion de nuestra ruta digital, en donde en cuanto al cambio del sistema
lo que tenemos pendiente de gestionar a ese corte era la capacitacion al personal de la sociedad
y actualizaciones al manual y normativas propias de la Auditoria, en cuanto a lo que era la
contratacion del auditor de Tecnologia de Informacion, podemos decir que el concurso habia
concluido y que, teniamos una fecha de entrada prevista para ese recurso adicional que era el
15 de julio (del 2025). La persona actualmente ya esta laborando con nosotros.
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En cuanto a la gestion regular... en la gestion de brechas de conocimiento, lo
mantenemos de manera regular y tendriamos que comentar lo que es el tema de auditoria
continua, este primer semestre se postergd un poco, porque le dimos mas énfasis a la gestion
del cambio del sistema. Para la sociedad, nuestro comentario general, destacamos salidas de
personal, que es personal que tenia una cierta antigliedad y que se han venido dando avances
en la formalizacion de cadenas de reemplazo, principalmente en puestos gerenciales (ver
imagen n.°12). No sé si tienen alguna consulta o algo que quieran que les amplie hasta este
momento”.

Otros temas de interés

Cambio sistema
* Gestiones concluldas paramatrizacion, Active Directory, Catélogo BCR, dit

* Gestiones en procese correo

* Gestiones capacitaci d, Manualy propias Auditoria

Contratacién Auditor Tl
Ingreso previsto auditor 15/07/2025

Auditoria Continua <

<@
Priorizadas gestiones cambio sistema - i ﬂ

Gestién de brechas
Temas brecha identificadosy en proceso de atencion

Salidas varias personal
Gestor de Innovaciény proyectos, Coordinadora de Servicio al cliente y Supervisor Comercial

- en formali iénde de reemplazo
Fpm 5 Nombramientoen propiedad de gerente general y gerente Comercial

Imagen n.°12. Otros temas de interés
Fuente: Auditoria Interna

En linea con lo anterior, la sefiora Mora agrega: “Dofia Maria Pilar (Mufoz
Fallas), adelante”.

Acto seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas adiciona: “Muchas
gracias, muy buenas tardes para todos. Dofia Karen, a mi me gustaria entender si la ruta digital,
la automatizacion del sistema de Auditoria va de acuerdo con las metas establecidas o si ha
habido alguna desviacion importante que merezcamos conocer, porque a mi me parece que este
es un proyecto no solo de una importancia muy grande para esta subsidiaria, sino en si para el
Conglomerado (Financiero BCR), gracias”.

Sobre el particular, la sefiora Gregory externa: “Si, sefiora, con gusto. En
realidad, con la ruta digital, en lo que le puedo comentar que tuvimos un retraso que, por cierto,
hoy se acaba de solucionar, el sistema estad funcionando segun lo que necesitibamos que
funcione, pero para usar las funcionalidades o aprovechar al 100 % necesitdbamos solventar un
asunto relacionado con el correo con que se iba a enviar notificaciones.

El correo funcionaba, pero las pruebas las tuvimos que hacer con un correo del
proveedor y necesitdbamos gestionar lo que era un correo propio del Banco, es muy raro que
un sistema de Auditoria... o sea, o no seria lo adecuado, que estuviera mandando
notificaciones, un correo que fuera el proveedor en vez de un correo propio del Banco, si
tuvimos bastante atraso en gestionar esto, porque tenia que atenderlo gente del area de
Telecomunicaciones del Banco y nos decia, ‘mira, solo tenemos dos personas’, estamos
trabajando en el PCI (Payment Card Industry).
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Logramos hace dos semanas que nos dijeran, ‘si les vamos a colaborar’, y
casualmente hoy esta funcionando lo que son las notificaciones. Nosotros no quisimos tal vez
extender o ver lo que es la capacitacion a la administracion antes de que tuviera esas
notificaciones en uso, porque esas notificaciones son las que van a permitir que lleguen avisos
automaticos de lo que vence, que le lleguen /inks para entrar a revisar sus compromisos y demas
y que tal vez, le demos una capacitacion y que la gente entre y diga, ‘mira, no sirve’, ‘no me
esta llegando ninguna notificacion’, ‘el sistema no me estd avisando nada’.

Entonces, al haberlo solucionado hoy, ya podemos alinearnos en ese aspecto y
aprovechar mejor todo lo que es realizar encuestas de percepcion, compartir cuestiones con la
administracion, que lo Uinico que tal vez restaria es que en los firewalls del Banco, que el grupo
de usuarios de la Corredora, mas ustedes tal vez como Junta (Directiva), que nosotros
aprovechariamos para hacerle las encuestas de la autoevaluacion de calidad y cualquier otra
encuesta que se requiera, que no visualicen este sitio donde tenemos que entrar, el sitio de
Argos como un sitio prohibido, sino que se les libere el firewall para que puedan reconocer el
sitio, pero es un tema igual que ya estamos gestionando. No sé si con eso le respondo”.

En relacioén con lo anterior, la sefiora Mufioz manifiesta: “;Dofa Sonia me
1 9
permite?”.

En el mismo orden de ideas, dofia Sonia dice: “Si. Luego le doy la palabra a
dofa Mahity (Flores Flores)”.

Seguidamente, dofia Maria del Pilar externa: “Perdon. Dona Karen no me
queda tan claro, porque este tema del correo creo que usted en una exposicion anterior, ya lo
habia mencionado. Entonces, prevalece y pareciera que ya hoy se estéd arreglando, pero lo que
yo quisiera entender es, ;cual va a ser el impacto de este atraso en el proyecto?, eso es lo que
no me queda tan claro”.

Al respecto, dona Karen indica: “En realidad, se podria decir que no nos esta
teniendo un atraso tan grande, porque lo que nosotros continuamos haciendo es... cosas que el
sistema podria estar haciendo, lo estamos haciendo a pie. En este momento, nos estariamos
alineando, si habia reportes que el sistema iba a permitirle a la gente entrar de forma automatica,
no se podia hacer, pero nosotros no dejamos de remitirle la informacion a la administracion.

Lo que se podria decir, tal vez que el tipo de atraso que se podria decir es, no sé
si recuerdan cuando yo les expuse los beneficios que podia hacer el sistema y yo les decia, se
puede pasar tal cosa de manual a automatico, lo que nos esté retrasando o lo que nos retraso es
esa entrada del manual a automatico, pero no porque el sistema no funcionard, sino porque
queriamos tener esas notificaciones o ese sistema de alertas y [links funcionando
adecuadamente, para todos los avisos que se tenian que dar y no hacerlo por medio del sistema
del proveedor.

Entonces, en este momento, si usted me dice, hay cuestiones que estdbamos
personalizando, como en alglin momento preguntaron, ‘mira, un médulo de capacitacion’, pero
que no son cuestiones que eran indispensables para que el sistema funcione. El sistema funciona
tal y como estaba previsto, pero no estdbamos pudiendo aprovechar al 100 % esa funcionalidad
de las notificaciones, accesos automaticos y todo lo demas que el sistema tenia disponible”.

De seguido, la sefiora Mora menciona: “Adelante, dofia Mahity”.
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Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores comenta: “Muchas gracias, dona
Sonia, buenas tardes. Dofia Karen, tres consultas tal vez para que me refresque un poco sobre
el universo auditable dentro de la labor de la Auditoria, ;qué porcentaje era lo que ibamos a
abarcar para este periodo?, esa es una consulta.

La otra (consulta) es, desde la dptica de Auditoria, como ustedes bien saben,
existen algunas partidas contables que no se han logrado identificar su origen y hay una
situacioén que se estd trabajando. Entonces, yo quisiera saber qué es lo que ustedes han visto
por ahi, como va el avance, una situacion que afecta también al Banco como tal.

Y lo ultimo, usted hace dentro de su presentacion varias consideraciones de
temas de interés y me llamo6 mucho la atencion la salida del personal de tres plazas claves. Una
es la de gestor de innovacidn y proyectos, otra coordinacion de servicio al cliente y la Gltima
de supervision comercial. Entonces, no sé si ustedes estan visualizando algun impacto en temas
de continuidad de negocio, que tengan que alertarnos, dado que usted lo menciona en su
presentacion”.

En linea con lo anterior, la sefiora Gregory agrega: “El primer punto que me
dijo era la cobertura del universo auditable, nosotros para este afo... salvedad hecho, tal vez
de temas de riesgo bajo, que son regulatorios que se pueden hacer, no todos los afios, sino
electivos, tal vez no estamos evaluando temas de ética, tal vez un estudio especifico de personal,
pero eso nos lleva a una cobertura del universo auditable, que nosotros estemos como en un 93
%. En lo que son los temas... las diferencias, asumo que usted me estd hablando, no sé si me
equivoco, me corrige, me estd hablando del cierre de la 242”.

Responde dofia Mahity: “Si, son aquellas partidas pendientes de imputacion”.

Acto seguido, dofia Karen adiciona: “Partidas pendientes de imputacion,
nosotros todo lo que son... si y no, necesariamente esa cuenta... nosotros todo lo que es el tema
de partidas pendientes de imputacion y antigiiedad segun lo que establece la normativa que
estas partidas deben tener todo, eso nosotros lo vemos en el estudio de la gestion del area
contable.

Normalmente lo que hacemos es ver los planes de accidn que tiene la
administraciéon, como los van atendiendo, cémo los van gestionando y ahi tenemos
planeados.... no tenemos de momento, tal vez algtn... ;qué le digo?... como... observacion de
riesgo relevante que tengamos que comunicar, de que no se estén cumpliendo los planes de
accion que estan establecidos, pero igual eso nosotros los evaluamos a diversos cortes durante
el afo, no hacemos solo una revision, sino que lo vamos viendo en los sprints evaluativos que
tenemos para el estudio de gestion area contable.

Y, el altimo tema que me hablaba era de la salida de personal, nosotros en
realidad, ese tema lo vemos relevante en general por la rotacion que esta habiendo de personal,
hay salidas, hay gente que se esta saliendo y dice, ‘tal vez, voy a no s€... voy a ser emprendedor,
o hay gente que estd saliendo y se estd yendo a otras corredoras de seguros o a otras
aseguradoras, que nosotros ese tema lo vemos como relevante, porque estamos hablando de
que no son personas necesariamente nuevas, sino son personas con su conocimiento, mas o
menos viejas.
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Bueno, ‘viejas’ sondé muy feo decirlo asi, personas con un cierto tiempo en la
Corredora y con experiencia que se estan yendo, que eventualmente si podrian tener algin
impacto por lo que es la cadena de reemplazo y lo que son las curvas de aprendizaje, igual si
hay planes de sucesion y todo eso se va viendo, pero nosotros consideramos importante y
resaltamos el tema, para ver todo lo que es el impacto en esas cadenas de reemplazo, que tiene
lo que es tal vez recargos, que van a haber en otra gente mientras esta gente completa sus curvas
de aprendizaje.

Entonces, nosotros lo que quisimos ahi y estamos incluyendo es un estudio
adicional o especial para ver lo que son cargas de trabajo, todo lo que son extras, todo lo que
son cadenas de reemplazo, como esta esa preparacion para esa suplencia mientras todo esto se
va formalizando. Entonces, ese estudio lo tenemos para hacerlo en este segundo semestre y ahi
estariamos comunicando los resultados, para ver qué impacto hay combinando esos tres
factores, que es por lo menos la vision que tenemos preliminarmente de como vamos a evaluar
ese tema.

Entonces, podria estar trayendo los resultados en cuanto los tengamos, los
presentaria aqui a la Junta (Directiva), yo este tema ya le comenté a dofia Rebeca (Martinez
Solano), el estudio que estamos haciendo, queremos... alguna parte va a ser por medio de
encuestas de percepcion, de como se siente la gente preparada para cubrir ciertos puestos, como
ven las cargas de trabajo, también posibles razones por las que la gente se estd... alguna se va,
tanto la que queda, no sélo pensando en los que se fueron, sino también pensando en qué
percepcion tienen respecto a permanecer aca y cuestiones que les podrian afectar en la gente
que esta.

Con dofia Rebeca hablamos de que, seria bueno hacer todas estas valoraciones
por areas. Entonces, seria un estudio que pasaria de manera general, no s6lo sobre puestos
aislados, sino querriamos aplicar este sistema a todo este sistema de encuestas... a toda la
sociedad y a todo el personal. No sé si con eso le respondo”.

Sobre el particular, la sefiora Flores externa: “Muchas gracias, dofia Sonia. Me
parece que dentro de lo que, dofia Karen nos explica no hay un tema qué alertar, dado que ya
hace un afio que el gerente general sali¢ de la sociedad. Entonces, uno pensaria que ese estudio
de lo que ella habla, tal vez debi6 ser un poco mas oportuno eventualmente si esto iba a afectar
la continuidad del negocio, pero bueno, esperemos el estudio, pareciera que no y en algunas de
esas plazas, ignoro la fecha en la que se salid, pero por lo menos de alguna forma me da cierta
tranquilidad, de que no hayan visto alglin riesgo que impacte el negocio.

Y, lo otro a mi me parece, dona Karen dado que a nosotros nos han estado
informando de una manera mas especifica e inclusive de la Auditoria del Banco sobre el
tratamiento que se estan dando a estas cuentas, que usted se involucre un poco mas y de repente
nos traiga informacion en el proximo informe sobre qué es lo que ustedes estan viendo, no tanto
en el seguimiento de si se hacen los planes y si van, sino qué implicaciones podria tener para
la sociedad, cudl es alguna situacion de riesgo particular con algun cliente, no sé... qué se
valore de una manera mas integral y que de repente, los tiempos que se hayan pospuesto si de
verdad corresponde, porque si no, esto se va a ser muy antiguo y nosotros necesitamos que se
resuelva lo antes posible. Gracias, dofia Sonia”.
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En relacion con lo anterior, dofia Sonia manifiesta: “Si. Muy importante, dofia
Karen y también, la antigiiedad de esas partidas me parece a mi, tener claro si son recientes o
qué grado de recuperacion podemos tener en esas partidas. Dofia Maria Pilar, adelante”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Muiioz dice: “Gracias, dofia Sonia.
Complementando lo que acaba de mencionar, dofia Mahity en el Comité Corporativo de Riesgo
tras anterior se toco este tema con la participacion de dofia Rebeca y dofia Jenny (Urefia Castro)
y el Comité (Corporativo de Riesgo) solicit6 a la administracion que se le diera prioridad a este
tema de cuentas, mas que todo como lo mencionan ustedes, por la antigiiedad que viene
arrastrando.

Ahorita no me acuerdo del monto, tal vez las compafieras me podrian ayudar en
eso, pero si se les pidid toda la colaboracion y debo mencionar que en ese Comité tanto, dofia
Rebeca como dofia Jenny nos hicieron ver que si, que se estaba trabajando de lleno en ver como
se solucionaba este tipo de partidas, pero a mi si me parece importante un involucramiento
mayor de la Auditoria Interna de la subsidiaria en este tema, muchas gracias”.

Seguidamente, la sefiora Mora externa: “Si. Muy importante, porque incluso
sabemos que estas partidas se pueden convertir en pérdidas al final de cuentas y yo no sé, dofia
Rebeca si usted nos quiere hacer algiin comentario sobre esto de las partidas y también, porque
el tema de la salida personal ya lo hemos comentado varias veces y era una consulta que yo
traia de la afectacion que usted ha tenido en ese sentido”.

Al respecto, la sefiora Rebeca Martinez Solano indica: “Si, dofia Sonia. Con
respecto a la salida del personal, de hecho, anteriormente les habia comentado que hemos tenido
10 salidas de personal, de las cuales cuatro han reportado que recibieron una mejor oferta
salarial. Entonces, por ende, se han ido a trabajar en seguros y el resto de las personas... de
esas cuatro, cinco (personas) fueron que reportaron irse a emprendimientos, se fueron del pais
0 querian continuar con empresas de emprendimientos familiares o propios y una persona que
es el supervisor comercial que lo ven en pantalla (en referencia a la imagen n.°12), esa persona
fue despedida ya que no estaba cumpliendo los indicadores que necesitdbamos como
administracion.

Lo hemos atendido con (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano, Capital
Humano también ha venido trabajando de la mano con nosotros, se hizo también un reporte de
parte de Capital Humano y estamos trabajando con todo el reemplazo y como decia, dofia Karen
hacer las cadenas de reemplazo, no solo para los procesos criticos, como es usual que se hace,
sino para toda la Corredora, que es algo que también todos los lideres estan trabajando en estos
momentos, para tener las sustituciones de cada una de esas personas.

En cuanto a la cuenta que consulta, dofia Mahity nosotros también venimos
trabajando con Banco, cabe resaltar que tenemos dos grandes contextos relacionados a esas
cuentas, unos son pendientes exclusivamente para la Corredora de Seguros, que ya nosotros
hemos venido cerrando la llave, tenemos un plan de trabajo que es el que tal vez, dofia Karen
ha visto y que ya hemos disminuido bastante esos pendientes, que son propiamente pendientes
que estan relacionados Unica y exclusivamente con la Corredora.

Pero, tenemos otros pendientes que es la cuenta mas grande, por decirlo asi, que
lo debemos de trabajar en conjunto con Banco, estan ligados a operaciones de crédito, tenemos
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que buscar la causa raiz en conjunto, no es algo propiamente que como Corredora podemos ir
a buscar esa causa raiz, que es el plan de trabajo que en conjunto con la administracion, en este
caso con dofia Rossy (Duran Monge), acordamos que se iba a hacer un plan de trabajo para que
todas las areas involucradas participaramos de ese plan de trabajo y poder ir cerrando la llave™.

De seguido, dofia Sonia menciona: “Muchas gracias, dofia Rebeca. Entonces,
tomamos nota dofia Karen de la recomendacion”.

Por su parte, la sefiora Gregory comenta: “Si, sefiora. Solo quiero hacer un
comentario adicional, tal vez dofia Mabhity interpretd que lo que yo ponia sobre las salidas eran
salidas que venian desde el tiempo de don Douglas (Soto Leitén, ex gerente general de BCR
Corredora de Seguros), tal vez en los reemplazos de gerenciales; si, pero esas areas varias a las
que me estar¢ refiriendo yo y que se refiri6, dona Rebeca que ampli6, estamos hablando de
salidas que se estan dando entre el afio pasado y este afio, por eso es que los estamos resaltando
o dando importancia al tema. Entonces no sé si...”.

En linea con lo anterior, la sefiora Mora agrega: “Continuemos”.

Acto seguido, dofia Karen adiciona: “Continto. Paso a la propuesta de acuerdo,
los considerandos son los que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen n.°13)”.

Considerando

Primero. Que el Reglamento de Organizacién y funcionamiento Auditorfa Interna en su Art. 23. Responsabilidades de rendicién de cuentas
hace referencia a la presentacién a Comité Corporativo de Auditoria y a Junta Directiva, de informes periddicos de avance, informe de cierre
anual de plan de labores, plan estratégico y operativo

Segundo. Que el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo Art. 25. Comité de Auditoria, en sus incisos 25.7, 259y
25.11, hace referencias a responsabilidades del comité de revisar evaluaciones y opiniones sobre disefio y efectividad de gobierno de riesgo
y control interno, dar seguimiento al programa anual de trabajo y trasladar al 6rgano de direccién los informes auditoria

Tercero. Que la Auditorfa Interna de BCR Corredora de Seguros S.A_, realiza seguimientos periédicos de su Plan Estratégico, Plan Operativo
Plan Anual de labores, Plan de mejora de calidad, Evaluaciones disefio y efectividad Gobierno de Riesgo, Evaluaciones LC/FT/FPADM,
Evaluaciones pdlizas, estado de notas y compromisos e Indicadores Desempefio, elabora informes integrales de avance y los eleva a
conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva de la sociedad

Cuarto. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realiza exposiciones puntuales
para enterar tanto al Comité Corporativo de Auditoria, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atiende solicitudes de
presentacion de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le son requeridas

Quinto: Que el informe sobre los avances en la gestion de esta audiforia interna, con corte al 30 de junio 2025, fue previamente presentado
ante el Comité Corporativo de Auditoria, en sesion 08-2025, quedando el encargo de presentarla a conocimiento de esta Junta Directiva

Sexto: Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S A, expuso el informe sobre los avances en su gestion con corte al 30 de junio
2025 ante este drgano colegiado

Imagen n.°13. Considerando
Fuente: Auditoria Interna

Sobre el particular, la sefiora Gregory externa: “Y, solicitemos que se dé por
conocido el informe de avances de labores de la Auditoria Interna con corte al 30 de junio (del
2025) y, ademas, estaria haciendo los ajustes para incorporar los temas de interés de ustedes,
en que la Auditoria se involucre mas. Ejemplo, en este tema de las partidas pendientes, creo
que eso seria lo que necesitaria del ajuste de este acuerdo. Entonces, estaria haciendo el ajuste
y les estaria recirculando por medio de dofia Maria José (Araya Alvarez) el acuerdo”.

En relacién con lo anterior, dofia Sonia manifiesta: “De acuerdo. Si lo tienen a
bien, estariamos acogiendo la propuesta segln se indica y con los ajustes y recomendaciones
indicadas. Muchas gracias, dofia Karen”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., articulo 23, Responsabilidades de rendicion de cuentas,
establece lo siguiente:

El auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta directiva de la sociedad, informes periodicos de avance, e informes de cierre
anual, referidos a su plan anual de labores, plan operativo y plan estratégico; asimismo, debe
presentar el informe anual de labores establecido en el articulo 22, inciso g de la Ley General de
Control Interno n°8292

Segundo. Que, en el Acuerdo Conassif4-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo
25, Comité de Auditoria, en los incisos 25.7, 25.9 y 25.11, indica lo siguiente:

25.7 Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.

25.9 Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o
equivalente.

25.11 Revisar y trasladar al Organo de Direccion, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demds informes de
Auditoria externa o interna.

Tercero. Que, la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., realiza seguimientos
periodicos del Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan Anual de Labores, Plan de mejora de
calidad, Evaluaciones disefio y efectividad Gobierno de Riesgo, Evaluaciones de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion masiva (LC/FT/FPADM), Evaluaciones polizas, estado de notas y compromisos e
Indicadores Desempefio, elabora informes integrales de avance y los eleva a conocimiento del
Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva de la sociedad.

Cuarto. Que, en casos de situaciones de alto riesgo, la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A., realizd exposiciones puntuales para enterar tanto al Comité Corporativo de
Auditoria, como a la Junta Directiva de la sociedad, a la vez que atendid solicitudes de
presentacion de informes y seguimientos adicionales sobre dichas situaciones, cuando le son
requeridos.

Quinto. Que, en el Comité Corporativo de Auditoria, reunion 08-25, fue presentado el informe
sobre los avances en la gestion de la Auditoria Interna, con corte al 30 de junio del 2025.

Sexto. Que la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., expuso el informe sobre
los avances en su gestion con corte al 30 de junio del 2025 ante este 6rgano colegiado.

Se dispone:

l.- Dar por conocido el informe de avance de labores de la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 30 de junio del 2025 conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-45.
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2.- Instruir a la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., a tener un
mayor involucramiento en el anélisis y seguimiento de las partidas contables pendientes que
se manejan con el Banco de Costa Rica; asi como profundizar en el estudio de la antigiiedad
de dichas partidas y evaluar sus implicaciones financieras y operativas para la sociedad.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karla
Guzman Agiiero presenta el documento que contiene el informe de la situacion financiera de
BCR Corredora de Seguros, con corte a julio del 2025. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacién Gerencial, SIG-02. Copia de la informacion fue suministrada,
oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Julio 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para julio 2025 asciende a ¢9,669 millones, el 73% del mismo lo
conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo total
tiene un incremento del 14%, dicha variacion radica en la capitalizacion del sistema CORE y
sistema contable.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢2,541 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 53% del
pasivo total. En esta linea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e
indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 36% que en cifras
absolutas representa ¢678 millones.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo julio 2025 de ¢7,128 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del ario y este mes se refleja el pago
de los dividendos a banco. Esta partida presenta un crecimiento interanual del 8% que en cifras
absolutas representa ¢510 millones.
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Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros
Julio 2025 — Millones de colones

Variacién Julio 2024-julio Variacién Junio 2025-Julio

2025
CUENTA dic-24 jun-25 %6

€ 8480.38 | £ 10.657.88 | £ 8698.00 | £ 9,668.83 14% £ 11%
Inversiones EnTitulos Valores ¢ 669553 | ¢ 759742 | ¢ 667661 | ¢ 7,106.84 | ¢ 411.31 8% ¢ 430.23 6%
Activo Inmovilizado ¢ 1,111.04 | ¢ 1,358.08 | ¢ 119279 | ¢ 138459 | ¢ 27355 25% ¢ 191.81 16%
Bienes De Uso Neto ¢ 85.52 | ¢ 49.91 | ¢ 722 ¢ 29424 | € 208.72 244% ¢ 287.02 3976%
Otros Activos ¢ 58829 |¢ 165246 |¢ 82139 ¢ 88315 | ¢  294.8 50% ¢ 6177 8%
Pasivo € 186279 | ¢ 273239 91865 | ¢ 254109 | € 67830 36% [ 62243 32%
Otras Insfituciones Publicas ¢ 91067 |¢ 152311 | ¢ 100098 | ¢ 1,195.00 | ¢ 284.33 31% ¢ 193.01 19%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ 95212 |¢ 1,209.28 |¢ 91667 | € 1,346.09 | ¢ 393.97 41% ¢ 429.42 A47%
Patrimonio € 6.617.60 | ¢ 792548 | € 677935 | £ 7.127.74 510.14 8% J4 348.39 5%
Capital Social ¢ 2250.00 | ¢ 2,250.00| ¢ 2250.00 | ¢ 225000 | ¢ - 0% ¢ - 0%
Ajustes Al Patrimonio ¢ 265 | ¢ 798| ¢ 129 |-¢ 7.40 |-¢ 10.05 -380% ¢ 8.69 -675%
Reservas Patrimoniales ¢ 45000 | ¢ 450.00 | ¢ 450.00 | € 450.00 | ¢ - 0% ¢ - 0%
Resultado Del Periodo ¢ 168517 | ¢ 298773 | ¢ 1,850.55 | € 221763 | ¢ 532.48 32% ¢ 357.08 19%
Resultado De Periodos Anteriores ¢ 222978 | ¢ 222978 | ¢ 221751 | € 2,217.51 |-¢ 12.27 1% ¢ - 0%
Total Del Pasivo Y Patrimonio ¢ 10657.88 | ¢ 869800 | ¢ 966883 | € 188 44 14% [4 970.83 11%
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Comportamiento Pasivos
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de julio equivalen a ¢5,112 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de polizas estas
integran un 97% del total de los ingresos de operacion. Al mes de analisis se logran captar ¢746
millones de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan no presenten ninguna variacion, la cuenta de “Gastos de
personal” no presentan variaciones de forma interanual.

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 6%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.

En el mes de julio 2025 BCR Corredora de Seguros logré una utilidad antes de distribucion de
participaciones e impuesto de renta de ¢3,312 millones, obteniendo asi una utilidad neta de ¢2,218
millones.

Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Julio 2025 - Millones de colones

Presupuesto

Meta Julio 2025

¢ 35677 | € 226,07 263,12 , 14,72% ¢ 95,07%

ngresos Financieros por Inversiones ¢ 25681 |¢ 43949 |¢ 23552 | ¢ 272,19 | ¢ 15,37 5,99% [3 36,66 15,57% [ 276,77 98,34%
[Banancia o Pérdida por diferencial cambiario 4 2745 |-¢ 8272 |¢ 946 |-¢ 9.07 | ¢ 18,38 -66,96% ¢ 0.39 -4.09% ¢ - 0.00%
sultado Financiero Neto 229,36 | 356,77 226,07 263,12 | £ 3375 | 14.72% [¢ 37,05 | 1639% | & 276,77 0.00%
%emsﬂ;rarﬁms 431912 | ¢ 7685.01 | £ 4311.80 5111.61 792.49 | 18.35% 799.81 | 18.55% 486391 105.09%
lngresos por comisiones. 426192 | § 751454 | § 418335 4975,83 713,91 | 1675% 792,48 | 18.94% 486391 102,30%
G: 44,30 126,45 53,35 59,26 14,96 | 33.78% 591 1108% - 0.00%
70 Ing resos de ope racion 12.90 44.03 75.10 76.53 63.62 | 493.12% 142 1.90% - 0.00%)
Gastos de Operacion 586,33 | § 113823 518,12 622,95 3460 | 586% 104,80 | 20.20% 796,75 77.99%
Bastos Generales 188.47 | ¢ 36854 | ¢ 227.08 | ¢ 259,04 [ ¢ 7057 | 3744% [ ¢ 3196 1407% [ ¢ 438,75 59,04%)
[Gastos Financieros bienes por arrendamiento 399 [ ¢ 575 ¢ 099 | ¢ 2,31 |-¢ 1,68 -42,17% [3 1,31 132,52% [ - 0,00%
Ptros Gastos de operacion 39242 | ¢ 75866 |¢ 28811 )¢ 358,00 |-¢ 34,42 8.77% ¢ 69,89 24.26% ¢ 360.00 99,44%
iaci 018|¢ o030[¢ 013[¢ 0,15 [-¢ 003 -1420% [¢ 003| 2000% [¢ - 0.00%
Bastas estimaciones 327(¢ 497|¢ 181[¢ 343 ¢ 016 487% 3 162| 8oe4% | ¢ - 0.00%
sultado Operacional Bruto £3730,79 | § 6546,78 | £ 3793,68 | £ 448869 | ¢ 757,89 | 20.31% [ ¢ 69501 | 1832% | E 4341,92 103,38%
tos Administrativos £1444,91 | £ 247535 | £1240,47 | £ 1439,83 |-£ 508| -035% ¢ 19935| 1607% |¢ 1485,67 96,91%
astos de personal £144401 | ¢ 247535 | £ 124047 [ ¢ 1439.83 [-¢ 508 035% [¢ 19935] 1607% |¢ 1485,67 96.91%
sultado Operacional Neto £228589 | § 407143 | £ 2553,21 | € 304886 | ¢ 762,97 | 33,38% |6 49565 | 19,41% | ¢ 2856,26 106,74%
ilidad antes de impuesto £251525 | ¢ 442620 | £2779,28 | & 3311,96 | ¢ 79673 | 31,68% (€  53270| 19,17% [¢ 2856,26 115,96%
mpuesto sobre la renta § 75465 )¢ 130962 |¢ 83535 ¢ 995,04 [¢ 24039 | 3185% | ¢ 15989| 1002% |¢ 861,04 115,56%
F:lrticvacinn:ssnbre la Utilidad ¢ 7543|¢ 13086|¢ 8337 |¢ 931 ¢ 2388 31,66% [] 15,94 19,12% ¢ 86,10 115.33%
Utitidad Neta delPeriodo 168517 | ¢ 2067.73 | £ 1860.56 | £ 2217.63 | ¢ 53246| 31.60% [§  357.08| 19.19% | € 190911 116.16%
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Composicion de Ingresos — BCR Seguros

Julio 2025 — Millones de colones
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerandos:

Primero. Que, el informe financiero del mes de julio del 2025 se presenta de conformidad a la
calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.
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Segundo. Que, todos los indicadores financieros al cierre de julio 2025, se encuentran en
parametros normales dentro del giro de negocio

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a julio del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad,
y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Informacion Gerencial SIG-02.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 11 de agosto
del 2025, que contiene el informe del mercado de seguros, con corte al segundo trimestre del
2025. Lo anterior, atiende el Sistema de Informacion Gerencial (SIG-21). Copia de la
informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.

Situacion del Mercado de Seguros Il Trimestre 2025
ANTECEDENTES:

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 4-16 y segun
aprobacion del Sistema de Informacion Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros en la sesion 01-2025 del 06 de Enero 2025.

Informe del mercado de Seguros cierre trimestral a Junio 2025, se presenta como cumplimiento el
SIG 21 incluido en el Sistema de Informacion Gerencial.

OBJETIVO:

Examinar de forma estratégica el entorno del mercado asegurador nacional, destacando la
relevancia de BCR Corredora de Seguros en el crecimiento economico y social del pais. Asimismo,
se busca valorar el impacto de las aseguradoras y realizar un andlisis comparativo que permita a
la correduria identificar oportunidades y fortalecer su posicionamiento frente a la competencia.
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ALCANCE:

El informe tiene un alcance a BCR Corredora de Seguros con una periodicidad de presentacion de
forma trimestral.
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CONSIDERANDO:

Primero: Que, el mercado de seguros desemperia un papel fundamental en el desarrollo economico
v social del pais, esta presentacion tiene analiza de manera integral el mercado de seguros, su
importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia a nivel de la Correduria.

Segundo: Que, al corte de junio de 2025 el mercado de seguros presenta un crecimiento de 4.24%
en comparacion al trimestre anterior.

SE DISPONE:
1. Dar por conocido, el Informe de mercado de Seguros con cierre trimestral a Junio 2025.
Acuerdo: Publico - Informativo.
Los sefores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el mercado de seguros desempefia un papel fundamental en el desarrollo
econdémico y social del pais, esta presentacion tiene como objetico analizar de manera integral
el mercado de seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia
a nivel de la Correduria.
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Segundo. Que, el informe de mercado de seguros al cierre del segundo trimestre 2025, se
presenta como seguimiento de conformidad a la descentralizacion de temas incluido en el
Sistema de Informacion Gerencial 2025, SIG-21.

Se dispone:

Dar por conocido el informe del mercado de seguros, con corte al segundo
trimestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en
cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, (SIG-21).

ARTICULO XII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, segin lo dispuesto
en el orden del dia y siguiendo instrucciones de la presidencia, la sefiora Maria José Araya
Alvarez presenta a conocimiento de la Junta Directiva, la carta fechada 13 de agosto del 2025,
suscrita por el sefor Luis Emilio Cuenca Botey, dirigida a la Asamblea de Accionistas de la
sociedad, por medio de la cual presenta renuncia formal al cargo de vocal en la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros S.A., la cual rige a partir del 14 de agosto del 2025.

Asimismo, se presenta el informe de fin de gestion, fechado 12 de agosto del
2025, sobre su participacion en los cargos de secretario y vocal de la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros S.A, para el periodo de gestion que comprende del 26 de mayo del 2020
al 16 de agosto del 2022 y del 31 de mayo del 2023 al 30 de julio del 2025, respectivamente.
Lo anterior, de conformidad con la normativa interna vigente en el Conglomerado Financiero
BCR, las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica
aplicables a la Institucion y la Ley 8292, Ley general de control interno.

De seguido, se transcribe la carta de renuncia remitida por el sefior Luis Emilio
Cuenca Botey, copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion:
Por este medio, el suscrito, Luis Emilio Cuenca Botey, cédula de identidad 110640428,
actualmente en el puesto de vocal en la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros, presento

formal renuncia a la posicion ocupada a la fecha en el directorio, la cual rige a partir del 14 de
agosto del 2025.

Agradeciendo la confianza depositada en mi persona, asi como la experiencia brindada y
esperando que mis aportes hayan contribuido con la evolucion de la mencionada sociedad
anodnima.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Sonia Mora Jiménez indica: “Pasamos a
Correspondencia. Le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Muchas gracias,
dofia Sonia. En cuanto a la carta de renuncia y el informe de fin de gestion (del senor Luis
Emilio Cuenca Botey), comentarles que estos documentos fueron conocidos en la Asamblea
Accionista de la Corredora de Seguros realizada hoy. En este caso, se les circuld la carta de
renuncia del sefior Luis Emilio Cuenca Botey al cargo de vocal en la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros, la cual rige a partir del 14 de agosto del 2025. En este caso, la propuesta
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de acuerdo seria por conocida dicha carta y dejar constando en actas un agradecimiento al sefior
(Luis Emilio) Cuenca (Botey) por los aportes valiosos realizados durante su gestion.

Por otra parte, se les remitié también para su conocimiento, el informe de fin de
gestion de don Luis Emilio, a los cargos de secretario, por el periodo de gestion del 26 de mayo
del 2020 hasta el 16 de agosto del 2022 y como vocal de esta Junta Directiva, por el periodo
del 31 de mayo del 2023 hasta el 14 de agosto del 2025.

Si lo tienen a bien, la propuesta de acuerdo en este caso seria, dar por conocido
dicho informe y, ademads, destacar que en la Asamblea de Accionista se realizd un encargo a
las areas correspondientes, para la solicitud de los criterios de revision de este informe”.

Para concluir, dona Sonia menciona: “Sefores directores si lo tienen a bien,
estariamos entonces acogiendo los acuerdos, segiin nos indica dofia Maria José”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, articulo 4, inciso c., dice:

Articulo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le asignan el
Codigo de Gobierno Corporativo y demads normas internas, las leyes, reglamentos, normativa de
entes reguladores y otras normas externas relacionadas.

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes obligaciones:

(..)

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestion conforme lo establecido en la Ley General de
Control Interno.

(..)

Segundo. Las Directrices D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucion, que dice en lo que interesa:
7. Destinatarios. Los jerarcas y titulares subordinados deben presentar el respectivo informe de fin

de gestion de manera impresa y en formato digital ante los destinatarios que seguidamente se
indican, segun corresponda.:

1. En el caso del jerarca, el informe de fin de gestion lo debe presentar ante quien lo
nombro o designo, con una copia para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos
en que el jerarca sea un organo colegiado, cada uno de sus integrantes presentard
individualmente ese documento.

(..

Tercero. Lo dispuesto en la Ley 8292, Ley general de control interno, articulo 12 Deberes del
jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso e), que dice:
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Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

(..)

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el organo
a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y organos competentes de la administracion activa.

Cuarto. Que, en la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de BCR Corredora de
Seguros S.A., sesion 04-25, articulo II, celebrada el 18 de agosto del 2025, se presento la carta
de renuncia del sefior Luis Emilio Cuenca Botey, al cargo de vocal de la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros.

Quinto. Que, en la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de BCR Corredora de
Seguros S.A., sesion 04-25, articulo IV, celebrada el 18 de agosto del 2025, se present6 el
informe de fin de gestion del sefor Luis Emilio Cuenca Botey, en la cual se acord¢ lo siguiente:

2.- Trasladar el informe de fin de gestion, conocido en el punto 1, anterior, a la Gerencia
Corporativa Juridica, a la Auditoria Interna y a la asesora juridica de la Junta Directiva
General, para que lo revise y determine si cumple con todos los aspectos reglamentarios
aplicables, debiendo informar a este directorio del resultado de esta revision, a efectos de
resolver lo que corresponda.

Se dispone:

l.- Dar por conocida la carta de renuncia del sefior Luis Emilio Cuenca Botey,
al cargo de vocal de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., a partir del 14 de
agosto del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por conocido el informe de fin de gestion del sefior Luis Emilio Cuenca
Botey, relacionado con su participacion en los cargos de secretario y vocal de la Junta
Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., para el periodo de gestion que comprende del
26 de mayo del 2020 al 16 de agosto del 2022 y del 31 de mayo del 2023 al 30 de julio del
2025, respectivamente, conforme al documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

3.- Dejar constando un agradecimiento al sefior Luis Emilio Cuenca Botey por los
aportes brindados durante su gestion en la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.
ARTICULO XIII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes primero de setiembre del dos mil
veinticinco, a las trece horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME
ARTICULO X1V

Termina la sesion ordinaria 17-25, a las diecisiete horas con cuatro minutos.



