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Acta de la Sesion Ordinaria n.°36-2020, celebrada por la Junta Directiva General
del Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Jose, el martes ocho de setiembre
del dos mil veinte, a las diez horas con quince minutos, con el siguiente CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.

Ademas asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; MSc. Renan Murillo Pizarro, Subgerente a.i.
de Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr.
José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MSc. Minor
Morales Vincenti, Gerente de Area de Riesgos y Control Normativo; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente

Secretaria Junta Directiva a.i.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del Orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°36-2020, que se transcribe a continuacion:
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ORDEN DEL DIA
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTA
a. Aprobacion del acta de la sesién n.°35-2020, celebrada el 1 de setiembre del 2020.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO DE REUNION n.°39-2020CC.
(CONFIDENCIAL, por contener asuntos de secreto bancario)

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

a.l  Definicidn escala salarial de miembros del Comité Corporativo Ejecutivo.
(Atiende pendiente sesién n.°30-2020, art. 111, del 04 de agosto del 2020).
(CONFIDENCIAL- RESOLUTIVO)

a.2  Revision y ajuste en fechas de compromisos relacionados con la nota 1265-
2019. (Proyecto ONI) (RESOLUTIVO)

b. Gerencia Corporativa de Operaciones y Banca Digital:

b.1  Seguimiento trimestral del Plan Integral de Control Interno con corte a junio
2020. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO) (Atiende SIG-52)

c. Gerencia Corporativa Juridica:

c.1  Criterio juridico sobre obligatoriedad de autorizar el registro de firmas
internas y otorgamiento de poderes en el Banco de Costa Rica y sus
subsidiarias, por parte de la Junta Directiva. (Atiende pendiente sesion n.°31-
2020, articulo VI, punto 3) (INFORMATIVO)

c.2  Otorgamiento y Revocatoria de Poderes. (RESOLUTIVO)
d. Subgerencia Banca de Personas:

d.l Resultado de Contribucion Red de Oficinas corte junio 2020.
(CONFIDENCIAL- INFORMATIVO) (Atiende SIG-47).

d.2  Informe apertura de oficinas Tierra Blanca y Pacayas, aprobadas en sesion
n.°08-19, art. VII. (CONFIDENCIAL- RESOLUTIVO)

e. Gerencia Corporativa de Finanzas:

el  Avance del CMI y objetivos estratégicos BCR | y Il trimestre 2020.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO) (Atiende SIG 11, SIG 24)

e.2  Anélisis semestral de la competencia, bancos publicos y privados con corte a
julio 2020. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO) (Atiende SIG-12)

f. Oficialia de Cumplimiento:

f.l Informe de cambios en la categoria de riesgo de clientes. (CONFIDENCIAL -
RESOLUTIVO)

g. Gerencia Corporativa Capital Humano:
g.1  Cronologia de cambios en la estructura organizacional — periodo 2015 a
2019. (Atiende acuerdo sesion n.°56-19, art. XVI) (RESOLUTIVO)
g.2  Planificacion Vacaciones del CCE. (Atiende acuerdo sesion n.°23-2020, art.
XX111) (RESOLUTIVO)
ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Resultado del estudio Gestién de la rentabilidad y riesgo. AUD-0170-2020. Informes
de Riesgo Alto comunicados a la Administracion AUD-0023-2020. (INFORMATIVO)
15 minutos
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b. Modificacion Plan de Labores de Al-BCR-2020. (INFORMATIVO)
VI.  ASUNTOS GERENCIA DE RIESGO Y CONTROL NORMATIVO

a. Revision de la Declaratoria del Apetito de Riesgo BCR 2020. (Atiende acuerdo sesion
n.°26-2020, art. 111.) (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

b. Resumen ejecutivo de los siguientes temas:
. Perfil de riesgo de crédito al 31 de julio 2020. (Atiende SIG-64).

. Perfil trimestral de cumplimiento normativo al 31 de julio 2020. (Atiende SIG-
65).

. Resultado del CMI de la Gerencia de Riesgo al 30 de junio 2020.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)
VII. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO

a. Informe de temas tratados en comités de apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

a.l  Comité Corporativo de Cumplimiento.
a.2  Comité Corporativo de Auditoria.

. Informe de labores realizadas durante el primer semestre 2020.
. Informe asuntos relevantes tratados en reunién n°13-2020CCA.
a.3  Comité Corporativo de Riesgo.
. Informe resumen de las actas n°11-2020CCR, n°12-2020CCR, n°13-

2020CCR y n°14-2020CCR.
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX. CORRESPONDENCIA
X.  ASUNTOS VARIOS
A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en este

capitulo.

A manera de introduccién, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Buenos dias, damos
inicio a la sesion ordinaria n.°36-2020, de hoy martes ocho de setiembre, al ser las 10:15 am y
arrancamos en su orden con la aprobacion del orden del dia, ¢comentarios al orden del dia?, por
favor”.

De seguido el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Si, don Néstor, de la agenda
preferimos sacar los temas b. 1, c.1y c.2, b.1 que es el tema de seguimiento del plan integral de
Control Interno, y los temas de la Gerencia Corporativa Juridica, para verlos la proxima semana”.

Agrega don Néstor: “Si que son dos temas de tramite fundamentalmente” Responde
don Douglas “Si sefior y en temas de Asuntos Varios, traer a la Junta la explicacion, las causas y
los motivos de la caida de los sistemas del cuatro de setiembre y el asunto de la certificacion que se
presento el cinco de setiembre y también presentarle a esta Junta, una solicitud para hominar un

candidato al puesto de Director de la Junta Directiva de Corbona (Corporacién Bananera Nacional).
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Luego de tocar ese tema, presentar una propuesta para ver a ver si nos podemos
reunir mafiana, para ver el tema del presupuesto 2021, tipo reunion taller, y finalmente solicitar
unos dias de vacaciones, para el mes de octubre”.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas Fonseca solicita hacer uso de la palabra y
dice: “Don Néstor, retomar el tema de los ajustes de los horarios de la proxima semana”. Dado esto
manifiesta don Néstor: “Okey, si por el tema de la capacitacion de algunos compafieros, muchas
gracias, ya lo apuntg, pero por favor me lo recordas Pablo”.

Por otra parte el sefior José Manuel Rodriguez Guzman dice: “Don Néstor, si me
permite, buenos dias, en capitulo Correspondencia, viene una carta que les estoy enviando yo, con
una solicitud para que me autoricen para participar en el Congreso de la Contraloria (Contraloria
General de la Republica) de Control Interno, que se realiza por mandato de la Ley, a tanto a Rafa
(Rafael Mendoza Marchena, Subauditor del Banco), la consulta, es si lo dejamos ahi en
correspondencia, yo le pedi a Pablo, que lo incluyera por el tema de los plazos que hay para
inscribirnos y que necesitamos contar con la autorizacion de la Junta, obviamente, entonces para
ver, si lo dejamos ahi en Correspondencia o si lo incluimos como un punto vario para que ustedes
lo valoren y a ver si podemos tener la resolucion hoy”.

En atencion al comentario anterior dice el sefior Solis dice: “En correspondencia,
igual podemos tomar la decision Jos¢ Manuel y la podemos dejar con efecto” Agrega el sefior
Rodriguez: “Perfecto, entonces seria ahi, en correspondencia”.

En el momento dice don Néstor: “Si, bueno, muchas gracias, algiin comentario
adicional, si no tenemos comentarios adicionales, dariamos por aprobado el Orden del Dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°36-2020, asi como la exclusion de

los puntos: b.1 Seguimiento trimestral del Plan Integral de Control Interno con corte a junio 2020,
c.1 Criterio juridico sobre obligatoriedad de autorizar el registro de firmas internas y otorgamiento
de poderes en el Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, por parte de la Junta Directiva y c.2
Otorgamiento y Revocatoria de Poderes, y la inclusion de temas en el capitulo de Asuntos Varios,
conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO I
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°35-2020, celebrada el uno de
setiembre del dos mil veinte.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo.

Para dar inicio a este acuerdo, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Pasamos al
punto dos, Aprobacion del Acta, don Pablo comentarios”. De seguido, el senor Pablo Villegas
Fonseca dice: “Si, buenos dias; el dia ayer se le circuld a los sefiores Directores y a los miembros
de la Administracion, las Gltimas observaciones recibidas, que son de forma, por parte de
algunos comparieros.

Don Manfred hizo observaciones el articulo 1X, articulo XIV y articulo XXV; el
compariero Romelio Leiva, del area de Riesgo, observaciones en el articulo XIIl y don Minor
Morales y la compafiera Annia Segura, en el articulo XIV. Ademas, se aplicaron algunos ajustes
de forma en todo el documento. Esa version estd disponible desde ayer en la tarde en el
Sharepoint, no sé si en este momento algun Director, tiene una observacion adicional”.

Manifiesta don Néstor: “Nada mas para dejar constancia y para claridad de todos,
yo los estuve revisando esas observaciones y por o menos, lo que yo vi, se trataba de asuntos
varios, pero de forma”. Agrega don Pablo: “De forma, si sefior; basicamente son de forma en la
parte expositiva, por parte de los compafieros indicados”.

Finalmente, dice el sefior Solis Bonilla: “Bien, sefiores si no tenemos
comentarios, entonces lo que procederia es dar por aprobada el acta de la sesion n.°35-2020,
sesion celebrada el pasado primero de setiembre 2020.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°35-2020, celebrada uno de setiembre del

dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il11

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones especificas de clientes (secreto bancario).
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se cuenta con la

participacion, por medio de la modalidad de telepresencia, de la sefiora Sandra Araya
Barquero, Gerente Corporativo de Capital Humano a.i., para presentar a consideracion y
aprobacién de esta Junta Directiva, la propuesta de definicion de escala salarial para el Comité
Corporativo Ejecutivo. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo de la sesién n.°30-
2020, articulo 111, celebrada el 4 de agosto del 2020.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

En primera instancia, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Buenos dias, tal vez,
Sandra, dependiendo del tiempo que nos llevemos en esto, podriamos acumular — usted tiene
otros dos puntos, el g.1 y g.2 (se refiere a los temas de agenda: Cronologia de cambios en la
estructura organizacional — periodo 2015 a 2019 y Planificacién Vacaciones del CCE,
respectivamente) — podriamos hacer una pequefia modificar a la agenda, para limpiar los puntos
que tienen que ver con Capital Humano, pero iniciemos con este (Propuesta de definicién de
escala salarial)”. A lo que dice dofia Sandra: “Si, sefior, muchas gracias”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto por don Néstor.

Acto seguido, la sefiora Sandra Araya Barquero, da inicio a la presentacion y
dice: “Muy buenos dias, vamos a dar continuidad a un pendiente de la Junta Directiva,
relacionado con el tema en referencia. El acuerdo fue tomado en la sesion 30-2020, articulo 11I,
del 4 de agosto, donde los sefiores Directores, basicamente, solicitaron tres temas; uno, que era
relacionado con solicitar un criterio juridico a la firma externa de abogados, en relacion con los
salarios, las circunstancias que, en su momento, se habia contratado el puesto del Gerente

General... Encargar a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, solicitar a los
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asesores laborales un criterio juridico sobre las contingencias por una disminucion salarial, para
los puestos de Gerente, Subgerente y Gerentes Corporativos.

El segundo tema que también solicitaron fue a Capital Humano y a la Gerencia
Corporativa Juridica, gestionar la emision de un criterio, que también se solicité a la misma
firma, que permita identificar cuales son los rubros y cémo calcularlos, que legalmente deben
corresponder para una propuesta salarial, para las categorias 21, 22 y 24, de la escala salarial de
los puestos ejecutivos. Por Gltimo, solicitaron un informe comparativo acerca de la forma en que
otras instituciones financieras publicas aplicaron lo dispuesto en la Ley 9635.

Entonces, sobre estos tres temas, la presentacion la vamos a hacer un poquito de
atras para adelante. Vamos a ver primero, la aplicacion de la Directriz, a nivel de salarios en los
bancos; vamos a ver el tema del criterio juridico sobre los rubros a considerar para la propuesta
de la escala salarial y el criterio salarial sobre las contingencias por una posible disminucion.

Un poco yéndonos a los antecedentes, aqui, en todos vamos a hacer referencia a
la Directriz 11-H y a la Ley 9635. Bueno, ;qué decia la Directriz 11-H? Aqui instruia a las Juntas
Directivas de los Bancos a que adecuaran el salario de los gerentes generales del Banco de Costa
Rica y Banco Nacional, al salario del gerente general del Banco Central, como parametro
objetivo y razonable de dicha remuneracion.

Posteriormente, vino la Ley 9635 y lo que viene a sefialar esta ley es que,
efectivamente, el limite a las remuneraciones totales de las instituciones y los drganos que
operen en competencia, la remuneracion total de los funcionarios y los directivos que operan en
competencia, no podran superar el equivalente a 30 salarios base mensual, de la categoria mas
baja de la escala de salarios.

Es importante hacer referencia que en el caso del Banco Central, lo que aplica es
el articulo 42 (de la Ley 9635), para efectos del calculo de ese salario, por considerarse que no
es un banco en competencia.

Ahora bien, si nos vamos a los resultados, ¢como estan pagando en este momento
los bancos estatales? En el caso del Banco Popular, el gerente actualmente tiene un salario de
9.5 millones (de colones), con la Ley 9635, no hay ninguna variacién en este momento; sin
embargo, si tienen una consulta a nivel de la Procuraduria General de la Republica, porque,

dadas las situaciones salariales que se han venido dando ultimamente, el salario del auditor
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Interno, es mayor al salario que tiene actualmente el gerente general. Entonces, eso esta
pendiente de una resolucién de la Procuraduria.

En el caso del Banco Central, para la Directriz 11-H, no aplic6 porque esto
solamente aplicaba para los bancos comerciales. Con la Ley 9635, la persona que esta designada
como gerente general, de forma transitoria, tiene un salario de 5.4 millones (de colones), que
eso también esta pendiente de resolver.

En el caso del Banco Nacional, don Gustavo (Vargas Ferndndez), que en paz
descanse, tenia un salario de 9.5 millones (de colones), y bueno, posteriormente se nombré a
don Allan Calderon (Gerente a.i.), con 8.1 millones (de colones), que ya corresponde al salario
de la Ley 9635 y partimos del supuesto que la nueva persona que se designé (Bernardo Alfaro
Araya, quien ocupard el puesto a partir del 1° de octubre de 2020) viene sobre este mismo salario.

¢ Qué pasa con nosotros en el Banco de Costa Rica? Bueno, igualmente, hemos
sido respetuosos de la ley. Cuando salio la Directriz 11-H, se hablo del salario de los 9.5 millones
(de colones) y, posteriormente, cuando se promulgé la Ley 9635, se hizo el rebajo del salario a
8.1 millones (de colones). Esas son las condiciones salariales que a nivel de mercado se tienen
en este momento.

Ahora bien, entrando al segundo tema, sobre el criterio juridico externo, que fue
recibido el 12 de agosto, sobre los rubros a considerar en la propuesta salarial de los puestos que
ocupan las categorias 21, 22 y 24. En este caso lo que hice fue hacer una copia textual del criterio

juridico que se les fue facilitado a los sefiores Directores, donde ellos sefialan (lee textualmente):

“Dado que en el Banco los salarios de los cargos indicados son pagados bajo el sistema de
remuneracién de salario nominal, en éste es que se debe incorporar el rubro. Lo anterior, se
desprende como efectivamente contemplado por la Institucién en la Politica 12, Régimen Salarial
y percentil de referenciamiento” (analizada solamente en cuanto al objeto del presente criterio),
que indica en lo conducente:

“(..)
Las personas que ocupen del cargo de Gerente General y de Subgerentes seran
remunerados Unicamente bajo el sistema de salario nominal...

El salario nominal esta compuesto por el salario propiamente dicho, que incorpora
el salario escolar y la prohibicion (este rubro de conformidad con lo establecido en
los articulos 14 y 15 de la Ley Contra la Corrupcidon y el Enriquecimiento llicito),
para formar un componente total Unico, referenciado hasta el percentil 50 de
mercado...”

Asi, seglin la norma indicada, en el Banco el salario nominal del Gerente General y el Subgerente
contempla, tanto el salario escolar, como el plus por prohibicion legal.
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Continda diciendo dofia Sandra: “Finalmente, ellos concluyen, sobre el mismo

tema y dicen (lee textualmente):

“Dado que en el Banco de Costa Rica los salarios de los cargos de Gerente General y Subgerentes
son pagados bajo el sistema de remuneracion de salario Unico, en éste es que se debe incorporar el
rubro correspondiente a la compensacion por prohibicién legal (impuesta por el articulo 14 de la
Ley 8422 - Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Puablica-). Esto se
desprende como efectivamente realizado por la Institucion; lo anterior a la luz de la Politica 12,
“Reégimen Salarial y percentil de referenciamiento” que indica que el salario nominal de los puestos
senialados contempla tanto, el salario escolar, como el mencionado plus.”

Entonces, bien, viendo un poco cudl es el criterio emitido por la firma de
abogados externos, las conclusiones a las que nosotros llegamos es que en el Banco lo que
tenemos es un salario nominal, el cual contempla todos estos rubros que, a nivel de la Ley sefiala
que se deben de tener.

El salario nominal actual, del Gerente y de los Subgerentes, asi estipulado en la
politica y asi sefialado en el criterio, contemplan lo que es prohibicion y salario escolar, y el
salario nominal de la categoria 21, es la escala que debe ajustarse, considerando que la suma del
salario nominal mas el salario escolar, mantenga el equilibrio salarial interno, con respecto al
salario de la categoria 22.

Este es, el resumen del criterio que fue emitido por la firma, de donde lo que
estamos concluyendo, reitero, que el salario nominal que hoy tiene el Gerente General, ademas
estd definido por la Ley; no podemos tener un salario mayor, porque la Ley 9635 asi lo fijo.
Entonces, a partir del salario del Gerente General hacia abajo, es donde nosotros tenemos que
trabajar en un equilibrio salarial interno, para que podamos dar cumplimiento a lo que la ley nos
esta sefialando.

Bien, ¢a cuales categorias nos estamos referenciando? Este es un tema ya
conocido por los sefiores Directores, que ya se habia presentado anteriormente y hace varios
afios ya se habia presentado a la Junta Directiva, que es la clasificacion de puestos gerenciales
segun la escala Hay. Entonces, esta en la categoria 24, el puesto del Gerente, que estamos
analizando en este momento; el 22, el Subgerente General y los subgerentes de Banca
Corporativa, 0 sea, personas y corporativa; y en el 21, aqui estamos haciendo referencia a los

cuatro puestos que, en este momento, estan de forma interina (ver imagen n.°1).
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Clasificacion de puestos gerenciales BCR en
escala “Hay”

* Gerente General

* Subgerente  General Banca de
Personas

* Subgerente General Banca Corporativa

*Gerente Corporativo Operaciones
*Gerente Corporativo Finanzas

* Gerente Corporativo Capital Humano
*Gerente Corporativo Tl

Imagen n.°1: Clasificacion de puestos gerenciales BCR en escala “Hay”
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Aqui vemos (ver imagen n.°2), de donde salio el célculo; basicamente, de este
salario que es el que se estaba proponiendo, para efectos de que se diera la equidad interna
salarial, que en este momento no se tiene. Entonces, esto también ya habia sido conocido, hace

dos afios por la Junta Directiva y fue lo que en su momento se habia presentado.

AJUSTE SALARIAL PARA ALINEAR SALARIOS A LEY 9635

(Modelo de proporciones con respecto a grados salariales “Hay”)

m Grados salariales Hay | Salarios mensuales

Gerente General 24 8.122.500,00 8.122.500,00 x 22
Subgerentes 22 ? 24
Gerentes Corporativos,
Auditor y Gerentes 21 ?

Generales Subsidiarias

| _____Puestos | Grados salariales Hay
24

Gerente General 8.122.500,00

Subgerentes 22 7.445.625,00
Gerentes Corporativos,

Auditor y Gerentes 21 7.107.187,50

Generales Subsidiarias

Este modelo determina los salarios mediante la relacién que hay entre el

salario del puesto antecesor y los grados “Hay” de ambos.

Imagen n.°2: Ajuste salarial para alinear salarios a Ley 9635
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En funcién de esta informacién, es que la escala salarial que se propone es la
siguiente (ver imagen n.°3). Estos eran los salarios que hace dos o tres semanas habiamos
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presentado a los sefiores Directores y que, efectivamente, a la hora de recibir el criterio de la

firma externa, surge una modificacion, ¢cudl es? En el salario del Gerente General, se mantiene

exactamente igual, porque es el salario definido por la ley; a partir de ese salario y aplicando la

escala anterior que habia recomendado el grupo Hay, es que se hace un ajuste a nivel del salario

de los gerentes corporativos; importante aclarar que el salario de los subgerentes aqui sefialados,

ambos incluyen lo que corresponde a prohibicion y salario escolar.

¢Qué pasa con el salario del gerente corporativo? Efectivamente, de lo que se

habia propuesto, se tiene que hacer una disminucion salarial; ya no quedaria en 7.0 millones (de

colones), sino que quedaria en 6.5 millones (de colones) el salario nominal. ¢ Por qué? Porque a

este salario, yo tuve que eliminarle lo que corresponde a la parte proporcional del salario escolar,

que asciende a ¢546.000. A la hora que yo, a este salario de 6.5 millones (de colones), le sumo

los 546.000, no puede sobrepasar este monto, porgue siendo asi, estaria generando nuevamente

una distorsion del equilibrio interno salarial, que estamos promoviendo en este momento.

Entonces, ¢cudles serian los nuevos salarios de la escala gerencial? 8.1 millones

(de colones) para el Gerente; 7.4 millones (de colones) para los subgerentes y 6.5 millones (de

colones) para el caso de los gerentes corporativos.

Escala salarial propuesta:

Salario Mensual

Salario Mensual propuesto

propuesto P P
anteriormente segun criterio legal
Gerente General "
(Ley 9635) 8.122.500,00 (*) 8.122.500,00
Subgerente 7.445.625,00 (*) 7.445.625,00
Gerentes Corporativos 7.107.187,50 (**) 6.560.480,77

(*) incluye prohibicién y salario escolar
(**) el salario nominal de 6.5 millones mas el salario escolar que corresponde a 546.706,73 conforman el salario propuesto de 7.1 millones

Imagen n.°3: Escala salarial propuesta
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El tercer tema, que también fue solicitado por los sefiores Directores, fue el

criterio juridico sobre las contingencias por una disminucién salarial. Aqui, lo que sefiala la

firma externa es lo siguiente y copio textual (lee textualmente):
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“Si bien puede ser objeto de diferentes interpretaciones, es en este Ultimo caso que, a criterio de
esta asesoria, se enmarcaria el supuesto de que el Banco nombre de forma definitiva en alguno de
los cargos de cita al funcionario que lo ha venido ejerciendo de forma interina o bien, por ejemplo,
a un funcionario nombrado por ascenso siempre y cuando en el puesto anterior estuviera sujeto al
régimen de prohibicion, recibiendo como plus compensatorio el vigente de forma anterior a la Ley
9635. Entenderlo de forma diferente podria conllevar como contingencia la eventual violacion de
derechos de naturaleza laboral.”

¢Qué estamos interpretando nosotros con lo que esta sefialando la firma de
abogados externos? Bueno, que en el caso de las personas que han venido desempefiando el
puesto de forma interina, en ese caso que fueran nombradas de forma definitiva, después del
concurso, el salario nominal que ostentan actualmente por su interinazgo no puede ser
disminuido.

En el caso que del resultado del proceso de seleccion se nombre a una persona
externa del Banco o bien, a personas trabajadoras que ostentan otra posicion, el salario nominal
que aplicaria es el definido en la nueva escala salarial que se esta proponiendo. Adicionalmente
a este criterio, también la Gerencia Juridica Laboral, emiti6 un criterio donde ellos reiteran sobre

lo que sefiala BDS (firma abogados externos), pero un poco mas ampliado (lee textualmente):

“l.- Consideramos que todos los derechos adquiridos de las personas trabajadoras con
anterioridad a la promulgacion de la Ley 9635 deben de ser respetados.

Por lo que, recomendamos el mantenerle a aquellas personas que ya cuentan con derechos
adquiridos en sus salarios actuales en caso de que se nombren en definitiva o por la via del
concurso, aungue esta escala sea modificada y sea de aplicacion para personas trabajadoras que
en el futuro sean contratadas.

Caso contrario se podria generar un riesgo Legal importante a la administracion, el cual como ya
sefialamos puede ser incoado hasta un afio después de finalizada la relacién laboral.

2.- Efectivamente el Banco puede valorar el ajustar salarialmente sus niveles superiores de
conformidad con lo externado en el supra criterio comentado, pero esto no va a eliminar el riesgo
de que en el futuro este tipo de ajuste no se puede volver a generar debido que igualmente podrian
llegar a ocupar estos puestos otras personas con otros derechos adquiridos.

No podemos omitir el indicar que muchas de estas diferencias pueden ser ocasionas por beneficios
convencionales (aumentos, salario escolar) entre otros que no pueden ser eliminados.”

...Finalmente, en el criterio de la Gerencia Juridica Laboral, lo que sefialan es

(continua leyendo textualmente):

“Por lo que, recomendamos el mantenerle a aquellas personas que ya cuentan con derechos
adquiridos sus salarios actuales en caso de que se nombren en definitiva o por la via del concurso,
aunque esta escala sea modificada y sea de aplicacion para personas trabajadoras que en el futuro
sean contratadas.

Caso contrario se podria generar un riesgo Legal importante a la administracion, el cual como ya
sefialamos puede ser incoado hasta un afio después de finalizada la relacion laboral.
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3.- Las contingencias legales en los casos estudiados son variadas y dependeran de los derechos
que las personas trabajadoras consideren que se les puedan estar violentando por el Banco
producto de las decisiones que se tomen, es asi que algunas de estas personas podrian inclusive el
externar que no estan conformes con los cambios en sus derechos y dar por rota la relacién laboral
existente de conformidad con lo estipulado en el articulo 83 de Cédigo de Trabajo.

De igual manera aunque la persona trabajadora acepte un rebajo en su salario, en perjuicio de sus
derechos legalmente adquiridos reiteramos que esta persona trabajadora cuenta con el tiempo
establecido en el supra citado articulo 413 de Cdédigo de Trabajo citado para incoar cualquier
reclamo que considere pertinente.”

Interviene la sefiora Mahity Flores Flores para decir: “Una consulta y tal vez
aprovechando a Manfred, por lo menos lo que he entendido es que, si de repente alguna de las
plazas en un futuro, se hace un concurso para nombrar y algunas de las personas candidatas ya
trabaja en el Banco, estamos en la obligacion de respetar los derechos adquiridos, que supongo
que es el tema del salario escolar y prohibicion, etc., no sé. Entonces, me queda un poco la duda
de que cuando, generalmente se hace un concurso, las personas que participan deberian de
aceptar las nuevas condiciones que el puesto esta proponiendo.

Entonces, me queda esa duda; realmente, al ser un concurso y la persona decide
participar, pues acepta las condiciones de ese perfil y de esa escala salarial y de las condiciones
que se definen. Si me aclara tal vez la duda, no sé, don Manfred”.

Para atender la consulta, el sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Con mucho
gusto. A ver, efectivamente, cuando hay concursos puede haber cambios de condiciones a futuro,
pero siempre hay que respetar las condiciones que implican ya derechos adquiridos y el derecho
adquirido, viene a ser precisamente ,la suma que ya esta recibiendo la persona.

Entonces, por ejemplo, si una persona trabajadora que esta en el Banco, no en la
escala de nombramientos de Junta, concursa para ser designado como subgerente, para citar un
caso, esa persona no puede invocar que siga percibiendo, a futuro, salario escolar por aparte de
su salario u otros beneficios profesionales, porque ahi cambia. Pero, lo que no se puede tocar, a
futuro, es la suma liquida que la persona ya estaba recibiendo y ese es el derecho adquirido que
la persona tiene, precisamente.

Pueden cambiarle las otras condiciones objetivas, pero la remuneracion es lo que
no se toca. Entonces, eventualmente, por ejemplo, si un beneficio “X” estuviera eliminado para
esa posicion nueva, podria la persona no recibirlo a futuro, pero lo que ya tiene en su paquete de

remuneracién econémica, al menos, eso tiene que mantenerse intocable, porque, de lo contrario,
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los otros mecanismos que la teoria y jurisprudencia dan, son: liquidar a la persona, que no
podemos; o indemnizar y para indemnizar también deberiamos tener sustento en alguna
disposicion legal, porque estos son fondos publicos; en el sector privado es otra cosa, porque se
puede hacer de las dos maneras, en nuestro caso, solamente estas dos.

Por eso digo, cuando alguien concursa, si le cambia las condiciones y a futuro ya
sabe que no va a tener esto, no va tener aquello, pero su suma liquida que ha venido recibiendo,
si se mantiene porque el patrono no ha cambiado. Situacion diferente se presentaba en el Banco,
valga el comentario, para las personas gque tienen base mas pluses y concursan y ahora si les
dicen ‘mire, su salario va a ser fijo, ya no va a ser base mas pluses, si usted quiere ascender a
esa posicion’.

Ahi, entramos en la otra discusion de que el monto que la persona percibe
tampoco se puede modificar, pero pasa a un tema de salario fijo. Entonces, ya me quito la
vestimenta de los pluses a futuro; ya no los recibe, o sea que la persona ya no va a incrementar
eso, pero la suma liquida es algo que ya esté en su bolsillo, es algo que ya no le podemos rebajar,
so riesgo de lo que ya estd expuesto aca (en los criterios juridicos) de demandas y todas esas
cosas”.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Lo que no me queda claro es,
Si se saca un concurso, cuyo salario se dice que es 100 y alguien del Banco tiene un salario de
200, en buena teoria, el concurso deberia excluirlo, ¢0 no? Esa es la duda que yo tengo, porque
si el Banco saca un concurso bajo ciertas condiciones y la persona lo acepta; entonces, como
después va a reclamar. El Banco sabiendo que el salario que tiene es mayor y tiene que aplicar
un derecho adquirido, deberia de excluirlo del concurso”.

En esa linea, el sefior Saenz Montero dice: “Lo que sucede, don Olivier, es que
al final del dia, los derechos laborales son irrenunciables; entonces, por mucho que yo trabajador
acepte con sangre hoy algo, mafiana puedo decirle después al juez, ‘diay, mire yo estaba en una
relacion de continuidad, el patrono no cambid y si no hacia esto, 0 me despedian o me hacian
a un lado en la organizacion o cercenaba mi crecimiento, etc.’ Y l0s jueces laborales, tienen una
sensibilidad distinta a los otros jueces, como le digo, son irrenunciables.

En el caso de lo que nos ocupa hoy, el criterio de los colegas externos,

especialistas en la materia, es muy claro al decir, ‘mire, si los que estin haciendo el puesto hoy,
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son nombrados en propiedad, la suma que estan ganando hoy, no se les puede tocar’; €S0 €S
diferente a otras personas. Pero, puede darse el caso, por los beneficios que se han dado en el
pasado, que es lo que estd planteando don Olivier, que alguien tenga todavia un salario — un
ropaje — como lo explicaba anteriormente, mucho mayor a que todas estas sumas, pero eso es
via de excepcion por las condiciones particulares de cada trabajador, por beneficios, por algin
juicio, por una condicién y esos son los derechos adquiridos.

Yo entiendo su observacién, don Olivier, y pareciera un sinsentido; yo defino
una categoria “X”, con la remuneracion 10, pero nombro a alguien con 12 y tengo que pagarle
12, precisamente porque esos derechos laborales son irrenunciables. ¢Por qué? Porque el
concurso lo que puede propiciar es que, la persona ascienda en la organizacion, se fomente la
carrera bancaria, que esta definida en la Ley Orgénica del Sistema también; organizacionalmente
esté en un puesto de mas prestigio, se desarrolle mas, etcétera.

Hay otros componentes de por medio, que la persona, usted podria decir ‘y por
qué si va a ganar lo mismo, asciende a un puesto de mas responsabilidad’. ESO se puede
complementar, como le decia, con otros beneficios o0 aspiraciones personales, pero el monto
liquido de la persona, en su salario, aunque acepte rebajar por escrito, eso es revisable el dia de
mafiana y no son pocos los casos que han sucedido donde sencillamente hay que revisarlo.

Voy a darles un ejemplo, solamente, para no ser muy extenso. El tema de la
prescripcion laboral vino a ser resuelto, por la Sala Constitucional. EI Codigo de Trabajo tenia,
originalmente, una norma que decia que los reclamos de los trabajadores tenian que revisarlos
en un afio, durante la relacion laboral y la Sala después, ya hace muchos afios y la reforma
reciente lo asumid, sefialando ‘no, los trabajadores tienen derecho de reclamar en cualquier
momento al patrono, inclusive hasta dentro de un ario siguiente, terminada la relacion laboral’.

Yo tuve juicios que estaban perdidos, con otro patrono, de horas extras de 30
afios para atras y que se supone que estaban prescritas, en su momento, y firmaron documentos
y recibieron pagos de otra cosa y los tribunales dijeron ‘no, esos derechos son inalienables, esos
derechos son irrenunciables y cabe’y hubo que pagar sumas millonarias, por eso le digo, en el
tema laboral, hay que tener mucho cuidado cuando uno hace renuncias o hace cercena, en el
mejor sentido, algun derecho, porque siempre se corre el riesgo de que alguien venga y diga,

‘no, era irrenunciable y me forzaron™.
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Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla para decir: “En concreto, lo que pregunta
don Olivier: 1) si una persona gana mas y quiere participar, puede participar; no hay posibilidad
de excluirlo, esta en todo su derecho de participar. 2), quedo elegido, mantiene el salario que
actualmente tenia, por derechos adquiridos, que son irrenunciables”.

En la misma linea, el sefior Javier Zufiiga Moya dice: “Don Néstor, viéndolo de
manera muy practica, si una persona que hoy gana 12, asume un puesto de mayor
responsabilidad ganando 10, el Banco no pierde nada; es decir, gana, esa persona seguird
ganando lo que ya venia ganando, aunque en el concurso sea por un monto menor y asume una
responsabilidad mayor. Ademas, como decia don Manfred, se respeta carrera bancaria, se esta
respetando lo que dice la ley y lo que han dicho los tribunales en multiples oportunidades”.

Ante lo cual, dice don Néstor: “Don Javier, y la base juridica para que esa
persona pase al nuevo puesto que tiene mas responsabilidad, manteniendo el salario, es una
limitacion de ley; hay una ley (se refiere a la Ley 9635) que dice que dice que no puede ser mas
de cierto monto”.

Toma el uso de la palabra el sefior José Manuel Rodriguez Guzman para decir:
“Para aprovechar que estan en este punto, para hacerle una consulta a Manfred, y es en el caso de
los sueldos de las dos categorias del gerente general y subgerentes, que como ya Sandra lo explicd
y se desarrolla en los criterios, ya los mismos incorporan los rubros o dos conceptos de salario escolar
y de prohibicion.

Con esa regla que esté asi, que esté clara y con esa forma en que se van a manejar
esos salarios, la consulta es si el dia de mafiana en un concurso que se haga, un interesado en
participar en ese concurso, ¢tendra asidero para pedirle al Banco que le desglose como se conforma
ese salario?, o sea que ese oferente diga, ‘bueno, yo quiero saber como, en este monto X que me
pagarian como subgerente, por ejemplo, esta incorporado el salario escolar y la prohibicién y
entonces que el Banco me demuestre que técnicamente ahi estd’.

Le hago la consulta porque, como en esos dos casos, ya esta claro que el salario los
incorpora, pero no viene ese desglose; entonces, la consulta es si existiria alguna contingencia por
€so”.

En atencion a la consulta, don Manfred Séenz dice: “Con mucho gusto. Primero,
aclarar una cosa, porque se ha mencionado; el salario escolar no es que esta incluido, es que se le

rebaja a la persona de su salario periddico y al final se le entrega ese rebajo de su salario, en enero.
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Entonces, cuando decimos que esta incluido, es que se ya se aplica un esquema, pero al final, sigue
siendo ese el salario de la persona.

Si ustedes quieren, por ejemplo, hipotéticamente puede quitarse el tema de enero,
entonces el pago liquido que va a recibir, mes a mes va a ser mayor; entonces, tema del salario
escolar no es un beneficio adicional, para que no genere ruido.

La prohibicion, por ejemplo, es una obligacion de ley y, en realidad, el Banco al
definir el concepto de ‘este es el salario uinico para estas categorias’, que no tienen otra comparacion
porque son Unicas en su estilo, por llamarlo de esa manera, pues no requiere ese desglose, en mi
opiniodn; lo anterior, puesto la comparacion es de posicion con posicion, subgerente con subgerente
y el caso del gerente que es una posicion Unica; o sea, singular. De manera que, para mi gusto, si yo
fuera el que concurso y pregunto, ‘mire, deme el desglose’, la respuesta seria que no hay desglose,
sino que esta reglamentado en la politica del Banco y asi se ha aprobado presupuestariamente; el
salario de esta persona es X y X contiene ese rubro y que esta por ley”. Don José Manuel agradece
la explicacion.

Retomando la presentacion, la sefiora Sandra Araya dice: “Volvemos al tema de
cudles eran los casos que estan en este momento en condiciones interinas y que aqui tenemos un
compromiso con la Sugef, de que al 31 de octubre tienen que estar ya todos los nombramientos de
forma definitiva. Esta filmina ya la habiamos presentado anteriormente (ver imagen n.°4), es donde
esta cada uno de los casos y cuanto es el tiempo que tienen de desempefiando el puesto de forma
interina.

NOMBRAMIENTOS INTERINOS
PUESTOS DE SUBGERENTE Y GERENTES CORPORATIVOS

NOMEBRE OCUPANTE TIEMPO DE
ACTUAL EN CONDICION A CIANEL | REALIZAR EL
INTERINA PUESTO

Alvaro Camacho De La O Subgerente de Banca Corporativa 05 de marzo de 2018 2 afos y 6 meses
Rossy Durdn M. Gerente Corporativa de Finanzas 26 de febrero de 20182 anos y 6 meses

Gerente Corporativo de Operaciones y Banca
Digital

2 afosy 6 meses

Minor Herndndez H. 26 de febrero de 2018

Johnny Chavarria C. Gerente Corporativo de Tecnologia 13 de agosto de 2018 2 afosy 1 mes

27 de septiembre del

Sandra Araya B. Gerente Corporativa de Capital Humano 11 meses

2019

Imagen n.°4: Nombramientos interinos puestos de subgerente y gerentes corporativos.
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Seguidamente, aqui vemos (ver imagen n.°5), los casos particulares. En cuanto al

salario del Gerente General, aqui no hay diferencia salarial, de acuerdo a la escala que se estaba
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proponiendo. En el caso del subgerente, habria una disminucion de 1.3 millones (de colones), en
caso de que se nombre una persona que venga de afuera o0 una persona que no tenga esa posicion
anteriormente, con respecto a los 7.4 millones (de colones).

En el caso de los gerentes corporativos, el nuevo salario seria de 6.5 millones (de
colones), lo que representa una disminucion salarial de 1.7 millones (de colones), con respecto a los
salarios que hoy estan recibiendo las personas que estan nombradas de forma interina. Entonces,
estos serian los salarios que quedarian definidos en la nueva escala salarial de los puestos del Comité
Ejecutivo”.

SALARIOS ACTUALES PUESTOS INTERINOS VS
PROPUESTA ESCALA SALARIAL

Salario nueva Diferencia salarial

Salario actual | Casos interinos
escala mensual

Gerente General

Loy 9635) 8.122.500,00 o 8.122.500,00 0,00
USRI 8.746.438,25 1 7.445.625,00 -1.300.813,25
(Directriz 11-H)

Gerentes Corporativos
(Directriz 11-H) 8.348.872,88 4 6.560.480,77 -1.788.392,11

Imagen n.°5: Salarios actuales puestos interinos vs propuesta escala salarial propuesta.
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Interviene el sefior Néstor Solis para decir: “Dofia Sandra, si se puede devolver
a la filmina anterior (ver imagen n.°5). Un tema de palabras, en realidad, hay una nueva escala
salarial y punto, no hay disminucion, lo que hay es una escala salarial para esos niveles”.

A lo que responde dofia Sandra: “Si, sefior, tiene razén, en esos términos
podemos hacer ajuste a nivel de esta filmina para no ocasionar confusiones. Si, sefior, vamos a

hacer ese ajuste (ver imagen n.°6, que contiene el ajuste solicitado).

ESCALA SALARIAL PROPUESTA

Salario nueva
escala

Casos interinos

Gerente General

(Ley 9635) 0 8.122.500,00
Subgerente 1 7.445.625,00
Gerente Corporativo 4 6.560.480,77

Imagen n.°6: Escala salarial propuesta.
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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En los considerandos, tenemos seis; primero, el criterio juridico rendido el 12 de
agosto, por la firma BDS Consultores, asi como el criterio de la Gerencia Juridica Laboral,
recibido el 28 de agosto. Segundo, que producto del criterio recibido, se determina que el salario
nominal de los puestos de Gerente General y Subgerente, tienen incorporado el concepto de
prohibicion y salario escolar. Tercero, que el salario nominal que corresponde a la categoria 21,
no incorpora lo que corresponde al salario escolar.

Cuarto, que con el propoésito de que exista una equidad salarial interna, los
salarios de las categorias 22 y 21 deben de ser ajustados, a partir del salario de la categoria 24,
tomando de referencia el salario dispuesto por la Ley 9635, que ya dijo cudl es el salario para el
puesto de Gerente General y de ahi, no podemos hacer ningin incremento.

Quinto, que existe una contingencia legal, en caso de que las personas
trabajadoras que han venido desempefiando el puesto de Subgerente o Gerentes Corporativos de
forma interina y sean nombrados de forma definitiva, se les disminuya el salario nominal que
han mantenido durante su tiempo de interinazgo. Por altimo, que se debe de proceder con el
proceso de seleccion para el nombramiento definitivo de los puestos interinos de Subgerente y
Gerente Corporativo”.

Con respecto a los considerandos, el sefior Néstor Solis dice: “En el punto quinto,
existe una contingencia si se disminuye el salario; lo que debemos decir ahi es que no se debe
disminuir. Lo estamos planteando en negativo”.

En esa linea, el sefior Manfred Séenz dice: “Si, sefior, ya le entendi, darle
vuelta... no disminuye el salario nominal que han venido manteniendo las personas, en caso de
ser nombrados en forma definitiva”. A lo que dice dofia Sandra: “Excelente, entonces hago el
ajuste en la filmina anterior (con respecto a la imagen n.°5, el cual se ajustd y quedaria de la
forma planteada, segin se muestra en la imagen n.°6) y en este punto quinto del considerando.
Gracias, don Néstor”.

Continuando con la presentacion, dofia Sandra Araya dice: “En funcion de lo
anterior, lo que se esta solicitando, son cuatro puntos. Uno, aprobar la escala salarial propuesta
para los puestos de las categorias 24, 22 y 21, segun se expuso, cuyos salarios aplican para

nuevos nombramientos, considerando el respeto a los derechos de las personas trabajadoras.
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Dos, instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, realizar el proceso
de seleccion para el puesto de Subgerente de Banca Corporativa, segin lo dispuesto en los
articulos 34 y 39, de la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, aplicando el
procedimiento especial de seleccidn y contratacion previsto en el Reglamento para la seleccion
y nombramiento de personas trabajadoras, segun lo establecido en el articulo 25 de la Cuarta
Convencion Colectiva.

Tercero, instruir a la Gerencia General, que se proceda con el proceso de
seleccion correspondiente para el nombramiento definitivo de los puestos de Gerente
Corporativo de Finanzas, Tecnologia, Operaciones, Transformacion Digital y Capital Humano.
Por ultimo, dar por cumplido el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en la sesion 30-
2020, articulo 111, del 4 de agosto del 2020. Ahi, estariamos concluyendo con la presentacion”.

De seguido, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Sefores, si no tenemos
comentarios, estariamos aprobando de conformidad lo planteado”.

Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Bueno, muchisimas gracias
a dofia Sandra por la explicacion, que para mi estd muy clara. Si, me gustaria hacer la
observacién que, realmente estamos aprobando una escala salarial inferior a una serie de puestos
que, en este momento, tienen salario superiores y practicamente esto se da, porque cuando hemos
nombrado o se han nombrado a los gerentes corporativos, todavia no teniamos esta propuesta
por parte de la Administracion que data, como bien decia dofia Sandra, de hace casi dos afios y
que estaba pendiente de definir.

En ese sentido, hacerle la observacion a don Douglas, que valore todos estos
elementos, porque, de repente, si estarian algunos salarios por encima de los subgerentes; hay
algunos gerentes corporativos que posiblemente van a ganar muchisimo mas y hay una
disparidad; entonces, como esto, entiendo que le queda o es responsabilidad del Gerente
General, este tipo de nombramientos, pues hacer esa instancia de que valore y justifique muy
bien, porque de repente las decisiones que él tome, afectan el tema de salarios por encima de
una escala salarial éptima que deseariamos nosotros tener.

Si entiendo el tema de que, en un futuro, ya serian otras personas, otras
condiciones y las que actualmente estan, por el tiempo que tienen, precisamente es esto lo que

les afecta y estoy de acuerdo en no incurrir en algun tipo de situacion legal para el Banco, pero
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si quiero hacerle esa observacion a don Douglas, para que lo tome en cuenta”. A lo que dice don
Douglas: “Si, sefiora, de acuerdo”.

En la misma linea, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Con respecto a lo que
dice Mahity, en la escala salarial no debe haber ningun puesto inferior que sea superior al
superior. Puede ser que, igual que en puestos inferiores, haya gente que a la hora de modificar
la escala, quede ganando el salario que tienen ahora, por derechos adquiridos, pero la escala
salarial del Banco, debe ajustarse hacia abajo, de conformidad con los cambios que ahora se
hicieron, si estos cambios dejan la escala desajustada, porque; entonces, no es valido que en la
escala inferior haya puestos que tengan una categoria o un valor en la categoria, superior a la
minima de la escala gerencial.

Entonces, a mi me parece que la escala hay que revisarla toda y no sélo los tres
puestos de arriba; puede ser que haya margen, yo desconozco la escala total, pero me parece que
toda la escala debe ser ajustada. Esto deberia quedar constando en el acuerdo”.

Por su parte, el sefior Javier Zufiiga Moya dice: “Lleva razon don Olivier y dofia
Mahity, en el sentido de que la escala debe revisarse totalmente, respetando, obvio los derechos
adquiridos, pero la escala en si, si deberia revisarse, tal y como ellos lo estan proponiendo”. Al
respecto, don Neéstor dice: “Lo consignamos, creo que es importante que quede consignado en
el acuerdo”.

De seguido, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Una consulta. En
sesiones de afios anteriores, en algin momento, se habia traido este tema y se habia revisado
que, efectivamente, aun con la rebaja del gerente general, se guardara consistencia a lo largo de
los puestos; yo no sé si ahi, no recuerdo si se aprobd la nueva escala salarial o no, pero también,
tomar en consideracion lo que en ese momento se discutié y se aprobd en la Junta Directiva,
porque la idea era que la escala generara equidad, en términos de los niveles de responsabilidad
y las consecuencias del error, etcétera, todos los elementos que influyen en la revision de la
escala. Entonces, ahi yo si pediria que se revisen esos acuerdos particulares, si es que se
aprobaron como escala o simplemente se trajeron como referencia, pero ahi si se tenia todo el
conjunto de puestos dentro del Banco”.

Con respecto al ultimo punto, dofia Sandra Araya dice: “Dofia Maryleana, tiene

toda la razén. De los antecedentes que revisamos, se habia llevado a la Junta Directiva; esta
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propuesta que se esta haciendo ahora, quedo pendiente desde el 2018, cuando se presentaron
estos resultados a la Junta Directiva; no se habian traido.

En esa oportunidad, se menciond cudl era la equidad que habia en ese momento
y no se hizo ese cambio o esa variacion a nivel de la escala. Incluso, con esta propuesta que
estamos haciendo nosotros ahorita, yo le comenté a don Douglas que los puestos de gerentes de
negocios, que son los que estdn inmediatamente inferior al puesto de gerente corporativo,
estarian con ¢100.000 de diferencia, entre un puesto y otro.

Eso nos lleva, efectivamente, a hacer una revision y un ajuste hacia abajo de esas
posiciones, también. A nivel de los puestos de gerentes de area o gerentes regionales, hay un
gap importante entre ese puesto y el gerente de negocios; entonces, si vamos a revisar a partir
del gerente corporativo hacia abajo, para que esta equidad que hoy estamos proponiendo, se
mantenga hacia abajo en el Banco. Tiene razon usted, se habia presentado a la Junta Directiva,
se conocio, se dejo un pendiente del 2018 y no se habia atendido”.

Al respecto, don Néstor Solis dice: “Si, es un tema de escala salarial; toda la
escala salarial que tiene que ser consistente, para que genere equidad que es hacia adentro, y
competitividad hacia afuera”. A lo que dice dofia Sandra: “Asi es, si sefior”.

Asimismo, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Don Néstor, nada mas si
me permite muy brevemente, una sugerencia. También, seria interesante que tengamos el dato
de cuanto nos afecta en la eficiencia operativa, el hecho de que esa escala salarial que se estaria
definiendo ahora; o sea, las brechas entre lo que sucede y lo que deberia de suceder, para saber
cuanto nos esta afectando. Si queremos que ese indicador sea el que impregne la organizacion,
deberiamos de siempre pensar en relacion a él y seria muy interesante, saber la brecha que hay
entre lo ideal que se estaria definiendo, a partir de ahora y lo que sucede, para poder saber qué
de todo eso es gerenciable”.

Sobre este punto, la sefiora Araya dice: “Si, sefior. Tal vez ahi, don Luis, para
contarle que los puestos de gerentes de negocios, que es el siguiente que tenemos que revisar,
son muy pocos a nivel institucional; en este momento, lo que tenemos son seis posiciones a nivel
de gerentes de negocios, por lo que no es una poblacidn extensa, donde esa variacion pueda tener
alguna implicacién significativa, a nivel de margen, pero hay que hacer igualmente y hacia abajo

también, a nivel de los puestos de gerentes de area y regionales”.
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Finalmente, el sefior Néstor Solis dice: “Bien sefiores, estariamos. ¢Algun
comentario adicional? Si no, dariamos por aprobado en los términos planteados el acuerdo. ¢Lo
ocupan en firme, Sandra? Ante lo cual, la sefiora Araya dice: “Si, se los voy agradecer, don
Néstor, para poder continuar con el plan de trabajo”. Don Néstor dice: “Por favor, en firme,
sefiores”.

Los sefiores Directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El criterio juridico rendido el 12 de agosto del 2020 por la firma BDS Consultores, asi
como el criterio de la Gerencia Juridica Laboral recibido el 28 de agosto de 2020.

Segundo. Que producto del criterio recibido, se determina que el salario nominal de los puestos
de Gerente General y Subgerente General, tienen incorporado el concepto de prohibicién y
salario escolar.

Tercero. Que el salario nominal que corresponde a la categoria 21, no incorpora lo que
corresponde a salario escolar.

Cuarto. Que con el propoésito de que exista una equidad salarial interna, los salarios de las
categorias 21 y 22 deben de ser ajustados a partir del salario de la categoria 24, tomando como
referencia el salario dispuesto por la Ley 9635, para el puesto de Gerente General.

Quinto. Que en respeto de los derechos adquiridos, no procede una disminucion del salario de
las personas trabajadoras que han venido desempefiando el puesto de Subgerente General o
Gerente Corporativo de forma interina, respectivamente.

Sexto. Que se debe proceder con el proceso de seleccidn para el nombramiento definitivo de los
puestos interinos de Subgerente y Gerente Corporativo.

Se dispone:

1.- Aprobar la escala salarial propuesta para los puestos de las categorias 24, 22 y
21, segun el documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del expediente digital
de esta sesion, cuyos salarios aplican para nuevos nombramientos, considerando el respeto de

los derechos de las personas trabajadoras, dicha escala queda conforme se detalla a continuacion:
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Salario nueva
escala

Casos interinos

Gerente General

(Ley 9635) 0 8.122.500,00

Subgerente 1 7.445.625,00

Gerente Corporativo 4 6.560.480,77

I A
2. Encargar a la Gerencia General junto con la Gerencia Corporativa de Capital

Humano revisar la escala general total del Banco, con el fin de equipararla de acuerdo con la
nueva escala salarial aprobada, en esta oportunidad, para los puestos gerenciales, para lo cual
debera tomar en consideracion los comentarios emitidos en esta ocasion y constan en la parte
expositiva de este acuerdo.
3.- Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, realizar el proceso de
seleccion para el puesto de Subgerente de Banca Corporativa, segun lo dispuesto en los articulos
34 y 39, de la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, aplicando el procedimiento
especial de seleccion y contratacion previsto en el Reglamento para la seleccion y nombramiento
de personas trabajadoras, segun lo establecido en el articulo 25 de la Cuarta Convencion
Colectiva de Trabajo del Banco de Costa Rica.
4. Instruir a la Gerencia General, para que proceda con el proceso de seleccion
correspondiente para el nombramiento definitivo de los puestos de Gerente Corporativo de
Finanzas, Gerente Corporativo de Tecnologia, Gerente Corporativo de Operaciones, Gerente
Corporativo de Transformacién Digital y Gerente Corporativo de Capital Humano.
5. Dar por cumplido el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en sesién
n.°30-2020, articulo 111, punto 3 (incisos 2.b, 3, 6), del 04 de agosto del 2020.
ACUERDO FIRME

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Néstor

Solis Bonilla propone adelantar el conocimiento de los temas relacionados con la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, para lo cual se mantiene, bajo la modalidad de telepresencia,
la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa de Capital Humano a.i. y presenta el
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informe que contiene el Plan de vacaciones de los miembros del Comité Corporativo Ejecutivo
del Banco de Costa Rica; lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la sesion n.°23-2020, articulo
XXIII, punto 2), del 16 de junio del 2020. Copia de la informacion fue suministrada,
oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

Manifiesta la sefiora Sandra Araya Barquero: “Este otro tema que fue
solicitado por los sefiores Directores y se relaciona con el plan de vacaciones de los miembros
del Comité Ejecutivo. Atiende un acuerdo de los sefiores Directores, donde encargan a la
Gerencia General presentar una propuesta al plan de vacaciones, para el equipo gerencial del
Banco, para lo cual deben tomar en cuenta los comentarios consignados en la parte expositiva.
Aqui (en el acuerdo) los comentarios eran de dofia Ana Laura (Castillo Barahona, ex Directora
del BCR), donde instaba para que los dias de vacaciones fueran tomados, ojala por semanas,
para un mayor disfrute y descanso de los miembros del Comité Ejecutivo. (Imagen n.°1).

Antecedentes

¥ En Sesion No. 23-2020, del 16 de Junio del 2020 de la Junta Directiva General se dispuso:

‘Encargar a la Gerencia General para que presente en una proxima sesion, una
propuesta de plan de vacaciones para el equipo gerencial del Banco, para lo cual deberan
tomar en cuenta los comentarios consignados en la parte expositiva de este acuerdo.”

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En funcidn de esto, cuando se entregd esta informacion a la Secretaria de la Junta
Directiva, este era el estado de vacaciones de los miembros del Comité, los que estan en rojo,
con una rayita (datos negativos), son que mas bien tienen dias en contra o que han disfrutado
mas dias del derecho.

El saldo actual que estaba al mes anterior; don Douglas tenia 7.5 dias; don Renan

38.5 y asi con cada uno de los casos. En el detalle de derecho anual, vemos las diferencias en
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funcién de derechos, de acuerdo la antigliedad de cada quien; don Douglas tiene 12 dias, don

Renan 30 dias y asi con cada uno de los casos. (Imagen n.°2).

Mombre Puesto Saldo Derecho Proxima
Actual Anual | Acreditacion
12

SCTO LEITON DOUGLAS GERENTEGEMNERAL 7.5 26/02/2021
FAUR I LLO FIZARRO WICTOR REMAN SUBEERENTE GENERAL 38,5 30 18/04,/2021
CaMACHD DE LAD ALVARD SUBGERENTE GEMERAL 135 12 05/03,/2021

HERMANDEZ HERNANDEZ MYNOR (EERENTE C ORF OR ATIVO <l E=Y 30,0 20 30/03/2021
. r.d SO/
EANCADIGITAL * o

GERENTE DE NEGCCICS RIESZOSY CONTROL

FACRALES WINCENTI MINOR MO RMATIVO. 30,0 20 18/12/2020
ARAYE BARCUERD SANDRA MARLA GERENTECORPORATIWVG DECAPITAL HURMAND 25,5 30 147122020
DURAN MORGE ROSY JEANMETTE GERENTECORFORATIWVO FINANZAS 15,5 20 25/02,/2021
EAENZ MONTERC MANFRED ANTONIC  GERENTECORPORATIVC JURIDICO 110 12 16/10/2020
CHAVARR LA CERDAS MOHNNY GERAR DO GERENTECORFORATIVO T 0,5 20 23/02/2020
RAMIREZ RODRIGUEL RODRIGO GERENTECORPORATIWVO GESTION DE CREDITO. -15 30 31/08/2020

Imagen n.°2. Estado de Vacaciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢Cuando se les acredita?, esto es muy importante determinarlo, porque en
funcidn de la préxima acreditacion, asi tiene que planificarse el disfrute. En funcidn de esto, se
hizo un plan de vacaciones con los miembros del Comité Ejecutivo y esta es la planificacion.
Lo que esta sombreado en gris es lo que tienen que disfrutar en este momento y lo que esta
sombreado en celeste, es porque a esa fecha le corresponde la proxima acreditacion. Por
ejemplo, en caso de don Douglas tiene ahora 7.5 dias por disfrutar entre agosto y febrero, ¢por
qué?, porque a partir de marzo le hacen nuevamente una acreditacion de derecho de vacaciones
y asi con cada uno de los casos.

En la siguiente imagen (ver imagen 3) estan planificadas las vacaciones de tal
forma que, antes de que le acrediten, ya tiene que haber consumido las vacaciones que tienen
pendientes. Voy a ponerme de ejemplo, yo tengo cinco dias en el mes de setiembre, pero si pasa
una situacion particular por las cuales no me pueda ir de vacaciones, entonces, estos cinco dias
en el mes de setiembre, tengo que disfrutarlos en el mes de octubre, para que no se vaya dando
la acumulacion. A mi me acreditan en diciembre, y por tanto, tengo que acumular los 25 que
tengo, antes de diciembre y ya tengo planificados los préximos dias, del proximo periodo, para

consumir en el proximo afo, si Dios quiere.
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PROGRAMACION DE VACACIONES
-

SOTO LEITON DOWGLAS GEALNTE GEWEAK 75
MURILLD PIZARRC VICTOR RENAN SUBGIRINTE CINERAL 385

CAMACHO DE L& D ALVARD SUBGIRINTE CINERAL -135

HEANANDET HERMANDET MYNDR  GEAEKTE COAPOIATIND OPEAACIORES ¢ Basch oiamal 30,0

GEAENTE OE MIGODIDS AILSGD05 T COMTROL

MOAALES VINCENTI MINOR HORMATIO.

ARAYA BAROUERO SANDRA MARIA  GEIDWTE COTFOIATIVG DI CAPITAL UMAND. 255

DURAN MONGE ROSY JEANNETTE GEALNTE COAPTAATIND FIMARIAS 15,5

SAEMZ MONTERD MANFRED ANTOMN |0 GEAIRTE COAPOIATIN IR 1.0

CHAVARRIA CERDAS JOSMNY e ——— 05
GEERARDD

AMIRET AODAIGLIEZ ADORIGD GEALKTE COAPOAATIAD GESTION D€ CREDTD. -5

Imagen n.°3. Plan de Vacaciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Seguidamente, dofia Sandra procede a dar lectura a la propuesta de
considerando vy a la solicitud de acuerdo.

Considerando:

Primero. Los dias de vacaciones pendientes por disfrutar, asi como la acreditacion que se realizaria
segun la fecha correspondiente para cada caso.

Segundo. La necesidad de cumplir con el adecuado disfrute de vacaciones de los miembros del
Comité Corporativo Ejecutivo, y por ende de la planificacién de su disfrute.

Se solicita

1. Dar por cumplido el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en Sesion No. 23-2020,
del 16 de Junio del 2020.

2. Instar a los miembros del Comité Corporativo Ejecutivo, para que se cumpla con el disfrute
de las vacaciones segun el plan que se conoce en ésta oportunidad.

Una vez presentada la propuesta, el sefior Néstor Solis Bonilla hace uso de la
palabra y dice: “Dona Sandra una consulta practica ;como le dan seguimiento?, ;codmo
verifican ustedes que esto se vaya cumpliendo?”.

En atencion a la consulta dice la sefiora Araya: “El plan del Comité Ejecutivo
lo tengo asignado, para que sea la jefatura de Capital Humano, que lleva todo el tema asistencia,
que lo esté monitoreando y yo lo estoy revisando. Yo los estoy ahi a todos punzando -como
dicen-, para que efectivamente se dé el plan de vacaciones; por ejemplo, don Manfred es uno

de los que vya le dije que tenia que irse de vacaciones y asi con todos.
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Solicita el uso de la palabra el sefior Douglas Soto Leitdn: “Adicionalmente, ¢l
tema de vacaciones lo llevamos periédicamente en el Comité Ejecutivo, para ver que areas son
de alto riesgo, en este sentido y poner planes de accion”. Al respecto, dice el sefior Solis: “Lo
importante es que se le dé seguimiento, don Douglas, porque si no, no se hace; en la practica
cuesta mucho, més con equipos tan grandes y con tanta responsabilidad”.

Dado esto dice dofia Sandra: “Don Néstor, en eso lleva razon don Douglas a
nivel de Comité Ejecutivo, de forma mensual, nosotros llevamos un informe donde decimos
cuéles son las personas que estan en el top 25, de los colaboradores que tienen mas vacaciones
acumuladas, desde los niveles gerenciales y hasta los niveles no gerenciales y de igual forma
Ilevamos el control de la gente que esta en rojo, como les decimos nosotros, que es la gente que
ha disfrutado mas dias de los que tienen acreditados. Eso, de forma mensual, se presenta ante
el Comité Ejecutivo, pero en el caso especifico del Comité Ejecutivo, yo me hago responsable
de monitorear que ellos lo cumplan y elevar ante don Douglas, en caso de que alguna situacion
impida se puede estar llevando de forma oportuna.

De seguido, el sefior Olivier Castro Pérez propone lo siguiente: “Néstor, ¢por
gué no tomamos un acuerdo en que esas vacaciones ya queden autorizadas y que solo vendrian
a la Junta si hay gue hacer un cambio? De esa manera, nos garantizamos que la Junta esté
informada, cuando un miembro del Comité no cumpla, por alguna razén y que debe ser
justificada”.

Dado el comentario del sefior Castro manifiesta el sefior Solis: “A mi me parece
bien, lo que creo es que nosotros tenemos linea sobre algunos de esos puestos, no sobre todos,
pero podemos hacerlo para los puestos en que tenemos responsabilidad, ya estan autorizadas
(las vacaciones) y podriamos extenderlo; en ese sentido, solicitarle a dofia Sandra que nos haga
la planificacion y la autorizacion para lo que resta del ano”.

Ante lo cual, la sefiora Araya indica: “Si sefior; para los puestos de Subgerentes
y del Gerente General, nosotros podemos generar, automaticamente, las boletas de vacaciones
y las autorizaciones, a nivel de sistema y para efectos de los miembros del Comité Ejecutivo, a
nivel de gerentes corporativos, lo coordinariamos con don Douglas”. Sobre este punto agrega
don Javier Zufiiga Moya lo siguiente: “Y el Auditor y el Director de riesgo, porque son de

Junta”.
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Aunado a lo anterior, agrega el sefior Solis que: “Podriamos valorar: ;cual es la
periodicidad de seguimiento?, si cada seis meses en automatico o si lo podemos hacer anual.
Tal vez si dofia Sandra nos ayuda y le abrimos un espacio una proxima junta y nos trae a
propuesta de cinco o en diez minutos.”. Dice dofia Sandra: “De acuerdo si sefior, con mucho
gusto”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo que establece el Cddigo del Trabajo de Costa Rica, en la Seccion Il De las

Vacaciones Anuales, a continuacion se transcribe el articulo 153 de esta seccion.

ARTICULO 153.- Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo
se fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un mismo
patrono. En caso de terminacion del contrato de trabajo antes de cumplir el periodo de las cincuenta
semanas, el trabajador tendra derecho, como minimo, a un dia de vacaciones por cada mes
trabajado, que se le pagaré en el momento del retiro de su trabajo. No interrumpiran la continuidad
del trabajo, las licencias sin goce de salario, los descansos otorgados por el presente Cédigo, sus
reglamentos y sus leyes conexas, las enfermedades justificadas, la prérroga o renovacion inmediata
del contrato de trabajo, ni ninguna otra causa analoga que no termine con éste.

Segundo.Lo dispuesto en la sesién n.°23-2020, articulo XXIII, punto 2), del 16 de junio del
2020, que dice:

2.-Encargar a la Gerencia General para que presente en una proxima sesién, una propuesta de
plan de vacaciones para el equipo gerencial del Banco, para lo cual deberan tomar en cuenta los
comentarios consignados en la parte expositiva de este acuerdo.

Tercero. La importancia de velar para que cada persona colaboradora del Banco de Costa Rica
cumpla con el adecuado disfrute de su perdid de vacaciones.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el documento que contiene el plan de vacaciones del Comité
Corporativo Ejecutivo; asimismo, encargar a Capital Humano presentar en una proxima sesion
una propuesta de aprobacion automatica de vacaciones, para los puestos que son resorte de la
Junta Directiva, a saber: Gerencia General, Subgerencias, Auditor General Corporativo,
Gerencia de Riesgo y Control Normativa y algun otro que aplique, debiendo considerarse el
plazo de seis semanas para la atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de

comunicacion del acuerdo por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo
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establecio la Junta Directiva General, en la sesion n.°27-2020, articulo 1X, punto celebrada el 14 de
julio del 2020.
2.- Instar a los miembros del Comité Corporativo Ejecutivo, para que se cumpla con el
disfrute de las vacaciones, segun el plan que se conoce en ésta oportunidad.
3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°23-2020, articulo XXIII, punto 2), del
16 de junio del 2020.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se mantiene, bajo la

modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa de Capital
Humano a.i. , para presentar a conocimiento de esta Junta Directiva General, de conformidad con
lo dispuesto en la sesion sesion n.°56-19, articulo XVI, punto 2), del 10 de diciembre del 2019, el
informe que contiene la cronologia de cambios en la estructura organizacional del Banco de Costa
Rica, para el periodo comprendido entre los afios 2015 al 2019. Lo anterior, en concordancia con lo
establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Organico Bancario en el articulo 34, en los incisos 3) y
4).

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

A manera de introduccion, la sefiora Sandra Araya Barquero dice: “Este otro tema
también, es en cumplimiento de un pendiente de la Junta Directiva, que lo que estaba solicitando, el
10 de diciembre del 2019, es un informe cronoldgico sobre el cierre del proceso de las areas de:

Riesgo, Cumplimiento, Crédito y Tecnologias de Informacion. (Imagen n.°1)

2.~ Solicitar a la Gerencia General que elabore y presente a conocimiento de este

Directorio, un informe cronologico de los antecedentes, justificaciones respectivas y
responsables del cierre de procesos en las areas de riesgo, cumplimiento, crédito y
tecnologias de informacion, asi como el detalle de las acciones disciplinarias y judiciales
(tomadas al respecto, debiendo considerarse el plazo de dos semanas para la atencion def
reste requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo por parte
kle la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segin lo establecio la Junta Directival
IGeneral, en la sesion n."os-1g, articulo XII, del 4 de febrero del zo1g.

Informe cronolagico sobre
el derre de procesos en las
areas de riesgo,
cumplimiento, crédito v
tecnologias de informacion

56-19 hal | 10/12/201g

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Entonces, este es un informe, meramente cronoldgico, de los diferentes cambios
que, cinco afos atras, se hicieron a nivel de la estructura. Aqui es importante, a nivel de los
antecedentes, que en febrero del 2012 y hasta el 2017, los cambios en la estructura organizativa,
eran aprobados por el Comité Corporativo Ejecutivo, segun lo dispuesto por la Junta Directiva
el 13 de febrero del 2012, donde en su oportunidad habia resuelto y procede a leer textualmente

lo siguiente:

“2) Con fundamento en los articulos 34, inciso 3) y 4) y concordantes de la Ley Orgéanica del
Sistema Bancario Nacional, autorizar a la Gerencia General para que ejecute los ajustes en la
nomenclatura, cambio o traslados de dependencias administrativas y su personal, en los diferentes
niveles de la organizacion, salvo las concernientes a la estructura organizacional que corresponda
al nivel ejecutivo superior, a saber aquellas que reportan directamente a la Gerencia General que
corresponderan ser acordadas por la Junta Directiva”.

Aqui ¢qué hicieron? Delegaron en el Comité de que todo lo que eran
modificaciones de la estructura, fueran resueltas por el Comité Ejecutivo y no por la Junta
Directiva, salvo los puestos a nivel de subgerentes hacia arriba.

Entonces, bajo esa consigna, la presentacion que vamos a ver y es meramente
sobre los antecedentes cronoldgicos de esos cambios que se realizaron, a nivel de la estructura,
para las areas de Riesgo, Cumplimiento, Crédito y Tecnologia, que van del 2015 al 2019.

Viendo todos los cambios que nivel de ese periodo se hicieron en las diferentes
areas, aqui los cambios fueron: cambios en nomenclatura, creacién de casillas, eliminacion de
casillas, centralizacidn de procesos y reforzar areas. Estos fueron los conceptos, que privaron a
la hora que, el Comité Ejecutivo y la misma Junta Directiva tomé acuerdos sobre modificaciones

a nivel de la estructura. (Imagen n.°2).

PRINCIPALES CAMBIOS REGISTRADOS

CAMBID DE
MNORMENCLATURA
-
- -\\\

Imagen n.°2. Principales cambios registrados
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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En el caso de Riesgo, en el 2015, en marzo hicieron una modificacion, en el 2016
hubo dos modificaciones que fueron en enero y mayo; en el 2017 fueron modificaciones en
febrero, agosto y setiembre, y en el 2019 en el mes de setiembre. (Imagen n.°3).

Cambios cronologicos area de Riesgo

* Enero « Agosto + Sept
= Mayo = Sept

= Narzo

N N

Imagen n.°3. Cambios cronoldgicos area de Riesgo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

A nivel de &rea de Riesgo, en el 2015, esto fue a nivel de Junta Directiva, por
una instancia del sefior gerente que estaba en ese momento, que presento a la Junta la propuesta
para que don Leonardo Acufia asumiera la Subgerencia de Riesgo y Finanzas; posteriormente,
en enero y mayo del 2016, aqui fueron ya ajustes a nivel de Comité Ejecutivo, donde don
Leonardo, que en ese momento ya estaba como Subgerente de Finanzas y Riesgo, presentd al
Comité, una propuesta para ajustar la estructura organizacional que le habian aprobado en
diciembre y fue presentada a la Junta; aqui también consideraron la eliminacion de la
Subgerencia de Riesgos y llevaron la transformacion de la Gerencia Corporativa de
Operaciones en Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Interno.

Después, en Junta Directiva, en enero del 2016, se da a conocer la propuesta del
Gerente General, don Mario Barrenechea, para que el Auditor General Corporativo ocupe el
puesto de Gerente Corporativo de Riesgos y Control Interno y después en Comité Ejecutivo,
don Luis Feoli, que en aquel momento era Gerente Corporativo de Capital Humano, sometié a
consideracién, un cambio a nivel de la estructura, que fue presentado a nivel de Comité

Ejecutivo. (Imagen n.°4).
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Cambios Area de Riesgo Marzo 2015
En sesién 12-15 IDG, del 16-03-2015, el senor Mario Barrenechea, presenta ante la Junta Directiva General la propuesta para

que el sefior Leonardo Acufia asuma las Subgerencias de Riesgo y Finanzas.

Cambios Area de Riesgo Enero-Mayo 2016

» En sesidn 02-16 CCE, 13-01-16, el sefior Leonardo Acufia Alvarado, Subgerente de Finanzas y Riesgo, presenta al Comité
Ejecutivo del BCR, la propuesta para ajustar la estructura organizacional aprobada en diciembre 2015. Lo anterior se
presentd y aprobd en sesion de IDG 03-06 del 15-01-2016

* Eliminar la Subgerencia de Riesgos
* Transformar la Gerencia Corporativa de Operaciones en Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Interno,

» En sesion de Junta Directiva General, 04-16, del 18 de enero del 2016. Se da a conocer la propuesta del Gerente General del
Banco, Sr. Mario Barrenechea, al Auditor General Corporativo, Lic. Gilberth Barrantes, para que ocupe el puesto de Gerente
Corporativo de Riesgos y Control Interno,

¥ En sesién de Comité Corporativo 16-16 CCE, 18-05-16, el sefior Luis Ernesto Feoli, Gerente Corporativo de Capital Humano,
somete a consideracion un cambio de estructura. Lo aprobado aqui se respalda en el acta JDG sesion 06-12 del 13-02-2012,
art VI, parte n°2 a fin de brindar independencia en los cambios de nomenclaturas, traslados, etc., concernientes a la
estructura organizacional.

Imagen n.°4. Cambios area de Riesgo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Posteriormente, en febrero, agosto y setiembre del 2017, el area de Riesgo tuvo
otros ajustes a nivel de la estructura; se llevé uno a nivel de Comité Ejecutivo, otro a nivel de
Junta Directiva y otro a nivel del Comité Ejecutivo, que igualmente, eran cambios de
dependencias, nomenclaturas y traslados que estaban haciendo entre las areas.

En el 2019, fue un cambio que se solicitd a la Junta Directiva; este cambio ya
fue llevado por don Minor Morales, cuando se presento a la Junta Directiva, la conformacion
de la estructura de la Unidad de Cumplimiento Normativo, la cual iba a depender de dicha
Gerencia y se hizo una transformacion de la Unidad de Riesgos Generales a Unidad de

Cumplimiento Normativo. (Imagen n.°5)

Cambios Area de Riesgo Feb-Agosto-Set 2017
% En sesién 04-17 CCE, 01-2-17, del Comité Ejecutive Corpaorativo, el sefior Luis Emesto Feoli, Gerente Corporativo de Capital Humano, presenta la
propuesta de modificacién de estructura. En la misma somete a consideracion cambios en la Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Interno. Lo
aprobade aqui se respalda en el acta JDG sesién 06-12 del 13-02-2012, art VIl, parte n°2 a fin de brindar independencia en los cambios de
nomenclaturas, traslados, etc. concernientes a la estructura organizacicnal

% En sesién 33-17, del 3 -08-17 de Junta Directiva General, el Gerente Corporativo de Capital Humano, Nelson Marin Campos, presenta la propuesta
para modificar la estructura de la Gerencia Corporativa Riesge y Contrel Mormative, atendiendo lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno
Corporativo aprobado por Conassif el 8 de junio del 2017

¥ Ensesién 34-17 CCE, 14-09-17, el Gerente Corporative de Capital Humano, Nelson Marin Campos presenta ante el Comité Ejecutivo varios ajustesa la
Estructura Organizacional en el drea de Riesgos y Control Normativo. Lo aprobado aqui se respalda en el acta IDG sesién 06-12 del 13-02-2012, art VII,
parte n°2 a fin de brindar independencia en los cambios de nomenclaturas, traslades, etc. concernientes a la estructura erganizacicnal

Cambios Area de Riesgo Setiembre 2019

En sesién 43-19 JDG, del 25 de setiembre del 2013, el sefior Miner Morales Vincenti, Gerente de Riesgos y Control Normative, presente ante la Junta
Directiva General |la conformacién de la estructura de la Unidad de Cumplimiento Mormativo, la cual depende de dicha gerencia

Transforma la unidad de Riesgos Generales en unidad de Cumplimiento Normativo.

Imagen n.°5. Cambios area de Riesgo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a area de Tecnologia, igualmente en el 2015, dos ajustes en dos
momentos diferentes; en el 2016 fue en mayo; en el 2017 en dos meses diferentes, y en el afio

2018, en enero y en agosto.(Imagen n.°6)
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Cambios cronologicos area de Tecnologia
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Imagen n.°6. Cambios cronoldgicos area de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

;Cuales cambios se dieron? En setiembre del 2015, en la estructura

organizacional que habia aprobado la Junta Directiva, don Mario Barrenechea presento la

propuesta de aprobar el primer nivel de la Organizacion, asi como cambios de nomenclatura;

aqui el cambio fue que la division de Tecnologia, pasé a depender de la Subgerencia de

Operaciones. Posteriormente, en Junta Directiva se presentd una propuesta para modificar la

estructura organizacional de Tecnologia. En mayo del 2016, nuevamente en Comité Ejecutivo,

se hace una propuesta de ajuste, y aqui lo que se hace es crear la Gerencia de Gestion de

Software y se transforma la oficina de integracion del Negocio en Gerencia de Area.

Todo lo que se hace referencia, es que eso se aprueba en funcion de la

autorizacion que habia dado la Junta, en su momento, para que fuera el Comité Ejecutivo el que

hiciera esas aprobaciones. (Imagen n.°7).

Cambios Area de TI Marzo - Set 2015

En la estructura organizacional aprobada por Junta Directiva General, en sesidn 12-15, del 16 marzo 2015. El Gerente General
del BCR, sefior Mario Barrenechea, presento la propuesta para reacomodar el primer nivel de la organizacion del Banco, asi
como cambios de nomenclatura.

La Divisidn de Tecnologia, pasé a depender de la Subgerencia de Operaciones.

En sesion 40-15 1DG, del 16 setiembre 2015, el Sr. Luis Ernesto Feoli Araya, Director de Capital Humanao y el 5r. Johnny Mufioz
Paniagua, Gerente de Divisidn de Tl, presentaron la propuesta para modificar la estructura organizacional de Tecnologia.

Cambios Area de Tl Mayo 2016

En sesion de Comité Corporativo 16-16 CCE, 18-05-16, el sefior Luis Ernesto Feoli, Gerente Corporativo de Capital Humano,
somete a consideracion un cambio de estructura.

En Tl se crea la gerencia de drea Gestion Software y se transforma la oficina de Integracion con el Negocio a gerencia de
drea. Lo aprobado aqui se respalda en el acta JDG sesion 06-12 del 13-02-2012, art VII, parte n°2 a fin de brindar
independencia en los cambios de nomenclaturas, traslados, etc. concernientes a la estructura organizacional.

Imagen n.°7. Cambios area de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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En febrero y setiembre del 2017, a nivel de Comité Ejecutivo se llevan ajustes a
nivel de la estructura; en agosto del 2018 se presenta en aquel momento, don Nelson Marin y
don Eduardo Ramirez, modificaciones a nivel de la estructura para la Gerencia Corporativa de
Tecnologia, y en agosto se presento a la Junta Directiva, ya aqui fue don Douglas, una propuesta
de modificacion de la estructura, para la Gerencia Corporativa de Tecnologia. (Imagen n.°8).
Cambios Area de Tl Feb - Set 2017

#» En sesién 04-17 CCE, 01-2-17, del Comité Ejecutivo Corporativo, el sefior Luis Ernesto Feoli, Gerente Corporativo de Capital
Humano, presenta la propuesta de modificacion de estructura.

¥ En sesion 34-17 CCE, 14-09-17, el Gerente Corporativo de Capital Humano, Nelson Marin Campos presenta ante el Comité
Ejecutivo varios ajustes a la Estructura Organizacional.

Lo aprobado en estas sesiones de CCE, se respalda en el acta DG sesion 06-12 del 13-02-2012, art VII, parte n°2 a fin de
brindar independencia en los cambios de nomenclaturas, traslados, etc. concernientes a la estructura organizacional

Cambios Area de Tl Enero - Agosto 2018

¥ En nota GCCH-01-30-2018 del 22 de enero de 2018, el Gerente Corporativo de Capital Humano, Nelson Marin Campos
presenta al Gerente General a.i., Eduardo Ramirez Castro la propuesta de modificaciones a la Estructura Organizacional
para la Gerencia Corporativa Tl. Lo aprobado aqui se respalda en el acta 1DG sesidn 06-12 del 13-02-2012, art VI, parte n°2
a fin de brindar independencia en los cambios de nomenclaturas, traslades, etc. concernientes a la estructura
organizacional

» En sesion 43-18 1DG, del 22 agosto del 2018, el Gerente General a.i. MBA Douglas Soto Leiton, presenta la propuesta de
modificacién en la estructura Organizacional del Banco de Costa Rica para la Gerencia Corporativa TI.

Imagen n.°8. Cambios area de Tecnologia
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sivamos al area de Crédito, ésta tuvo ajustes a nivel de los cuatro afios. En 2018,
donde se dieron mas ajustes, porque fue en cuatro meses diferentes donde hicieron ajustes a
nivel de la estructura. (Imagen n.°9).

Cambios cronoldégicos area de Crédito

= Diciembra = Febrero
= Julio

= Enero
= Marzo
= Agosta
= Octubre

Imagen n.°9. Cambios cronoldgicos rea de Crédito
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En marzo del 2015, la estructura organizacional aprobada por Junta, donde don
Mario Barrenechea presentd la propuesta de acomodar el primer nivel de la Organizacion, que
fue un poco como la anterior que se habia presentado y se aprobo el cambio de la dependencia

de la Division de Crédito y Cobro y pasé a depender de la Subgerencia de Banca Minorista.
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En diciembre del 2017, a nivel de la Junta Directiva, en ese entonces, la Gerencia
General a cargo de don Eduardo Ramirez, presenta un ajuste a nivel del &rea de Crédito, para
mejorar el proceso de crédito y la modificacion de la estructura organizacional, aqui lo que
hacen es proponer que la Gerencia Corporativa fuera ocupada por don Renan, donde la Junta
aprueba la Gerencia Corporativa de Creédito y da por conocida la propuesta de mejora en el
proceso. (Imagen n.°10).

Cambios Area de Crédito Marzo 2015
En la estructura organizacional aprobada por Junta Directiva General, en sesion 12-15, del 16 marzo 2015, el Gerente General del BCR,
sefior Mario Barrenechea, presento la propuesta para reacomodar el primer nivel de la organizacién del Banco, asi como cambios de
nomenclatura

Es aqui donde se aprobd el cambio de dependencia donde la Division de Crédito y Cobro pasd a depender de la Subgerencia Banca
Minorista.

Cambios Area de Crédito Dic 2017
En sesion 53-17, del 11 de diciembre 2017, de la Junta Directiva General, el sefior Eduardo Ramirez Castro, Gerente General a.i. en
compafiia de los sefiores Renan Murillo, Gerente de Crédito y Nelson Marin, Gerente Corporativo de Capital Humano, exponen la propuesta
para mejorar el proceso de Crédito y la modificacion de su estructura organizacional.

Para lo cual proponen crear la Gerencia Corporativa Gestion de Crédito, la cual serd ocupada por el sefior Renan Murillo.
La junta aprueba la creacion de la Gerencia Corporativa de Crédito y da por conocida la propuesta de mejora del proceso en mencidn

Imagen n.°10. Cambios area de Crédito
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el 2018, fue cuando mas cambios se hicieron: en enero, marzo, en agosto y
octubre; hay diferentes propuestas que se llevaron, por parte del Gerente de Capital Humano y
el Gerente General. Al respecto, aprobaron en Comité Ejecutivo, respaldado en las actas de la
Junta Directiva, cambios de nomenclaturas, de traslados, propios de la estructura
Organizacional.

En Junta Directiva, en marzo del 2018, fue don Douglas donde presenta la
propuesta de modificacion de la estructura Organizacional del Banco. Dentro de dicha
propuesta se solicita que la Gerencia Corporativa de Crédito, no forme parte del Comité
Ejecutivo, a pesar de seguir dependiendo de la Gerencia General.

En Junta Directiva, en agosto del 2018, don Douglas presenta una propuesta de
modificacion de la estructura organizacional del Banco y por ultimo fue en octubre del 2018,

donde presenta una solicitud a nivel de la estructura. (Imagen n.°11).
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g;ambig;-,ém de Crédito Enero-Marzo-Agosto-Oct 2018

= En nota GCCH-01-30-2018 del 22 de enero de 2018, el Gerente Corporativo de Capital Humano, Nelson Marin Campos presenta
al Gerente General a.i., Eduardo Ramirez Castro la propuesta de modificaciones a la Estructura Organizacional.

* Lo aprobado en estas sesiones de CCE, se respalda en el acta IDG sesion 06-12 del 13-02-20132, art VI, parte n°2 a fin de brindar
independencia en los cambios de nomenclaturas, traslados, etc. concernientes a la estructura organizacional

= En sesion 13-18 de DG, del 05 marzo del 2018, el Gerente General a.i. MBA Douglas Soto Leiton, presenta la propuesta de
modificacion en la estructura Organizacional del Banco de Costa Rica.

= Dentro de dicha propuesta, se solicita que la Gerencia Corporativa de Crédito, no forme parte del Comité Ejecutivo a pesar de
seguir dependiendo de la Gerencia General, esto con el fin de que se enfoque al maximo en la mejora de los procesos de

personas y corporativo

= En sesion 43-18 de JDG, del 22 agosto del 2018, el Gerente General a.i. MBA Douglas Soto Leiton, presenta ante la Junta
Directiva General, la propuesta de modificacion en la estructura Organizacional del Banco de Costa Rica.

= En sesion 50-18 de IDG, del 1 de octubre del 2018, el Gerente General a.i. MBA Douglas Soto Leiton, presenta ante la Junta
Directiva General, la propuesta de modificacion en la estructura Organizacional del Banco de Costa Rica.

Imagen n.°11. Cambios area de Crédito
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Finalmente, en febrero y en julio del 2019, don Douglas presenta ante la Junta
Directiva, ya todas estas en el periodo de don Douglas, los ajustes a nivel de estructura fueron
elevadas a nivel de la Junta Directiva y no a nivel del Comité Ejecutivo. Dentro de esas
modificaciones se dio, el traslado de la Oficina de Notariado, de la Gerencia Corporativa de
Gestion de Crédito a la Gerencia Corporativa Juridica; eso fue aprobado por la Junta Directiva.

En julio del 2019, don Douglas presentd ante la Junta una propuesta para
modificar la estructura organizacional del Banco y aqui se hizo acompafiar por parte de don

Nelson Marin, quien era el que estaba en el area de Capital Humano. (Imagen n.°12).

Sesion 08-19 JDG, del 18 de febrero 2019, el Gerente General MBA Douglas Soto Leiton, presenta ante la Junta
Directiva General una propuesta para modificar la estructura Organizacional del Banco.

Gerencia Corporativa Gestion de Crédito.

Trasladar la Oficina de Notariado de la Gerencia Corporativa Gestion de Crédito a la Gerencia Corporativa Juridica.
Aprobado por Junta Directiva General.

Sesion 32-19 de JDG, del 23 julio del 2019, el Gerente General MBA Douglas Soto Leiton, presenta ante la Junta
Directiva General una propuesta para modificar la estructura QOrganizacional del Banco. Se hace acompanar del

Gerente Corporativo de Capital Humano, Nelson Marin Campos.

Imagen n.°12. Cambios area de Crédito
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En la parte de Cumplimiento, el ajuste que se tiene fue en el 2015, donde en su
momento se presentd la modificacion ante la Junta, y basicamente se proponia que el area de

Cumplimiento, dependiera organizacionalmente de la Gerencia, pero administrativamente,
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dependiera de la Gerencia Corporativa Juridica, para atender aspectos operativos, como la

aprobacidn de boletas de asistencia, entre otros.

Cambios cronoloégicos area de Cumplimiento

El sefior Luis Ernesto Feoli Araya, Director de Capital Humano, presenta ante la
Junta Directiva General en sesion 53-15, del 9 de diciembre 2015, una propuesta
para modificar la estructura organizacional del BCR.

Diciembre

2D Propone que la misma dependa organizacionalmente de la Gerencia General, pero

administrativamente dependeria de la Gerencia Corporativa Juridica, para atender
aspectos operativos como la aprobacidn de boletas de asistencia entre otros.

Imagen n.°13. Cambios cronoldgicos area de Cumplimiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y ya para concluir, como les decia, esto es una cronologia de todos los cambios
que sufrieron estas areas en los ultimos cinco afios”.

A continuacion, la sefiora Araya Barquero procede a leer textualmente el
siguiente considerando y propuesta de acuerdo:

Considerando:

1. Se atiende la solicitud realizada a la Gerencia General en el acuerdo JDG 56-19 del 10-12-
2019, elaborando un informe cronoldgico de las modificaciones a la estructura
organizacional del BCR, especificamente en las areas de Crédito, Riesgo, Cumplimiento y
Tecnologia, en el cual se toma como referencia los acuerdos de Junta Directiva General y
Comité Ejecutivos de los afios 2015 al 2019.

2. Los cambios de estructura aprobados por CCE, los realizaron apoyados en el acta de JDG
en la sesién 06-12, del 13 de febrero del 2012, art. VII, parte N°2, indica textualmente:

“2) Con fundamento en los articulos 34, inciso 3) y 4) y concordantes de la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional, autorizar a la Gerencia General para que ejecute los ajustes
en la nomenclatura, cambio o traslados de dependencias administrativas y su personal, en
los diferentes niveles de la organizacion, salvo las concernientes a la estructura
organizacional que corresponda al nivel ejecutivo superior, a saber aquellas que reportan
directamente a la Gerencia General que corresponderén ser acordadas por la Junta
Directiva”.

Propuesta de acuerdo:

1. Dar por conocido el informe “Antecedentes cronologicos de las estructuras
organizacionales del BCR” expuesto en esta sesion.
2. Dar por cumplido el punto 2, del articulo XVI, acuerdo 56-19, celebrada el 10-12-2019.

El sefior Javier Zufiiga Moya solicita hacer uso de la palabra y dice: “Dofia
Sandra, yo recuerdo que en algun momento la estructura del Banco fue aplanada y en ese
momento, habia s6lo cuatro o cinco niveles gerenciales, si mal no recuerdo, pero ahora yo veo
la estructura que son siete niveles gerenciales. No sé si estoy equivocado, pero dentro de esa

cronologia, no me queda claro, en qué momento eso fue cambiado y quién la cambid”.
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En atencidn a la consulta de don Javier manifiesta la sefiora Sandra Araya: “Me
parece que eso fue anterior don Javier y actualmente se cuenta con seis niveles gerenciales;
tenemos gerente general, subgerente, gerentes corporativo, gerente de negocios, gerente de area
y jefe de oficina o gerente local, que es la nomenclatura que se usa en las oficinas comerciales.
Son seis niveles gerenciales que tenemos en ese momento y fue otra propuesta que se llevd
anteriormente, donde se hizo ese aplanado como usted bien lo sefiala, a nivel de las posiciones
gerenciales”.

Para complementar, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman manifiesta: “Yo
me recuerdo, aunque no la fecha exacta, que pudo haber sido por alli del 2015-2016, mas o
menos. Lo que se hizo con ese aplanamiento que menciona don Javier, fue que se elimino, en
aquel momento, el nivel de lo que hoy se llama Gerente de Negocios; en aquel momento creo
que se llamaba gerente de division. Y el puesto de director y subgerente, estaban en un mismo
nivel; entonces, el discurso o lo que la Administracion en aquel momento sefialaba era que se
aplanada la estructura, o sea estaba Gerente General, Subgerentes y Directores en un mismo
nivel y de ahi pasaba los Gerentes Regionales y luego los Gerentes Locales; mas 0 menos eso
era.

Y lo otro que queria sefialar, es que sobre ese acuerdo que Sandra mencioné en
la presentacion, del 2012, se me parece, cuando la Junta Directiva le dio la atribucion al Comité
Ejecutivo, de hacer cambios en la estructura, del 13 de febrero del 2012. Ese acuerdo en el
2018, si no me falla la memoria, igual no tengo la fecha, pero creo que fue en el 2018, tanto
nosotros en la Auditoria, como la Gerencia Corporativa Juridica, emitimos criterios en donde
le sefialamos a la Junta Directiva que ese acuerdo no se pudo haber tomado, 0 sea, que la Junta
no podia haber delegado esta competencia en la Administracion y eso se sefiald la Junta lo
revisd y lo revertid, y a partir de ese momento, la estructura se ha venido aprobando, como
Sandra describe fechas posteriores, exclusivamente por la Junta Directiva.

Sobre el particular, manifiesta el sefior Néstor Solis Bonilla: “Yo, tenia esa
inquietud, de si ese acuerdo habia sido derogado; entiendo que no, que hubo un
pronunciamiento técnico, en donde se dice ese acuerdo es inexistente, no podia tomarse, y que

estaba mal tomado”.
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Manifiesta el sefior Rodriguez: “Yo no me acuerdo del término legal, lo que si
recuerdo es que la Gerencia Corporativa Juridica y nosotros (Auditoria), llegamos a la misma
conclusion, de que la Junta no podia delegar esa competencia, no era valido, pero no sé
legalmente, como se tramitd”.

Dada esta situacion interviene el sefior Manfred Séenz Montero y dice:
“Absolutamente nulo, y si habla de inexistencia, es todavia una categoria mas gravosa que
nulidad absoluta, pero para efectos nuestros si habria que revisar ese acuerdo y mejor dejarlo
sin efecto, porque no deberia quedar en el aire”, a lo que el sefor Solis dice: “Dejémoslo como
parte de los acuerdos de hoy, que se revise y que nos comuniquen en una posterior Junta
Directiva, cual fue el tratamiento juridico que se le dio ese llamado acuerdo”.

Los miembros de la Administracién manifiestan que van a realizar la revision
respectiva para posterior presentarla al este Directorio.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en la Ley Organica del Sistema Organico Bancario en el articulo 34,
en los incisos 3) y 4), que dicen:

Avrticulo 34.

En la direccion inmediata del banco sometido a su gobierno, cada Junta Directiva tendra las
siguientes atribuciones esenciales:

(..)

3) Acordar, reformar e interpretar para su aplicacion los reglamentos del Banco; regular los
servicios de organizacién y administracion del establecimiento y dirigir su funcionamiento.

4) Acordar el presupuesto anual del Banco y los presupuestos extraordinarios que fueren
necesarios, los cuales requeriran la aprobacion de la Contraloria General de la Repuiblica; crear
las plazas y servicios indispensables para el debido funcionamiento de la institucion y fijar las
respectivas remuneraciones.

(...)
Segundo. Lo acordado en la sesion n.°56-19, articulo XVI, punto 2), del 10 de diciembre del 2019,

que dice:

2.-Solicitar a la Gerencia General que elabore y presente a conocimiento de este Directorio, un
informe cronolégico de los antecedentes, justificaciones respectivas y responsables del cierre de
procesos en las areas de riesgo, cumplimiento, crédito y tecnologias de informacion, asi como el
detalle de las acciones disciplinarias y judiciales tomadas al respecto, debiendo considerarse el
plazo de dos semanas para la atencién de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de
comunicacion del acuerdo por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segln lo
establecio la Junta Directiva General, en la sesién n.°05-19, articulo XIl, del 4 de febrero del 2019.
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Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe que contiene la cronologia de cambios en la estructura
organizacional del Banco de Costa Rica, para el periodo comprendido entre el afio 2015 y el afio
20109.
2. Solicitar a la Gerencia General presentar un informe sobre el tratamiento juridico
que se le dio al acuerdo tomado en la sesion n.°06-12, articulo VI, punto 2) del 13 de febrero del
2012 y que incluya, si corresponde, propuesta de su derogacion, debiendo considerarse el plazo de
seis semanas para la atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion
del acuerdo por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo establecio la Junta
Directiva General, en la sesion n.°27-2020, articulo IX, punto celebrada el 14 de julio del 2020.
3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°56-19, articulo XVI, punto 2), del 10 de
diciembre del 20109.
ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuando el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, asi como de aspectos operativos del
Banco y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley
General de la Administracion Publica.

ARTICULO IX

Al ser las doce horas con cuarentena y cinco minutos, el sefior Néstor Solis

Bonilla declara un receso de la sesion, a efectos de que la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica se constituya en Asamblea General Ordinaria de BCR Valores S.A.

Posteriormente, al ser las trece horas con cuarenta y cinco minutos, don Néstor
Solis levanta el receso, a fin de continuar con el conocimiento de los demas temas consignados
en el orden del dia de esta sesion.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO X
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos asi como de aspectos operativos del
Banco y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley
General de la Administracion Publica.
ARTICULO XI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuando el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica.

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuando el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica.

ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204).

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto se revelaron aspectos identificados en temas estratégicos del Banco; tal informacion
es sensible porque su conocimiento por parte de terceras personas puede conllevar el riesgo de
una manipulacion o distorsion mal intencionada, con afectacion importante a la credibilidad del
Banco, y con ello ponerle en desventaja competitiva, toda vez que el mal manejo de esta

informacion puede prestarse para manipular la opinion pdblica y aprovecharse del
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desconocimiento técnico de los usuarios-clientes. Lo anterior, de conformidad con el articulo 2
de la Ley de informacién no divulgada N° 7975 y el criterio DFOE-IFR-0003 del 6 de enero del
2020, emitido por la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Néstor Solis Bonilla dice que: “Segun lo establecido en el orden del dia,
seguidamente corresponde conocer la propuesta de Modificacion Plan de Labores de Al-BCR-
2020, correspondiente a la Auditoria General Corporativa; sin embargo, en consenso con don
José Manuel, por un tema de tiempo y salvo mejor criterio, propone que el conocimiento de
este punto se traslade para la proxima sesion, por lo que someto el asunto a consideracién de los
sefiores Directores. ;Algun comentario?”.

Los sefiores Directores manifiestan su conformidad con la propuesta planteada
en esta oportunidad.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en el orden del dia de la proxima sesion, se incluya el conocimiento

del tema concerniente a la propuesta de Modificacion Plan de Labores de AIl-BCR-2020,
correspondiente a la Auditoria General Corporativa.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia de Riesgo y Control

Normativo, el sefior Néstor Solis Bonilla dice que: “De conformidad con lo dispuesto en el orden
del dia, seguidamente corresponde conocer la revision de la Declaratoria del Apetito de Riesgo BCR
2020; sin embargo, propone, salvo mejor criterio, trasladar para la proxima sesion, el conocimiento
de este punto, en razén de que es un tema que se va a prestar para andlisis y discusion. Su propuesta
en concreto es que se analice, posterior al conocimiento del informe del Comité de Crédito”.

Los miembros del Directorio estan de acuerdo con la propuesta del sefior Solis
Bonilla.

El sefior Olivier Castro Pérez manifiesta: “Néstor, yo estoy de acuerdo con la

propuesta; sin embargo, ¢por qué no hacemos una previa, como lo hicimos hoy? Y vemos este tema,
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que es complejo y que sin duda alguna va a generar comentarios y €so nos permite conversar con
mayor fluidez, para ver el tema con cuidado”.
Ante lo cual los sefiores Directores concuerdan con ambas propuestas planteadas.
Despues de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que en una proxima sesion se incluya el documento que contiene la revision

de la Declaratoria del Apetito de Riesgo BCR 2020, en el entendido de que se conocerd, en primera
instancia, en reunion privada con los sefiores Directores, para su analisis y discusion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XV1I
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO XVIlII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, seguidamente, se conoce el informe que resume los asuntos de
relevancia conocidos por el Comité Corporativo de Cumplimiento en la reunion n.°08-
2020CCC, del 28 de agosto del 2020.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En el capitulo Asuntos de Juntas
Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, la propuesta es dar por conocido el informe, en
funcién de que tenemos participacion en los diferentes comités y en las diferentes subsidiarias
Yy, que tenemos a la vista y hemos revisado los informes correspondientes”.

Los miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con lo
propuesto por don Néstor.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

En consecuencia, se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la debida comunicacion
de este acuerdo.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
20109.

Se dispone:
Dar por conocido el informe que resume los asuntos de relevancia tratados por el
Comité Corporativo de Cumplimiento, en reunion n.°08-2020CCC, del 28 de agosto del 2020.
ARTICULO XIX
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, se conoce informe, remitido por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en
calidad de Presidenta del Comité Corporativo de Auditoria, sobre las labores realizadas por el
Comité Corporativo de Auditoria, durante el primer semestre del 2020; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion y lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente.

Copia de la informacién se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En el capitulo Asuntos de Juntas

Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, la propuesta es dar por conocido el informe, en
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funcién de que tenemos participacion en los diferentes comités y en las diferentes subsidiarias
y, que tenemos a la vista y hemos revisado los informes correspondientes”.

En el seno del Directorio se manifiesta estar a conformidad con lo propuesto por
el sefior Solis.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva

General y Administracion, articulo 42 que dice:
El Comité Corporativo de Auditoria debe presentar a la Junta Directiva General después de cada
reunion un informe ejecutivo sobre los asuntos conocidos por dicho comité;...

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesiéon n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

En consecuencia, se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la debida comunicacién
de este acuerdo.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que las labores llevadas a cabo por el Comité
Corporativo de Auditoria, en las sesiones efectuadas durante el primer semestre del 2020, desde
la reunion n.°01-2020CCA, celebrada el 21 de enero del 2020 hasta la n.°10-2020CCA,

inclusive, celebrada el 30 de junio del 2020.
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ARTICULO XX
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, seguidamente, se conoce el informe que resume los asuntos de
relevancia conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria en la reunién n.°13-2020CCA, del
25 de agosto del 2020.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En el capitulo Asuntos de Juntas
Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, la propuesta es dar por conocido el informe, en
funcién de que tenemos participacion en los diferentes comités y en las diferentes subsidiarias
Yy, que tenemos a la vista y hemos revisado los informes correspondientes”.

Los sefiores Directores manifiestan estar a conformidad con lo propuesto por el
sefior Solis.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

En consecuencia, se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la debida comunicacion
de este acuerdo.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.
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Se dispone:
Dar por conocido el informe que resume los asuntos de relevancia tratados por el
Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°13-2020CCA, celebrada el 25 de agosto del
2020.
ARTICULO XXI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los
Comites de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion, en esta oportunidad, se
conocen los informes que resumen los asuntos tratados por el Comité Corporativo de Riesgo en
las reuniones n.°11-2020CCR, n.°12-2020CCR, n.°13-2020CCR y n.°14-2020CCR, celebradas
el 17y 24 de junio y 22 y 29 de julio del 2020, respectivamente.

Copia de la informacién se suministr6, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En el capitulo Asuntos de Juntas
Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, la propuesta es dar por conocido el informe, en
funcién de que tenemos participacion en los diferentes comités y en las diferentes subsidiarias
y, que tenemos a la vista y hemos revisado los informes correspondientes”.

Los sefiores Directores manifiestan estar a conformidad con lo propuesto por el
sefior Solis.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva

General y Administracion, articulo 42 que dice:

En el caso del Comité Corporativo de Riesgo debe presentar a la Junta Directiva General y a
cualquier otra Junta Directiva que asi lo requiera, en la periodicidad que defina el Sistema de
Informacion Gerencial, las actas aprobadas por dicho comité; sin perjuicio de que asuntos
puntuales sean incluidos como puntos de agenda para ser conocidos o resueltos por dichos drganos
después de cada reunion
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Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

En consecuencia, se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la debida comunicacion
de este acuerdo.

Tercero Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Se dispone:
Dar por conocido el informe que resume de los asuntos tratados por el Comité
Corporativo de Riesgos en las reuniones n.°11-2020CCR, n.°12-2020CCR, n.°13-2020CCR y
n.°14-2020CCR, celebradas el 17 y 24 de junio, y 22 y 29 de julio del 2020, respectivamente,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
ARTICULO XXII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, el

sefior Olivier Castro Pérez se refiere al tema de la evaluacion de la calidad de las auditorias
internas del Conglomerado Financiero BCR.

A continuacion, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

El sefior Olivier Castro manifiesta lo siguiente: “Hace algin tiempo hablabamos
de la posibilidad de hacer una evaluacion de la calidad de la auditoria. No sé, creo que la
Auditoria avanzd un poco en esa cosa; después, entiendo que el asunto se puso en manos del
Comité de Auditoria, pero yo quisiera saber en qué estado esta eso, porque si bien es cierto y
voy a decirlo, claramente, en los ultimos informes yo he notado un cambio sustancial en los

informes de auditoria y eso me agrada mucho, pero aun asi, me parece que seria util hacer esa
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evaluacion de calidad y si todo esta bien, aplausos para el sefior Auditor y si hay que hacer
algunas mejoras, pues ayudarle al sefior Auditor para que las haga”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En la parte de los aplausos,
aplausos para dofia Maryleana, porque mucho ha sido cosecha y esfuerzo de ella, mas bien, si
les parece le paso la palabra para que nos cuente”.

Acto seguido, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere al respecto
diciendo: “Si, en ese sentido, eso es de parte de la Contraloria (Contraloria General de la
Republica), establecido para las auditorias de cierto tamafio y con cierta periodicidad. EI ultimo
informe de evaluacion de la calidad lo hace y, corrigeme José Manuel (Rodriguez Guzman,) la
Contraloria hace un proceso de valoracion, de calificacién, por decirlo de alguna forma, de la
Auditoria.

La Auditoria adquiere una serie de compromisos, incluyendo tramitaciones
como la parte de organizacion en funciones, etcétera; hay varios elementos que ha ido
cumpliendo en tiempo y en forma, lo que si estabamos pendientes era de este mismo proceso,
pero en las auditorias de las subsidiarias; sin embargo, por un asunto de costos se decidié hacer
una valoracién de pares, en el sentido de que, una auditoria evalle a la otra, en lugar de hacer
contrataciones externas para esa evaluacion de la calidad. Esto es lo que tengo en mi mente.”

Seguidamente, interviene don Néstor diciendo lo siguiente: “Mucho de la
inquietud, creo que iba por el lado de las subsidiarias, yo lo habia planteado y les habia explicado
que se juntd con la pandemia y que lo estabamos revalorando. Lo que se va a hacer que una
auditoria evalUe a la otra, en esa evaluacién se le pidid participacion activa a Manuel Marin
(Cubero, miembro del Comité Corporativo de Auditoria), que es el miembro externo del Comité
y que se ha portado muy colaborador, técnicamente muy sélido y que nos ha dado muy buen
aporte”.

Asi las cosas, don Olivier sefiala: “En realidad, lo que se planted, en aquella
oportunidad fue que se hiciera una evaluacion a traves del Instituto Global de Auditoria de
Espafia. Esa auditoria la hizo el Banco Nacional (de Costa Rica), con muy buen suceso y ahora
se hizo en Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica S.A.), también con muy buen suceso y yo
creo que al Banco le haria bien hacer ese proceso, como se habia planteado alla en su

oportunidad, hace unos cuantos meses”.
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Sobre el particular, el sefior Jos¢ Manuel Rodriguez Guzman dice: “La
normativa que nos aplica a nosotros establece lo siguiente: anualmente, tenemos que hacernos
una autoevaluacion de calidad, la hacemos con unas herramientas que son definidas por la
Contraloria y cuyo resultados se presentan al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva; generan
un plan de accion; eso es de todos los afios.

Cada cinco afios la misma normativa establece que nos debemos someter a una
evaluacion externa de calidad, por algin proveedor externo; la Gltima se hizo el afio pasado y la
realizo la firma de Deloitte (Costa Rica), que dicho sea paso, es la que nos ha evaluado en todas
las ocasiones, desde que entrd a regir este esquema. lgual, se generd su plan de accidn que esta
—si no me equivoco- atendido en su totalidad; eso en la parte de lo que respecta a lo que hemos
venido haciendo nosotros”.

Continua diciendo don José Manuel lo siguiente: “Para las subsidiarias hay una
historia un poco diferente, porque la Contraloria tiene establecido que dependiendo de la
cantidad de integrantes que tengan, les aplica o no les aplica toda la metodologia de evaluacion
de calidad y en el caso de nuestras subsidiarias, por los tamafios, no les aplica toda la normativa
que incluye la evaluacion externa.

Este afio, el Comité de Auditoria —como lo mencionaba don Néstor y dofia
Maryleana- dispuso que se hiciera; eso no hay ningun problema, se tiene la posibilidad de
hacerlo. Por temas presupuestarios y todo lo de la pandemia, se sometié a aprobacion la
propuesta de dejar sin efecto esa evaluacion y en su lugar se tomd el acuerdo que sefialé dofia
Maryleana, de que se haga una evaluacion por pares, entre las mismas auditorias de las
subsidiarias, que es lo que esta en este momento vigente y que van ellos a llevar a cabo. Esa es
la situacion actual.

Sobre lo que plantea don Olivier, yo mismo puedo dar fe de los aportes que
generan la evaluacion realizada por el Instituto, pese a que a nosotros no nos la han realizado,
porque conozco el caso de la Auditoria del Banco Nacional y también, recientemente, la semana
pasada estuve en la sesion de Comité de Bicsa, en donde se conocio el resultado de la evaluacion
de la calidad, hecha por el Instituto de Auditores de Espafia a la Auditoria Interna de Bicsa.

Me parece que hacen un excelente trabajo, es una oportunidad, para mi, muy

valiosa que yo quisiera, en el futuro, apenas se pueda, aprovecharla, porque estoy seguro que
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nos va a ayudar a mejorar muchas cosas. Eso se hard en el momento, me parece, que ustedes lo
dispongan; si quieren hacerlo antes, me parece que se puede hacer antes o cuando toque, de
acuerdo con esta rotacion de autoevaluaciones y evaluaciones externas en las que hemos estado”.

Por otro lado, don José Manuel dice: “Y lo tltimo que quisiera sefialar es que,
a pesar que nosotros no hemos recibido ningun producto, la evaluacion directa del Instituto de
Auditores de Espafia, yo en particular, yo me he dado a la tarea, tengo muy buena relacion con
el Auditor Interno del Nacional (Banco Nacional de Costa Rica), igual que con el del Popular
(Banco Popular y de Desarrollo Comunal); entonces, hemos compartido desde que, en su
momento le hicieron la evaluacion, él me compartio los resultados y nosotros hemos venido
poniendo en practica recomendaciones que, aunque no se NOs giraron a nosotros, en mi opinion,
eran de total aplicacion. Igual, ahora con el resultado que se le present6 a la Auditoria Interna
de Bicsa, me parece que es muy valioso, no solo para la Auditoria de Bicsa, sino para nosotros.
Yo tengo un grupo de trabajo conformado, a quienes les entregué este informe, con todas las
observaciones y la idea es que nosotros casi que lo tomemos como si fuera una evaluacion para
nosotros y aplicar en lo que corresponda, las medidas correctivas o de mejora para la funcién de
auditoria.

Entonces, con eso por lo menos un enfoque, para que sea de tranquilidad de
ustedes, que si bien no nos han hecho la evaluacién, nos estamos nutriendo de los productos que
han generad, a la fecha, en estas dos entidades. Y a futuro, como les decia, cuando ustedes lo
dispongan o cuando toque, si no lo deciden antes, por lo menos la expectativa mia es que se
pueda lograr canalizar la contratacidon con ese ente, que es un ente pablico y que me parece que
podria hacerse, sin ninguna limitante y con la seguridad de que nos va a ayudar montones”.

La sefiora Maryleana Méndez senala lo siguiente: “En la misma linea,
basicamente, el hecho que no se haya aplicado directamente la autoevaluacion, la metodologia
si se conoce y es perfectamente de recibo, aplicarla al interior de las auditorias. Incluso, don
Manuel Marin, del Comite tambien él conoce la metodologia, y de hecho le hemos pedido ayuda
para el tema de la evaluacion de las subsidiarias y que siga una linea similar”.

Para finalizar, el sefior Néstor Solis indica: “;Algin comentario adicional
sefiores?”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios externados en esta oportunidad, referente a la

evaluacion de calidad de las auditorias internas del Conglomerado Financiero del Banco de
Costa Rica.
ARTICULO XXIlII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuando el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica.
ARTICULO XXIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton invita a los sefiores Directores a una reunién, con el propoésito de analizar el presupuesto
para el Banco de Costa Rica, para el afio 2021.

A continuacion, se transcribe, los comentarios realizados sobre este asunto.

El sefior Douglas Soto Leitdn hace uso de la palabra y manifiesta: “Invitar a la
Junta Directiva, para que mafiana de 8:30am a 10:30am, tengamos una reunién-taller para ver el
presupuesto 20-21 (2020-2021), para poder llevarlo también, si lo tienen a bien, el proximo
martes a Junta Directiva. La idea seria mafiana reunion de 8:30 de la mafiana 10:30 de la mafiana,
para verlo con detalle”.

De seguido el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Los sefiores Directores, ;estarian
capacidad y no habria problema?”

Responde el sefior Oliver Castro Pérez: “Néstor, yo no tengo problema con
asistir a la reunion, pero si tengo problema es en ver un presupuesto, sin haber visto, por lo
menos, los principales indicadores del Plan Estratégico”.

El sefior Solis dice: “Luis Emilio, yo creo, que no estamos para poder conciliar
indicadores y presupuesto o estoy equivocado”. En atencion a esto el sefior Luis Emilio Cuenca
Botey dice: “Los indicadores estan, lo que no estdn son las metas y entonces ese es el ejercicio
que se deberia de plantear; me pareceria interesante, que esa parte de la cosas que podemos hacer

mafiana.
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Y yo estoy completamente de acuerdo, con don Olivier, porque necesitamos
saber a donde queremos llegar con esos indicadores que se plantearon, ligados a los objetivos,
porque si no, la labor de presupuestacion es un proceso burocratico mas y no una columna,
digamos importante en la implementacion de la estrategia; yo estoy de acuerdo, pero lo
indicadores estan, lo que no estan son las metas asociadas o por lo menos la mayoria de los
indicadores estan; lo que no estan son las metas asociadas”.

Dice don Néstor: <Y entonces, bajo esa linea ;cual es el paso a seguir? Por favor.

En atencion a esto don Douglas dice: “La idea don Néstor, seria ver el
presupuesto y ahi tendriamos los resultados, para poner claramente las metas, en los indicadores
del plan estratégico”.

Agrega don Olivier: “Vamos a ver, es que si nos dan un presupuesto con unas
metas, ¢qué plan estratégico vamos a seguir?, o sea, en el plan estratégico uno discute las metas,
que pueden ser muy retadoras para la Administracion, pero finalmente de eso se trata y entonces,
en las circunstancias en que estamos y de lo que hemos estado hablando, eso va a ser una
discusion interesante, por lo menos, y de alguna manera retadora para la Junta.

Yo preferiria, que ojala dedicAramos mas de ese rato, para ver las metas mafiana
y bueno, si el viernes hay agarrarse con el presupuesto, pues también, pero no pongamos la
carreta delante de los bueyes, porque eso es muy complicado”.

Sobre el particular, agrega don Néstor: “Ademas, hay un tema que es muy
complicado. De hoy para mafiana, no vamos a tener tiempo de revisar ningin documento,
entonces, practicamente, cada uno estaria por inercia; yo preferiria que nos den un planteamiento
de los supuestos indicadores o digamos una bateria de posibles indicadores y el presupuesto a la
par y sobre eso entonces si, como Junta Directiva, nosotros trabajamos, discutimos, pedimos
mejorar, pedimos que nos expliquen, por qué si y por qué no, y vamos afinando el lapiz uno a
uno de los indicadores”.

Solicita hacer uso de la palabra el sefior Cuenca Botey y agrega: “Don Néstor,
los indicadores asociados a los diferentes objetivos del mapa estan; son parte -si mis recuerdos
son los correctos- de las cosas que nosotros aprobamos, 1o que no estan son las metas.

Yo lo que propondria, pero me gustaria saber que piensa la Administracion, como

metodologia, es algo parecido a lo que yo, le sugeria a Rossy (Rossy Duran Monge, Gerente




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-B5 —

Corporativa de Finanzas a.i.) hoy por la mafiana; tengo un indicador como eficiencia operativa;
digame entonces, donde es que yo tengo que tomar decisiones, para mover esa aguja y eso esta
ligado, evidentemente, al presupuesto, es decir, ;donde en el presupuesto yo muevo eso?, con la
propuesta de presupuesto que ya trae la Administracion.

El asunto es lograr tener una capacidad de observar los universos gerenciables,
que estan detréas de cada indicador. Entonces, no sé, me disculpan si me pongo muy profesor,
Pero es un poco eso; es si yo tengo por ejemplo indicadores, tan importantes, como la eficiencia
operativa, arriba, 0 yo voy a tener otros indicadores que esos van a estar mas asociados a
iniciativas y proyectos, todo lo que tiene que ver con la propuesta central de valor, que en
realidad es la digitalizacion

Para resumirlo, ellos tienen varias iniciativas y lo que nosotros queremos saber
es, ¢,como el presupuesto estd ligado a mover esas agujas?; a mi me parece, que esa €S una
primera forma de ir cortando el presupuesto, me gustaria saber si la Administracion, lo ve
factible y si podemos tener ese ejercicio, para nosotros ir observando, y bueno también, a uno le
pueden decir: mire si tomamos tal y tal, decisién la eficiencia puede moverse hasta acd, pero si
no la tomamos, entonces no podemos esperar que sean menor a X, como para poder tener una
dialéctica en la discusion presupuestaria”.

De seguido agrega don Néstor: “Me parece escuchandolo, que hay un paso que
no se ha cubierto, en donde con ese presupuesto que se hizo, mas esos indicadores que tenemos,
mas las metas que hay que volcar, deberia hacerse una primera reunion entre la parte financiera
y que tal vez, Luis Emilio usted los guie, para tener el material de trabajo y para luego tener una
segunda reunién de trabajo con la Junta Directiva.

Ante la solicitud que realiza el sefior Solis, dice el sefior Cuenca: “Eso es una
manera de resolverlo; es decir, primero tenemos que ver, como vamos a hacer el match, porque,
si el presupuesto esta desligado del mapa estratégico, mejor metamos el mapa en una gaveta y
va quedar muy bonito como una herramienta, para recordar que nos reunimos, que conversamos
y que la pasamos muy bien, pero el presupuesto debe estar conectado. Incluso, hay areas que va
a ser muy complejo conectar, porgue son propias de una especie del propio funcionamiento del

Banco, que esta ahi y que tiene que estar ahi.
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Pero, seria muy bueno, poder identificar las partidas presupuestarias con los
diferentes objetivos; yo pienso que Jéssica (Jéssica Borbon Garita, Gerente de Gobierno
Corporativo a.i.), bueno no sé, quien estd a cargo, o Jéssica con Rossy podrian hacer ese
ejercicio, yo puedo sentarme con ellas también y con quien mas tenga que estar de la
Administracion, con muchisimo gusto, para poder valorar lo que hay; que ellas me muestren,
como la vez pasada, ellas me mostraron lo que habia y ahi comenzamos a definir una
metodologia de trabajo, pero yo estoy de acuerdo con don Olivier, tiene que ser una metodologia,
en la cual la toma de decision estratégica se toma en ese espacio”.

Acto seguido, manifiesta don Néstor: “Si, les parece empezamos por ahi; si es
necesario, yo, con todo el gusto del mundo los puedo acompariar y los puedo apoyar en la medida
de mis capacidades y de mi experiencia en esos temas; con muchisimo gusto”. De inmediato
agrega don Douglas: “De acuerdo, coordinamos con don Luis Emilio”. Dice don Néstor:
“Bueno arrancamos por ahi”.

Asimismo, el sefior Oliver Castro Pérez manifiesta su disposicion para unirse al
equipo de trabajo.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de los comentarios externados por el sefior Douglas Soto Leiton

respecto de realizar una reunion de trabajo con la Junta Directiva, con el propoésito de analizar
la propuesta de presupuesto y el alineamiento a las metas e indicadores financieros para el
periodo 2021. Asimismo, solicitar a la Gerencia General atender las observaciones de los sefiores
Directores, en cuanto la revision previa de las partidas presupuestarias con los diferentes
objetivos definidos en el mapa estratégico, para lo cual se contara con la colaboraciones de los
sefiores Luis Emilio Cuenca Botey y Néstor Solis Bonilla.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios el sefior Douglas Soto

Leiton expone a la Junta Directiva General informacidn relacionada con la representacion del
Sistema Bancario Nacional, ante la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional, S.A.
(Corbana).
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A continuacion, se transcribe, los comentarios realizados sobre este asunto.

El sefior Soto Leiton indica lo siguiente: “Informarle a la Junta Directiva General
que el pasado 18 de agosto, recibimos una nota del Banco Central de Costa Rica, donde nos
informaba que los sefiores Jorge Méndez Zamora y Jean—Jacques Oguilve Pérez, finalizaban su
periodo ante la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional, S.A. (Corbana).

La Junta Directiva de Corbana se reine todos los martes y revisan los temas
propios del sector. A raiz de eso nos abocamos a buscar candidatos de parte del Banco de Costa
Rica que pudiéramos poner en la junta de Corbana”.

Don Néstor Solis Bonilla interviene y dice: “Douglas. De previo valoramos a
través del departamento legal, de Manfred (Saenz Montero), hicimos otras consultas, sobre la
posibilidad de que alguno de nosotros participara en esa junta, pero el dictamen de Manfred fue
que no se puede”.

El sefior Manfred Sdenz Montero agrega: “Por el nimero de juntas en que ya
se encuentran participando”. A lo cual, don Douglas dice: “Si, y también coincide con las juntas
del Banco, porque son los dias martes y son todas las semanas”.

Ademas, el sefior Soto agrega: “A raiz de eso, comenzamos a buscar personas
que nos pudieran ayudar y que fueran de un alto nivel y al fin encontramos a don Luis Carlos
Delgado Murillo, quien a nivel de estudios tiene un posgrado de la Universidad de Florida, ha
sido profesor, ha sido Presidente de Conassif (Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero), ha sido Embajador de Costa Rica, en Canada y ha estado en todo lo que es, a nivel
de experiencia laboral, como Gerente de la Junta de Fondos y Ahorros de la Universidad de
Costa Rica, Subgerente General del Banco Crédito Agricola de Cartago y ha estado en multiples
juntas directivas, entre ellas, fue Presidente de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica, y Presidente de la Junta Directiva de Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica S.A.).

Entonces, someto a la consideracion de la Junta Directiva, si lo tienen a bien,
podriamos recomendar a don Luis Carlos Delgado Murillo, quien esté de acuerdo en participar
y apoyarnos en esa junta de Corbana, para unir esfuerzos entre el Banco de Costa Rica y ese
sector tan importante que es el sector bananero”.

El sefior Solis Bonilla pregunta: “Sefiores, sus comentarios”, a lo cual, los

seflores miembros de la Junta Directiva expresan estar de acuerdo con la recomendacion.
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Don Nestor agrega: “Es una buena pieza en experiencia, solido en la parte
académica, ademas totalmente identificado con el Banco de Costa Rica y manejamos muy buena
comunicacion con €1”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la informacion presentada en relacion con el vencimiento del

plazo de nombramiento de los sefiores Jorge Méndez Zamora y Jean—Jacques Oguilve Pérez,
como representantes del Sistema Bancario Nacional ante la Junta Directiva de la Corporacion
Bananera Nacional, S.A.,
2.- Proponer al sefior Luis Carlos Delgado Murillo, como candidato del Banco de
Costa Rica, para el nombramiento de los representantes de los bancos comerciales del Estado,
ante la Junta Directiva de Corbana, segun lo dispuesto en el numeral 1, articulo 4, del acta de la
sesion 5754-2017, de Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, celebrada el 25 de enero
de 2017.
3.- Encargar a la Secretaria General de la Junta Directiva comunicar a la Secretaria
General del Banco Central de Costa Rica, lo dispuesto en el punto 2) de este acuerdo.
ARTICULO XXVI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leitdn presenta a consideraciéon del Directorio una solicitud de vacaciones, para el periodo
comprendido entre el 1 y 2 de octubre del 2020.

En el mismo orden de ideas, el sefior Renan Murillo Pizarro solicita
autorizacion de este Directorio, para disfrutar vacaciones del 11 al 18 de setiembre de 2020,
inclusive.

A continuacion, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

Seguidamente, el sefior Soto Leiton expone lo siguiente: “El altimo punto es
pedirles vacaciones el dia primero y segundo de octubre. de acuerdo al plan que presenté Sandra

(Araya Barquero, Gerente Corporativo de Capital Humano) a la junta directiva, dicho sea de paso”.
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Sobre el particular, el sefior Renan Murillo Pizarro indica: “De acuerdo al
mismo plan que present6 dofia Sandra, yo tengo programado del 11 al 18 de setiembre, o sea,
de este viernes al proximo viernes, si la junta lo tiene bien, poder sacar vacaciones”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “;Estariamos de acuerdo?, ante lo cual los

sefiores Directores se muestran anuentes con las solicitudes de los sefiores Soto Leiton y Murillo

Pizarro.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Aprobar las vacaciones solicitadas por el sefior Douglas Soto Leiton, para el

periodo que va desde el 1 al 2 de octubre del 2020.
2.- Aprobar las vacaciones solicitadas por el sefior Renan Murillo Pizarro, para el
periodo que comprende desde el 11 al 18 de setiembre del 2020, inclusive.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXVII
En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Varios, se conoce el oficio

AUD-0188-2020, de fecha 7 de setiembre, remitida por el sefior José Manuel Rodriguez
Guzman, Auditor General Corporativo, a la Junta Directiva General y mediante la cual solicita
la autorizacion para la participacién del auditor general corporativo y del subauditor general, en
el IX Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Pablica, a realizarse los dias
29 y 30 de setiembre, asi como el 1° de octubre de 2020, de 07:30a.m. - 01:00p.m., bajo la
modalidad virtual y el cual no tiene costo alguno.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio.

Seguidamente, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman dice: “Basicamente,
es que le solicitamos a ustedes la autorizacion, mediante esa nota que les remiti, para participar
en el Congreso de Fiscalizacion y Gestion de la Hacienda Pablica, que la Contraloria (General
de la Republica) organiza, de acuerdo con la Ley General de Control Interno y a la que estamos
convocados el Auditor y el Subauditor. Es sin ningln costo y esta programado para los dias 29,

30 de setiembre y 1° de octubre, de 7:30 de la mafiana a 1:00 de la tarde”.
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En esa linea, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Correcto, don José Manuel,
el congreso se llama, IX Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica”.

Asimismo, don José Manuel dice: “Exacto; entonces, primero, para solicitarles
la autorizacién para que podamos participar y lo segundo, uno de esos dias cae martes, dia de
Junta Directiva y, de acuerdo con eso, no podriamos participar ni el Subauditor ni mi persona
en dicha sesion”.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis Bonilla pregunta: “;A quién estarian
mandando, (a la sesion de Junta Directiva General) nada mas para ubicarnos?”. A lo que
responde don José Manuel: “De acuerdo con lo que ustedes definan, porque lo que esta
establecido es que asiste el Auditor o el Subauditor, con base en la invitacion que ustedes nos
hacen para participar. Si ustedes consideran necesario que participe algin representante, yo
puedo designarlo; en este momento no lo tengo definido, pero no habria ningun problema, eso
se puede coordinar y yo les indicaria, previamente quién seria”. Ante lo cual, don Néstor dice:
“Valérenlo, don José Manuel; creo que vale la pena que siempre estén ojos y oidos de la
Auditoria en la Junta”. Por lo tanto, don José Manuel dice: “Si, sefior, de acuerdo. Entonces,
mas bien, yo les informaria con anticipacion, cuél seria el comparfiero que asistiria en lugar de
nosotros”.

Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio AUD-0188-2020, asi como autorizar la participacion

del Auditor General Corporativo y Subauditor General, en el IX Congreso Nacional de Gestion
y Fiscalizacion de la Hacienda Publica, a realizarse los dias 29 y 30 de setiembre, asi como el
1° de octubre de 2020, en horario de 07:30a.m. - 01:00p.m., bajo la modalidad virtual y el cual
no tiene costo alguno.

Para tales efectos, se concede el permiso correspondiente a los sefiores Rodriguez
Guzman y Mendoza Marchena, para los dias 29 y 30 de setiembre y 1° de octubre de 2020.
2.- Solicitar a los sefiores Rodriguez Guzméan y Mendoza Marchena presentar un

informe sobre el resultado de la participacion en el IX Congreso Nacional de Gestion y
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Fiscalizacion de la Hacienda Publica, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre
los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

Seguidamente, don Pablo Villegas Fonseca presenta oficio AL-CPECTE-C-
149-2020, de fecha 31 de agosto del 2020, remitido por la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe
de éarea Sala de Comisiones Legislativas V, de la Comision Asuntos Econdémicos, de la
Asamblea Legislativa, dirigida al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta
Junta Directiva, y mediante la cual se solicita criterio del Banco sobre el texto del expediente
n.°21660, Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion.

Asimismo, en atencidn a la citada consultada, se adjunta el criterio juridico GCJ-
MSM-339-2020, del 31 de agosto de 2020, emitido por el sefior Manfred Saenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico, por medio del cual, sefiala que el texto en consulta no guarda
relacion con las actividades del conglomerado financiero BCR, por lo que, respetuosamente,
recomienda no dar respuesta a la consulta de sobre el texto del expediente n.°21660, en el
entendido que el silencio del Banco seré interpretado como no objecion hacia la iniciativa en
consulta.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas dice: “En primera instancia tenemos una
consulta de la Comision de Asuntos Econémicos, de la Asamblea Legislativa, mediante la cual
se solicita el criterio de este Banco respecto al expediente n.°21660 Creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion.

Al respecto, también se les circulo un criterio que emitio don Manfred Séenz
relacionado con este texto, indicando que este no guarda relacién con las actividades del

conglomerado financiero, por lo que su respetuosa recomendacion en no brindar respuesta a la
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consulta, en el entendido que el silencio del Banco seré interpretado como no objecién hacia la
iniciativa en consulta.

En este caso la propuesta de acuerdo que se propone es dar por conocido tanto el
oficio de la Asamblea Legislativa, como el recomendacién que brinda la Gerencia Corporativa
Juridica”.

Copia de los oficios se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio AL-CPECTE-C-149-2020, enviado por la Comision
Asuntos Econdmicos, de la Asamblea Legislativa, relacionada con la solicitud de criterio de este

Banco sobre el texto sustitutivo del expediente n.°21660, Creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion.
2.- Acoger la recomendacion emitida por la Gerencia Corporativa Juridica, mediante
el criterio GCJ-MSM-339-2020, en el sentido de no dar respuesta a la consulta recibida, por
medio del oficio AL-CPECTE-C-149-2020, en el entendido de que el silencio del Banco sera
interpretado como no objecion hacia la iniciativa en consulta. Lo anterior, por cuanto el texto
enviado en consulta no guarda relacion con las actividades del Conglomerado Financiero BCR
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXIX
Seguidamente, don Pablo Villegas Fonseca presenta oficio CCB-001-2020, de

fecha 07 de setiembre del 2020, remitida por la sefiora Maribel Camacho Quesada, Presidenta
Comision de Coordinacion Bancaria, Banco Central de Costa Rica, dirigida a los sefiores Néstor
Solis Bonilla y a su persona, en calidades de Presidente y Secretario General de esta Junta
Directiva, respectivamente, mediante la cual invita al BCR a proponer candidatos para
conformar la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional (CORBANA).

Acto seguido, se transcribe la citada misiva:

De conformidad con la Ley de Creacion de la Corporacién Bananera Nacional (CORBANA), Ley
4895, articulo 5, el capital social de la Corporacién estd compuesto de tres series de acciones
nominativas, de las cuales, la serie “B” especiales, es propiedad de las instituciones de crédito
nacionalizadas del Sistema Bancario Nacional. Asimismo, de conformidad con el articulo 8 de esa
misma Ley, a los accionistas de la serie “B” les corresponden dos sillas de la Junta Directiva de la
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Corporacion. Estas sillas actualmente se encuentran ocupadas por los sefiores Jorge Méndez
Zamora y Jean—Jacques Oguilve Pérez hasta el préximo 25 de octubre de 2020.

Asimismo, de conformidad con el articulo 6, del Reglamento de la Comisién de Coordinacién
Bancaria para la designacion de los representantes del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo
Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion
Bananera Nacional, cada vez que se requiera nombrar a los representantes del Sistema Bancario
Nacional para integrar la Junta Directiva de CORBANA, el Presidente de la Comision solicitara,
Unicamente, a las entidades bancarias propietarias de las acciones serie B de dicha Corporacién,
que propongan, si asi lo estiman pertinente, a un candidato por banco, a fin de estructurar la lista
de postulantes para ese cargo. Los bancos que propongan candidatos deberan remitir sus hojas de
vida y atestados conforme al perfil dispuesto en ese Reglamento.

En virtud de lo expuesto, quien suscribe, en mi condicién de Presidente de la Comisién de
Coordinacién Bancaria, por nombramiento de la Gerencia del Banco Central, y con la aprobacion
de los deméas miembros de la Comision, les invito cordialmente a proponer un candidato por parte
del Banco a su digno cargo, dentro del plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la recepcién del presente oficio, para efectos del nombramiento de los citados
representantes ante la Junta Directiva de CORBANA.

La informacién de los candidatos y sus atestados deberan ser remitidos a la direccion de quien
suscribe, camachogm@bcecr fi.cr, en formato digital y con certificado digital.

De igual forma le comunico que la normativa permite que varios representantes postulen los mismos
candidatos, en caso de considerarlo conveniente.

En virtud de lo expuesto, le informo que, de conformidad con la normativa vigente al dia de hoy,
los requisitos para ocupar el cargo de miembro de la Junta Directiva de CORBANA son:

1) Conocimientos en:

a. Organizacion y funcionamiento de mercados bananeros internacionales.

b. - Planificacién, administracion, presupuestacion.

c. - Operaciones de crédito, fideicomisos, mercados financieros internacionales.

d. -Leyde Contratacion Administrativay su Reglamento, Ley General de la Administracién

Publica,

e. Ley General de Control Interno y Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito.

2) Conocimientos deseables en:

a. - Organizacion y administracion de CORBANA.

b. - Temas de interés agropecuario relacionados con produccioén y comercializacion del
banano.

3) De conformidad con el articulo 6 del Reglamento de esta Comision:

Sera motivo de incompatibilidad para ser postulado como candidato para optar por
integrar la Junta Directiva de CORBANA, estar ligados por parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, inclusive, con uno de los miembros del
Poder Ejecutivo. Tampoco pueden acceder a este cargo, las personas que estén ligados
con otros miembros de la Junta Directiva de CORBANA por parentesco de
consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado, inclusive, o que pertenezca a la misma
sociedad en nombre colectivo o responsabilidad limitada o que formen parte del
directorio de una misma sociedad por acciones.

Cabe advertir que si en el candidato concurre al menos una causal de incompatibilidad, carecera
de la condicion de elegibilidad para ocupar un cargo en el cuerpo directivo de CORBANA.

A continuacién, se transcriben los comentarios efectuados durante el

conocimiento de esta carta:
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Seguidamente el sefior Pablo Villegas dice: “Este oficio esta relacionado con un
asunto vario (se refiere al articulo XXV de esta sesion). Se recibi6 una carta por parte de la
Comision de Coordinacion Bancaria, del Banco Central de Costa Rica, invitando al Banco a
proponer candidatos para nombrar a los representantes del sistema Bancario Nacional, ante Isa
Junta Directiva de Corbona.

Este caso la respuesta iria en los términos aprobados por ustedes, en el articulo
XXV de esta sesion”, en el sentido de dar por conocida la nota y responder sobre lo que acaba
de resolver (proponer la candidatura del sefior Luis Carlos Delgado Murillo)”.

Copia de la carta se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio CCB-001-2020, remitido por la Presidencia de la

Comision de Coordinacion Bancaria, Banco Central de Costa Rica, por medio del cual se invita
a postular candidatos para conformar la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional
(CORBANA), dentro del plazo improrrogable de 10 dias habiles, en razon del vencimiento del
nombramiento de los actuales representantes de las acciones de la serie “B”, propiedad de las
instituciones de crédito nacionalizadas del Sistema Bancario Nacional, el proximo 25 de octubre.
2.- Reiterar el acuerdo tomado en el articulo XXV, punto 2, de esta sesion, en cuanto
a proponer al sefior Luis Carlos Delgado Murillo, como candidato del Banco de Costa Rica, para
el nombramiento de los representantes de los bancos comerciales del Estado, ante la Junta
Directiva de Corbana, segun lo dispuesto en el numeral 1, articulo 4, del acta de la sesion 5754-
2017, de Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, celebrada el 25 de enero de 2017.
3. Encargar a la Secretaria General de la Junta Directiva comunicar a la Secretaria
General del Banco Central de Costa Rica, lo dispuesto en el punto 2) de este acuerdo.
ARTICULO XXX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, don Pablo Villegas

Fonseca presenta copia de oficio GG-09-611-2020, de fecha 3 de setiembre del 2020, suscrito
por los sefiores Douglas Soto Leiton, Gerente General, y Néstor Solis Bonilla, Presidente de esta
Junta Directiva General, dirigida al sefior Jose Armando Fallas Martinez, Superintendente a.i.,
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de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), mediante la cual se solicita
agendar una reunion para tratar los temas del acuerdo Sugef 14-17; con el propoésito de revisar
ampliar y aclarar, y en general rendir cuentas a la SUGEF sobre el alcance del trabajo a realizar
de acuerdo con los planes propuestos por el Banco.

Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la sesion n.°33-2020, articulo 1, punto
4, celebrada el pasado 21 de agosto. En dicha sesion se aprobd la propuesta de respuestas de los
planes de accion para la atencion de la Auditoria Externa sobre el acuerdo Sugef 14-17 —
Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacidn, y los Lineamientos Generales
al Reglamento General de Gestion de Tecnologia de Informacion, SGF-0892-2019, que abarca
tanto al Banco de Costa Rica como a las subsidiarias: BCR Pension Operadora Planes de
Pensiones Complementarias S.A., BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
y BCR Valores S.A., de conformidad con lo solicitado por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), mediante el oficio SGF-0972-2020

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de esta carta:

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas dice: “La siguiente nota es una copia que
viene dirigida a esta Junta Directiva; es una carta que la remiten don Douglas y don Néstor, en
calidad de Gerente General y Presidente de Junta Directiva, en la que solicitan a los
representantes de la Sugef, una reunion para tratar los temas relacionados con el Acuerdo Sugef
14-17, esto en atencion a lo dispuesto por ustedes, en la sesion n.°33-2020, donde se conocid
este tema. El propoésito de esa reunion es ampliar y aclarar, y en general rendir cuentas a la Sugef,
sobre el alcance del trabajo a realizar de acuerdo con los planes propuestos por el Banco, en ese
tema.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocida la copia del oficio
remitido por la Gerenciay la Presidencia de esta Junta Directiva, a la Superintendencia General”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
- 66—

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio GG-09-611-2020, remitido por la Gerencia

General y Presidencia de la Junta Directiva General del BCR, al Superintendente General de
Entidades Financieras, con la finalidad de solicitar una reunion para tratar temas relacionados
con el cumplimiento del reglamento Sugef 14-17.
2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°33-2020, articulo Il, punto 4,
celebrada el 21 de agosto del 2020.

ARTICULO XXXI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacidn de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones especificas de clientes (secreto
bancario).
ARTICULO XXXII
Seguidamente, don Pablo Villegas Fonseca presenta oficio SJIDN-1027-2020,

del 3 de setiembre de 2020, remitido por el sefior Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General
de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y Desarrollo Comunal, dirigido al sefior Néstor
Solis Bonilla, en su calidad de Presidente Junta Directiva BCR, por medio del cual, comunican
los acuerdos n.°788 y 789, de la sesidn n.°5764, en los que se dispuso nombrar a la sefiora Grace
Badilla Lopez y al sefior Francisco Eiter Cruz Marchena, como Presidenta y Vicepresidente de
la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, respectivamente.
Dichos nombramientos rigen a partir del 4 de setiembre de 2020 hasta el 3 de setiembre de 2021.

A continuacion se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de esta carta.

De seguido, el sefior Pablo Villegas dice: “Tenemos un oficio remitido por la
Secretaria de la Junta Directiva del Banco Popular y Desarrollo Comunal, mediante la cual
informan del nombramiento de la sefiora Grace Badilla Lopez y al sefior Francisco Eiter Cruz
Marchena, como Presidenta y Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal; dichos nombramientos rigen a partir del 4 de setiembre de 2020, hasta
el 3 de setiembre de 2021. En este caso, la propuesta de acuerdo seria acusar recibido de esta

nota”.
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El sefior Néstor Solis Bonilla comenta: “Nada mas para complementar y
compartir; nosotros veniamos reuniendo con la presidencia y la gerencia del Banco Popular, del
Banco Nacional y del Banco de Costa Rica, en los Gltimos meses. Por lo que sea, se entré como
en un “impasse” por la pandemia, también se presentaron cambios en la presidencia del Popular
y el fallecimiento de don Gustavo (Vargas Fernandez, quien fuera Gerente del Banco Nacional).

Estamos tratando de retomar este tipo de reuniones, para la busqueda de sinergias
y dentro de ese contexto, yo personalmente hablé con don Marvin Rodriguez, Gerente General
del Banco Popular. Estamos coordinando para ver si podemos reanudar estas reuniones que
sentimos que, desde el punto de vista de generacion de sinergias, pueden ser muy importantes”.

Copia de la carta se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto:

LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocido el oficio SIDN-1027-2020, remitido por la Secretaria de la

Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por medio del cual
comunican el nombramiento de la sefiora Grace Badilla Lopez y al sefior Francisco Eiter Cruz
Marchena, como Presidenta y Vicepresidente de la Junta Directiva del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, respectivamente, a partir del 4 de setiembre de 2020 hasta el 3 de setiembre
de 2021. Asimismo, se dispone remitir una felicitacion a los sefiores Badilla Lopez y Cruz
Marchena por sus nombramientos y desearles éxitos en el desempefio de sus funciones.
ARTICULO XXXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, don Pablo Villegas

Fonseca presenta carta SCG-UA-088-2020, de fecha 4 de setiembre del 2020, suscrita por el

sefior Carlos Eduardo Elizondo Vargas, Secretario del Consejo de Gobierno y Jefe de la Unidad
Asesora para la Direccion y Coordinacién de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion
de las Instituciones Autonomas, dirigida a esta Junta Directiva General, la cual se transcribe a

continuacion:

Reciba un cordial saludo. Como parte de los esfuerzos emprendidos a nivel interinstitucional,
liderados por la Presidencia de la Republica en conjunto con el Ministerio de Planificacion y
Politica Econdmica, para apoyar a equipos técnicos en el cumplimiento de las recomendaciones
derivadas del proceso de adhesién de Costa Rica a la OCDE; nos complace informarle del inicio
de un estudio que tiene como finalidad alcanzar un entendimiento integral del funcionamiento de
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las juntas directivas u érganos de direccion de las empresas propiedad del Estado costarricense
(EPEs).

Dicho estudio posibilitaria posteriormente, y en el marco de buenas préacticas en la materia,
identificar, evaluar y validar opciones para homologar y estandarizar los criterios que rigen la
forma en que se establece la remuneracién de dichos 6rganos colegiados.

Considerando lo anterior, solicitamos respetuosamente su valiosa colaboracion para completar el
formulario adjunto de recopilacion de datos e informacion, el cual estd conformado por una serie
de variables de diversa naturaleza, cuyo objetivo es caracterizar las juntas directivas u drganos de
direccién de las EPEs desde diferentes puntos de vista (gj. segun su conformacion, operacion,
funciones, esquema de remuneracion, entre otros aspectos clave).

Por favor completar solamente un formulario por junta directiva u 6rgano de direccion. Asimismo,
en caso de que su representada cuente con empresas subsidiarias, solicitamos sus buenos oficios
para hacer llegar el formulario a las respectivas juntas directivas u 6rganos de direccién y
enviarnos dichos formularios junto con el de la junta directiva u 6rgano de direccion corporativo.

A efectos de cumplir con el cronograma definido para la investigacién, que prevé la proxima
actualizacién que debe presentar el pais a la OCDE sobre sus avances en esta materia, requerimos
la devolucidn del formulario, con los datos e informacidn solicitada, a més tardar el dia viernes 11
de setiembre a las 4:00 pm.

En caso de requerir atencion de consultas sobre el documento y su contenido, puede Ilamar a los
teléfonos 2207-0249 / 2207-9260, o remitirlas a los siguientes contactos:

- Hilary Jiménez. hilary.jimenez@presidencia.go.cr

. Melisa Carvajal. melisa.carvajal@presidencia.go.cr

Agradecemos de antemano todo el apoyo, esfuerzo y colaboracion bridada en funcion del
cumplimiento de los objetivos y metas de esta importante iniciativa.

A continuaciéon se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de esta carta.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas dice: “Como tltima nota, acaba de entrar
una carta del Secretario del Consejo de Gobierno, de don Carlos Elizondo Vargas, dirigida a
esta Junta Directiva, en la que solicita que se remita una informacion —y la incluyo, porque el
plazo de entrega es al proximo viernes 11 de setiembre-; solicita que se complete un formulario,
donde viene basicamente informacién relacionada con los comités de apoyo que estan en las
diferentes juntas directivas, los miembros de junta directiva que integran esos comité de apoyo,
los tiempos promedios de las sesiones e informacion muy puntal, que yo solicitaria que se
traslade a la Gerencia de Gobierno Corporativo para que, en conjunto con la Secretaria de la
Junta Directiva, podamos complementar esa informacion y poderla remitir en tiempo.

Esto atiende un tema también de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos) y también solicita que en el caso de las juntas directivas de las

subsidiarias, también cada una de ellas remita la informacion que esté solicitando. Al finalizar
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esta sesion yo les voy a remitir el documento para que ustedes lo puedan revisar y que me
autoricen también remitirselo a cada uno de los gerentes de las diferentes subsidiarias, para que
de aqui al viernes podamos complementar la informacion solicitada por el Consejo de
Gobierno”.

Copia de la carta se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocida la carta recibida de la Secretaria del Consejo de Gobierno,

mediante la cual solicitan completar un formulario de recopilacion de datos e informacion,
conformado por una serie de variables de diversa naturaleza, cuyo objetivo es caracterizar las
juntas directivas u 6rganos de direccion de las EPES, desde diferentes puntos de vista (ej. segun
su conformacion, operacion, funciones, esquema de remuneracion, entre otros aspectos clave).
Asimismo, se dispone trasladar a la Gerencia de Gobierno Corporativo, a las Gerencias de las
subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, para que en conjunto con la Secretaria de la
Junta Directiva atienda la informacion en el plazo establecido.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXXIV

Se convoca a sesion ordinaria para el martes dieciséis de setiembre del dos mil

veinte, a las trece horas.
ARTICULO XXXV
Termina la sesion ordinaria n.°36-2020, a las dieciseis horas con cuarenta y cinco

minutos.




