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Acta de la sesion ordinaria 32-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes ocho de julio del dos mil veinticuatro, a
las ocho horas con treinta y un minutos, con el siguiente cuérum:

Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez,
directora; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, director; Dr. Luis Emilio Cuenca
Botey, director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, director; MBA Fernando Viquez
Salazar, director.

La sefiora Mahity Flores Flores, se excuso por no poder participar en la sesion,
segun se consigna en el texto del articulo I. En consecuencia, en esta oportunidad,
preside la sesion la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de la
vicepresidente.

Ademas, asisten como invitados:

(1) MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; (1) MBA Julio César Trejos
Delgado, subgerente Banca Corporativa y Empresarial; (1) Licda. Rina Ortega
Ortega, subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; (2) Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora General Corporativa
a.i.; (1) Licda. Annia Segura Zufiga, jefe de Oficina Riesgos Financieros; MBA
Pablo Villegas Fonseca, secretario general; Licda. Maria José Araya Alvarez,
asistente Secretaria Junta Directiva.

El sefior MSc. Minor Morales Vincenti, gerente corporativo de riesgo se excusé
por no poder participar de esta sesion y en su sustitucion participa la sefiora Annia
Segura ZUfiga, jefe de Oficina Riesgos Financieros.

(1) Se traslada a sala de espera virtual, segun consta en el texto del articulo X; se
reincorpora a la sesion, segun se indica en el texto del articulo X1y se retira de
la sesion, se retira de la sesion en articulo segun se detalla en el articulo XXV.

(2) Se traslada a sala de espera virtual, segun consta en el texto del articulo X y se
reincorpora a la sesion, segun se indica en el texto del articulo XI.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracién de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.
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ARTICULO |

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

ARTICULO II

La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas somete a la aprobacion el acta de la
sesion ordinaria 31-24, celebrada el uno de julio del dos mil veinticuatro. Al respecto, dice:
“Seguiriamos, como segundo punto de la agenda, con la Aprobacién de actas, corresponde al
acta de la sesion ordinaria 31-24, del primero de julio del 2024. Don Pablo, si usted me ayuda
en este punto, por favor”.

De seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca comenta: “Si sefiora, con mucho
gusto. Informarle a este 6rgano de direccion, que, circulada el acta en referencia, de la sesion
31-24, inicamente recibimos observaciones de forma por parte de dofia Maria del Pilar Mufioz
Fallas, en el articulo 1V, articulo VI y articulo XI. Basicamente se trata de observaciones de
forma, el documento que esta en SharePoint ya recoge esos ajustes y seria el documento que
esta para aprobar, si ustedes asi lo tienen a bien”.

Senala, la sefiora Mufioz Fallas: “Sefiores, si no hubiera ningin otro comentario
sobre el acta, entonces la dariamos por...”.

Acota, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey: “Dofia Maria del Pilar, perdon,
nada mas que yo estaba ausente, entonces no la apruebo”.

Sobre el particular, el sefior Pablo Villegas expresa: “Gracias don Luis Emilio.
Muchas gracias por la observacion. En efecto, perdone mas bien la omision. Sefialar y dejar
constando que don Luis Emilio no participa (de la aprobacién de esta acta) porque no asistié a
dicha sesion. Muchas gracias”.

La sefiora Maria del Pilar afade: “Muchisimas gracias. Entonces siendo asi,
dariamos por aprobada el acta de la sesion anterior”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 31-24, celebrada el uno de julio del dos
mil veinticuatro; con la salvedad que el sefior Luis Emilio Cuenca Botey no participa de dicha
aprobacidn, dado que no asisti6 a la sesion.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y Auditoria y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoria y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo CONASSIF 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XlIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General
Corporativa, la sefiora Maria Eugenia Zeledén Porras presenta el memorando AUD-0217-
2024, de fecha 21 de junio de 2024, el cual contiene el informe de autoevaluacion anual de la
calidad en la gestion de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, correspondiente al
periodo 2023. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio
de la auditoria interna en el Sector Publico y las Directrices para la autoevaluaciéon anual y
la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del sector publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica y en atencion del Sistema de Informacién Gerencial, SIG-
71.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—5-—

Para la presentacion de este tema se une a la sesion, bajo la modalidad de
telepresencia, la sefiora Evelyn Hernandez Retana, auditor senior de la Auditoria General
Corporativa.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Continuamos
con el punto VII de la agenda, corresponde a Asuntos de la Auditoria General Corporativa.
Como punto a. el informe de autoevaluacion anual de la calidad en la gestion de la Auditoria
Interna del Banco de Costa Rica, atiende el (Sistema de Informacion Gerencial) SIG-71. Es un
tema publico, informativo, lo expone dofia Evelyn Hernadndez Retana, participa también dofia
Maria Eugenia Zeleddn y disponemos de un tiempo maximo de 10 minutos, para la
presentacion del tema. Adelante, dofia Evelyn, por favor”.

En primera instancia la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras expresa: “Si,
muchas gracias dofia Maria del Pilar, quizds mientras dofia Evelyn va incluyendo la
presentacion, lo cual agradezco que vaya efectuando. Comentarles a los sefiores directores que
este es el resultado de la autoevaluacion anual de calidad de la Auditoria Interna al Banco, para
el periodo 2023. Este trabajo fue liderado por dofia Evelyn Hernandez, quien es una
colaboradora de la Auditoria certificada CIA (Certified Internal Auditor) y ademas tiene 20
afios de experiencia de laborar en la Auditoria.

Y, también ha tenido participacion, durante varios afios, laborando en
evaluaciones asociadas a los temas de calidad de la Auditoria. Recordarles a los sefiores
directores que la evaluacion se realiza en cumplimiento de normas y disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, referentes al aseguramiento de la calidad de la funcion de
la Auditoria.

Y, este ejercicio contribuye a preparar las auditorias para las evaluaciones
externas de calidad que se tienen que llevar a cabo, por un tercero independiente. Casualmente,
la evaluacién del 2023 fue hecha por una firma externa y en su oportunidad se les hizo la
presentacion correspondiente. Asi que los dejo con dofia Evelyn para que ella lleve a cabo la
presentacion y quedamos ambas a su disposicion de atender cualquier duda que pueda surgir
durante el proceso. Adelante, dofia Evelyn”.

Seguidamente, manifiesta la sefiora Evelyn Hernandez Retana: “Tal como lo
menciond dofia (Maria) Eugenia, las normas de la Contraloria que refieren esta evaluacion son
las que proponen los objetivos que deben ser abarcados como parte de ella, entre los que le
destaca la evaluacion de la eficacia y la eficiencia de la Auditoria; la identificacion de
oportunidades de mejora que se puedan determinar como parte de la evaluacion y la opinion
sobre el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como también prepararla, tal como ella
indico, para la evaluacion externa (ver imagen n.°1).
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Objetivos

General

—

* Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad
de auditoria interna en el Banco de Costa Rica, de
conformidad con lo establecido Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector
pliblico (R-DC-119-2009), las Normas generales
de auditoria para el secior piblice (R-DC-64-
2014) y lo dispuesto en las Directrices para la
auteevaluacion anual vy evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector
Puiblice (D 2-2008 CO DFOE), emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

-

i

=@z

Especificos

1.Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad
de Auditoria Interna, basada en la determinacion
integral de acciones implementadas y pendientes
de gestionar, relacionadas con las oportunidades
de mejora identificadas en las evalnaciones de
calidad realizadas durante el periodo 2020-2023,
con el fin de dar continuidad a su impl tacion
o gestionar las actividades que se consideren
necesarias para atender los incumplimientos
identificados.

2]Identificar ¢ implementar oportunidades de
mejora para la actividad de Auditoria Interna,
involucrando aquellas que fueron recomendadas
como parte de la Auditoria Externa de Calidad
2023 y mejores practicas que se puedan
considerar.

3.Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la
normativa aplicable a la actividad de auditoria
interna en el Sector Publico.

4. Preparar a la Auditoria General Corpomwa para

la evaluacion externa de calidad

Imagen n.°1. Objetivos
Fuente: Auditoria General Corporativa

de mejora de trabajo, mas integral, a

Como parte de la evaluacion, se logro identificar que en las evaluaciones
anteriores de calidad existian algunas normas que venian mostrando oportunidades de mejora,
para su cumplimiento efectivo. Por tanto, como parte del alcance se definié determinar
precisamente el estado de nivel de atencidn de esas situaciones, con el fin de promover un plan

la atencion de estas (ver imagen n.°2).

[

ALCANCE

Determinar el estado integral y el nivel de
atencion de cada una de las situaciones que se
obtuvieron como resultado de las evaluaciones
de calidad internas y externas de la AI-BCR,
realizadas durante el periodo 2020-2023.

Se identificaron normas que habian venido
mostrando debilidades en su cumplimiento, de
acuerdo con lo dispuesto en las disposiciones
y regulaciones emitidas por la Contraloria
General para estos efectos; por lo que sobre
estas se enfoco nuestra evaluacion

Conforme las para la

ejercicio de la auditoria interna en el Sector Piblico

Normas sobre atributos

NEAI
1.2 Pericia y debido cuidado profesional
NGAI

« 105 Competencia y pericia profesional
« 107 Educacion Profesional Continua
NEAI

1.3 Aseguramiento de Calidad

1.3.2 Contenido de las evaluaciones internas

NGAI
. 210 Calidad en la Auditoria

calidad de
las auditorias \lllerllasde\ Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), y las Normas parael

Normas sobre desempeiio

NEAI

2.2 Planificacién

2.2.1 Planificacién estratégica

2.2.2 Plan de trabajo anual

2.2.3 Comunicacién del plan de trabajo anual y
sus modificaciones

2.5 Politicas y Procedimientos

2.8 Ejecucién del trabajo

Imagen n.°2. Alcance

Fuente: Auditoria General Corporativa

Es, por ello que, comprendid la recopilacion de estos aspectos, la aplicacion de
instrumentos ya propuestos por la Contraloria y también la bdsqueda de mejores préacticas a
nivel internacional, para valorar su posible aplicacion en la Auditoria (ver imagen n.°3)”.
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[ Metodologia ]

Compendio de todos aquellos aspectos derivados de las evaluaciones de calidad realizadas
durante el periodo 2020-2023, con el fin de determinar el nivel de atencion brindado por la
AI-BCR v cuiles de estas siguen afectando el cumplimiento de la norma.

Aplicacion de instrumentos de apoyo (guias, herramientas y formularios) incluidos como
parte de las Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Piblico; entre estos, las Encuestas de percepcion sobre la
sobre la calidad de la actividad de auditoria interna, dirigidas al jerarca, los titulares
subordinadosy los funcionarios de auditoriainterna.

Busqueda de mejores practicas a nivel internacional para analizar y valorar su
implementacién en la AI-BCR.

Imagen n.°3. Metodologia
Fuente: Auditoria General Corporativa

Agrega dofia Evelyn: “Para brindar una opinién de cumplimiento de la
normativa aplicable, la Contraloria pone a disposicion una herramienta que brinda una nota, en
nuestro caso fue de un 95 %. Al realizarse la recopilacion de esas situaciones se logro identificar
un total de 33 aspectos, de los cuales alin estaban pendientes de subsanar 10.

Entre las normas que ain muestran oportunidades de mejora se resaltan la 2.5,
que es de politicas y procedimientos, la 1.3 de seguramente calidad, y la 1.2 de pericia y debido
cuidado profesional (ver imagen n.°4).

[ Resultados obtenidos ]

Estado de atencién ituaciones clasificadas por norma

de si
Periodo 2020-2023

Total consolidado 23 10
28 Ejecucién del trabajo
Se  logré  establecer -de  forma PEPSTR—
consolidada- una poblacion resumida de Atendids
33 aspectos que, de acuerdo con las 22 Prnisicacicn. [N = Fendiemie destencion

lab01§§ eJe1C}das por la AI-BCR para su . =\
atencién, atm quedan pendientes de

subsanar 10 de esos aspectos, distribuidos 12 Pericia y Debido cuidado profesional [EIE]
de la siguiente forma:

[ 5 10 15 20 3 W0

Imagen n.°4. Resultados obtenidos
Fuente: Auditoria General Corporativa

En vista a lo anterior, el resultado de esta evaluacion se esta reflejando a través
de dos observaciones, una que tiene que ver con la ausencia del programa de calidad en
auditoria propiamente, la cual incorpora temas asociados con el fortalecimiento de la
supervision, el cumplimiento efectivo del marco de gestion, implementado en la Auditoriay la
revision y actualizacion respectiva de ese marco de gestion.

En cuanto a la otra observacion, se identifica la necesidad de herramientas para
fortalecer las competencias y pericia profesional de la Auditoria Interna, abarcando la revision
de perfiles, un marco estructurado de competencias y un plan de formacion mas idéneo, a las
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necesidades o brechas que se identifiquen y asi también la gestion de plazas vacantes, en
especial la del asesor legal de la auditoria (ver imagen n.°5)”.

( Resultados obtenidos )

O Revisién y actualizacién de los perfiles de

O Fortalecimiento de la supervisién en la ejecucion Auditoria.

de labores y estudios de auditoria.

O Cierre de brechas de conocimientos de los

O Cumplimiento efectivo de estandares, politicas y servidores de AL

procedimientos de la Al

1 Establecimiento de un plan de formacién mas

U Revisién y actualizacién de documentos en GPA. idéneo a las necesidades reales del personal.

O Revisidén y actualizacién de normativa de la Al O Plan de sucesién formalizado y aprobado.

B Revisién y actualizacién del Manual de la Al [ Gestion de plazas vacantes en la Al, en especial,

la de Asesor Legal de Auditoria.

Imagen n.°5. Resultados obtenidos
Fuente: Auditoria General Corporativa

Asimismo, dice la sefiora Herndndez Retana: “Por otra parte, entre las
herramientas que pone a disposicion la Contraloria, para la realizacion de esta evaluacion es la
de determinar la percepcion de la funcion de la auditoria por parte del personal, el auditado y
la autoridad superior.

Aqui, vemos la informacion de la encuesta a la autoridad superior y a las
instancias auditadas (ver imagen n.°6). La mayoria indican estar de acuerdo con los indicadores
evaluados, no obstante, tenemos oportunidades de mejora en la cuales debemos dar
seguimiento para identificar en qué debemos gestionar algun tipo de accion”.

[ Resultados de encuestas de percepcion )
Encuesta dirigida a la autoridad superior
Seccién ST De Parcialmente En No sabe /
acuerdo| de acuerdo desacuerdo No responde
A Relacidn de la auditoria interna con /a
autoridad superior 82% 18% 0% 0%

B Personal de la auditoria interna 72% 20% 0% 8%

C Resultados de la auditoria interna 80% 17% 0% 3%

D Administracién de la auditoria interna 60% 20% 20% 0%

Encuesta dirigida a las instancias auditadas

Seccién Asunto De Parcialmente En No sabe /
acuerdo| de acuerdo desacuerdo No responde
A Relacion de la auditoria interna con la 86% 12% 2% 0%
instancia auditada
B Personal de la auditoria interna 89% 6% 1% 5%
C Resultados de la auditoria interna 88% 8% 2% 2%

Imagen n.°6. Resultados de encuestas de percepcion
Fuente: Auditoria General Corporativa

Asimismo, sefiala dofia Evelyn Hernandez: “Por aqui vemos la de la encuesta
al personal (ver imagen n.°7).
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Resultados de encuestas de percepcion

o o o O
Asunto De Parcialmente En No sabe / No
acuerdo | de acuerdo |desacuerdo| responde

Relacion de la auditoria interna con la autoridad

superior (**) y la administracion activa 1% 29% 1% 0%
Personal de la auditoria interna 55% 42% 3% 0%
Desarrollo del trabajo de la auditoria interna 9% 20% 0% 1%
Administracion de la auditoria interna 53% 40% 6% 2%

Imagen n.°7. Resultados de encuestas de percepcion
Fuente: Auditoria General Corporativa

Para cada una de estas encuestas se realiz6 una sintesis de los puntos en comun,
de cada uno de los comentarios expuestos por ellos y se clasificaron por cada uno de los
apartados que conforman las encuestas. En el caso de la autoridad superior, se resaltan
oportunidades de mejora en la comunicacion y prestacion de los servicios; también se da un
manifiesto de las necesidades de recurso humano que tiene ahorita la Auditoria.

En el caso de las instancias auditadas se identifican mejoras asociadas con
nuestra forma de trabajo, pericia del personal, oportunidad de los servicios, entre otros v,
finalmente, en el caso del personal, expresa mayor demanda de capacitacion en temas
relevantes como riesgo, fraude, analiticas de datos y mejora también de la herramienta de
retroalimentacion que tenemos en la Auditoria, para el desempefio de su trabajo, entre otros”.

La sefiora Evelyn Hernandez dice: “Es importante indicar que los puntos
mencionados en estos comentarios se asocian con situaciones identificadas, como parte de los
resultados de esta evaluacion (ver imagen n.°8).

[ Resultados de encuestas de percepcion ]
Relaciones de la Al Resultado de la Al Personal 1AL Administracion
| | de la Al
Autoridad Oportunidades de Oportunidades de Se espera un cumplimiento Se identifica
SUDerion mejora en la mejora en la del personal en temas de conciencia en la
comunicacion Yy comunicacion y  independencia, objetividad, necesidad de
prestacion de prestacion de eética v confidencialidad. recurso humano
servicios servicios Resalta el cumplimiento de en la Auditoria
estos atributos por parte de 1a
AG |
Instancias - El tiempo para la -+ Oportunidad de los A los colaboradores les falta
auditadas atencion de servicios y claridad fortalecer el conocimiento del
requerimientos no de los informes. negocio, de los procesos que
es idéoneo por las -« Insatisfaccion con  son auditados y de la realidad
cargas de trabajo. 1a entrega de del auditado.
- Oportunidad en los resultados previa
servicios y claridad al informe final, ya
en los informes. que no existe
- La Al como oportunidad de
entorpece o conversar v
genera mas externar
trabajo. comentarios.
Personalde . Oportunidades de - Mayor capacitacion en |
ay mejora en temas como riesgos vy
herramientas b2 controles, fraude,
canales de herramientas tecnologicas,
comunicacion ar de , red 1
= Mayor divulgacion Yy comunicacion.
al personal del = Insatisfaccion en 1a
Banco sobre a herramienta de evaluacion
funcion y servicios de desempefio (evaluacion
de Al al superior).
- Mejoras en feedback Yy
seguimiento de resultados

Imagen n.°8. Resultados de encuestas de percepcion
Fuente: Auditoria General Corporativa

Con base en lo expuesto y la metodologia de evaluacion utilizada, se logré
determinar que las situaciones identificadas en las evaluaciones anteriores y los planes de
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mejora derivados de ellas ya se estaban abordando, como parte de los objetivos y actividades
tacticas incorporadas en el plan estratégico de la auditoria 2023 - 2025.

Por tanto, el objetivo del plan de mejora que deriva de esta evaluacion es
permitir condensar las actividades ain pendientes de atender (ver imagen n.°9).

Estado de atencion del plan de mejora
evaluaciones de calidad anteriores

[ Se logroé identificar que la mayoria de las recomendaciones forman parte de los dos
temas que se estan desarrollando como parte de estudio.

U Algunas ya se estan abordando como parte de los objetivos y actividades tacticas
incorporadas en el Plan Estratégico 2023-2025.

U Plan de mejora actual, permite condensar para su atencion, las actividades de los
planes de mejora aun pendientes de atender.

Imagen n.°9. Estado de atencion del plan de mejora evaluaciones de calidad anteriores
Fuente: Auditoria General Corporativa

Continuando con la exposicién, dice dofia Evelyn: “También, se menciong, al
inicio que se trabajé en la identificacion de mejores practicas. Del trabajo realizado, se lograron
identificar un total de 11, de las cuales en nueve ya se pudo determinar que la Auditoria viene
ejecutando acciones que contribuyen a su implementacion.

Y, por aca tenemos otra dos que se estan recomendando, se estan incorporando
como parte del informe, con el fin de que sean analizadas y valoren su posible implementacion.
Por ejemplo, la auditoria social media es un tipo estudio de auditoria que permita obtener un
diagnostico de la marca BCR, en sus redes sociales y las de sus competidores, o el programa
de auditor invitado, que permite la participacion de un servidor extra en la auditoria, pero, de
la misma organizacion, en un estudio donde se requiera algun conocimiento técnico de algun
tema, lo que puede permitir mejorar el intercambio de este conocimiento en la organizacién
(ver imagen n.°10).

[ VMejores practicas ]

ejecutando acciones que contribuyen a la
implementacion de las siguientes nueve:

para su analisis y posible
implementacion:

- Analitica de datos - Auditoria social: ejecucion de un estudio
. itoria agil de auditoria enfocado en obtener un
Auditoria agil diagndstico de la situacién de la marca BCR

| Al_Jditorias _remotas en sus redes sociales propias y de sus
+ Ciberseguridad competidores.
= Comunicacion entre CCA y las auditorias del
CFBCR « Programa del auditor invitado:
* Soft Controls incorporaciéon de una persona al equipo de
+ Marketing Al, que colabore con su experiencia y
+ Procesos de automatizacion conocimiento en aspectos que podrian ser
- Valoraciones de riesgo basado en COSO unicos en un trabajo de auditoria interna,

mejorando intercambio de conocimiento
dentro de la organizacion

Imagen n.°10. Mejores préacticas
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Como conclusion, al determinarse oportunidades de mejoras, anteriormente
mencionada, la Auditoria cumple parcialmente con los atributos requeridos en la norma de la
Contraloria. Sin embargo, es importante destacar que corresponden a los temas medulares en
los que la Auditoria debe enfocar sus esfuerzos, para fortalecer la calidad de sus servicios.

De hecho, la Auditoria ha sido consciente de esta necesidad y ya ha venido
tomando acciones para lograrlo. No obstante, debe darse continuidad, tanto a estas como a las
que se deriven del plan de mejora, asociados a los resultados de este estudio (ver imagen
n.°11)”.

[ Conclusion ]

O La AI-BCR cumple parcialmente con los atributos requeridos en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, con una calificacion global de cumplimiento de un
95%

J Los objetivos y el resultado obtenido en este estudio permitieron identificar los temas
medulares en los que la Auditoria debe enfocar sus esfuerzos, al momento de ejecutar
sus labores y prestar sus servicios, de manera que estos sean realizados con atributos
de calidad y bajo la aplicacion de mejores practicas.

O La Auditoria General es consciente de esta necesidad y ya esta tomando acciones para
lograrlo; sin embargo, se insta a dar continuidad a estas y otras actividades que surjan
con el objetivo de atender el Plan de Mejora derivado de este estudio.

Imagen n.°11. Conclusién
Fuente: Auditoria General Corporativa

Finalizada la presentacion del tema la sefiora Hernandez Retana dice: “Antes
de pasar a los considerandos, me gustaria saber si tienen alguna consulta o comentario sobre lo
anteriormente expuesto”.

Al no presentarse consultas o comentarios la sefiora Maria del Pilar Mufioz
indica: “Continuamos con la exposicion del acuerdo, por favor”.

Atendiendo la solicitud, la sefiora Evelyn Hernandez se refiere a la propuesta
de acuerdo manifestando: “Considerando, primero, la Auditoria General (Corporativa) del
BCR realiz0 la autoevaluacion anual de la calidad sobre su funcion, tal como lo establece el
numeral 1.4, de las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa a la
calidad de las auditorias internas del sector publico y la norma 1.3, de las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna del sector publico.

Segundo, en los resultados de la Auditoria efectuados por el equipo evaluador
se indica que el nivel de cumplimiento de la Auditoria BCR fue de un 95 %, donde se exponen
dos observaciones. Tercero, la Auditoria General (Corporativa) del BCR ha venido trabajando
en acciones para atender estas situaciones, las cuales formaran parte del plan de mejora que se
derive de este estudio.

Los resultados de la autoevaluacion anual de la calidad de la gestion de la
Auditoria BCR fueron presentados para conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, en
sesion 08-24, del 20 de junio del 2024.

La Junta Directiva General, por tanto, acuerda dar por conocido los resultados
de la autoevaluacion anual de la calidad de la gestion de la Auditoria Interna del Banco de
Costa Rica”.
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Posteriormente, la sefiora Mufioz Fallas agrega: “Sefiores directores, someto a
su consideracion la propuesta de acuerdo que se nos esta presentando. Muy bien, como no hay
observaciones sobre el mismo, lo dariamos por aprobado. Muchisimas gracias, dofia Evelyn
por su exposicion”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Se finaliza la telepresencia de la sefiora Evelyn Hernandez.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria General Corporativa realizo la autoevaluacion anual de la calidad
sobre su funcion, tal como lo establece el numeral 1.4, de las Directrices para la
Autoevaluacion anual y la evaluacion externa de la calidad de las auditorias internas del
Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE) y la norma 1.3, de las Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector pablico.

Segundo. Que, en los resultados de la auditoria efectuados por el equipo evaluador se indica
que el nivel de cumplimiento de la Auditoria General Corporativa fue de un 95 %, donde se
exponen dos observaciones.

Tercero. Que, la Auditoria General Corporativa ha venido trabajando en acciones para atender
estas situaciones, las cuales formaran parte del plan de mejora que se derive de este estudio.

Cuarto. Que, los resultados de la autoevaluacién anual de la calidad de la gestion de la
Auditoria General Corporativa fueron presentados para conocimiento del Comité Corporativo
de Auditoria, en la reunion 08-24, del 20 de junio del 2024.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la autoevaluacion anual de la calidad en la
gestion de la Auditoria General Corporativa del Banco de Costa Rica, correspondiente al
periodo 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesién. Lo anterior, en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-71.

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Operadora de Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 14-24, del 10 de junio del 2024.
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. BCR Leasing Premium Plus S.A:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 07-24, del 15 de mayo del 2024.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Continuamos
con el desarrollo de la agenda, corresponde el anélisis del punto VIII, que son Asuntos de las
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Es un tema informativo, esta para cinco
minutos y ahi le pediria la colaboracion a don Pablo, con el desarrollo de este tema. Adelante
don Pablo”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Con mucho gusto. En esta
oportunidad nos vamos a referir a dos grupos de informes; el primero, corresponde a los
resimenes de acuerdos tomados por las siguientes subsidiarias: BCR Operadora de Pensiones
y BCR Leasing Premium Plus.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocido dichos resimenes,
tomando en cuenta de que ustedes, miembros de ese 6rgano de direccion, participan en esa
subsidiaria segun les corresponde y que la documentacion fue puesta a su disposicién, en
tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
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Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 14-24, del 10 de junio del 2024.
. BCR Leasing Premium Plus S.A:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 07-24, del 15 de mayo del 2024.

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General
de la Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la ley 7786).

ARTICULO XVIII

Seguidamente, segun lo dispuesto en el orden del dia, corresponde conocer los
temas consignados en el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva
General, sin embargo, debido al contenido de los temas, seran conocidos en sesion privada, por
parte del directorio y con la participacion del asesor juridico de la Junta Directiva, la auditora
general corporativa a.i. y el gerente corporativo juridico, por lo que se propone adelantar el
conocimiento de los temas consignados en el capitulo de la agenda denominado Asuntos Varios
y Correspondencia.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas indica:
“Don Pablo (Villegas Fonseca, secretario general) vamos a hacer un cambio para dejar de
altimo los Asuntos de la Junta Directiva General, si les parece, también a los sefiores directores,
porque en ese caso solo quedariamos los directores, junto con la parte legal y la Auditoria
(General Corporativa), y proceder entonces con el analisis del punto X de Asuntos Varios y
posteriormente, Correspondencia. ¢Les parece, sefiores?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Finaliza diciendo la sefiora Maria del Pilar Mufioz: “Muy bien”.
SE TOMA NOTA
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ARTICULO XIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XXI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Vicepresidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta copia del oficio
GG-07-371-2024, fechado 2 de julio del 2024, suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, en
calidad de gerente general del BCR, y dirigido a la sefiora Sofia Guillén Pérez, diputada de la
Republica, por medio del cual se atiende gestion (presentada mediante oficio AL-FPFA-60-
OFI-2024-SGP), relativa a una serie de consultas referentes a los cierres de distintas sucursales
del Banco de Costa Rica y el tratamiento que se le estd dando a diferentes aspectos, debido a
dichos cierres. Al respecto, la Gerencia enlista los factores analizados por el Banco para tomar
la decision de cierre de las sucursales, asi como se reitera el compromiso del BCR a garantizar
un acceso continuo y sostenible a los servicios financieros, manteniendo su calidad y eficiencia,
reafirmando asi su compromiso con la excelencia en el servicio y la adaptacion a las
necesidades del mercado actual, asi como el procedimiento llevado a cabo en lo que se refiere
al personal ubicado en las oficinas que se han cerrado. Finalmente, en caso de requerir alguna
ampliacion, se pone a la disposicién de la sefiora diputada, a fin de coordinar una visita a su
despacho, para tales efectos.

Lo anterior, es en atencion de lo dispuesto en la sesion 31-24, articulo XV,
celebrada el 1 de julio del 2024.

De seguido, se transcribe el oficio GG-07-371-2024, en mencion:

Reciba un cordial saludo. En atencion a su nota recibida con fecha del 15 de mayo del 2024, con
nimero de oficio AL-FPFA-60-OFI1-2024-SGP, en el cual solicita al Banco de Costa Rica la
respuesta a diferentes consultas, nos permitimos indicarle lo siguiente:

Sobre la consulta referente a la cudl fue la justificacion técnica y financiera los cierres de las
sucursales de Amon, Mall San Pedro, Zapote, San Rafael de Alajuela, Cubujuqui, Vistana Oeste,
Plazoleta, Escazi, San Rafael Debajo de Desamparados, José Maria Zeledon, Galeria Escazd, Los
Colegios, Curridabat, Manuel Antonio en Quepos, City Mal en Alajuela, me permito indicar que el
Banco de Costa Rica se ha propuesto a continuar su trayectoria como banco universal y relevante;
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por lo que luego de un analisis riguroso ha decidido ajustar procesos, modelos de negocio,
productos y servicios a las nuevas realidades del mercado.

Esta transformacion tiene como objetivo lograr una mayor eficiencia operativa y una oferta de
servicios mas adaptada a las necesidades actuales. Esta eficiencia, también trae multiples
beneficios para nuestro pais, porque cuanto mas eficiente sea el Banco, mayores recursos podra
destinar para seguir impulsando a los diferentes sectores de la economia costarricense,
estructurando mas, y mejores modelos de negocio que se adecuen a los requerimientos de cada
segmento.

Ademas, el plan disefiado para poder alcanzar los objetivos planteados implica ajustes estratégicos,
focalizandonos en la optimizacion de las oficinas comerciales, asi como en sus roles, como parte de
este proceso es que se decidié llevar a cabo el cierre de las oficinas que describe su carta,
considerando para ello factores como:

o Lacercania con otras oficinas: Todas las oficinas que se procedié a cerrar tienen otros puntos
de atencion BCR muy cercanos.

0 La afluencia de clientes: El comportamiento de los clientes ha ido migrando a los canales
digitales y alternativos, es por ello que la pagina web del Banco, la aplicacién BCR Mdvil y los
Cajeros autométicos Multifunciones, entre otros, han hecho que sea posible acceder a una gran
cantidad de servicios sin necesidad de movilizarse a una oficina comercial. Sin embargo, somos
conscientes que adn hay clientes que visitan esta oficina, para lo cual también disponemos de
una amplia red de corresponsables bancarios.

0 Puntos Tucan: Como se sefiala en el punto anterior nuestros corresponsales Bancarios
conforman una amplia red de mas de 2 800 puntos en todo el pais y para las zonas donde se
encontraban las oficinas tenemos una importante cantidad de corresponsales. En estos
comercios es posible, entre otras gestiones: realizar pagos de servicios publicos y privados,
ejecutar transacciones financieras como depdsitos y en algunos casos también retiros en cuentas
BCRy de pensiones de la CCSS, pagar pensiones alimentarias, préstamos y tarjetas BCR, cuotas
obrero-patronales y apertura de cuentas de ahorros, entre otros. Asimismo, el Banco de Costa
Rica desarrollard acciones de comunicacion para recordarle a los clientes de la zona la
disponibilidad de estos Puntos Tucan para que puedan visitarlos y acceder a las gestiones
bancarias en el momento que lo requieran, cerca de su casa o lugar de trabajo.

En cuanto a lo relativo a clientes empresariales, estos son atendidos en las oficinas cercanas con
la expansion de servicios y reubicacion del personal para fortalecer la atencion al cliente, adicional
a los servicios habilitados para recoleccién de efectivo en sitio, por medio de las transportadoras
de valores.

Referente a su segunda pregunta, le comento que para el caso del personal con contrato definido y
asignado a las oficinas que han cerrado, se ha procedido junto con la Gerencia de Capital Humano
la valoracion de los movimientos de personal que se han requerido; ya que esta optimizacion nos
brinda las oportunidades para desarrollar nuevas habilidades que requiera el negocio.

Es importante sefialar que, estos procesos incluyen la revision del estado contractual y desempefio
de cada persona trabajadora para identificar de acuerdo con el perfil personal y su desempefio, la
ubicacion, puesto y condicidn laboral.

A esta fecha puedo indicarle que ninguna persona trabajadora ha sido despedida y que el
Conglomerado Financiero BCR no planifica que se realicen despidos por la optimizacion llevada
a cabo.

Sobre su cuestion tercera, le comento que el Banco de Costa Rica esta comprometido a garantizar
un acceso continuo y sostenible a servicios financieros, manteniendo la calidad y eficiencia de estos,
reafirmando asi su compromiso con la excelencia en el servicio y la adaptacion a las necesidades
del mercado actual.
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Es por lo anterior que, con el fin de asegurar la ininterrumpida prestacion de nuestros servicios,
hemos reforzado nuestra oferta de canales digitales, entre los que destacan nuestro sitio web
www.bancobcr.com y nuestra aplicacion BCR Movil, plataformas a través de las cuales se realizan
miles de transacciones mensualmente. De igual forma, nuestra red de cajeros automaticos y Puntos
Tucén, estratégicamente distribuidos a lo largo del pais, siguen a disposicion de nuestros clientes
para facilitar el acceso a nuestros servicios financieros.

Nuestro compromiso es mantener y elevar nuestra eficiencia y calidad de servicio, con la mirada
puesta en contribuir de manera significativa con el desarrollo de Costa Rica. Asi mismo,
reafirmamos nuestro rol como entidad financiera lider, comprometida con el bienestar econémico
del pais y sus habitantes.

Agradezco la atencién y me pongo a su disposicién en caso de requerir cualquier ampliacién o
aclaracion respecto al particular, para lo cual, podemos coordinar, si usted lo tiene a bien, una
visita a su despacho.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El primer documento
se refiere a copia de un oficio suscrito por la Gerencia General del Banco de Costa Rica (GG-
07-371-2024) y dirigido a la sefiora Sofia Guillén Pérez, diputada de la Republica, por medio
del cual se atiende gestion presentada mediante oficio (AL-FPFA-60-OFI-2024-SGP), que
conocid este directorio en la sesion 31-24, articulo XV, celebrada el 1 de julio del 2024,
relacionado a una serie de consultas referentes a los cierres de distintas sucursales del Banco.

Al respecto, en la nota, la Gerencia General enlista los factores analizados por
el Banco, para tomar la decision de cierre de las sucursales. Ademas, reitera el compromiso del
BCR, a garantizar un acceso continuo y sostenible a los servicios financieros, manteniendo su
calidad y eficiencia, reafirmando asi su compromiso con la excelencia en el servicio y la
adaptacion a las necesidades del mercado actual, asi como el procedimiento llevado a cabo en
lo que se refiere al personal ubicado en las oficinas que se han cerrado.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
la copia del oficio enviado por la Gerencia General, asi como dar por cumplido el acuerdo
tomado en la citada sesion, 31-24”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la copia del oficio GG-07-371-2024, suscrito por la Gerencia
General del BCR y dirigido a la sefiora Sofia Guillén Pérez, diputada de la Republica, por
medio del cual se atiende gestion presentada mediante oficio AL-FPFA-60-OFI-2024-SGP,
relativo a una serie de consultas referentes a los cierres de distintas sucursales del Banco de
Costa Rica y el tratamiento que se le esta dando a diferentes aspectos, debido a dichos cierres.
Al respecto, se enlistan los factores analizados por el Banco para tomar la decision de cierre de
las sucursales, asi como se reitera el compromiso del BCR a garantizar un acceso continuo y
sostenible a los servicios financieros, manteniendo su calidad y eficiencia, reafirmando asi su
compromiso con la excelencia en el servicio y la adaptacion a las necesidades del mercado
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actual, asi como el procedimiento llevado a cabo en lo que se refiere al personal ubicado en las
oficinas que se han cerrado.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesidn 31-24, articulo XV, celebrada el 1 de
julio del 2024.

ARTICULO XXII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio GG-06-367-2024, fechado 1 de julio del 2024,
suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, en calidad de gerente general del BCR, y dirigido al
sefior Walter Céspedes Salazar, alcalde de la Municipalidad de Matina, por medio del cual se
atiende gestion presentada mediante oficio recibido por la Gerencia General, DA-WCS-335-
2024, referente a una serie de inconvenientes presentados con el equipo dispensador de dinero
(ATM), ubicado en las instalaciones de dicho municipio. Al respecto, se enlistan las situaciones
presentadas que provocaron la salida de funcionamiento del equipo, asi como se indica que el
Banco de Costa Rica esta en proceso de reemplazo de toda la red de ATM, por equipos nuevos
y modernos, por lo que en los proximos meses se estara realizando la sustitucion del ATM
ubicado en Matina.

De seguido, se transcribe el oficio GG-06-367-2024, en mencion:

Con referencia a su oficio DA-WCS-335-2024, donde comenta una serie de inconvenientes que se
han venido presentando con el equipo dispensador de efectivo (ATM) ubicado en las instalaciones
de la Municipalidad que usted dirige, nos permitimos informarle de las situaciones presentadas y
sus causas:

» De enero a mayo del 2024 el ATM ha tenido 9 fallas de funcionamiento.

+ De las 9 fallas, 7 se produjeron a causa de mal funcionamiento en alguno de los componentes
fisicos del aparato. Estas situaciones han requerido tiempos de atencién que van entre las 2 y
24 horas dependiendo de la falla y disponibilidad de los repuestos.

» Una salida de operacion por agotarse el efectivo.
» Una falla de comunicacién por causas de los proveedores de internet de la zona.

Es importante indicar que, ante una falla fisica del ATM debe aplicarse un protocolo de seguridad
que en la mayoria de las ocasiones y dependiendo del tiempo de solucién del problema, debe
retirarse el efectivo hasta que esté operable nuevamente.

No obstante, y dado que la mayoria de las salidas de funcionamiento de este dispositivo se debe a
fallas fisicas producto de la antigliedad y estado de este, el Banco de Costa Rica esta en proceso de
cambio de toda la red de ATMs por equipos nuevos y modernos. Estos nuevos equipos ya han sido
adjudicados y estan en proceso de fabricacion por parte del proveedor seleccionado. Por lo
anterior; en los proximos meses estaremos realizando la sustitucion del ATM ubicado en Matina.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El siguiente
documento se refiere a copia de oficio suscrito por la Gerencia General (GG-06-367-2024),
dirigido al sefior Walter Céspedes Salazar, alcalde de la Municipalidad de Matina, por medio
del cual se atiende gestion presentada, mediante oficio recibido por la Gerencia General (DA-
WCS-335-2024), referente a una serie de inconvenientes presentados con el equipo dispensador
de dinero (ATM), ubicado en las instalaciones de dicho municipio. Al respecto, la Gerencia
General enlista las situaciones presentadas que provocaron la salida de funcionamiento del
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equipo; asimismo, se indica que el Banco de Costa Rica esta en proceso de reemplazo de toda
la red de ATM, por equipos nuevos y modernos, por lo que en los proximos meses se estara
realizando la sustitucion del ATM ubicado en Matina.

En este caso, si lo tienen a bien, la propuesta de acuerdo seria dar por conocida
la copia del oficio enviado por la Gerencia General”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocida la copia del oficio GG-06-367-2024, suscrito por la Gerencia
General del BCR y dirigido al sefior Walter Céspedes Salazar, alcalde de la Municipalidad de
Matina, por medio del cual se atiende gestién presentada mediante oficio recibido por la
Gerencia General (DA-WCS-335-2024), referente a una serie de inconvenientes presentados
con el equipo dispensador de dinero (ATM), ubicado en las instalaciones de dicho municipio.
Al respecto, se enlistan las situaciones presentadas que provocaron la salida de funcionamiento
del equipo, asi como se indica que el Banco de Costa Rica estd en proceso de reemplazo de
toda la red de ATM por equipos nuevos y modernos, por lo que en los proximos meses se estara
realizando la sustitucion del ATM ubicado en Matina.

ARTICULO XXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta nota fechada 3 de julio del 2024, suscrita por la sefiora Cinthia Vega
Arias, secretaria general de la Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica,
dirigida a su persona, en calidad de secretario general, mediante la cual se comunica que, en
sesion 12.701, articulo 23°, del 25 de junio del 2024, se realizo la eleccién del directorio, para
el periodo comprendido entre del 1 de julio del 2024 al 30 de junio del 2025, quedando
conformado de la siguiente manera:

Marvin Arias Aguilar, en el cargo de Presidente.
Maricela Alpizar Chacén, en el cargo de Vicepresidente.

Ruth Alfaro Jara, en el cargo de Secretaria.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El siguiente
documento se refiere a un oficio remitido por la Junta Directiva General, del Banco Nacional
de Costa Rica, esta dirigido a mi persona, en calidad de secretario general, mediante la cual se
comunica la eleccion del directorio, para el periodo comprendido entre del 1 de julio del 2024
al 30 de junio del 2025.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocido el
citado oficio y trasladarlo a la Gerencia General, para lo que corresponda. Asimismo, instruir
a la Secretaria de la Junta (Directiva) acusar de recibido de dicho comunicado, asi como
desearle éxito en el desarrollo de sus funciones, al directorio electo; lo anterior, salvo que
ustedes dispongan otra cosa”.
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La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas sefiala: “Estariamos de acuerdo, con
lo que nos esta proponiendo don Pablo. Adelante”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida nota de fecha 3 de julio del 2024, remitida por la Secretaria
General, de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica y dirigida a la Secretaria de la
Junta Directiva, mediante la cual se comunica que, en sesion 12.701, articulo 23°, del 25 de junio
del 2024, se realizo la eleccion del directorio, para el periodo comprendido entre del 1 de julio del
2024 al 30 de junio del 2025. Asimismo, trasladarla a Gerencia General, para lo que corresponda.

2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido a la Secretaria General
de la Junta Directiva del Banco Nacional, de la nota conocida en el punto 1, anterior, asi como
desearle éxito en el desarrollo de sus funciones, al directorio electo.

ARTICULO XXIV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta oficio DH-IEDHD-0628-2024, fechado 19 de junio del 2024,
suscrito por la sefiora Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes, dirigido a los
organos de direccion de las instituciones del Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica; por
medio del cual se comunica que la Defensoria ha propuesto ampliar el nimero de instituciones
publicas que conforman la Red Interinstitucional de Transparencia (RIT), herramienta que tiene
por objeto el promover y garantizar el derecho constitucional de acceso a la informacion
publica, relacionada con la administracion de los recursos publicos de las instituciones del pais
y su publicacién a través de Internet, asi como lograr una participacion més activa y
enriquecedora de los representantes de las instituciones. Al respecto, en caso de que la
institucion ya sea parte de la RIT, se solicita cumplimentar formulario electronico que se detalla
en la nota, con el fin de actualizar la permanencia en la red, o bien, en caso de mostrar interés
en su incorporacién. Asimismo, se solicita designar a una persona funcionaria que actle de
manera directa, como un enlace entre la Red y la institucion, remitiendo toda la informacion
solicitada a mas tardar, el 30 de julio del 2024.

De seguido, se transcribe el oficio DH-IEDHD-0628-2024, en mencion:

Como parte del mandato amplio que ostenta la Defensoria de los Habitantes, el cual dispone de
esta como un 6rgano contralor de legalidad de los actos, acciones y omisiones del Sector Publico
costarricense y garante de la proteccion de los derechos e intereses de las y los habitantes, se cred
en el afio 2004 la Red Interinstitucional de Transparencia, herramienta que tiene por objeto el
promover y garantizar el derecho constitucional de acceso a la informacion publica relacionada
con la administracion de los recursos publicos de las instituciones del pais y su publicacion a través
de Internet.

La Red Interinstitucional de Transparencia, actualmente estd conformada por 116 instituciones
publicas y otras organizaciones, mismas que han adquirido el compromiso de aplicar buenas
practicas de transparencia, con base en referentes internacionalesy lo dispuesto en el ordenamiento
juridico nacional que le da sustento, sin que requiera para la institucionalidad costarricense una



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—21 —

mayor exigencia de la que ya esta obligada por ley a cumplir, bajo los principios de justicia,
rendicién de cuentas y transparencia, por ello se dispuso como parte de sus fines:

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion

e Visibilizar la administracién de los recursos publicos

e Promover participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
e Recuperar la confianza de las instituciones publicas

e Prevenir actos de corrupcion

Para formar parte de la Red Interinstitucional de Transparencia, se requiere que la institucion
publica disponga de un sitio en Internet, en el que se recopile y sistematice la informacion sobre la
administracién de los recursos publicos, puesta a disposicién de quien lo requiera, por lo que surge
la obligacion de mantener una constante actualizacion de los datos que sean publicados a través
del sitio electronico institucional, para que estos resulten oportunos y accesibles, como un medio
mas para promover la participacion ciudadana y rendicién de cuentas, asi como para vincular
dicho sitio a través de un enlace con la Red Interinstitucional de Transparencia.

Con el afan de que la institucion que representa sea participe de la labor que realizar4 la Red
Interinstitucional de Transparencia durante el presente afio y los siguientes, le solicitamos designar
a una persona funcionaria quien actle de manera directa como un enlace entre la Red y la
institucién a su cargo.

Lo anterior no implica que, la persona funcionaria definida sea la encargada de mantener la
actualizacion de la informacion publica en el sitio electronico, ya que dicha labor puede recaer en
otros u otras servidoras, definicién que se realiza a lo interno de cada institucion como parte de su
organizacion.

La Defensoria se ha propuesto ampliar el nimero de instituciones publicas que conforman la RIT,
asi como lograr una participacién mas activa y enriquecedora de los representantes de las
instituciones en la misma. Con el afan de, actualizar su permanencia en la red, en caso de que ya
sea parte de ella, o mostrar interés en su incorporacion, se le solicita cumplimentar formulario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZKjUtLywb2WKMqcrE2noCa7el EHn3wbOmAGbjA

kMaf9ok w/viewform.

Se agradece la remision de la presente informacion antes del dia 30 de julio de 2024.

En caso de requerir mayor informacion puede contactarse al correo electrdnico
transparencia@dhr.go.cr.

A continuacion, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El Gltimo documento
es un oficio enviado por la Defensoria de los Habitantes (DH-IEDHD-0628-2024); esta dirigido
a los 6rganos de direccion de las instituciones del Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica;
mediante el cual se comunica que la Defensoria ha propuesto ampliar el nimero de instituciones
publicas que conforman la Red Interinstitucional de Transparencia (RIT), herramienta que tiene
por objeto el promover y garantizar el derecho constitucional de acceso a la informacién
publica, relacionada con la administracion de los recursos publicos de las instituciones del pais
y su publicacion a través de Internet, asi como lograr una participacion mas activa y
enriquecedora de los representantes de las instituciones.

Al respecto, sefiala la nota que, en caso de que la institucion ya sea parte de
dicha red, se solicita cumplimentar formulario electronico que se detalla en la nota, con el fin
de actualizar la permanencia en la red, o bien, en caso de mostrar interés, también gestionar su
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incorporacion. Asimismo, solicita designar a una persona funcionaria que actle de manera
directa, como un enlace entre la Red y la institucion, remitiendo toda la informacion solicitada
a mas tardar, el 30 de julio del 2024.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el oficio en referencia y trasladarlo a la Gerencia General y a la Oficina de Gobierno
Corporativo, para que lo analicen y atiendan segun corresponda y en el plazo sefialado,
debiendo remitir copia a este directorio, de la respuesta que se brinde al ente contralor, a titulo
informativo”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido oficio DH-IEDHD-0628-2024, suscrito por la Defensoria de
los Habitantes y dirigido a los érganos de direccién de las instituciones del Estado, entre ellas,
el Banco de Costa Rica; mediante el cual se comunica que la Defensoria ha propuesto ampliar
el nimero de instituciones pablicas que conforman la Red Interinstitucional de Transparencia
(RIT), herramienta que tiene por objeto el promover y garantizar el derecho constitucional de
acceso a la informacion publica relacionada con la administracién de los recursos publicos de
las instituciones del pais y su publicacion a través de Internet, asi como lograr una participacion
mas activa y enriquecedora de los representantes de las instituciones. Al respecto, en caso de
que la institucién ya sea parte de la RIT, se solicita cumplimentar formulario electrénico que
se detalla en la nota, con el fin de actualizar la permanencia en la red, o bien, en caso de mostrar
interés en su incorporacion. Asimismo, se solicita designar a una persona funcionaria que actte
de manera directa como un enlace entre la Red y la institucion, remitiendo toda la informacién
solicitada a més tardar, el 30 de julio del 2024.

2.- Trasladar el oficio DH-IEDHD-0628-2024, conocido en el punto 1 anterior, a la
Gerencia General y a la Oficina de Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan
conforme corresponda y en el plazo sefialado, debiendo remitir copia a este directorio, de la
respuesta que se brinde al ente contralor, a titulo informativo.

ARTICULO XXV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,
de conformidad con lo dispuesto, en el articulo XVI1II, de esta sesion y dado que el tema que
continda en la agenda se desarrollara en sesion privada, por parte del directorio y con la
participacién de la Gerencia Corporativa Juridica, del asesor juridico de la Junta Directiva y de
la Auditoria General Corporativa, se suspende la telepresencia de la administracion del Banco
de Costa Rica.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Como punto
final, dejamos los asuntos de los directores (Asuntos de la Junta Directiva General), por lo cual
agradezco muchisimo a los miembros de la administracién el habernos acompafiado en esta
sesion y Unicamente vamos a quedar los sefiores directores, la sefiora auditora (general
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corporativa a.i) y don Manfred (Sdenz Montero) y don Juan Carlos (Castro Loria), como
asesores juridicos. Muchas gracias”.

En consecuencia, a las doce horas con veinte minutos, se suspende la
telepresencia de los sefiores Douglas Soto Leiton y Julio César Trejos Delgado, asi como de
las sefioras Rina Ortega Ortega y Annia Segura Zufiga.

SE TOMA NOTA
ARTICULO XXVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

ARTICULO XXVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

ARTICULO XXVIII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes quince de julio del dos mil
veinticuatro, a las diez horas.

ARTICULO XXIX
Termina la sesion ordinaria 32-24, a las doce horas con cuarenta y nueve

minutos.



