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Acta de la sesién ordinaria 08-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes ocho de abril del dos mil veinticuatro, a las
quince horas con treinta y un minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, vocal.

El Lic. Hermes Alvarado Salas, asiste en su condicion de fiscal.

El sefior Néstor Solis Bonilla se excuso por no poder participar de esta sesion.
Adema@s, asisten como invitados:

Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. German Brenes Rosello, gerente
juridico administrativo; Licda Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora General
Corporativa a.i.; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta Directiva;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

El sefior Manfred Sdenz Montero, gerente corporativo juridico no asiste a la sesion,
en su sustitucion participa el sefior German Brenes Rosello, gerente juridico
administrativo.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No. 6227).
ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracion del Directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 08-24, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesién ordinaria 07-24, celebrada 18 de marzo del 2024.

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

C.1 Metodologia para medicion del riesgo de contrapartes de las inversiones
en el CFBCR. Atiende SIG-06. (CONFIDENCIAL)
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C.2 Metodologia de riesgos no  financieros. Atiende  SIG-03.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

C.3  Aprobacion Sistema de Informacion Gerencial 2024. Atiende SIG-03.
(CONFIDENCIAL)

C.4  Plan de accion para Carta de Gerencia de Auditores Externos. Atiende
SIG-16 (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Auditoria Interna de la sociedad:

D.1  Informe anual de labores del periodo 2023. Atiende SIG-30. (PUBLICO)
Gerencia de la sociedad:

D.2 Resultado modelo de efectividad al 2023. Atiende SIG-07.
(CONFIDENCIAL)

D.3  Analisis del informe financiero a febrero del 2024. Atiende SIG-02
(CONFIDENCIAL)

D.4 Estgdos Financieros mensuales a febrero del 2024. Atiende SIG-13
(PUBLICO)

D.5 Seguimiento de la estrategia asociados a las recompras con subyacente
con fondos inmobiliarios. Atiende SIG-08 (CONFIDENCIAL)

D.6  Resultados autoevaluacion de la junta directiva (CONFIDENCIAL)

E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Buenas tardes a
todos. Vamos a iniciar la sesion ordinaria 08-24 de BCR Valores, son las 15:31 horas, de hoy
lunes 8 de abril 2024 y dariamos inicio con la aprobacion del orden del dia. ¢Dofia Vanessa,
usted nos quiere incluir algo?”.

Al respecto, la sefiora Olivares indica: “Si sefior. Muy buenos dias, seforas y
sefiores, quisiera solicitarles la inclusién de algunos temas varios. El primero tiene que ver con
la colocacién de una emision de valores de la corporacion Andina de Fomento, el segundo se
refiere a un par de eventos de negocios y de clientes. Y el tercero tiene que ver con una solicitud
de don Eduardo alrededor de un tema de un cddigo de ética. Entonces le agradeceria si, por
favor, usted puede incluir esos temas dentro de la agenda”.

Por lo anterior, el sefior Rodriguez agradece.

Adicionalmente, la sefiora Laura Villalta Solano interviene y dice: “Don
Eduardo, de previo, nada mas dejar constancia que don Néstor Solis (Bonilla) se excusé por no
poder participar en esta sesion; para que quede consignado en el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 08-24, con la inclusion de tres
temas en el capitulo denominado Asuntos Varios, segin se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 07-24, celebrada el dieciocho de marzo del dos mil
veinticuatro diciendo: “Pasamos al punto b que es la aprobacion de las actas”.

Por su parte, la sefiora Laura Villalta Solano comenta: “Respecto a la aprobacion
del acta, informarles que no se recibieron observaciones del documento que se les hizo circular
y el documento que est4 en Sharepoint es el que estd para aprobacion en este momento.”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 07-24, celebrada el dieciocho de marzo del
dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y es de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores 'y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacién con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo
y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional,
166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta Directiva
el documento fechado 25 de marzo del 2024, que contiene el informe anual de labores de la
Auditoria Interna, correspondiente al periodo del 2023. Lo anterior en atencion al Sistema de
Informacion Gerencial SIG-30.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos ahora al punto d, que es asuntos informativos con la Auditoria Interna de la
sociedad. El punto d.1 es el informe anual de labores del periodo 2023 que atiende el SIG-30,
tema publico y cuenta con 20 minutos. Adelante”.

A continuacion, el sefior Esteban Sandoval Loaiza, inicia la exposicion
diciendo: “Muchas gracias, muy buenas tardes a todos. Como dijo don Eduardo, es un tema
informativo, no es confidencial y actualmente no se requiere un acuerdo en firme.

Entonces voy a presentar el informe anual de labores del periodo 2023 de esta
Auditoria Interna. Aca un resumen de la agenda donde vamos a hablar de unos temas
estratégicos, financieros y operativos. Vamos a hablar de la atencién a los planes estratégicos
y operativos de esta area. Les voy a hablar un poquito también de los compromisos, informes
y compromisos emitidos tanto por esta Auditoria como por entes externos. Los retos que en
esta area estamos enfrentando en las auditorias internas y un breve resumen de lo que fue el
2023 en términos de condiciones de mercado (ver imagen n.°1).
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Sobre la Gestion del periodo 2023

Datos estratégicos, financieros, operativos relevantes

Resumen Atencionde Planes

Plan de labores 2023, Plan Estratégicoy Operativo, CMI
Resumen Informes y Compromisos
Informes emitidos, compromisos (atendidosy en
proceso) y hallazgos de entes extemos

Retos de la Auditoria Interna

@—- El mercadoen 2023 y BCR Valores

“A medida que el desafiocrece, la necesidad de un trabajoen equipoaumenta”.
JohnC. Maxwell.

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continuando, este es un resumen que les suelo presentar sobre el desempefio de
esta Auditoria, inicialmente, comentarles que desde mi ingreso se ha venido trabajando en un
cambio de enfoque en la practica de la Auditoria en el dia a dia, que nos esta ayudando a hacer
un mejor mapeo de los riesgos de la organizacion, que durante el periodo 2023 tuvimos
conversaciones constantes con la Gerencia y Presidencia de esta Junta Directiva para valorar el
efecto que tuvieron los cambios o las variaciones en ciertas variables econémicas, que afectaron
el desempefio financiero de este Puesto de Bolsa, asi como, seguimiento a temas de entes
externos y algunos retos relacionados con la volatilidad de los mercados y altos costos
financieros para la ejecucion de la tarea del Puesto de Bolsa.

En términos operativos, quisiera comentarles que para el periodo 2023, se
cumplio con el 92 % del plan de labores y se dio una cobertura del 49 % del universo auditable,
que fueron 26 estudios unidades auditables evaluadas de 49. De estas 26 que se atendieron, se
considerd el 85 % de las unidades de alto riesgo, que fueron seis de siete como tal y, como
parte de los servicios preventivos que también se trabajaron durante el afio, se emitieron, como
dice aca 26 opiniones sobre cambios en reglamentos, en normativa, en disposiciones.

También emitimos 16 oficios a los drganos de direccion, como este caso,
informes trimestrales, informes anuales, informes sobre declaracion de independencia, por
ejemplo, brindamos también cuatro servicios de legalizacion de libros y, como tema particular,
se emitieron cinco informes de advertencia que fueron atendidos de manera satisfactoria por la
administracion en el plazo brindado y no se realizaron servicios relacionados con estos
especiales, no se recibieron investigaciones ni denuncias.

En cuanto al nivel de recomendacion o al famoso NPS... (ver imagen n.°2)”.
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Datos estratégicos relevantes

Sobre la Gestion del periodo 2023

€

--d“hu.

« Durante el periodo se realizd
cambios en el enfoque de la
actividad de auditoria, dado
el nombramiento del Auditor
Interno de BCR Valores.

= Comunicacién constante con la
Administracion y con el
presidente de la Junta Directiva
para brindar seguimiento al
comportamiento de las
variables macroeconémicas
que afectaron el desempeiio
financiero del Puesto, asi
como, el avance de las
recomendaciones de auditoria
interna y de entes externos.

*Los principales retos son la
volatilidad de los mercados y
los altos costos financieros.

G,

[« Cumplimiento del 92% del
plan de labores 2023.

+ Cobertura del 49% (26/49)

del Universo Auditable, en
donde fueron evaluadas el
85% (6/7) de las unidades
de alto riesgo.

«En  materia de servicios
preventivos, se emitieron 26
opiniones, 16 oficios a los
organos de direccion y 4
servicios de legalizacion de
libros.

Datosoperativosrelevantes

+Se realizé 5 informes de
advertencia, no hubo
estudios especiales,
investigaciones y no se
recibieron denuncias.

2
& el !
6. M

Otros asuntos relevantes

-+

+ El nivel de recomendacion
(NPS) aumentéd en 37
puntos, fue de 73 (2023),
33 (2022) y de 75 (2021).
Esta calificacion wvaria en
un rango de -100 a 100
puntos.

+ El nivel de satisfaccion
del cliente fue de 8,5
(2023), 8,6 (2022) 9,5
(2021). Coberta 83%.

«El plan de formacién se
cumplio en el 90%.

Imagen n.°2. Sobre la Gestion del periodo 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al ser las 16:47 se retira el sefior Douglas Soto Leitdn, que debe atender asuntos
propios de su cargo.

Interviene la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas e indica: “Don Esteban,
una pregunta. ;Esa cobertura del universo auditable del 49 % era la que se habia establecido
para este afo 2023?”.

Don Esteban Sandoval responde: “Si, tal vez mas adelante les voy a hablar de
eso, digamos en cuanto a la cobertura del plan si bien fue un 92 (%), teniamos establecido un
100 %. Es decir, de 28 estudios se realizaron 26 (estudios). Yo creo que este nimero esta mal,
yo creo que son de 26 estudios, se realizaron 24 que nos da el 92 (%) y, de estos son aqui... Si
hay aqui en error (se refiere a la imagen n.°2), son 24 estudios de 49, ahi digamos fueron dos
estudios los que se trasladaron dofia Maria del Pilar, que estaban para el 2023 y se trasladaron
para el 2024, por asuntos que les habia comentado en los otros informes, como fue la
ampliacion en el alcance de los estudios de (Gerencia Corporativa de) Capital Humano, ética'y
asesoria de portafolios y la incapacidad de una persona por 26 dias, que eso es lo que justifica
el 92 %.

Aqui, como usted bien dice, proyectamos un 49 (%) y si me permiten, llegamos
como a un 47 (%) con los datos que tenemos, que ahi si son 24 entre 49 que nos daria un 48 %.
Me parece que ese es el dato, si, el que estd mal es el 26 porque es un 48.97 % de cobertura.
Para que quede claro, muchas gracias a usted por la consulta”. La sefiora Mufoz Fallas agradece
la respuesta.

Continuando con la presentacion, don Esteban dice: “En términos de lo que
respecta como le comentaba a la nota, a nivel de recomendacion con NPS, es de mi agrado
comentarles que esta Auditoria aumento la nota de una manera significativa, que también fue
resaltado por las areas de Capital Humano que estan relacionadas con el estudio, donde
aumentamos 37 puntos de la nota, donde en el 2023 obtuvimos 73 puntos, no son 73 de 100,
sino es una nota que va de menos -100 a 100 puntos. En el 2022 obtuvimos un 33y en el 2021
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un 75, entonces aqui me parece que en el 2022 tuvimos un bache, por decirlo asi, por términos
de...”.

Interviene don Eduardo Rodriguez y consulta: “Don Esteban, disculpe, qué
sentido tiene una nota de -100”.

A lo cual, el sefior Sandoval Loaiza senala: “Ese rango lo establece el modelo
sobre el que se evalla, por eso es que se habla en términos de puntaje, porque realmente no es
una nota como de cero a 100. Si no es un puntaje que va de menos -100 a 100, yo entiendo y
en algin momento esta Auditoria en el 2020 me parece, que hubo una nota de cero, entonces
estamos muy mal, ;verdad?”.

Comenta don Eduardo Rodriguez: “No, eso si se entiende, por eso en notacion
matematica uno tiene un if statement, verdad, si el asunto es menor, menor o igual que cero, es
cero, nunca puede ser menos -5 o -10, es carecer de sentido un -20”.

Agrega don Esteban: “Si, eso es importante y creo que también es parte, por
ejemplo, la retroalimentacion que nosotros dimos como Auditoria cuando empezamos a
trabajar en la métrica, porque al inicio habia esa confusion. Porque a nivel de recomendacion
éste es el rango, pero a nivel de satisfaccion, por ejemplo, si me muevo hacia abajo, la
satisfaccion, si es una nota de cero a 100, entonces es mas facil de entenderla y es un porcentaje,
entonces si, ese es el rango gque hay establecido, ahi nosotros hemos tratado de darle el feedback
al &rea del Capital Humano con respecto a como se evalla, pero de momento, este es el rango
de nota vigente o de calificacion vigente.

Para continuar el tema de satisfaccion, en el 2023 tuvimos un 8.5 de 100 o de
10, en el 2022 un 86, aqui tuvimos un degrade en 0,1 % que nos tiene ocupados y también es
importante mencionar que, se concreta con el 83 % que se tenia, creo que esta palabra esta mal
escrita (en referencia a la imagen n.°2 que indica ‘coberta’), que creo que es el porcentaje que
sé que se establecié como tal y en cuanto al plan de formacion se alcanz6 un 90 % de las
capacitaciones que se tenian dadas.

Y el 10 % que no se alcanzé fue porque se tenia una capacitacion prevista, por
ejemplo en temas de fraude mal relacionado, por ejemplo, porque los colaboradores de esta
Auditoria quizés gracias a Dios no hemos tenido esa experiencia de entrar a una investigacion
preliminar o asi, pero esa formaciéon no la teniamos, no la tenemos, entonces quedd ahi
pendiente, ya la volvimos a programar para este afio y si estamos viendo quizas mas oferta en
este tipo de cursos que el afio anterior, por lo que yo esperaria que se concrete para el periodo
2024. Voy a continuar y cualquier duda por favor me comentan”.

Don Esteban Sandoval externa: “Como les indicaba en estudios planificados
son los azules que fueron seis estudios obligatorios, 20 estudios por riesgo para un total de 26
y se ejecutaron seis estudios obligatorios y 18 por riesgo, que nos dan un total de 24 estudios
efectivamente concluidos durante el periodo.

En cuanto al nivel del riesgo y el estudio, se ejecutaron 11 estudios de riesgo
alto, 11 estudios de riesgo medio y dos estudios de riesgo bajo con su respectivo porcentaje.
Esto nos lleva, a una utilizacion de tiempo efectivo en términos de aseguramiento y asesoria de
66 % que se distribuye en el grafico que ustedes ven aca del pie (ver imagen n.°3) donde el 43
% corresponde a estudios por riesgo, el 15 % corresponde a estudios obligatorios, el 10 % -
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celeste- corresponde a la parte de planificacion y desarrollo que es el desarrollo interno del &rea
y seguidamente, por ejemplo, este morado que ya es otro 10 %, qué tiene que ver con temas no
laborales como vacaciones, incapacidades, etcétera, y el 14 % en otras labores propiamente
relacionadas con capacitacion, con seguimientos a los encargos de los 6rganos de direccion,
entre otros.

Y aqui en la tablita inferior les presento un resumen de los tiempos planificados
y ejecutados durante el periodo. Como podemos observar, en los estudios obligatorios es donde
se da una mayor brecha, pero como pueden ver, se da una asignacién mayor de esos 28 dias de
lo planificado al ejecutado, donde se justifica un poquito lo que les acabo de comentar en la
filmina anterior. Que hubo algunos estudios que planificamos, por ejemplo, con 25 dias y quiza
nos tomaron 35, 0 habia unos estudios de 20 dias donde la planificacion inicial era esa, pero
cuando llegamos a hacer la planificacion del estudio, nos dimos cuenta de que no nos podia
alcanzar, por decirlo asi con esos dias, nos parece que es una desviacion razonable, que asigna
los recursos disponibles al plan de trabajo con base en el riesgo cada proceso, individualmente”.

9 Resumen atencion del plan 2023

Resumen del Plan anual labores —9 Utilizacion Tiempoen el plan 66%
™

m Planificados m Concluidos

m Servicios preventivos

Seguimientas

m No laborables

m Otras labores

Dias por Estudios Estudios Servicios Estudios Planificacién Otras

Estudios of atorios

bligatorios porriesgo preventivos especiales ydesarrollo labores
Planifi 125 430 34 20 139 156

Estudios por riesgo

Ejecutado 153 435 45 [4] 100 169
N*® Dias -28 -5 -11 20 39 -13

Cantidad Porcentaje

Bajo 2 8% _/

Total 24 100%
Imagen n.°3. Resumen atencion del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Agrega el sefior Sandoval Loaiza: “En cuanto a los estudios relacionados con
gestion de riesgos, Control Interno y Ley 8204 (Ley 7786, Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo), desarrollamos en temas de Control Interno dos estudios y cuatro
criterios, opiniones relacionadas con cambio y normativa, relacionados con informes de riesgo.

Emitimos también dos estudios, participamos en la revision de tres criterios
relacionados con normativa del riesgo y en términos de la Ley 7786 participamos en tres
estudios, de estos tres estudios, son dos estudios por riesgo y un estudio por advertencia que se
habian realizado y también se les habia comentado ustedes en sesiones anteriores de
seguimiento, que se relacionaba con la salida de don Eddie Chavarria (Ruiz), me parece ahi
sino me corrigen con el apellido, que era el Oficial de Cumplimiento titular esta salida o los
movimientos de estos puestos tienen que informarse en tres dias habiles posteriores a la
Superintendencia y a la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) (ver imagen n.°4).
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#¥ Resumen atencion del plan 2023

Resultados sobre las evaluacionesy opiniones del gobiemode riesgos, el control
intermmoy el cumplimientode laLey 7786 y sus reformas:

® Planificados  ® Concluidos \ 7

6

5 I
>. | I '
2 I
1
- 0

Informes Control Interno Informes de Riesgo Informes Ley 7786

~

Estudios obligatorios Estudios por riesgo _/ = Inf » Criteri
nformes riterios

Imagen n.°4. Resumen atencidn del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos de un resumen de lo que es el plan operativo del 2023, como les
comentaba, de la meta que teniamos de los 26 estudios, se cumplieron 24 estudios, que es un
equivalente al 92 %. Estos estudios fueron priorizados por riesgo y también dependiendo si el
origen era obligatorio o no. En términos del plan de mejora sobre las evaluaciones de calidad,
en temas de normativa o en temas de relaciones con normativa, en ese momento, al cierre del
afio, teniamos pendiente la aprobacion de la Contraloria (General de la Republica, CGR) del
Reglamento de Funcionamiento de esta Auditoria que se informo en la Gltima sesion, el visto
bueno de la Contraloria que esto ya quedaria atendido y el tema de denuncias que también fue
visto por esta Junta Directiva el reglamento y, que se nos anuncié esta semana que ya se publicé
en el Diario Oficial de la Gaceta, por lo cual este pendiente de normativa estaria quedando
atendido a la fecha.

En términos de administracion de recursos, es una observacién del periodo
anterior, con respecto al conocimiento y el control que, de alguna manera, tiene que llevar esta
Auditoria sobre su presupuesto. Que de momento eso estd ligado a un proyecto
institucional de costo rentabilidad o analisis de costos, para poder determinar y asignar
propiamente a cada area del Puesto de Bolsa, cual es su centro de costos especifico con su
respectivo presupuesto. De momento se maneja con un control adecuado, pero tenemos lo que
Ilamamaos una olla en cuanto a las areas, por ejemplo, nosotros que nos interesa mucho el tema
de capacitacion, hay un presupuesto global de capacitacion, el cual se va consumiendo por las
diferentes areas y esto se va dando de esa forma; sin embargo, las normas nos piden que la
Auditoria Interna tenga conocimiento sobre los recursos o el presupuesto especifico asignado
para cada una de sus areas. Esto se esta coordinando.

El tema del programa aseguramiento, donde aqui hay dos tareas, una es
documentar y formalizar el programa de aseguramiento y calidad, que esto ya esta en un
borrador. Esto lo estamos coordinando con la Auditoria de Conglomerado en cuanto bueno,
Auditoria Banco en cuanto al alcance y el documento como tal y, otro tema que también
tenemos para este afio es la actualizacion de los criterios de valoracion de riesgos para la
Auditoria que la idea es incluirlos en este procedimiento que tenemos nosotros a nivel interno.
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Ahorita los criterios de riesgo estan en una metodologia Conglomerado y, por
ejemplo, los niveles de impacto y bueno, principalmente impacto financiero que se consideran
estan enmarcados en el Banco, entonces en algin momento se definié que la Auditoria
determinara si el nivel de riesgo es alto tiene que pasar sobre un impacto, no sé, de US$2.0
millones, pero quizas esos US$2.0 millones mucho o poco, en términos de lo que el negocio
del Puesto de Bolsa representa y por eso nos hemos visto en la necesidad de, considerar como
un plan la actualizacién de los criterios que se ajusten que tengamos una camisa a la medida de
lo que el Puesto de Bolsa necesita en cuanto a temas de valoracién del riesgo.

Finalmente, estd lo que es el desempefio de la Auditoria Interna, que esta
enmarcado en el desempefio de la funcion que ejerzo como lider del area, donde la nota para el
2023 fue un 97 % y que esta ponderada por estos criterios de alineamiento, donde se estuvo 94
%), responsabilidad donde se estuvo el 100 (%) y cultura donde se obtuvo también el 100 (%)
para una nota global de 97 (%). (ver imagen n.°5). ;Alguna consulta? Adelante”.

¥ Resumen atencion del plan 2023

. Plan de mejora Desempeiio de la Auditoria
Plan Operativo 2023 s, .
Autoevaluacién de calidad Interna
Los resultados alcanzados son Esn'udl_.lrayno!'rmﬁva B - El resultado de los indicadores de
satisfactorios para la direccion de la Nermativa pendiente de revisién y actualizacién. desempefio cuantitativos y cualitativos
Auditorfa Interna. . . del periodo 2023 de Auditor Interno fue
Administracion de recursos del 97%

Se priorizaron los estudios de origen g auditor Inteno deberia coordinar con la

obligatorio y de alto riesgo. Administrativa Financiera del Puesto para definir un ~ Seguidamente, se detallan los resultados
centro de costos especifico para la asignacién y el para cada perspectiva y la nota global:
control del presupuesto asignado a la Auditoria

Interna.

Alineamiento

@ l!lﬂ- Programa de Aseguramiento de Calidad
Formalizar el Programa de Aseguramiento y Mejora A ——
Continua de la Auditoria y dotar de recursos

Meta 2023 Cierre 2032

suficientes para su plena implementacién.
g 0 o, Revisar la metodologia de valoracién de riesgos de
Plan 100% 92% la Auditoriala Metodologia de valoracién de riesgos | |
operativo incorporarla al procedimiento V-13-16, asi como R“P:"“b"' ‘Cultura
100%

considerar los resultados de las evaluaciones
externas de auditores para evaluar el alcance del
universo auditable vigente.

100%

Imagen n.°5. Resumen atencion del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al respecto, la sefiora Sonia Lorena Mora Jimeénez dice: “Don Esteban, creo

que en el cuadro de la izquierda hay que corregir ahi el cierre que dice 2032, para que lo tome
en cuenta (en referencia a la imagen n.°5)”.

A lo cual, indica don Esteban Sandoval: “Si tiene razon”. Agrega don
Eduardo Rodriguez: “Eso es la exposicion de digitos que se llama”.

Por su parte, el sefior Sandoval Loaiza expresa: “Si tiene razon aqui se nota el
error y muchas gracias por comentarlo lo vamos a tomar en cuenta.

Bien, voy a continuar. Después en lo relacionado con el plan estratégico que
tenemos un plan 2023-2025 en la Auditoria Interna que se rige por dos objetivos estratégicos
principales. El primero es fortalecer el impacto de los servicios de Auditoria Interna, mediante
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la comunicacion constante con las partes interesadas y la ejecucion de auditorias basadas en
riesgos.

Esas auditorias, el fundamento la esencia es que se elaboren sobre elementos
estratégicos y relevantes del Puesto de Bolsa, ;Qué? Que le ayuden a dofia VVanesa a cumplir
con sus objetivos, esa es nuestra premisa y nuestro objetivo. Y el segundo, tiene que ver con la
calidad de los servicios, que de verdad incrementemos la calidad de los servicios hacia nuestras
partes interesadas. Como pueden ver (ver imagen n.°6), la meta para el 2023 era de un 17 (%)
llegamos a un 16 (%) en el primer caso y en el segundo caso del objetivo era un 17 (%) y
llegamos a un 15 (%).

Acé en estos cuadritos yo justifiqué de alguna manera la diferencia, entre real y
la meta, donde en el caso del objetivo uno, la diferencia del 1 %, tiene que ver con el indicador,
la meta que teniamos de disefiar servicios innovadores de auditoria agil y auditoria continua,
asi como el nivel de avance del plan de trabajo, aca donde quizd hemos estado un poquito mas
rezagados es en la parte de servicios innovadores y auditoria continua. Esto lo estamos
socializando con las auditorias del resto del Conglomerado para validar los avances que han
tenido ellos y eventualmente generar algunas economias de escala al respecto.

En cuanto al objetivo dos, la diferencia 2 % tiene que ver como les decia hace
un momento, con la formalizacion del programa aseguramiento de calidad, que ya estan en una
en calidad de borrador, valga la redundancia, para la presentacion a la Auditoria Corporativa
del Banco y también alineado a esto, esta una solicitud de un informe de gestion de recursos,
donde esta Auditoria esta poniendo a consideracion que para la ejecucion de este programa y
por lo que requiere el sector publico, se requiere que una persona independiente a las que
ejecutan los estudios, sean las que lleve la ejecuciéon del programa de calidad, para evitar
algunos conflictos de interés entre personas que ejecuten proyectos y que después vayan a
revisarse su propio proyecto, a ver si ellos cumplieron con las normas de calidad que establece
la Contraloria (General de la Republica, CGR). Esto nos da una nota global para una meta de
33 (%) y un avance del 31 % para el 2023.

Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

& || %

Objetivos de la auditoriainterna

Meta 2023 Cierre 2023
jetivo estratégico N°® 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacién constante con partes interesadas y la ejecucion o,
de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos y relevantes del 1 7 /O 1 6%
Puesto para contribuir al logro de sus objetivos.

La diferencia del 1% se debe al avance en los planes de disefio servicios innovadores de auditoria agil y auditoria continua y el
nivel de avance del plan de trabajo.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios brindados
por la Auditoria Interna de BCR Valores. 1 7% 1 5%

La diferencia del 2% se debe al avance en la formalizacion el Programa de Aseguramiento de la Calidad, para cumplir con las
Normas de Auditoria del Sector Publico.

X 33% || 31%

Cierre 2023-2025

Imagen n.°6. Plan Estratégico de Al 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad



BCR Valores
Sociedad Anénima

—12 —

Acd en este apartado (ver imagen n.°7), es un resumen muy especifico de
estudios de alto riesgo que siguieron durante el afo, el informe incluye un extracto de los
resultados de cada uno de estos informes. Quizas aqui en la presentacion no se los traigo, sino
que les traje especificamente el objetivo; estos informes y sus resultados, a partir del segundo
trimestre del 2023, a solicitud de dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas) en el informe trimestral
se esta incluyendo tanto el objetivo del estudio como un resultado, como el resumen de los
resultados preliminares de cada estudio. Entonces, ahi lo pueden consultar y cualquier duda
estamos ahi con todo gusto.

En cuanto a la atraccion de clientes y apertura de cuentas, este estudio tuvo
como objetivo evaluar la efectividad, los controles internos asignados al proceso y también se
evaluo lo establecido en el 8.1 del (Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero)
Conassif 04-16 que tiene que ver con Gobierno Corporativo y principalmente, con las
responsabilidades y todo lo que tiene que ver con normativa interna. Este estudio se hizo con
corte al (afio) 2023.

En cuanto al estudio de la conducta ética, tuvo como por alcance, evaluar la
implementacion o aplicacién de codigo ética del Conglomerado al BCR Valores y también, la
implementacién del que es un reglamento particular del Puesto de Bolsa del Reglamento de
actuacion y conducta. Esto tiene que ver mas que todo con los temas éticos en el negocio
bursétil, que estos dos elementos, tanto el Codigo de Etica Corporativo como el Reglamento
de actuacién, conforman el programa ético de BCR Valores.

Posteriormente, en la evaluacion de (la Gerencia Corporativa de) Capital
Humano, se evaluo el disefio y la efectividad de los controles para la gestion y el control de
proceso con corte abril 2023, en cuanto a la gestion de riesgos de mercado, este estudio tuvo
como propdsito evaluar, lo indica en el Reglamento de Gestién de Riesgos de la Sugeval
(Superintendencia General de Valores) que es el Acuerdo 11-09 y el capitulo 3 del Reglamento
2-10 de gestion de riesgos aplicable al Conglomerado y otras practicas recomendadas por el
Comité (de supervision de) Basilea, esto con corte al 2023 y finalmente, lo relacionado con
gestion tributaria, que también fue evaluar el marco de los controles y el cumplimiento de las
normas relacionadas con este tema a junio 2023 (ver imagen n.°7)”.
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o I-Gcance de estudios de riesgo alto del 2023

Atraccion de clientes y apertura de cuentas

El estudio tuvo el propasito de evaluar la efectividad de los controles internos en el proceso de atraccion de clientes y apertura de cuentas segtin
lo establecido en el articulo 8.1 del Gobierno Corporativo (CONASSIF 4-16) y la normativa aplicable, corte a enero de 2023

Evaluacién de la conducta ética

El estudio tuvo el propésito de evaluar el alcance y la aplicacion del Codigo de ética Corporativo del Conglomerado Financiero
BCR y el Reglamento de actuacién y conducta de BCR Valores S. A, que conforman el programa de ética de la Entidad.

Evaluadén del Capital Humano

El estudio tuvo el propdsito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles establecidos para la gestién y el control del
proceso de capital humano del BCR Valores, S.A, con corte a abril de 2023.

Gestion de Riesgos de Mercado

El estudio tuvo el propdsito de evaluar la gestion de los riesgos de mercado de BCR Valores, el cual tuvo con alcance evaluar
lo indicado en el Reglamento de gestion de Riesgos (Sugeval 11-09), Capitulo 11l Requerimientos de Capital, el Reglamento
sobre Administracion Integral de Riesgos (SUGEF 2-10) capitulo 11) y en practicas recomendadas por el Comité de
supervision de Basilea, con corte a mayo de 2023.

Gestion Tributaria
El estudio tuvo el propédsito de evaluar la gestion tributaria, el cual tuvo con alcance evaluar el cumplimiento de las Normas de control
interno para el sector publico y la normativa interna, con corte a junio de 2023.

Imagen n.°7. Alcance de estudios de riesgo alto del 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Ademas, menciona don Esteban: “Otros estudios que siguen con esta misma
linea, es el servicio de asesoria e inversion, que tuvo como proposito evaluar la gestion de
asesoria de BCR Valores. Este se dio principalmente enfocado en aquellos clientes que tenian
dentro de su portafolio o tenian dentro de su servicio asesoria, participaciones de fondos
inmobiliarios, dada la coyuntura, nos enfocamos en esta parte y, en la gestion de cartera propia
de terceros, que incluye el servicio Stratic, también evaluamos los capitulos tres y cuatro
relacionados con el Acuerdo de Sugeval 18-16 sobre el Reglamento de intermediacion y
actividades complementarias (RIAC), junto con la normativa interna a julio 2023.

En cuanto a monitoreo de clientes y gestion de riesgo de legitimacion de
capitales se enfoco en el cumplimiento de las normas de Control Interno y el Reglamento de
prevencion de lavado de dinero, que es el Conassif 12-21, junto con la normativa interna a
setiembre 2023.

En cuanto a esta gestion de riesgos, también las normas de control interno de la
Contraloria y la metodologia de clasificacién de clientes, tanto la parte de la metodologia que
tiene que ver con el Banco que es institucional, que es Conglomerado, que es la B-53(19), como
con la metodologia particular de BCR Valores, que es la VV-02-21 [sic] y finalmente, el estudio
que tiene que ver con la gestion de las partes interesadas, donde se evalu6 la gestion operativa
y los riesgos del proceso relacionados con la gestidn de partes interesadas (ver imagen n.°8).
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Y Alcance de estudios de riesgo alto del 2023

Servicio deasesoria deinversion

El estudio tuvo el propésito de evaluar la gestion de asesoria de BCR Valores, el cual tuvo como alcance evaluar la gestion del servicio de
asesoria de acuerdo con el capitulo V “Asesoria de Inversion” del RIACy con la normativa interna de dicho servicio.

Gestiénde la cartera propia y de terceros bajo Stratic

El estudio tuvo el propésito de evaluar el proceso de gestion de portafolios, de acuerdo con los Titulos 11l y V del el Acuerdo
SUGEVAL 18-16 Reglamento de Intermediacion y Actividades Complementarias (RIAC) y con la normativa interna establecida
para regular dicho proceso, al corte de julio de 2023.

Meonitoreo de Clientes Ley 7786 sobre de LC-FT-FPADM

Estudios de
RiesgoAlto

El estudio tuvo el propésito de evaluar el cumplimiento de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), el Reglamento para la prevencion del riesgo de LC-FT-FPADM (CONASIFF 12-21) y la normativa interna de
cumplimiento, con corte a setiembre de 2023.

Gestion del riesgode LC-FT-FPADM
El estudio tuvo el propésito de valorar el cumplimiento de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-

DFOE), el Reglamento para la prevencion del riesgo de LC-FT-FPADM (CONASIFF 12-21), la Metodologia Institucional del riesgo
LC-FT-FPADM (B-53-19) y la Metodologia de clasificacion de clientes por riesgo de LC-FT-FPADM (V-02-21).

Gestionde partes interesadas

El estudio tuvo el propésito de valorar la gestion operativa y de riesgos del proceso, en acatamiento de normativa interna y normativa prudencial
externa como la Ley y el Reglamento de Contratacién Administrativa.

Imagen n.°8. Alcance de estudios de riesgo alto del 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto a los compromisos, les puedo comentar que los informes que se
emitieron durante el 2023 fueron atendidos de manera satisfactoria por la administracién. Al
cierre del 2023 teniamos una respuesta pendiente que se encontraba en plazo; y en cuanto a la
atencion de compromisos, como bien se menciona aca (ver imagen n.°9), la administracion
durante el periodo de atendié 38 compromisos, mediante la implementacion de las
recomendaciones brindadas por esta Auditoria y también, este fue un asunto que se informo en
los informes trimestrales de avance del plan de labores, tanto el Comité de Auditoria como a la
Junta Directiva junto con el seguimiento de entes externos, mientras que al cierre el periodo,
existia 48 recomendaciones por implementar, de las cuales el 88 % que se encontraba en plazo
y el 13 (%) que se encontraba en analisis, es decir, en este caso la administracion habia aportado
a la Auditoria evidencia de cierre de los compromisos y la Auditoria mantenia esta informacion
en analisis para su posterior cierre.

También he de comentarles que, de estos, el 16 % de los compromisos son de
riesgo alto y el 83 (%) de riesgo medio, segun se detalla en esta tabla que también se detalla en
los diferentes anexos del informe como tal. Aqui nada mas (quiero) manifestarles que, el
indicador de atencion de recomendaciones como tal, que se lleva a nivel de Conglomerado se
ubico en un 95 %”.
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¥ Resumen compromisos del 2023

Principales compromisos atendidosy pendientes

Al diciembre 2023, los Informes de Auditoria fueron atendidos por parte de la
Administracién, habia uno en plazo para brindar respuesta correspondiente.

Durante este periodo, la Administracién atendié 38 compromises, mediante la
implementacion de las recomendaciones; como parte de los informes de avance
trimestrales del plan de labores, se informé al Comité Corporativo de Auditoria y
ala Junta Directiva el estado de atencién a las recomendaciones de la auditoria
interna y de Entes Externos.

A esta fecha existian 48 recomendaciones por implementar, de las cuales el
88% (42/48 recomendaciones) estan en plazo y el 13% (6/48 recomendaciones)
estan en analisis; de estas el 16% (8/48) son de riesgo alto y 83% (40/48) de
riesgo medio, segun se detalla

Recomendaciones Recomendaciones en atencién Total de
[ERTENT Porvencer Enandlisis Vencido pendientes

Nivel de riesgo

Imagen n.°9. Resumen compromisos del 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

También, menciona el sefior Sandoval Loaiza: “En cuanto a los seguimientos
de entes externos, les puedo comentar que parte lo que hablaba ahora dofia Vanessa (Olivares
B), que era los planes de accidn sobre auditores externos al cierre del 2023, el 42 % de estos
planes estaban atendidos, que son seis de 14, total de la Carta (de Gerencia) y el 58 % que
fueron ocho de 14, son los que se encuentran en proceso y los que dofia Vanessa les hablo hace
un momento.

En cuanto a temas de Sugeval, en agosto 2023, se emitié el oficio
(G40/0/5)1840 donde se informd sobre los resultados de las evaluaciones sobre los servicios
de asesoria y gestion de portafolios, en este caso la Sugeval (Superintendencia General de
Valores) también lo enfocé a aquellos portafolios o clientes que tuvieran participaciones de
fondos inmobiliarios de la SAFI y de este informe se desprenden tres recomendaciones que se
encontraban en plazo y que mantenian planes de accion, a la Sugeval se le reenvié el plan de
accion correspondiente al informe y estos se encuentran en plazo.

Ademas, en términos de TI, como ustedes bien saben a fin de setiembre del afio
pasado, se dio el cierre de los planes de accidn de la revision del periodo 2021, los cuales tenian
un 100 % y también el afio anterior; asimismo, el Conassif le solicit6 al Banco que realizara un
estudio de Auditoria Externa relacionado con el nuevo Acuerdo (Conassif) 5-17, en este caso
cuando en el 2021 era (Conassif) 14-17 por el cambio de nomenclatura que se realizd y, de este
el Puesto (de Bolsa) tiene asignados 11 planes que se encuentran en proceso de atencion. Esos
tienen que ver con temas de ciberseguridad y algunos relacionados con temas de Control
Interno. Y el antecedente en el 2021 de la Sugeval, fue que ellos emitieron dos estudios, uno
sobre supervision basada en riesgos, que fue el (G40/0/5-)1953, y que al corte tiene el 84 (%)
de sus planes atendidos que representan 16 (planes) y, el 16 % de sus planes, que representan
tres ... (ver imagen n.°10)”.
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9 Recomendaciones de entes externos 2023

3

Al cierre del periodo 2023, como parte del seguimiento efectuado, se consideraron asuntos especificos en algunas notas
y se desarrollaron sesiones para valorar el avance en los planes de accidon brindados por la Administracion, en

cumplimiento a los asuntos comunicados por los Auditores Externos, de los cuales el 42% (6/14) estan atendidos,
mientras el restante 58% (8/14) estan en proceso.

En agosto de 2023 la SUGEVAL mediante el oficio G40/0/5-1840 informo de los resultados de los servicios de asesoria y
gestion de portafolios, sobre las participaciones de fondos inmobiliarios gestionados por BCR SAFI, del cual se
desprenden 3 recomendaciones, que cuentan con planes de accion por parte de la Administracion y estan en plazo.

Al cierre del 2023 los planes de accion sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de Tl del periodo 2021, tienen un avance del
100%. Mientras, en el periodo 2023, se emitid el informe de la firma externa Crow sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de T,
al cierre el 100% de los planes (11 planes) estan en proceso de atencién.

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitié dos informes, uno sobre supervisién basada en riesgo (G40/0/5 -1953); al
cierre de 2023, el 84% (16 planes) estan atendidos, el 16% (3 planes) estan en proceso. Sobre el oficio (140/0 — 1655)
acerca del cumplimiento de la Ley 7786, al cierre de 2023 el 100% de los planes se encuentran en atendidos.

En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°10. Recomendaciones de entes externos 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Interviene el sefior Eduardo Rodriguez e indica: “Don Esteban, disculpe que
lo interrumpa. Es que nos quedan 55 minutos por delante, tenemos que ver de qué manera
hacemos un poco mas resumida la presentacion”.

En ese sentido, don Esteban Sandoval dice: “Entendido, don Eduardo, gracias.
Estos son los temas que mas me interesan, ya los otros méas rapido y gracias por la observacion.

En cuanto a este informe (140/0-)1655, también del 2021, al cierre del periodo
23, se atendieron el 100 % de los planes y la Contraloria durante el periodo 23, no brindo
observaciones o recomendaciones o disposiciones a esta entidad relacionados con temas de su
competencia (en referencia a imagen n.°10).

Los retos de la Auditoria Interna, aqui se los digo (ver imagen n.°11), creo que
los hemos conversado en diferentes ocasiones y estdn y forman parte nuestros objetivos
estratégicos, como es la confianza en las partes interesadas. El tema de la aceleracion digital,
ver de qué manera incorporamos la tecnologia en nuestros procesos de dia a dia.

El tema incorporar la analitica de datos es fundamental para cada vez tomar
decisiones mas basadas en datos y no tanto estar encima de la administracion, por decirlo asi,
para obtener informacidn, sino irnos a los sistemas, irnos a las fuentes disponibles, generar esa
estrategia y la gestion del valor, abordando las unidades actuales con més riesgo, que tengan
riesgos emergentes. Buscamos generalmente las nuevas formas de trabajar, para agregar
agilidad y también eso tiene que ver también con la agilidad del proceso operativo que
seguimos.
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en el logro de los objetivos empresariales.

Compromiso y confianza delas partes
interesadas
Conocer a sus principales partes interesadas
y se toma el tiempo para fomentar una
relacién de confianza en sintonfa con sus
necesidades.

Aceleracion digital
Aprovechar la tecnologia teniendo en
cuenta los objetivos de la organizacion.

Datos & Analitica

Extraer conocimiento de los datos de Ia
empresa, para proporcionar informacién
sobre patrones o relaciones que generen

» Retos de la Auditoria Interna 2023

Las organizaciones lideres han desarrollado una agenda para transformar el impacto de la auditoria interna

Estrategia y gestion del valor

Considerar en la estrategia de auditoria interna una
combinacion de aseguramiento mejorado y
conocimientos  sobre los riesgos, que permita
priorizar los riesgos emergentes estratégicamente y
enfocados en el futuro.

Nuevas formas de trabajar

Incorporar nuestras formas de entrega de servicios
de auditoria, se requiere fortalecer las competencias
continuamente para que los equipos de auditoria se
sientan cada vez mas comprometidos y con vision
estratégica.

Agilidad del modelo operativo

Las actividades de auditoria responden a los riesgos

actuales y se adaptan a la estrategia durante todo el
afio y consideran la coordinacion con otras lineas de
defensa.

riesgos emergentes o eventos que
incremente los riesgos actuales.

Imagen n.°11. Retos de la Auditoria Interna 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui nada mas, un breve resumen, que ya dofia VVanessa ha presentado bastante,
sobre el entorno del 2023, en las tasas y el mantenimiento de las tasas de interés altas, o que
nos generd en el 2023 un costo financiero alto en términos de financiamiento, el
comportamiento del tipo de cambio aqui en las diferentes economias de la region, en términos
de evaluacion y el comportamiento del tipo de cambio, principalmente la caida que ha venido
teniendo este indicador a lo largo del periodo y que se mantiene en este afio (ver imagen n.°12).

. - .
W El periodo 2023 en los mercados financieros
»
El desempefio de los mercados durante el 2023 fue retador la economia de Estados Unidos experimenté una recuperacién
sélida después de la pandemia, sin embargo, a medida que avanzaba el afio, las politicas mas restrictivas para combatir la
inflacion comenzaron a afectar el crecimiento econdmico, incrementando de forma significativa en el costo de los recursos
financieros y el comportamiento de los tipos de cambio.
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Imagen n.°12. El periodo 2023 en los mercados financieros
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Eso, se traduce en un impacto en las cifras del Puesto de Bolsa, en términos de
utilidad, donde los rubros més importantes aca como le menciono es la pérdida por diferencial
cambiario, que se ha reducido mucho gracias a la gestion de la administracion en cuanto a la
aplicacion del decreto de DGT-R(09-2022) que tiene que ver con el pago de impuesto sobre la
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posicion neta en moneda extranjera y que eso, nos impacto6 a nivel de la utilidad, obteniendo
un 27 % menos del periodo 2022 (ver imagen n.°13). Eso seria de mi parte. Muchas gracias, si
tienen algin comentario, si no procedo con los considerandos, gracias”.

Impactos para BCR Valores del periodo 2023

Este contexto afectd los resultados financieros del Puesto, por las pérdidas por diferencial cambiario por la
entrada en vigor de la resolucion DGT-R09-2022 y la reduccion de los ingresos por comisiones recibidos de
la comercializacion de las participaciones de los fondos de BCR SAFI.

ESTADO DE RESULTADOS
Cifras en millones de colones

Detalle Diciembre.2022 | Diciembre. 2023 Variacion
Ingresos totales 9,611 9,735 1%
Ing. Comisidon 2,632 3,051 16%|
Ing. Financiero 3,111 3,914 26%
Gastos totales 8,179 8,685 6%
G. Financieros 3,398 3,867 14%|
G. Personal 2,484 2,715 9%,
G. Partes Relacionadas 467 499 7%
Ingreso (gasto) por diferencial cambiarioneto | (2,106)] (1,261 -40%)
Utilidad antes de impuestos y partic. | 3 2,273 TTTTisAa | 33%
Impuestos y participaciones 840 492 -41%
Utilidad desp. De impuestos-participaciones 1,433 1,049 -27%

Fuentes: Elaboracién propia, con base en las balanzas de comprobacién a diciembre 2022 y 2023.

Imagen n.°13. Impactos para BCR Valores del periodo 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Don Eduardo Rodriguez expresa: “Pareciera que no hay comentarios”.

De seguido, sefiala dofia Vanessa Olivares Bonilla: “Uno (comentario) rapido.
No conozco el nimero de la cantidad de informes que don Esteban emiti6 en el 2023 en relacion
con afios anteriores. Nosotros tenemos -la administracién- una percepcion de un aumento
importante no solo en la cantidad, sino también en la complejidad, pero debo decir que
reconocemos gue se ha agregado valor a la labor que hacemos, si bien es cierto, hay un aumento
de trabajo considerable, creemos que, aunque los compromisos muchas veces se extienden en
el plazo por lo que lo que conlleva implementarlos, creemos también que hay un aporte de valor
importante en la gestion que hacemos y bdsicamente, queria reconocerlo. Gracias”. Don
Esteban agradece el cometario.

Continuando con la presentacion, el sefior Sandoval Loaiza externa: “El primer
considerando tiene que ver de conformidad al articulo 19, inciso j, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de esta Auditoria (Interna), le corresponde a este servidor
presentar al Comité de Auditoria Interna y posteriormente a la Junta Directiva el informe anual
de ejecucion de labores. Como segundo punto, que el Comité Corporativo de Auditoria conocio
en la sesion 04-2024 del 22 de marzo del presente afio, los resultados sobre el informe anual de
labores de esta Auditoria para el periodo de 2023 que, incluye el plan de labores, el plan
operativo y los resultados de la evaluacion de desempefio del Auditor, asi como el estado de
las notas y compromisos en atencion.

Como punto tercero, la Auditoria de BCR Valores, present6 para el periodo
2023 al Comite Corporativo de la Junta Directiva de esta subsidiaria, informes trimestrales
sobre la atencidn de los planes, tanto el plan de labores, el plan operativo y como les comentaba,
los resultados de desempefio de esta Auditoria y el estado de las notas.
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Como punto cuarto, que, en el caso de dudas o consultas sobre situaciones
especificas referidas a los temas presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas
puntuales del Comité tanto como de la Junta Directiva”.

Finalmente, don Esteban Sandoval, procede a dar lectura a la propuesta de
acuerdo que, se detalla a continuacion:

1. Dar por conocido el informe anual del Plan de Labores de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A, correspondiente al periodo 2023, que incluye:
o Avance del Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025.
o Cierre del Plan Operativo del periodo 2023.
. Cierre del Plan Anual de Labores del periodo 2023.
. Resultados del desempefio del Auditor Interno para el 2023.
2. Dar por conocido que se efectuaron 3 estudios conjuntos a nivel de Conglomerado

Financiero BCR en el 2023, a saber, informes de fin de gestion, declaracién jurada de
bienes y gobierno corporativo.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Seguidamente, la Auditoria Interna de la sociedad, atendiendo las observaciones
de los sefiores directores, remite informacion actualizada, referente al resumen de atencion del
plan operativo de la fecha de cierre (ver imagen n.°14).

¥ Resumen atencion del plan 2023

. Plan de mejora Desemperio de la Auditoria
Plan Operativo 2023 - . -
Autoevaluacién de calidad Interna
Los resultados alcanzados son Estruclura y nomativa El resultado de los indicadores de
satisfactorios para la direccion de la Normativa pendiente de revision y actualizacion. desempefio cuantitativos y cualitativos
Auditoria Interna. . L. del periodo 2023 de Auditor Interno fue
Administracién de recursos
del 97%.
Se priorizaron los estudios de origen g ayditor Interno deberia coordinar con la
obligatorio y de alto riesgo. Administrativa Financiera del Puesto para definir un Seguidamente, se detallan los resultados
centro de costos especifico para la asignacién y el para cada perspectiva y la nota global:
control del presupuesto asignado a la Auditoria
Interna.
Alineamiento |
ul Programa de Aseguramiento de Calidad 94% ]
. Formalizar el Programa de Aseguramiento y Mejora \ e
Meta 2023 Cierre 2023 Continua de la Auditoria y dotar de recursos
@ suficientes para su plena implementacion.
o, 0, Revisar la metodologia de valoracién de riesgos de
Plan 100% 92% la Auditoriala Metodologia de valoracién de riesgos | J
operativo incorporarla al procedimiento V-13-16, asi como R“p:a“dsab" ‘Cultura

considerar los resultados de las evaluaciones 100%
externas de auditores para evaluar el alcance del

universo auditable vigente.

100%

Imagen n.°14. Resumen atencidn del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 19, inciso j) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor General
presentar al Comité Corporativo de Auditoria, y posteriormente a la Junta Directiva, el informe
anual de la ejecuciéon del plan de labores y sus recomendaciones.
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Segundo. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conocio6 en la sesion 04-2024 del 22 de
marzo del afio en curso, estos resultados sobre el informe anual de liquidacion de labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A., para el periodo 2023; que incluye el estado del Plan
de labores, Plan Operativo, los resultados de la evaluacion de desempefio del auditor y el estado
de notas y compromisos en atencion.

Tercero. Que, la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., presentd durante el afio 2023 al
Comité Corporativo de Auditoria, como a la Junta Directiva informes trimestrales sobre la
atencion del Plan de labores, Plan Operativo, los resultados de la evaluacion de desempefio del
auditor y el estado de notas y compromisos en atencion.

Cuarto. Que, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendio las consultas puntuales del comité y de la Junta
Directiva.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe anual del Plan de Labores de la Auditoria Interna
de BCR Valores S.A, correspondiente al periodo 2023, conforme al documento conocido en
esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion y que incluye:

e Avance del Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025.
e Cierre del Plan Operativo del periodo 2023.

e Cierre del Plan Anual de Labores del periodo 2023.

e Resultados del desempefio del Auditor Interno para el 2023.

2.- Dar por conocido que se efectuaron tres estudios conjuntos a nivel de
Conglomerado Financiero BCR en el 2023, a saber, informes de fin de gestion, declaracién
jurada de bienes y gobierno corporativo.

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relaciéon con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el documento que contiene el informe de los estados financieros de BCR Valores S.A, con corte
a febrero del 2024. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-
13.

Copia de la informacion, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacién, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla realiza una pormenorizada
presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacion:

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de febrero 2024, BCR Valores registr6 una
ganancia acumulada de ¢342 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2023,
aumento un 378%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2024, se ha
generado al mismo corte un 187% mas. Las anteriores variaciones en la utilidad neta corresponden
a los siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento del
9994%, principalmente por el aumento de intereses de la cartera propia la cual aumento en 19%,
y por la disminucion en el gasto financiero producto del apalancamiento financiero el cual
disminuyo en 20% comparado con el mismo periodo 2023, ademas de un aumento en Ganancia en
negociacion de valores la cual al compararla con febrero 2023 aumenta en un 100%.

Por otro lado, las comisiones por servicios aumentaron un 34% al comparar el corte de febrero de
ambos periodos, debido al incremento en la generacidon de ingresos provenientes de mercado
internacional (134%) y administracién de carteras (85%). En lo referente al presupuesto, se
presenta un aumento del 46%. Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador
pagadas por SAFI, presentan una disminucién del 45%.

En relacién con los gastos administrativos, se presenta un aumento del 7% al compararlo
interanualmente, el cual se ve afectado por la cuenta de gastos de personal el cual aumento un 15%
producto de mayor nimero de plazas ocupadas, y aumento del gasto por salario variable, el cual
afecta directamente las cargas sociales. Por otro lado, al comparar los gastos administrativos
contra presupuesto, disminuye un 12%.

En lo que respecta al balance de situacién el puesto cuenta con un activo total al cierre de febrero
de ¢61,530 millones de los cuales ¢56,852 millones corresponden a la cartera de inversiones
propia; la cual, al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, aumenta en un 13%.

Al cierre de febrero 2024, se registra un patrimonio total de ¢22,736 millones, el cual presenta un
aumento por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre una
ganancia no realizada de ¢1,531 millones; ademas de la utilidad del periodo de ¢342 millones, la
cual aumenta un 378% respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2023.
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BCR Valeres S.A. - Puesto de Bolsa

BALANCE DE SITUACION COMPARATIVO

{ Millones de Colones )

ACTIVO TOTAL
Activo Productive
Al wvalor razonakble con cambios en resultados
Al walor razonable con cambios en otro resultado integral
Al costo amortizado
Activo Improductiva
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO
PASIVO TOTAL
Pasive con costo
Obligacinnes con &l pablicn
Ohligaciones con entidades
Pasive sin costo
Cargos financieros por pagar QObligaciones con el pdblico
Cargos financieros por pagar COhligaciones con entidades
Provizione=
Zuentas por pagar por servicios bursatiles
Impuesto sobre la renta diferico
Otras cUentas por pagar
Cargns por pagar diversns
PATRIMONIO

176
946
206

an

22 630

1,116

22,736

-100%

=
o
=

15%
-48%
-HE%
813%
B%
4%
24%

-T%
58%
-31%

£%
-T%
[T
-7
7%
Pl
1%
096
-19%%

23%
-40%
0%

Cifraz en millones de colones

Estado de Resultados:

BCR Valores 5.A - Puesto de Bolsa
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

{ Millones de Colon:

es )

T [
CUENTA
e r— e T T i

Ingresos financieros 485 se6] 1,199 1,051 | -12%]
Por disponibilidades 2 1] 1 2] 150%] 108%
For inversiones en instrumentos financieros 3az 365 584 887 18% 647 8%
Ganacias por Diferencial Cambiaric ar 22 1 813 80 | —Sé%l 80 12%
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambics en resultados D o o D MiA - MA
Por ganancia instrumentos financieros al vakor razonable con cambics en ofre 1 I :
resuttado integral 82 w7l 0 260 el 3 10281%
Paor otros ingresos financiercs 2 11 2 21 27%| 3 -8%
Gastos financieros 257 217 1,167 474 -59%| 439 8%
Paor abligacienes con el plblico o o 1 a5 o I IED%l 2T -100%
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras 168 i7a 338 348 3% i 40522%
Paor pérdidas por diferencias de cambio y UD =i 33 1 738 127 ! -93%' 85 4%
Por otros gastos financiero o 1 1 o 1 I N.-'AI 3 -68%
Por estimacién de deterioro de activos 8 sl a7 14l -52%| [} 2316%
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones 1 2] 11 3| -T2%]| - MNIA
RESULTADO FINANCIERD ) 345 & 566 | 9554%] 233 3%
Ingresos de operacion 394 349 1 501 743 I .w%l 538 24%
Por comisiones por senvicios e o7 1 400 538 | 34%I 548 -2%
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresa o o ] o A o -100%
Por cambio y arbitrsje de divisas 0 ol 0 ol 100%! 2 -100%
Por ofros ingresos con partes relacionadas 13 32l a5 471 a5l 45 3%
Par afros ingresos operativos 138 12] 18 1521 oo0%| 3 4806%
Gastos de operacidn T2 a0 | 143 182 13%) 136 19%
Por comisiones por senvicios 18 13 1 30 34 1 13%I 3 46%
Por cambios y arbitraje de divisas i) o 1 i} i) 1 NJ'AI 2 -100%
Paor otros gastos con partes relacionadas 38 32 78 70 -8%. 103 -32%
Par ofros gastas operativos 8 40 1 7 50 | ES%I ] B02%
RESULTADO OFPERACIONAL ERUTO 542 co4 i 363 1,146 | 215%] 461 148%
Gastos administrativos 259 257 | 481 515 7%l 584 -12%
Paor gastos de personal 235 233 1 411 473 15%] 505 -5%
Por ofros gastos de administracidn 24 18 g 70 42 —40%, 7o -47%
RESULTADO OFERACIONAL NETO ANTES DE IMFUESTOS Y PARTICIFACIONES 284 347 (118) 631, E34%, (123) -615%
Impuesto sobre |la renta (107} ey 0 (20@) NiA, 73 S13TE%
Comisicn Macional de emergencias 4) (2?)' (5) (3[!]' 519%' - MA
Disminucién de impuesto sobre renta 58 ol i} 5ol ral - A
Participacicnas legales sobre Ia wilidad (8} (104 0 (12l FiAl 5 —458%
RESULTADO DEL PERIDODO 223 119+ (123) 3421 378%! 119 187%

Cifras en millones de colones
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Comisiones por Servicio:

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
DETALLE DE COMISIONES BURSATILES POR OPERACIONES
{ Millones de Colones }

CUENTA b2
feb-24 %
400 538

COMISIONES POR SERVICIOS 241 297 34%
Por Administracion de Fideicomisos 0 o) 0 0 N/A
Por custodias diversas B S 12 12 -1%
Comisiones por custodias diversas [ & 12 12 -1%
Por Op. Bursatiles Mercado Local 88 110 225 189 -12%
Con titulos de renta fija 74 102 192 177 -8%
Con titulos de participacion 1 o} 2 1 -54%0
Con operaciones de recompra 13 a8 31 21 -33%
Estructuracion de emisiones 0 a u] 4] [l
Por Op. Bursiatiles Mercado Internacional 66 57 53 123 134%
Con titulos de renta fija 25 o} u} 25 2%
Con titulos de participacidn 42 57 53 ele] 7%
Por Administracion de Carteras 80 124 111 204 856%
Carteras individuales 80 124 111 204 85%
Cifras en millones de colones
Ejecucion Presupuestaria:
Ingresos
] TEl Ter] Meumulade | _ . |
INGRESOS CORRIENTES 7.492871.33 136186168 136166168 6.141.300.68 18%
INGRESOS NGO TRIBUTARIOS 7.492,871.33 135156165 135156166 6,141,309.68 18%
Servicios financieros 3,569,738.14 S84 712 23 58471223 2,985,025.917 16%
Irntere=es sobre Htulos walores del Gobiemo Central 2,507919.77 240,108 55 340,108.35 2,187.811.42 14%
Intereses sobre Hiulos valores de Insttciones Publicas Financieras 1,371,607.07 EIEE1 TS 2EIAS51T5 1,107,555.32 19%
Intereses y comiziones sobre préstamos al sector privado 17,139.28 L EZE 20 2.838.20 14,501.08 15%
Intereses sobre cuentas corrientes v otros depositos en bancos estatale §,127.42 2336 .51 2232651 3,890.92 274
INGresns varios no especiicados 20,339 .65 157 514 B 157,874 61 -137,574 96, TTEY
INGRESOS DE CAPITAL 15.000.00 26961747 25951747 244,517 .47 1720%
RECUFERACICON DE PRESTAMOS 15,000.00 5851747 25951747 -244.517.47 1730%
RECUPERACION DE OTRAS INVERSIOHNES 15,000.00 ZEEE1T AT 25517 AT -244.517.47 | FEO%

1,611,079.12 1,611,079.12 5,

Egresos

Ejecucién ler % Ejecucidn

Presupuesto

Mombre de la cuenta Ejecutade Disponible

Original trimestre gastos reales
REMUNERACIONES 2,963,305.00 454,449.19 464,449.19 2,493,855.31' 6%
SERVICIOS 1,693,184.72 363658.37 36365837  1,329,526.35 21%
MATERIALES Y SUMINISTROS 14,306.03 109.79 109.79 14,196.24| 1%
INTERESES Y COMISIONES 2,659.214.33 378851.37 378.851.37 2.280.363.01' 14%
ACTIVOS FINANCIEROS 15,000.00 0.00 0.00 15,000.00| 0%
BIENES DURADEROS 15,514.40 0.00 0.00 15,514.40) 0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 147 ,346.81 32,649.45 32,84945 114,497.36) 22%

_ 7507 871.33  1,239.918.16 1,299,918.16 6,267 953.17

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.




BCR Valores
Sociedad Anénima

— 24—

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, Responsabilidades de la Alta
Gerencia, del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, que textualmente dice lo siguiente:

31.6. Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. Lo establecido en el Sistema de Informacién Gerencial (SIG) de la Sociedad.
Se dispone:

Dar por conocidos los estados financieros mensuales de BCR Valores S.A., con
corte a febrero del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte
de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior
en cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XlIlII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, se refiere a la colocacion de emision de valores de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) diciendo: “El primer es informarles a los sefiores directores, que el 16 de
abril, ojala que si, tenemos la colocacion de un bono, de la Corporacion Andina de Fomento.
La verdad es que nos complace mucho poder haber hecho este negocio que es en la linea en
que gueremos trabajar o hemos venido promoviendo trabajar no solamente para tratar de
colocarnos en lo que es la emisién de valores, sino también en trabajar con emisores de esta
calidad.

Con esto estamos logrando la participacion de importantes clientes
institucionales, lo cual también nos acerca a estas relaciones. Quiero destacar que fue muy
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valiosa la participacion y el liderazgo que tuvo la tesoreria del Banco (de Costa Rica), que
lograramos cerrar esta emision”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion presentada por la Gerencia de la sociedad sobre
la colocacion de emision de valores de la Corporacién Andina de Fomento.

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, de conformidad con lo indicado en el orden del dia en esta oportunidad cursa
invitacion a los sefiores directores, sobre una charla sobre temas de coyuntura econdémica y,
sobre la presentacion del informe de sostenibilidad, relacionado con los estandares GRI (Global
Reporting Initiative), diciendo: “Pasaria al punto (de Asuntos) Varios dos, que tiene que ver
con un par de invitaciones que circulamos a ustedes.

La primera es a una charla que vamos a llevar con el presidente del Banco
Central (de Costa Rica, BCCR) para efectos de mantener actualizados a nuestros clientes sobre
temas de coyuntura econdmica. La charla es presencial, pero también es virtual. En caso de que
alguno de ustedes nos pueda acompafiar, bienvenidos, ya sea de la manera presencial o virtual.

Vamos a tener también la presentacion de nuestro informe de sostenibilidad, es
la segunda vez que lo hacemos, de los estdndares GRI (Global Reporting Initiative), para todas
nuestras partes interesadas, va a ser de manera virtual. Lo hemos preparado de una manera que
creo que va a gustar mucho y los invitamos a que puedan, ojald, acompafiarnos”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion presentada por la Gerencia de la sociedad
mediante la cual cursa invitacion a los sefiores directores, sobre una charla sobre temas de
coyuntura econémica y, sobre la presentacion del informe de sostenibilidad, relacionado con
los estdndares GRI (Global Reporting Initiative).

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XVII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintidés de abril del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XVIII
Termina la sesion ordinaria 08-24, a las diecisiete horas con cincuenta y tres

minutos.



