BCR Corredora de
Seguros Sociedad An6nima

—_1—

Acta de la sesién ordinaria 04-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anonima, el lunes diecinueve de febrero del
dos mil veinticuatro, a las quince horas con treinta minutos, con el siguiente
cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, vocal; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, auditora
interna; Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente comercial; Licda. Isabel Cordero
Benavides, gerente de operaciones; Licda. Jenny Urefia Castro, supervisora de
Unidad de Riesgo y Control Normativo; Licda. Karla Guzman Agliero, supervisora
de la Gerencia de Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora general a.i.; Licda. Maria
José Araya Alvarez, asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (N0.6227).

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, la sefiora
Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 04-24, que se transcribe a continuacion:

A APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesién ordinaria 03-24, celebrada el 5 de febrero del 2024.
C.  ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de asuntos conocidos en la reunién ordinaria 15-23CCA, celebrada el 21
de diciembre del 2023. (PUBLICO).

D. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES
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Informe de seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva. Atiende SIG-01. (CONFIDENCIAL).

E. ASUNTOS RESOLUTIVOS

Unidad de Riesgo y Control Normativo:

E.l

Actualizacion de la metodologia de la declaratoria de apetito de Riesgos Atiende SIG-
48. (CONFIDENCIAL).

Gerencia de la sociedad:

E.2

E.3

Modelo de negocio y metodologia para estimacioén de cuentas por cobrar NIIF9.
(CONFIDENCIAL).

Propuesta para la inclusion en el Sistema de Informacion Gerencial de informe del
estado de las vacaciones de las personas trabajadoras de la sociedad. Atiende
pendiente S. 01-24, art. IV. (CONFIDENCIAL) 5 minutos.

F. ASUNTOS INFORMATIVOS

Oficina de Gobierno Corporativo BCR:

F.1

Resultados de la autoevaluacién de la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros,
para el afio 2023. (CONFIDENCIAL).

Auditoria Interna de la sociedad:

F.2

Informe cumplimiento Articulo 14 Acuerdo Conassif 12-21 - Resultados evaluaciones
LC/FT/FPADM, para el afio 2023. (PUBLICO).

Gerencia de la sociedad:

F.3

F.4

F.5

F.6

Informe del final del Modelo de Efectividad, correspondiente al afio 2023. Atiende
SIG-15. (PUBLICO).

Informe rendicién de cuentas de la Gerencia de Operaciones, para el afio 2023.
Atiende SIG-12. (CONFIDENCIAL).

Andlisis de la situacién financiera, con corte a enero, 2024. Atiende SIG-02.
(CONFIDENCIAL).

Informe de la situacién financiera, con corte a enero, 2024. Atiende SIG-02. (PUBLICO).

G. CORRESPONDENCIA
H. ASUNTOS VARIOS

Seguidamente, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en

este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Sesidn 04-24
de BCR Corredora de Seguros, al ser las 15:30 horas, del dia lunes 19 de febrero del 2024,
iniciariamos con la aprobacion del orden del dia. En este caso, don David (Brenes Ramirez)
nos iba a incluir una correspondencia.

De seguido, el sefior David Brenes Ramirez indica: “Correcto, incluso esté en

el apartado Correspondencia. En todo caso, en Asuntos Varios complementaria el tema”.

Al respecto, la sefiora Mora comenta: “Perfecto. Muchas gracias, don David.

Entonces, si no hay mas asuntos que agregar, estariamos dando aprobacién del orden del dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 04-24, con la inclusion de un
oficio en el capitulo de agenda denominado Correspondencia, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, la sefiora Sonia
Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el acta de la sesion ordinaria 03-
24, celebrada el cinco de febrero del dos mil veinticuatro.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Continuamos
con el punto B., Aprobacion de Actas, seria el acta de la sesion ordinaria 03-24, celebrada el
cinco de febrero del 2024. Dofia Maria José (Araya Alvarez) nos comenta si hubo algun ajuste”.

Al respecto, la sefiora Maria José Araya Alvarez menciona: “Claro,
comentarles que una vez circulada el acta en la referencia se recibieron ajustes de forma por
parte de dofia Maria del Pilar Mufioz (Fallas), en los articulos 11, IV, VI y X, el documento
que se encuentra en SharePoint contiene dichos ajustes y estan para su aprobacién, si lo tienen
a bien”.

Seguidamente, la sefiora Mora expresa: “Perfecto, dofia Maria José. Entonces,
estariamos dando por aprobada el acta de la sesion ordinaria 03-24, del 5 de febrero del 2024”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 03-24, celebrada el cinco de febrero del
dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de
Auditoria, se presenta para conocimiento de la Junta Directiva el informe de los asuntos
conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria, en las reuniones ordinaria 15-23CCA,
celebrada el 21 de diciembre del 2023, sobre los temas relacionados con la administracion y la
Auditoria Interna de BCR Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia dice la sefiora Sonia Mora Jiménez:
“Pasariamos al punto C., Asuntos Comité Corporativo de Auditoria, C.1 resumen de asuntos
conocidos en la reunién ordinaria 15-23, del Comité Corporativo de Auditoria, celebrada el 21
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de diciembre del 2023. Es un tema publico, se cuenta con cinco minutos y dofia Maria José
(Araya Alvarez) nos va a ayudar también”.

De seguido, la sefiora Maria José Araya Alvarez comenta: “En este caso se les
circuld el resumen de asuntos conocidos en la reunion ordinaria 15-23 de ese Comité
(Corporativo de Auditoria) ¢No sé si dofia Karen (Gregory Wang) tiene algin comentario al
respecto?, si no lo tuviera y si los sefiores directores no tienen observaciones, solicitaria dar por
conocido dicho resumen”.

Inmediatamente, la sefiora Karen Gregory Wang expresa: “No tengo
comentarios”.

Al respecto, dofia Sonia Mora menciona: “Gracias, dofia Karen. En ese caso
estariamos dando por conocido el resumen de asuntos conocidos en la reunién ordinaria 15-23,
del Comité Corporativo de Auditoria, celebrada el 21 de diciembre del 2023”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, en las reuniones ordinaria 15-23CCA, celebrada el 21 de diciembre del 2023,
sobre temas relacionados con la administraciéon y la Auditoria Interna de BCR Corredora de
Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento
General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (7975 del 04 de enero del
2000).
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (7975 del 04 de enero

del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos la sefiora Karen
Gregory Wang presenta memorando ACS-0032-2024, de fecha 14 de febrero del 2024, por
medio del cual somete a conocimiento de esta Junta Directiva el informe que contiene los
resultados de las evaluaciones aplicables a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786 de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM) en BCR Corredora de Seguros,
afo 2023. Lo anterior en cumplimiento del Acuerdo Conassif 12-21, articulo 14) Funcion de
Auditoria interna.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos con temas de
la Auditoria Interna de las de la sociedad del punto F.1 informe del cumplimiento articulo 14
Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevenciéon del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786)
resultado de la evaluaciones de legitimacion de capitales y financiamiento de terrorismo para
el afio 2023, es un tema publico, se cuenta con 15 minutos y nos exponen la sefiora Karen
Gregory. Adelante, dona Karen”.

Seguidamente, manifiesta la sefiora Karen Gregory Wang: “Buenas tardes,
como dijo dofia Sonia, lo que traigo para exposicion es el informe de cumplimiento del articulo
14, del Acuerdo Conassif 12-21. Comienzo por la parte de antecedentes, aca lo que tenemos
literalmente es lo establecido en el acuerdo Conassif 12-21, en su articulo 14, que ahi nos habla
sobre la obligacién de las auditorias internas de tener un programa basado en riesgo para
evaluar, dar seguimiento y control a todo lo que son estos temas de legitimacion, que este
acuerdo o este programa en sus alcances tiene que ser conocido por el érgano de direccion, asi
como los avances que se van generando y los resultados, un informe por cada (uno) de los
resultados que se generen.
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Esta informacién a criterio del auditor también puede informarse al Comité
Corporativo de Cumplimiento y al oficial de cumplimiento de sociedad, también este articulo
nos habla sobre cuestiones de conocimiento y experiencia demostrables de la persona en
auditoria que tiene que evaluar estos temas (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Cumplimiento Articulo 14. Funcion de la auditoria interna del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la Ley 7786, que establece entre otros aspectos lo siguiente:

a) Deber de las auditorias internas de elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento y control con un enfoque basado
en riesgos sobre LC/FT/FPDAM

b) Que el citado programa, asi como informes de avances en su ejecucion y liguidacidn, sean presentados a conocimiento del drgano de
direccién del sujeto obligado

¢)  Queel personalrelacionado con los estudios posea competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este riesgo

d) Que para cada revision se prepare un informe con los resultados y recomendaciones del caso, dirigido al drgano de direccion

e) Que, segun criterio del auditor, puede informarse también al Comité de Cumplimiento y al Oficial de cumplimiento

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Entonces, aqui comenzamos mostrando lo que es informacion sobre el estudio
gue nosotros, generalmente en forma anual, incluimos dentro de nuestro plan de labores para
evaluar este tema. Aqui la imagen nos muestra todo lo que es informacién del alcance, objetivo
general y especificos (ver imagen n.°2). Nosotros aqui lo estimamos iniciar el estudio en el
tercer trimestre del afio 2023 y finalizarlo durante el cuarto trimestre. Si, tal vez inicialmente
tuvimos a la hora de la ejecucion final tuvimos un breve desfase en dias, pero siempre
finalizando dentro del trimestre por un aspecto de una incapacidad que tuvo el comparfiero que
trabaja el tema.

Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo

) R % @ Nombre del estudio Objetivos especificos
-

' . e , Verificacion del cumplimient 0s relacion: con el cumplimiento de las Politic
T Gestion cumplimiento Ley 7786 normatvas conesas | |1} 1200 del cumplimiento e aspectos eaconados con el cumplimiento o a5 oltas
(onozca a su cliente \CCNKQ!S‘J emp eado

|

2) Verificacion del cumplimiento de aspectos relacionados con Ia identificacion y reporte de|
Alcance
’ oS Evaluar ¢l Control Intero en relacién con Ant lavado de| [TenSecciones sospechosas, asi como o relacionado al andlisis y monitoeo para regone de
' | [transacciones nicas y multiples, en lo que resuite aplicable
& Dineroy en general, [as medidas tomadas para cumplir con lo
CORRUPTION f PR e T . )
spuesto en [a Ley 7786y normativas conexas 3) Verificacion de 12 existencia y uso de programas informaticos para establecimiento de marcas y|

monitoreo de alertas

Se planific6 un estudio

para evaluar el tema, o 4) Verificacion de la existencia y oportuno cumplimiento de un programa de trabajo en I3 Oficialia de|
desarrollo previsto en tres Objetivo general Cumplimiento
Cumplimient

sprints evaluativos Verificar la adecuada gestion para ¢l cumplimiento de
disposiciones relacionadas con ¢l cumplimiento de la Ley| |5 Verificacion general de cumplimiento de disposiciones establecidas como parte de I3 Ley No. 7766

Disefio 7786 yla normativa de cumplimiento  la Ley 7785 Y normatias intemas y/o extemas conexas (reglamentos, leyes, disposiciones, acuerdos
programa superintendencias, otros)

evaluacién

Inicio planificado Il Trimestre 2023 — Final planificado: |V Trimestre 2023

Imagen n.°2. Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Esta fue la informacion de alcances que se presento en su oportunidad a la Junta
Directiva y eso fue durante la sesion 07-23, del 11 de abril del 2023, eso quedd reflejado en el
articulo VII, de esa sesion de Junta Directiva. Aqui viene todo lo que son los alcances, vamos,
punto a punto de lo que es el Acuerdo Conassif 12-21 en los temas de diligencia debida, que
aqui pasamos a evaluar todo lo que son cuestiones de conozca su cliente, eso se trabaja sobre
una muestra (ver imagen n.°3).
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* Programa de trabajo presentado a
conocimiento de Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros S.A., oficio ACS-0028-
2023. conocido en sesion 07-23 del
11/04/2023 articulo VIl

Conocimiento
programa por
la Junta
Directiva

Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo

PROGRAMA TRABAJO - ESTUDIO LEY 7786 Y NORMATIVAS CONEXAS

NORMATIVA ARTICULOS CORTEQ
ASOCIADA | CONSIDERADOS L2 SN0 Y I PERIODO
ACUERDO CONASSIF 12-21 528 ICUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES GENERALES Y GOBERNANZA 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 92313 [ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 14216 [ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 1221 ;; : ;Z [ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO i Ll
ACUERDO CONASSIF 12-21| 24226 [ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION OE RIESGOS 30/06/2023
27230 01/01/2023 AL
R IF 12 RELAC N LA DILIGENCIA DEBIDA
ACUERDO CONASSIF 12-21 33238 | ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DILIGENCIA DEBID! 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21| 39245 [ASPECTOS RELACIONADOS CON MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 1221 6 [ASPECTOS RELACIONADOS CON Y DE 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 1221|4751 |*SPECTOS RELACIONADOS CON TRANSACCIONES INUSUALES, OPERACIONES NTENTADAS, OPERACIONES|  30/06/2023
SOSPECHOSAS Y CONGELAMIENTO O INMOVILIZACION
ACUERDO CONASSIF 12-21 52255 [ASPECTOS RELACIONADOS CON REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 56257 ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, SOCIOS Y BENEFICIARIOS FINALES 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21| 58259 |ASPECTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION 30/06/2023
ACUERDO CONASSIF 12-21 60 | ASPECTOS RELACIONADOS CON GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS 30/06/2023
TECNICAS A APLICAR
A ESTUDIO GENERAL - APRECIACION Y JUICIO DE LAS CARACTER RESA,
HADE HACERSE.
8] INVESTIGACION - CONSULTAS, ENTREVISTAS. EN GENERAL, RECOPILACION DE INFORMACION MEDIANTE ENTREVISTAS O CONVERSACIONES N LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA.
NORMATIVAS,

Imagen n.°3. Sobre el estudio planificado y alcance del programa de trabajo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Nosotros lo hicimos considerando gestiones que se hubieran realizado durante
el afio 2023, especificamente seleccionamos clientes con gestiones de emision y, que no
tuvieran diligencias simplificadas, si no diligencia normal o superior. Esta diligencia
simplificada es cuando se hacen como valoraciones o son clientes, como con un nivel de riesgo
un poco menor Yy, entonces se aplican controles de diligencia menores a los que fueran
estandares, entonces aqui tuvimos una poblacién de 924 casos de clientes gque tenian diligencia
normal o superior y tenian gestiones de emision durante el afio de aqui sacamos una muestra
de 66 casos, lo hicimos con métodos estadisticos, esto representd un 7.1 % de los casos, pero
si lo vemos ya a nivel de cuanto al primaje, si era un 79 %, casi un 80 % de las primas (ver

imagen n.°4)”.

Fuente datos para establecer poblacidn, gestiones
Salesforce, clientes con gestiones enero a
septiembre 2023

Poblacién, clientes con tramites tipo “Emision” a los
que aplica Diligencia Normal o superior

Justificacion, priorizar andlisis casos mayor riesgo de
LC/FT/FPADM, en que  corresponde observar
medidas de debida diligencia normal y medidas

i de mitigacion, proporcic al riesgo
detectado

Poblacion
expedientes

Diligencia
Debida

Poblacién y muestra expedientes Diligencia Debida

Archivo tramites SalesForce -Casos Diligencia Normal o Superior

Fisica Juridica Total general

Tipo tramite Primas ¢ |casos Primas ¢ ]Casos Primas ¢ Casos
Cambio de producto PAS 527.9] 2 678 854822,3] 28 678 855 350.2 30
Cancelacion 1102163] 18 14547.0] 21 124763.3 39
Emisién 342832187,7] 820 | 974404713.6] 104 [1317236901.3] 924
inclusion de riesgo 87221521] 134 399547115] 30 | 486768636 | 164
Renovacién 8651443] 8 |1055975535.6] 24 |1056840679.8] 32
Traspaso (negocio nuevo) 78839462] 3 211319232,1] 26 | 2192031784 | 29
Variacién 19247 2557] 39 834938702.7] 39 | 8541859584 | 78
Total general 379 661 430,1]| 1024 | 3 795 462 264,9| 272 |4175 123 695,0| 1296

Archivo tramites SalesForce -Casos Diligencia Normal o Superior

Fisica

Juridica

Total general

Tipo tramite

Primas ¢ [casos

Primas ¢ ]casos

Primas ¢

Casos|

Poblacién - Tramite Emision | 342 832 187,7] 820 | 9744047136] 104 |1317236901.3] 924
Muestra - Tramite Emision | 228 496 500.5| 43 8117273586 23 |1040223859.1] 66
Total general 5,2% 83,3%] 22,1% 79,0% 71%

Muestra  estadistica calculada  sobre
clientes con tramites de “Emision” a los que

Tamafio muestral 66 casos

Seleccion casos al azar

. Muestra
aplica Diligencia Normal o Superior
expedientes
Confianza 90%, Precisién 10%, Error 50% Diligencia

Debida

Imagen n.°4. Poblacidn y muestra expedientes Diligencia Debida
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Continua diciendo dofia Karen Gregory: “En lo que es informacion sobre lo
que es la experiencia y conocimiento de la persona que nos acompafia, nos ayuda con todo lo
que es la evaluacién de este tema el comparfiero forma parte de la sociedad desde el 2009, él
fue oficial de cumplimiento adjunto entre el 2012 y el 2014, es una persona que es licenciada
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en administracion de negocios y también tiene una licenciatura en seguros, y entre el 2009 y el
2023 le hemos dado 140 horas de formacién en temas de legitimacion.

El dltimo afio 2023, fueron 20 horas (de formacion), esto es que buscamos que
al menos anualmente, -que tal vez durante lo que fue la pandemia, pues no se pudo- que se
asista al Congreso de Legitimacion que hace la ABC (Asociacion Bancaria Costarricense), mas
lo que son los cursos propios que da el Conglomerado (Financiero BCR) cursos virtuales y
cualquier otro tema de interés que podamos encontrar (ver imagen n.°5).

Formacidn y experiencia encargado evaluaciones

Horas | Horas | Horas | Horas
. . o ! 20052015 | 20162022 | 2023 | Totales
Encargado evalua Cursas virtuales anuales Cumplimiento CFBCR + 10 2 15
Ene/2015 a la fec o 2 2
15 [ 2 =
xternas - Cangresas 2 16 1 “
Horas totales periodo. 5 34 20 140
Formacién
Licenciatura Administracion Negocios, énfasis finanzas U Latina Horas de formacién por afio en temas LC/FT/FPADM
Cursos internos, extrerno, con gresos v talleres 2008 a 2023
Licenciatura en Seguros, Universidad Juan Pablo Il o Externc internc Total Total
Afe Horas | cursos Horas | cursos | Horas | curso:
2005 13 = 21 z
- 2010 2 2 a z
10 Experiencia 2011 s 2 s 2
S 2012 3 2 3 El
Oficial Cumplimiento adjunto, BCR Corredora de Seguros S.A. So13 15 B S 2 2a a
q Nov/2012 a Dic/2014 2014 16 1 1 2 17 3
’ 2015 16 1 1 1 17 2
2016 1 1 3 1
2017 s 1 1 a 2
Cursos formacién LC/FT/FPADM 2018 £ s = 8
2019 = ) z 2
140 horas de formacién en temas LC/FT/FPADM, recibidas entre 2020 z 8 2 £
los afios 2009 a 2023 2021 1 1 1 1
2022 16 1 1 17 2
2023 s 2 2 1 20 3
Total o2 ) as 36 140 aa
Fromedios s o5 3.2 2.4 53 25

Imagen n.°5. Formacion y experiencia encargado evaluaciones
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui esta lo que es informacion, muestra la imagen (ver imagen n.°6) de los
avances, al tercer trimestre, al cierre ibamos con un 25 % de avance, esto no se hace como un
informe por separado, sino que dentro del informe integral de avance en la gestion del plan de
labores, el tema se menciona dentro de todo lo que son avances de los estudios. Entonces, aqui
estd quedando lo que es el avance que se preveia al corte y a lo que se lleg0, los oficios mediante
los cuales se comunicd y los acuerdos de Comité Corporativo de Auditoriay de Junta Directiva,
en donde quedd como plasmado cual es el avance en ese tema.

Comunicaciones avance en ejecucion estudio

Informacién de avance en evaluacién temas LC/FT/FPADM

[ Datos inicio y finalizacién estudio | Trimestre ] | Niveles avance l

[ Prevision Inicio | I11-Trimestre 2023

[

[ [ Avance previsto 30/09/2023 - 25% |
| Inicio real | | I11-Trimestre 2023

[

[

[_Avance real 30/09/2023 - 25% |

[ Prevision finalizacion ]

| Finalizacion real | IV-Trimestre 2023 | Avance real 31/12/2023 - 100% |

|
J

WW-Trimestre 2023 | [Avance previsto 31/12/2023 - 100% |
J

[Comenmios Avance Plan uboresl I Corte I1I-Trim-2023 I Corte IV-Trim-2023 ]
Oficio ACS-0069-2023 Planificado para ser presentado en
Comité Corporativo Auditoria conocimiento durante sesion ¢l mes de Marz0/2024 ante CCA
11-23 del 19/10/23, Art. XVI Atiende IPC-24 y 51G-68
Oficio ACS-0070-2023 Planificado para ser presentado en
Junta Directiva BCR Corredora conocimiento durante sesién el mes de Abril-2024 ante Junta
22-23 del 01/11/23, Art. V. Directiva. Atiende IPC-24 y 5IG-68
Notas
P er pr ante Comité
Lapr 1 Comi prevista pi o 112002 | me:

Imagen n.°6. Comunicaciones avance en ejecucion estudio
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Esta otra imagen lo que nos muestra son los resultados (ver imagen n.°7) y como
dividimos dentro de los diferentes sprints los temas que ibamos a evaluar, hicimos la evaluacion
en tres segmentos, en realidad al finalizar no teniamos observaciones u oportunidades de mejora
relevantes que comunicar, si tal vez, comentamos que en su momento hallamos unos cuantos
expedientes donde habia informacion desactualizada, pero ese tema fue atendido antes de
finalizar lo que fue la ejecucion del estudio.

Y al final no se requirié dejar ninguna observacion de seguimiento y destaca
que de esta muestra de 66 casos que nosotros hablamos, eran seis casos los que tenian alguna
documentacion, estamos hablando tal vez de que la cédula estd desactualizada o hay que incluir
en el expediente alguna informacién que requiere por plazo ser actualizada.

Resultados finales evaluacién 2023

Gestion cumplimiento Ley 7786 y normativas|
conexas

Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del
it de Capitales. rrorismo y financiamie la proliferacién de armas i
 aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, con corte al 30 de junio 2023, considerando 1os

Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglament 1a prevencién del
& i y aanciid s availiciack b
mas sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, con corte ai 30 de junio 2023, considerando los|

Resultados evaluaciones

estudio por sprint, riesgo bajo 5 de monitoreo - Articulo 46

Sprint 03

+ Comunicado informado “_Zm,,s:',c_'
mediante notas ACS-0026-
2024, ACS-0027-2024 y ACS-

0028-2024

Acuerdo CONASSIF 12.21 Reglamento para la prevencion del|
ismo y iami 1a proliferacién de armas de i

Imagen n.°7. Resultados finales evaluacién 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En los que son formalidades de comunicacion destaca que si, lo que fueron las
notas formales quedaron emitidas a inicios del 2024, generalmente, tal vez nosotros los estudios
que van cerrando en diciembre, algunas notas quedan emitidas a inicios del afio 2024, en este
caso nosotros emitimos una nota por cada uno de los segmentos evaluativos, esa nota se la
informamos o dirigimos a lo que es a la Gerencia de la sociedad y al oficial de cumplimiento
de la sociedad, esto quedd en enero.

Lo que es la comunicacion a este 6rgano colegiado, pues se esta dando en este
momento y en el Comité (Corporativo) de Cumplimiento, si bien es a criterio de la Auditoria
Interna, si se comunica o no, al margen de lo que haya resultado, si se gener6 una nota para el
Comité de Cumplimiento y eso se va a estar presentando en la sesion que va a ver ahora el 28
de febrero, si no tengo mal la fecha de este 6rgano colegiado, ya el tema ellos tienen la
informacion y esta agendado para ese momento (ver imagen n.°8).
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Formalidades comunicacion
4 Gerencia general y Oficialia Cumplimiento sociedad 7\
*Notas ACS-0026-2024, ACS-0027-2024 y ACS-0028-2024
« Dirigidas al Gerente general, con copia a la Oficial de cumplimienta
* Comunicaciones quedaron formalmente emitidas en enero 2024
>
Junta Directiva BCR Corredora
+ Informe ACS-0030-2024, referido alas evaluaciones realizadas y sus resultados generales
* Comunicacién realizadaen febrero 22024
J
i P " Y
Comité Cumplimiento Corporativo
*Rei Ofidal Cumplimiento Corporativo de copia informe ACS-0030-2024, dirigido a la Junta Directiva de la sociedad, referido a las
evi s realizadas y sus resultados generales
* Comunicacion realizada en febrero 2024
A

Imagen n.°8. Formalidades comunicacién
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Como conclusiones, nosotros vemos que a lo interno que se han venido
realizando gestiones para atender todo lo que es necesario para cumplir con lo que la normativa
dice en términos de aspectos de legitimacién (de capitales) se han venido haciendo esfuerzos
para atender oportunamente todo lo que estd asociado a actualizar los expedientes, la
informacién de los clientes, que era temas que en afios anteriores teniamos generalmente,
bastantes casos que comunicar y han bajado considerablemente, ademas de que si bien estamos
detectando unos pocos casos practicamente que son atendidos de inmediato en el momento en
que se dice la observacion.

Entonces, nosotros concluimos que, 0 vemos prudente, sugerir que contintien
brindando una buena atencién ese tema de cumplimiento de aspectos que establece la Ley y el
Reglamento, asi como otras normativas internas para prevenir situaciones en las que pueda
parecer que hay incumplimientos, porque no se esta incluyendo, tal vez, oportunamente, alguna
informacidn en los expedientes o evidencia comprobable de cosas que si se han hecho (ver
imagen n.°9)”.

Conclusiones
Se observa que se han venido realizando...

Las gestiones necesarias para el ¢ i general de lo normatit te dispuesto, presentado atencion a los cambios
habidos en las normativas que regulan el tema

Esfuerzos por atender oportunamente, situaciones asociadas con la actualizacion de documentacién desactualizada en los
expedientes, que cominmente se observan al realizar revisiones, lo que conllevo que, al finalizar nuestro trabajo de campo,
no hubiera aspectos pendientes de atender, que hicieran necesaria |a generacion de compromisos.

Todo lo anterior en su conjunto, llevé a que, como resultado del estudio, se emitieran comunicaciones de Riesgo Bajo, sin
generar observaciones de riesgo , Ni de

En general, procede por nuestra parte...

' !
CONCLUS'ON . Sugerir que se contintie atendiendo el tema de oportunidad en actualizaciones, como se hizo en esta oportunidad, para
prevenir la eventual ocurrencia de situaciones en las que la falta de oportunidad y Ia falta de evidencia comprobable del
cumplimiento de aspectos normativos relacionados con la Ley 7786 y otras normativas conexas
Sugerir que se continte con las gestiones generales, para cumplimiento de aspectos establecidos en la Ley, el reglamento y
otras normas relacionadas

Imagen n.°9. Conclusiones
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Toma la palabra la sefiora Sonia Mora y dice: “De mi parte, indicar, que es
importante el cumplimiento de esta normativa y tal vez atender esos puntos de expedientes que
tienen algun detalle, que tal vez es insignificante, pero que puede generar alguna alerta ahi,
entonces generar ese llamado de atencidén de mantener siempre esta normativa muy a la mano
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y muy cumplida, porque en este momento yo siento que el pais esta en un tema muy de riesgo
con esta situacion ;Dofia Marjorie?”.

Al respecto, comenta la sefiora Marjorie Jiménez Varela: “Muchas gracias. A
mi nada mas me gustaria consultar si en el periodo 2023 hubo alguna accion de supervision in
situ de parte del supervisor y si entonces la Auditoria tuvo que ver algin tema de seguimiento
en esta materia dentro de este informe, perdon”.

Sobre el particular, dofia Karen Gregory agrega: “Si, sefiora. No, no hubo
ninguna supervision in situ en temas de que afectara este tema, sino que hicimos nuestro estudio
normal, que aqui hay cosas que lo que dice, por ejemplo, dofia Sonia, si hubiera una supervision
in situ, cobra mucha relevancia esto de tener en su momento la informacion en los expedientes,
porque a veces no es que no sea hecho algo o que no se tiene, sino que tal vez lo que quedd
pendiente es incluir la informacién donde se debe, si bien son pocos casos, en realidad,
literalmente, solo el estudio de la Auditoria Interna, sin revisiones in situ por el regulador”.

Posteriormente, la sefiora Mora Jiménez manifiesta: “Si, muchas gracias. Si,
ese es el tema que tal vez por pequefios detalles de un expediente nos pueden afectar y siendo
algo que se puede corregir, tal vez, facilmente. No veo méas consulta, dofia Karen adelante”.

De seguido, indica la sefiora Gregory Wang: “Entonces, paso a los
considerandos, aqui estamos de nuevo, haciendo referencia a todo lo que dispone el articulo 14
del Acuerdo Conassif 14-21, que no voy a repetirlo porque ya lo comenté al inicio. Segundo,
hacemos referencia a lo que es que el programa de trabajo que se disefid y en cuanto a sus
alcances le fue informado la Junta Directiva.

Tercero, igual se fue dando dentro de esos informes integrales de la gestion de
la auditoria, se dio informacion sobre el avance de las evaluaciones en este tema. Cuarto, seria
todo el asociado a las comunicaciones, formalidades de comunicacién que ya comenté
anteriormente. Y, considerando esos aspectos les solicitamos que dispongan dar por conocido
el informe de cumplimiento del articulo 14 del Acuerdo Conassif 12-21".

Finalmente, la sefiora Sonia Mora dice: “Muchas gracias, dofia Karen,
estariamos acogiendo el acuerdo, segln se indico. Le agradezco mucho a dofia Karen”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en el articulo 14 del Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion
del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14 de la Ley 7786, se establece entre otros aspectos, el deber de las auditorias internas de
disefiar un programa anual para evaluar, dar seguimiento y control a temas LC/FT/FPADM
con enfoque en riesgos, que sea conocido por el 6rgano de direccidn, asi como sus informes
de avance y liquidacion, necesidad de que el personal que ejecute los estudios posea
competencias, conocimientos y experiencia demostrables en el tema, asi como que por cada
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evaluacion, debe elaborarse un informe con los resultados y recomendaciones, dirigido al
organo de direccion, el cual, segun considere pertinente el auditor interno, puede ser
informado también al Comité de Cumplimiento y al oficial de cumplimiento.

Segundo. Que, la Auditoria Interna diseiid6 un programa de trabajo para evaluar riesgos
LC/FT/FPADM e informo sobre sus alcances a la Junta Directiva de la sociedad, durante
sesion 07-23, articulo VII, del 11 de abril del 2023.

Tercero. Que, como parte de los reportes trimestrales de avance en la ejecucion de su plan
anual de labores 2023, la Auditoria Interna informd sobre el grado de ejecucion del programa
disefiado para evaluar riesgos LC/FT/FPADM, especificamente, se reporto6 el grado de avance
en el informe asociado al tercer trimestre 2023, segin oficios ACS-0069-2023 dirigido al
Comité Corporativo de Auditoria, conocido en reunion 11-23 del 19 de octubre del 2023,
articulo XVI y ACS-0070-2023 dirigido a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros
S.A, conocido en sesion 22-23 del 1 de noviembre del 2023.

Cuarto. Que, la Auditoria Interna realizé evaluaciones de riesgos LC/FT/FPADM vy llevo a
cabo las formalidades de comunicacion correspondientes a los resultados obtenidos, mediante
la emision de sus informes ACS-0026-2024, ACS-0027-2024 y ACS-0028-2024, dirigidos a
la gerencia general, con copia al oficial de cumplimiento de la sociedad, ACS-0030-2024
dirigido a la Junta Directiva y ACS-0031-2024 dirigido al Comité Corporativo de
Cumplimiento.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene las evaluaciones aplicables a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786 de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM) en BCR Corredora de Seguros correspondiente al afio 2023,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo,
copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior en cumplimiento
del Acuerdo Conassif 12-21, articulo 14) Funcion de Auditoria Interna.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relaciéon con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).
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ARTICULO XIlI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides, presenta el documento que contiene el informe de la situacion financiera
de BCR Corredora de Seguros, con corte a enero del 2024. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02. Copia de la informacion fue suministrada,
oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Enero 2024
BCR CORREDORA DE SEGUROS

Balance de Situacién BCR Corredora de Sequros.

El activo total de la sociedad para enero 2024 asciende a ¢10,570 millones, el 72% del mismo lo
conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo
inmovilizado tiene un crecimiento del 16% que en cifras absolutas representa ¢200 millones, dicha
variacién radica en el crecimiento de los depdsitos a la vista y comisiones de cobro.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢2,448 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a las cuentas con instituciones publicas, el cual contiene un 63% del
pasivo total. En esta linea se registra la provisién del impuesto de la rentay el giro correspondiente
a la Comision Nacional de Emergencias. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un
decremento del 5% que en cifras absolutas representa ¢137 millones.

Dentro del pasivo también se encuentra contemplada la partida de “Obligaciones con entidades
financieras a plazo”, en la cual se registran los deberes financieros que tiene BCR Corredora de
seguros por el alquiler de edificio, en apego a la norma contable “NIIF 16 - Arrendamientos”. El
cual decreci6 interanualmente un 73% que en cifras absolutas representa ¢94 millones.

Es de importancia mencionar que a partir de octubre del 2019 se procedi6 a provisionar lo referente
a la norma contable CINIIF 23, la cual se refiere a “La Incertidumbre frente a los Tratamientos del
Impuesto a las Ganancias”. El monto registrado a la fecha asciende a ¢79 millones y representa el
3.2% del pasivo de BCR Corredora de Seguros.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo a enero 2024 de ¢8,122 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del afio.
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Balance de sitnacion Comparativo — BCR Seguros
Enero 2024 — Millones de colones

vanacon .
A — Meta Presupuechn  Vanacion % Meta

e Enero 2024

ACTIVD TOTAL 10541 10570 1 100% BO74 131%
Activo Productive T.664 7655 : 100% T.3B41 104%
Inversiones T.e64 7.655 : 100% T.3B1 104%
Inversiones en Titdos yValores T.664 7.655 I 100 T.3B4 104%.
Activo Improductive 2BTT 2915 ! 101% 692 421%
Activo Inmovilizado 1220 1420 I 116% 687 207T%
Bienes de uso neto 210 128 l 61% 5 2508%

Otros Adtivos 1447 1367 1 % o o%
PASIVD TOTAL MAS PATRIMONOD AJUSTADO 10541 10.570 I 100% BOTS 131%
PASNWD TOTAL 2585 2448 I /o 208 1179%
Pasivo sin costo 2585 2448 I 5% 208 14179%
Con Institudones pliblicas 1496 1553 : 109% 127 1200%
Otros pasivos sin costo 1088 895 | a% 81 1443%
PATR IMO NO AJUSTADD T.957 8122 I 102% 7866 103%

Balance de situacion Comparativo — BCR Seguros
Enerco 2024 —Comportamiento Principales Partidas

10,541 10,570

8,122

F.957

2.585 2,448

PASIWVO IMIOMNIOY

A
Enerc 2023 Enerc 2024

INVERSIONES TITULDS

VALORES
ToEEA TE5S

Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de enero equivalen a ¢596 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de pdlizas estas
integran un 78% del total de los ingresos de operacion. Al mes de analisis se logra ¢530 millones
de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan una variacion interanual decrecié 5%, la cuenta de
“Gastos de personal” hay una disminucion en el pago de comisiones y salarios.

Por su parte, los gastos operativos diversos se ve una disminucion interanual de 22%, al analizar
las cuentas que lo conforman se evidencia una disminucion en el desembolso en la partida de
“Gastos con partes relacionadas” que, de acuerdo con lo mencionado en el pérrafo anterior,
obedece al cobro directo del BCR de algunos de los servicios.
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En el mes de enero, BCR Corredora de Seguros logré una utilidad antes de distribucion de
participaciones e impuesto de renta de ¢313 millones, obteniendo asi una utilidad neta de ¢209

millones.
Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Enero 2024 — Millones de colones
Measusl A el do Warieslin
CWENTA. Matn Exam 2024
TS 24 w23 34 L3 Enern 204N

ingrasos Financieres a7s L 478 [ o% 1 -

Iingreses Financenos por inversiones - as -0 as - = %

Ganancia o Péndida por diferencial cambiario Eal) L] £al] A8 ELE ] ] L.
Resuliado Financiere Neto -A78 ] =A78 ] 0% AT 0.3%
Ingresos Operadives BEE L L0 L BN L) BE.TH

Ingrescs Dor comisiones sl 77 a2 517 e a7 BN

Ganancis estimacianes 5 11 8 1z 138 L] LY

Ders Ingresas de opemaciin L] B 1 T 4a5% o Lo
‘Gastes de yperacitn 118 -2 118 - TN 138 Lo

Gastos Ganarales 50 w 50 F1 b 58 a%s

Gastas Finemclerss biznes por amendeemianto 1 1 1 1 =5 a LTy

Dfros Gasios de operackin 47 L] 4T 5 135% BE L

Deprecaciones & 3 3 a 0% L] L)

Gastos estimaciones T 3 17 3 16 ] L)
Resuliado Operacienal Brute S4T S04 LY S04 BTN i) LLL)
‘Gastes Administratives 0l ELEY 0d i8d LLLY 208 A%

Gastos de personal oty A8 04 i484 B 205 N
Resultado Operacional Keto BAT 343 347 343 LLL] 208 1538
Utilidad antes do mpeests 158 343 138 343 38 333 087
Impueesto sobee |a rents 4T E ] 4T E ] mre T =
Partiapacionss sotra b Ut 4 L] 4 L] FIT% 10 %
Wil dad Weta del Periodo =8 208

Composicion de Ingresos — BCR Seguros
Enero 2024 — Millones de colones

Enero 2023 Enero 2024 Porcentaje W ariacidn

Ingresos sobre Inversiones 40 35 6% -11%%
Ingresos por Comisiones 624 L 3% - 8%
Otros Ingresos O per stivos 1 7 1% 385%
Ingresos por Comisiones & Inversionss 66 5 620 1040 Yo - T%

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jimeénez dice: “Con respecto al punto F.6,
informe de la situacion financiera con corte enero del 2024. Atiende el (Sistema de Informaciéon
Gerencial) SIG-02, es un tema publico, estaria abarcado segun la explicacion que nos dio, dofia
Isabel (Cordero Benavides) en el punto anterior (se refiere al acuerdo XII, de esta sesién).
Estariamos dando por conocido el informe de situacion financiera con corte enero 2024”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Solicita el uso de la palabra, la sefiora Maria José Araya Alvarez expresa:
“Dofia Sonia, con permiso”.

Inmediatamente, dofia Sonia Mora responde: “Si, dofia Maria José adelante”.
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Al respecto, la sefiora Araya Alvarez solicita: “Si, dofia Isabel me puede hacer
el favor de hacer referencia al informe que se va a incluir en estos temas, si me hace el favor”.

Asi las cosas, manifiesta la sefiora Isabel Cordero Benavides: “Con permiso,
dofia Maria José fue el informe que indique al inicio, lo vamos a incluir debido a que es publico,
el informe financiero (se refiere a la parte expositiva del acuerdo XII, de esta sesion)”.

Ahora bien, dofia Maria José Araya senalando: “Si, que se va a seguir
incluyendo en todas las sesiones”.

Acto seguido, la sefiora Cordero Benavides agrega: “Es correcto. Si, sefiora”.
Finalmente, la sefiora Araya Alvarez refiere: “Listo, muchas gracias”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Que, el informe de la situacion financiera del mes de enero del 2024 se presenta
de conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion General,
SIG-02.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a enero del 2024, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesién. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Informacion Gerencial
SIG-02.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cuatro de marzo del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XVI
Termina la sesion ordinaria 04-24, a las diecisiete horas con veintitrés minutos.




