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Acta de la sesién ordinaria 10-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes seis de mayo del dos mil veinticuatro, a las
catorce horas con un minuto, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vocal.

El Lic. Hermes Alvarado Salas, asiste en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
Corporativo Juridico; Licda Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora General
Corporativa a.i.; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta Directiva;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracién
Pablica (No. 6227).

ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracion del Directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 10-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1 Acta de la sesion ordinaria 09-24, celebrada 22 de abril del 2024.

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la sociedad:

C.1  Nombramiento de Oficial Adjunto de Cumplimiento. (PUBLICO)
C.2  Eliminacion Politica Gestion Presupuestaria de BCR Valores. (PUBLICO)

C.3  Aprobacion participacion en Taller Gran Desafio Trabajo en Equipo y Competencias
de Liderazgo. (PUBLICO)
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Oficialia de Cumplimiento:

C.4  Actualizacion Manual de Cumplimiento BCR y subsidiarias. Atiende SIG-34.
(CONFIDENCIAL)

C.5 Informe de Auditores Externos sobre la Gestion de PLC/FT/FPADM periodo 2023.
Atiende SIG-33. (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

D.1 Andlisis de la competencia con corte a marzo 2024. Atiende SIG-30.
(CONFIDENCIAL)

D.2  Andlisis del informe financiero y gestion de vehiculos de terceros — marzo 2024.
Atiende SIG-02 (CONFIDENCIAL)

D.3  Estados financieros a marzo. Atiende SIG-02. (PUBLICO)

D.4  Aprobacion estados financieros intermedios — marzo 2024. Atiende SIG-01
(PUBLICO)

Auditoria Interna:
D.5 Informe de avance de labores al primer trimestre 2024. (PUBLICO)

E. CORRESPONDENCIA
F.  ASUNTOS VARIOS
De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Vamos a iniciar la

sesion ordinaria 10-24 de BCR Valores de hoy lunes seis de mayo, al ser exactamente las dos
de la tarde y un minuto, y empezamos con la aprobacion del orden del dia”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla dice: “Muy buenas tardes,
sefiores y sefioras. Solicitarle a don Eduardo, por favor, si en el punto del analisis de
competencia me permite sustituir la presentacion, se modificaron dos palabras, literalmente”.

Don Eduardo Rodriguez responde: “De acuerdo. Don Esteban”.

Por su parte, el sefior Esteban Sandoval Loaiza manifiesta: “Muchas gracias,
muy buenas tardes a todos. Don Eduardo, quisiera, igual que dofia Vanessa, solicitar una
sustitucion de la presentacion basicamente, fueron ajustes de forma en algunos encabezados de
la presentacién. Y como punto dos, pedir un espacio corto en asuntos varios para realizar un
comentario a los sefiores directores. Gracias”.

El sefior Rodriguez del Paso indica: “;En asuntos varios?”. Don Esteban
Sandoval responde: “Si, sefor”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 10-24, con la inclusion de un
tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, asi como de la solicitud de sustitucion de las
presentaciones, segun se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 09-24, celebrada el veintidés de abril del dos mil
veinticuatro.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasariamos entonces ahora al punto B,
que es la aprobacion de actas, ;dofia Laura?”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano externa: “Si sefior, buenas
tardes, sefiores directores. Les informo que el luego del envio del documento no se recibieron
observaciones y el acta que estd contenida en SharePoint seria la que esta para aprobacién en
esta oportunidad”. Don Eduardo agradece a la sefiora Villalta.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 09-24, celebrada el veintidos de abril del dos
mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por medio
de la modalidad de telepresencia, el sefior Sebastian Acufia Villalobos, ejecutivo de Gestion
Integral de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, y presenta memorando
fechado 2 de mayo del 2024, por medio del cual somete a aprobacion del directorio una
propuesta de nombramiento del Oficial de Cumplimiento Adjunto de BCR Valores; lo anterior,
con fundamento en la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso No
Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto C, asuntos resolutivos, de la gerencia de la sociedad, el punto C.1 es el
nombramiento de Oficial Adjunto del Cumplimiento, es un tema publico y se cuenta con 15
minutos. Adelante, por favor”.

Acto seguido, el sefior Sebastian Acufia Villalobos externa: “Gracias, buenas
tardes. El tema que vamos a ver es el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Adjunto de
BCR Valores. Como antecedentes que tenemos para este caso, se da a raiz de la salida de (la
sefiora) Carla Escamilla Rojas, que era la antigua Oficial de Cumplimiento Adjunto; ella
renuncia al Puesto de Bolsa el pasado 26 de febrero y el tltimo dia laboral que trabajé fue el
11 de marzo de este afio 2024.

Esta propuesta ya fue conocida previamente por el Comité Corporativo de
Cumplimiento y también por el Comité (Corporativo) de Nominaciones y Remuneraciones, y
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traemos este tema acé porque, este es uno de los repuestos que corresponde a nombramiento a
la Junta Directiva de la sociedad (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

O La sefiora Carla Escamilla Rojas renuncid al cargo de Oficial de Cumplimiento Adjunto BCR Valores el pasado
26 de febrero de 2024, siendo su Ultimo dia laboral el 11 de marzo de 2024.

[ Esta propuesta de nombramiento ya fue conocida previamente por el Comité Corporativo de Cumplimiento y por
el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

O El nombramiento de los puestos que conforman la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores corresponde a

laJunta Directiva de la Sociedad.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Un poco, las condiciones del nombramiento, es un nombramiento definitivo, el
salario bruto a percibir es de ¢1.088.685.0, esto corresponde a la categoria cuatro, percentil 37
de la escala de sociedades y a mano derecha se ve lo que es el paquete de compensacion, que
ya es sumando un poco el tema de aguinaldo, salario escolar y tema asociacion solidarista, en
caso que la persona decida afiliarse para tener una remuneracion un poco mas exacta de cuanto
seria el aporte total, que seria de ¢1.335.641.0 mensuales (ver imagen n.°2)”.

CONDICIONES DEL NOMBRAMIENTO

[_____concPro | _wonto |
Salario mensual §1088 685,63
¢1 .088.685,63 Aguinaldo $90687,51
Salario Escolar §90 687,51
Salario bruto Aguinaldo salario escolar #7554,26
Definitivo mensual Aporte patronal Asoc. Solidarista §#58026,94
Total mensual §1 335 641,85
Categoria4,
percentil 37 Formacidn profesional
Escala Sociedades Servicios médicos de empresa

Imagen n.°2. Condiciones del nombramiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Agrega el sefior Acuiia Villalobos: “Como les comentaba, estamos haciendo el
proceso usualmente para este tipo de nombramientos, primero se lleva al comité técnico
correspondiente, que en este caso el Comité Corporativo de Cumplimiento; eso ya se hizo el
pasado 26 de abril (del 2024). El pasado 2 de mayo se llevé al Comité de Nominaciones y
Remuneraciones para hacer la valoracion de idoneidad correspondiente y ya lo que nos queda
es el dia de hoy que se trae el tema para conocimiento y seleccion por parte de ustedes, de la
Junta Directiva (ver imagen n.°3).
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PROCESO DE NOMBRAMIENTO

Valoracion de Selecciony
idoneidad por parte nombramiento por
del Comité de parte de la Junta
Nominacionesy Directivade BCR
Remuneraciones Valores

Conocimiento por
parte del Comité
Corporativo de
Cumplimiento

Imagen n.°3. Proceso de nombramiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Los requisitos para el puesto, que se piden son: experiencia mayor igual a dos
afios en puestos operativos; en grado académico bachiller universitario en cualquiera de estas
profesiones: Ciencias Econémicas, Derecho o Seguros, y se solicita la incorporacién al Colegio
Profesional respectivo. Este puesto es como el primer rango a nivel profesional que se pide a
nivel de Conglomerado y esta estandarizado con el resto de los oficiales de cumplimiento
adjunto de las demas sociedades (ver imagen n.°4)”.

Requisitos del perfil de puesto

* Experiencia: Mayor o igual a 2 afios de experiencia en puestos operativos.

Oficial de — - T
.. * Grado Académico: Bachiller Universitario.
Cumpllmlento Profesién: Ciencias Econdmicas, Derecho o Seguros.
Adjunto BCR Valores |+ Incorporacion:Incorporado al Colegio Profesional respectivo.,

Imagen n.°4. Requisitos del perfil de puesto
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Continua diciendo don Sebastian Acufia: “;De qué forma se puede dar este
nombramiento? Hay tres opciones, la primera, si urge mucho, se puede hacer un nombramiento
interino o sustitucion temporal para colocar a la persona y posteriormente se saca el concurso.
La opcion dos, es ya sacar el concurso propiamente, donde ya se hace una publicacion y demas,
toda la formalidad que eso conlleva, evaluar competencias técnicas y personales, donde puede
demorar un poco mas de tiempo, pero hay una tercera posibilidad que es el nombramiento por
reubicacién o lo que nosotros llamamos traslado horizontal, donde si existe una persona que ya
tiene esa categoria y ese percentil, 0 sea, que ya cuenta con el mismo salario del puesto, cumple
con los requisitos, perfectamente se puede trasladar horizontalmente para ejecutar un puesto.

Entonces en este caso, y ahorita lo vamos a ver en detalle, haciendo el analisis
correspondiente, la propuesta que estamos trayendo el dia de hoy, es hacer el traslado por
reubicacion, el traslado horizontal de una persona trabajadora (ver imagen n.°5).
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Nombramiento interino/temporal: Se produce cuando porla
urgencia de llenar una vacante se realiza un nombramiento

interino, mientras se realiza el proceso formal de concurso.

Concurso Interno: Publicacién interna para invitar a personas
trabajadoras a participar, siempre y cuando cumplan el perfil
del puesto.

FORMAS EN QUE SE

Nombramiento por reubicaciéon (traslado horizontal): Traslado
de personas trabajadoras que ya ostentan la categoria del
puestoy cumplen con los requisitos del puesto.

PUEDE NOMBRAR

ESTE PUESTO ‘

La opcion 1 se encuentra normada en las Disposiciones administrativas para el pago de recargo de
funciones y sustitucién temporal en el Conglomerado Financiero BCR. Las opciones 2 y 3 se encuentran
normadas en Disposiciones administrativas para los concursos internos y otros procesos de
nombramiento de las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°5. Formas en que se puede nombrar este puesto
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Si sacamos una fotografia de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores, lo
comprenden tres plazas, por decir, tres posiciones, el Oficial de Cumplimiento que es don
Giovanni Ugalde (Binda), don Giovanni ingreso recientemente, el primero de abril pasado (del
2024) al Puesto de Bolsa, tenemos la vacante que es el Oficial de Cumplimiento Adjunto y
tenemos un puesto que se llama Analista de Monitoreo, que también pertenece a la Oficialia de
Cumplimiento. Si ustedes ven las condiciones del Analista de Monitoreo y el Oficial de
Cumplimiento Adjunto, son exactamente las mismas. Entonces en este caso lo que estamos
proponiendo, es hacer un traslado horizontal de don Norman Bejarano Serrano, que es el actual
Analista de Monitoreo para que pase como Oficial de Cumplimiento Adjunto (ver imagen
n.°6)”.

ESTRUCTURA DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Actualmente la Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores, esta conformada de la siguiente forma:

. ) . Oficial de Cumplimiento
Giovanni Ugalde Binda Cat 5, percentil 69

Norman Bejarano
Serrano

Analista de Monitoreo

Oficial de Cumplimiento Adjunto X
Cat 4, percentil 37

Cat 4, percentil 37

Imagen n.°.6. Estructura de la Oficialia de Cumplimiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En relacion con el perfil, destaca don Sebastian: “Un poco el perfil de don
Norman, como bien les dije, es el Analista de Monitoreo, Bachiller Universitario en
Administracion de Negocios, ingreso al Puesto de Bolsa en el afio 2018, él ha realizado varios
puestos administrativos y técnicos dentro de la sociedad y, recientemente en el afio 2022 fue
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promotor de innovacion de abril a agosto y fue en setiembre del 2022 donde ya gano el concurso
interno, como Analista de Monitoreo que es el puesto que viene realizando desde setiembre de
2022 a la fecha. Las notas de desempefio, las pusimos como referencia, los dos ultimos
periodos, en el 2023 tuvo una nota de 98.10 (%) y en el 2022 una nota de 90.73 (%) (ver imagen
n.°7)”.

PERSONA FINALISTA

Ha desempefiado varios puestos
dentro de la Sociedad BCR Valores
como Auxiliar Administrativo y Auxiliar
de Servicios Digitales y Técnico

Puesto: Analista de Monitoreo BCR Administrativo en la Jefatura
Valores Financiera Administrativa. Ademas, se
desempefié como Promotor de
Innovacién de abril a Agosto de 2022.

Bachiller Universitario en Desde Setiembre 2022 realiza el
Administracion de Negocios puesto de Analista de Monitoreo en la
(Universidad Americana). Oficialia de Cumplimiento de BCR

Valores.
Fecha de ingreso:

Bejarano Serrano 16 de febrero, 2018 Notas de

Norman Eduardo | desempefio:
/ 2023:98.10%

2022:90.73%

Imagen n.°7. Persona Finalista
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Adicionalmente, el sefior Acula Villalobos sefiala: “;Por qué se esta
proponiendo el traslado horizontal? Por tres aspectos importantes. EI primero es que se
considera la persona idénea para el puesto dentro de BCR Valores, ¢por qué? Porque es dentro
de toda la sociedad, el que tiene conocimiento ya en cumplimiento, en sus gestiones de
monitoreo y puede desarrollar una menor brecha al puesto de Oficial de Cumplimiento Adjunto
que el resto de la sociedad.

Numero dos, que tiene mucha Iégica de hacer una carrera bancaria de diferentes
puestos, por ejemplo, hay que empieza en Analista de Monitoreo, después pase a Oficial de
Cumplimiento Adjunto y que se desarrolle. jPor qué no!, para que mas adelante, se haga una
propuesta para que sea un posible Oficial de Cumplimiento mucho méas adelante. Entonces esa
escalerita, esa carrera bancaria, ahi se va generando.

Numero tres, un ahorro en la planilla, porque con este movimiento se pretende
que la plaza de Analista de Monitoreo, al menos en un corto plazo, unos meses, no va a ser
sustituida; lo que se espera es un analisis en procesos y cargas que viene trabajando don Giovani
con el ingreso de €él y entonces, lo que se quiere es optimizar la Oficialia de Cumplimiento y
ver si es necesario 0 no la reposicion de esa plaza de Analista de Monitoreo que, de momento,
pero unos meses, va a quedar vacante (ver imagen n.°8).
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PROPUESTA DE SELECCION

Idoneidad para el puesto Carrera Bancaria

Se promueve un movimiento lineal
dentro de la Oficialia de
Cumplimiento que es razonable en
el crecimiento dentro de la Unidad.

O La propuesta de seleccidn del sefior Bejarano Serrano se fundamenta en lo siguiente:

Ahorro en la planilla

Con el movimiento propuesto se
pretende no cubrir en corto plazo
la plaza a Analista de Monitoreo,
mientras se analizan cargas de
trabajo y ajustes en varios procesos
operativos.

Imagen n.°.8. Propuesta de Seleccion
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Muy rapidamente, estas dos Ultimas diapositivas que fue conocido por el
Comité Corporativo de Cumplimiento y acordaron dos cosas: uno dar por conocida la propuesta
y dos, que el Comité (Corporativo) de Nominaciones y Remuneraciones haga la valoracion de

idoneidad correspondiente; esto fue el pasado 26 de abril (ver imagen n.°9).

COMITE CORPORATIVO DE CUMPLIMIENTO

La propuesta para el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Adjunto BCR Valores ya fue analizado

por el Comité Corporativo de Cumplimiento, seglin sesién N°06-24 celebrada el 26 de abril de 2024,

donde se acordé:

Cumplimiento Adjunto BCR Valores.

Dar por conocido la propuesta de nombramiento de Norman Bejarano Serrano para el puesto Oficial de

Solicitar al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones del Conglomerado Financiero BCR,

realizar la valoracién de idoneidad de Norman Bejarano Serrano, acorde a las regulaciones vigentes,

previo a elevar a la Junta Directiva de BCR Valores.

Imagen n.°9 Comité Corporativo de Cumplimiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y en esta diapositiva que fue lo que acord6 el Comité de Nominaciones y
Remuneraciones, en la sesion del pasado 2 de mayo, donde se autoriza (Gerencia Corporativa
de) Capital Humano, traer la propuesta del nombramiento aqui de don Norman Bejarano,
considerando que cumple con los requisitos del puesto y que, de acuerdo con lo explicado en

esta presentacion, representa una opcion viable para ocupar el cargo (ver imagen n.°10).
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COMITE CORPORATIVO DE NOMINACIONES Y REMUNERACIONES

La propuesta para el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Adjunto BCR Valores ya fue analizado
por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, segln sesion N°10-24 celebrada el 02

de mayo de 2024, donde se acordd:

1. Autorizar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano elevar a la Junta Directiva de BCR Valores, la
recomendacion del nombramiento del sefior Norman Bejarano Serrano para el puesto de Oficial de
Cumplimiento Adjunto BCR Valores. Lo anterior considerando que cumple con los requisitos del puesto y
de acuerdo a las justificaciones establecidas en esta presentacidn, representa una opcién viable para

ocupar el cargo.

Imagen n.°10 Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

No sé si tienen alguna consulta o duda, antes de entrar a los considerandos y
acuerdos”.

Don Eduardo Rodriguez externa: “;Consultas?”.

Al no haber consultas por parte de los sefiores directores, el sefior Acufia
Villalobos menciona: “Entonces los considerandos, primero, que esto se da a raiz de la renuncia
de dofia Carla Escamilla, que trabajé hasta el 11 de marzo; segundo, que una vez que se
revisaron los requisitos del puesto y se analizaron las opciones de nombramiento, el sefior
Norman Bejarano Serrano cumple con todo lo establecido para nombrarse como Oficial de
Cumplimiento Adjunto; tercero, que esto ya fue analizado por el Comité (Corporativo) de
Cumplimiento en la sesion 06-24CCC y por el Comité de Nominaciones y Remuneraciones en
la sesion 10-24CCNR; y cuarto que el nombramiento de este puesto de la Oficialia de
Cumplimiento, corresponde a la Junta Directiva de la sociedad.

La propuesta de acuerdo que estamos generando, seria designar en el puesto
Oficial de Cumplimiento Adjunto de BCR Valores, al sefior Norman Bejarano Serrano, lo
anterior considerando que cumple con los requisitos del puesto y de acuerdo con las
justificaciones establecidas en esta presentacion, representa una opcion viable para ocupar el
cargo. Si ustedes lo tienen a bien, estamos solicitando el acuerdo en firme para ya completar lo
que es la Oficialia de Cumplimiento como tal y poder comunicar a las Intendencias
correspondientes de que ya estamos con esta parte completa”.

Asi las cosas, don Eduardo Rodriguez indica: ‘“Perfecto, estariamos
aprobandolo de esa forma y el acuerdo queda en firme”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Acto seguido se suspende la comunicacion con el sefior Sebastian Acufia.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la sefiora Carla Escamilla Rojas renuncid al cargo de Oficial de Cumplimiento
Adjunto BCR Valores el pasado 26 de febrero del 2024, siendo su ultimo dia laboral el 11 de
marzo del 2024.
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Segundo. Que, una vez revisados los requisitos del puesto y haber analizado las opciones de
nombramiento, el sefior Norman Bejarano Serrano cumple con todo lo establecido para
nombrarse como Oficial de Cumplimiento Adjunto BCR Valores S.A.

Tercero. Que, la propuesta de nombramiento ya fue analizada por el Comité Corporativo de
Cumplimiento segun reunion 06-24CCC celebrada el 26 de abril del 2024 y por el Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones segun reunion 10-24CCNR celebrada el 02
de mayo del 2024.

Cuarto. EI nombramiento de los puestos que conforman la Oficialia de Cumplimiento de
BCR Valores S.A. corresponde a la Junta Directiva de la Sociedad.

Se dispone:

1.- Nombrar al sefior Norman Bejarano Serrano, como Oficial de Cumplimiento
Adjunto de BCR Valores S.A., a partir del 7 de mayo del 2024, con una categoria 4, percentil
37, segun la escala salarial vigente de la sociedad, lo anterior conforme al documento conocido
en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

2.- Instruir a la Gerencia de la sociedad comunicar, a las entidades que
correspondan, el nombramiento del sefior Norman Bejarano Serrano, como Oficial de
Cumplimiento Adjunto de BCR Valores S.A.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracién de la Junta Directiva
el documento fechado 30 de abril del 2024, que contiene una propuesta de eliminacién de la
Politica para la gestion presupuestaria en BCR Valores S.A. (POL-SBU-GCA-45-16), con
ocasion de que el Conglomerado Financiero adopt6 las Politicas para la gestion de presupuesto
en el Conglomerado Financiero BCR (B-06-24).

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto C.2, que es la eliminacion de la Politica (Gestion) Presupuestaria de BCR
Valores, es un tema publico y cuenta con 5 minutos”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla externa: “Muchas gracias
don Eduardo. Adjunto ustedes van a tener un memorandum que se solicita la eliminacion de la
Politica (para la gestion presupuestaria, POL-SBU-GCA-45-16), por cuanto el Conglomerado
ya emitié las politicas que nos cobijan a todos, entonces a fin de eficientizar el tema de
normativa, estamos eliminando la (politica) que habia Unicamente para BCR Valores.
Entonces, basicamente esa es la explicacion. Les solicito a ustedes si tienen a bien aprobarlo y,
aprobarlo en firme, para poder proceder cuanto antes. Muchas gracias”.

Asi las cosas, el sefior Rodriguez del Paso externa: “Perfecto, gracias a usted
dofia Vanessa, estariamos aprobandolo tal cual”.
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Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se debe informar a los miembros de Junta Directiva sobre la propuesta de
eliminacién de las Politicas para la gestion presupuestaria en BCR Valores S.A. POL-SBU-
GCA-45-16.

Segundo. Que, a partir del 8 de marzo del 2024 rigen las Politicas para la gestion de
presupuesto en el Conglomerado Financiero BCR (B-06-24).

Se dispone:

Derogar las Politicas para la gestion presupuestaria en BCR Valores S.A. POL-
SBU-GCA-45-16, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de
este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice gque, en esta oportunidad presenta memorando fechado 6 de mayo del
2024, mediante el cual somete a aprobacién del directorio la aprobacién de la participacion del
equipo nombrado por Junta Directiva al taller: Gran Desafio Trabajo en Equipo y Competencias
de Liderazgo, impartido por la coach Monssy Hernandez, el 11 de mayo del 2024, en horario
de 8:30 a.m. a 2:30 p.m., en las instalaciones de V-Entretenimientos, Heredia, San José de la
Montafia, Costa Rica, con un costo de ¢69.500.00, por participante.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos al siguiente tema, que es aprobacion de participacion en taller Gran Desafio
Trabajo en Equipo y Competencias de Liderazgo™.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla externa: “Si, muchas
gracias. En BCR Valores trabajamos un programa de experiencia al colaborador, el cual tiene
dentro de sus actividades la participacion grupal en algunos talleres de liderazgo, en este caso
participamos todo el personal de BCR Valores y en el caso de los compafieros funcionarios que
se encuentran aqui como es don Esteban (Sandoval Loaiza, auditor interno), don Ivan (Monge
Cubillo, jefe Riesgos y Control Normativo) y mi persona, necesitamos de la aprobacion de
Junta Directiva para efectos de poder avanzar con esta capacitacion en términos
presupuestarios, tiene un costo a US$69.0 [sic] por persona, es un taller presencial, con todo el
equipo de BCB Valores. Si ustedes lo consideran bien, les agradezco, si se puede aprobar para
que podamos tener la participacion”.

Al respecto, don Eduardo Rodriguez indica: “Muy bien, por mi parte yo
estaria de acuerdo”.
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Interviene don Manfred Saénz Montero e indica: “Don Eduardo, una
pregunta, /se ocupa firmeza de este acuerdo o no?”.

Doria Vanessa Olivares responde: “Si sefior, muchas gracias por recordar”.

Finalmente, el sefior Rodriguez del Paso dice: “Si, entonces se acuerda y en
firme, perfecto, muy bien”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que lo establecido en las Disposiciones Administrativas de la Universidad
Corporativa Sago del Conglomerado Financiero BCR (B-48-08).

Segundo. Que la normativa aplicable a los planes de capacitacion se rige por las Disposiciones
administrativas para la formacion y desarrollo de las servidoras y los servidores del
Conglomerado Financiero BCR.

Se dispone:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Vanessa Olivares Bonilla, y los sefiores
Ivdn Monge Cubillo, Esteban Sandoval Loaiza y Giovanni Ugalde Binda, en el taller Gran
Desafio Trabajo en Equipo y Competencias de Liderazgo, impartido por la coach Monssy
Hernandez, a efectuarse el 11 de mayo del 2024, en horario de 8:30 a.m. a 2:30 p.m., en las
instalaciones de V-Entretenimientos, Heredia, San José de la Montafia, Costa Rica, con un
costo de ¢69.500.00, por participante, lo anterior, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Para tal efecto, se le concede el permiso correspondiente, a la sefiora VVanessa
Olivares Bonilla, y los sefiores Ivan Monge Cubillo, Esteban Sandoval Loaiza y Giovanni
Ugalde Binda, para participar en dicho taller, siempre y cuando se compruebe que se cuenta
con la partida presupuestaria correspondiente.

3. Instruir a la Universidad Corporativa SAGO pueda realizar el proceso de
inscripcion del curso de una manera oportuna y de acuerdo con los plazos establecidos en sus
procedimientos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, presenta el informe de los estados financieros y gestion de
vehiculos de terceros de BCR Valores S.A, con corte a marzo del 2023. Lo anterior en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.

Copia de la informacion, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla realiza una pormenorizada
presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacién:
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Balance de Situacioén

ACTIVO TOTAL 51,047 52,999 64,990 27% 23%

Activo Productive 48,585 49,196 61,569 27% 25%

Al valor razonable con cambios en resultados 38 26 25 -34% -5%

Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 48,547 49,169 55,196 14% 12%

90% - ¢ Al costo amortizado - - §,348 N/A NA
10% - $ Activo Improductivo 2,461 3,803 3,421 39% -10%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO 51,047 52,999 64,990 27% 23%

PASIVO TOTAL 27,353 33,926 42,160 54% 24%

Pasivo con costo 24 675 29,328 39,879 62% 36%
Obligaciones con el pablico 7,121 8,393 - -100% -100%

Obligaciones con entidades 17,553 20,934 39,879 127% 90%

Pasivo sin costo 2,678 4,599 2,281 -15% -50%

Cargos financieros por pagar 19 97 95 392% -3%

Provisiones 644 644 332 -48% -48%

Cuentas por pagar por servicios bursatiles 584 3,183 140 -76% -96%

Impuesto sobre la renta diferido 585 197 974 67% 394%

Oftras cuentas por pagar 831 461 7 -14% 56%

Cargos por pagar diversos 16 17 23 48% 34%

PATRIMONIO AJUSTADO 23,694 19,073 22,830 -4% 20%

Cifras en millones de colones

Resumen de Resultados

CUENTA mar-24
T A

RESULTADO FINANCIERO NETO 1,183 (685) 548 54% 180% 22%
Ingresos Financieros 1,678 995 1,338 20% 35% 22% Disminucion en costo
Gastos Financieros 43 1610 788 81% 1% 21% financiero del pasivo
Por rec uperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones. 50 70 3 93% -95% NiA [MILy Linea de crédito)
Impuesto sobre inversiones 84 113 143 0% 26% NiA Aumento de Ganancias
RESULTADO FINANCIERO NETO SIN IMPUESTO 1,109 (798) 404 4% 11% NIA por  negociacion  de
valores.
Inversiones en Instrumentos Financieros (Promedio) 47116 48701 51,568 % 6%  149850% Aumento en intereses de
Patiimonio Promedio 21,116 18,568 22735 8% 22% % a cartera Propia
Rertabilidad sobre la cartera - Anualizada 26% 14.8% 96% A7% -165% 25%

Gestion de Terceros

Ingresos de operacion 901 861 1,030 14% 20% 15%

Gastos Adm nistrativos y de Operacion 862 045 1,001 16% 6% %

Ing Operacién / Gtos Adm y Operacién 104.5% 91.1% 102.8% 2% 12% 20%

Utiliciad del Periodo 1,13 7 341 0% 1850% 3% Mayor generacién de
Indicadores Financieros \ngre’sgs por comisiones

bursatiles.
Eficiencia Operativa 46% 7% 63% 37% 1% 18%
ROE 20% 0% 6% £8%  1620% -47%

(Cifras en milones de colones)

Comisiones por Servicios
CUENTA

COMISIONES POR SERVICIOS 695 685 800 15% 17%
Por custodias diversas 21 19 17 100% =%
Comisiones por custodias diversas 21 19 17 100% -7%
Por Op. Bursatiles Mercado Local 431 329 275 -36% =17%
Con titulos de renta fija 331 275 242 -27% -12%
Con titulos de participacion 31 3 1 -95% -46%
Con titulos adquiridos en subasta o] 0 0 N/A N/A
Con operaciones de recompra 69 52 31 -54% -40%
Estructuracion de emisiones 0 0 0 N/A N/A
Por Op. Bursatiles Mercado Internacional 40 160 241 507% 50%
Con titulos de renta fija o] 0 91 N/A N/A
Con titulos de participacion 40 160 149 277% -7%
Por Administracion de Carteras 203 177 268 32% 51%
Carteras individuales 203 177 268 32% 51%

Cifras en millones de colones
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Resumen de Cartera

Cartera

Marzo 2023

Marzo 2024

Variacion %

wDISP €26,286,708,605.52 wMIL€31,755,000,000.00

Total de la Cartera $49,257 56007 {58,041,708.61 17.83%
Total de la Cartera en Colones (Facial) ©44210,70000, §52,195,700.00 18.06%
Valoracion de la Cartera en Colones -$1,163,205.02 1,466,652.60 226.09%
Total de la Cartera en Délares (Facial) $9,244 .18 $11539.69 2483%
Valoracion de la Cartera en Ddlares -$26.22 $122.04 565.44%
(Datos enmiles)
Composicion de la Cartera
Nivel de Apalancamiento Moneda

B

uColones €52,195,700,000.00

uDélares $11,539,693.26

Informe de Carteras Individuales
Activo Administrado

€280,000.00
€260,000.00
€280,000.00
€220,000.00
€200,000.00

€180,000.00

Millones

€160,000.00
€190,000.00
€120000.00
€100,000.00
€80.000.00
€60,000.00
€40,000.00

€20,000.00

I I R &
FEFEEFF gy FE

s >

¢
—actvo Adwinitrado — Wurserode clentes

*Nota: Datos expresados en millones de colones

s e s e e e
FEGaFT &

TR Y E
é‘;‘@fﬁffﬁ‘yf

€255,304.62

Distribucién por cliente

1% 0% 0% 0% 1%
1%
1w 1%

Activo administrado:
¢255,304,616,162.59
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Informe de Custodio
Evoluciéon Saldos Administrados vrs Clientes
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100 1470 s
mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jur2s ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene 24 feb-24 mar-24
—c==5alde Administrade Total o= Cantidad Clientes
mar-23 mar-2-
saldo Administrado Total 1,058,838 1,223,195 Milesde Dilares
Cantidad Clientes 1,497 1,438
Comisiones Acumuladas: 40,643 37,598 Milesde Colones

Estado de Resultados

Y Pre:
mar mar-24 | mar-24 | _mar-2

2
Ingresos financieros 2,046 1,731 1,507 I 1.218 1 -26% -13%
FPordisponibilidades 1 1 2 1 2 1 220% 67 %
Forinversiones en instrumentos financieros 81 813 1,073 aro 3I7T% 17%
Ganacias por Diferencial Cambiario 268 736 18a ! 117 1 -54% FT%
For ganancia instrumentos financieros al valor razonable ¢ - - al - 1 AA [R12Y
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable 1 1
con cambios en otro resultado integral 895 76 260 3 125 -T1% Z39%
Por otros ingresos financieros 2z 3 = 1 4 1 100% =1%
Gastos financieros 435 1,610 788 656 81% 51%
Gastos financieros (por Recompras) 36 166 o 1 555 1 -100% -100%
Gastos financieros (por Derecho Uso) &0 507 534 1 11 788% 9%
Férdidas por Diferencial Cambiario 337 a37 2531 1 | -25% TI%
Pérdidas en negociacidn de valores 1 - 11 4 9 -56% (TN
Por estimacion de deterioro de acthivos 29 42 17y 1 43% -61%
Por recuperacidn de W di: Ll de i il a0 7o 3, - 3 -93% -95%
BESULTADO FINANCIERO NETO 1.632 149 FO06 561 -57% I75%
Ingresos de operacion 919 862 1,030 * 8oz 12% 20%
FPor comisiones por semvicios 595 Ba5 goo I az1 1 15% 17%
Por ganancia por paricipaciones en el capital de otras em 4 - - 1 o1 -100% A
Por carmbio ¥ arbitraje de divisas 17 o - 3 -100% -100%
Por otros ingresos con pantes relacionadas 156 127 66 3 68 -57T% -48%
Por otros ingresos operativos 46 49 163 1 5 1 255% 232%
Gastos de operacidn 186 212 222 205 19% 5%
Por comisiones por semvicios 45 45 50! 3s |1 10% 11%
Por cambios y arbitraje de divisas 1 - - a1 -100% N1y
Por otros gastos con pantes relacionadas 1132 101 1041 155 1 -8% I%
Por otros gastos operativos 27 67 69 1 12 ) 158% 3%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 2,365 78 1,513 § 692 , -36% 20%
Gastos administrativos 677 733 779 1 876 1 15% 6%
Por gastos de personal 583 623 710 758 22% 14%
FPor otros gastos de administracién a4 110 70! 119 1 -26% -36%
BESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y F 1.689 65 73a ¥ 184y T -57% 1031%
Impuesto sobre la renta {(507) 72y 3and 377 1 «23% 128%
Impuesto sobre la renta diferido 4 (L] 3831 106 | 974% S583%
Disminucion de impuesto sobre renta a 132 59 - 1 BT 4% -56%
Participaciones legales sobre la utilidad (513 (e (22 11, -56% 1031%
RESULTADO DEL PERIODO 1.135 7 341 260 -F0% 1850%

Cifras en millones de colones

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

Segundo. La informacion que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de
Informacion Gerencial (SI1G).

Se dispone:

Dar por conocido el Analisis del informe financiero y la Gestion de vehiculos
de terceros de BCR Valores S.A., con corte al mes de marzo del 2024, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion,
en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02.
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ARTICULO XI

De seguido, una vez expuesta la situacion financiera con corte a marzo, se
retoma el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, y la sefiora Vanessa Olivares
Bonilla somete a consideracion del directorio y en acatamiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Gobierno Corporativo aplicable a los sujetos fiscalizados por la Sugef,
Sugeval, Sugese y Supen, promulgado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (Conassif), los Estados Financieros intermedios de BCR Valores S.A. con corte al
31 de marzo del 2024. Lo anterior en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial,
SIG-01.

Dicho informe, refleja con un nivel de detalle suficiente, la informacion
financiera, los resultados de operacidn, los indicadores de gestion y el detalle de las principales
variables financieras, a la fecha indicada, informacion que, ademas, también fue ampliamente
discutida en el articulo inmediato anterior, de esta sesion.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, la sefiora Olivares Bonilla presenta el siguiente resumen
ejecutivo:

Resumen Ejecutivo marzo 2024:

Al cierre de marzo del 2024, inflacién llega a un -1.19% interanual, junto con una inflacién mensual
de -0.28%. De las 13 divisiones de consumo, 7 presentan una variacion interanual negativa, con el
transporte liderando la baja con un registro de variacion del -6. %. Para enero del 2024 se alcanz6
un déficit financiero de -0,2% del PIB, un superavit primario de 0,2% del PIB y una relacién de
deuda PIB es de 58,4%. Ademas, el IMAE alcanz6 un incremento interanual de 3,74% en enero del
2024, ultimo dato publicado. Continla la diferencia de crecimiento entre el régimen especial, con
un 8,13, y el régimen definitivo con 2,85%. La actividad productiva del régimen especial (Zona
Franca) se ha desacelerado desde los niveles méximos del 2023. En lo que va del afio, en promedio
los rendimientos en colones han disminuido 44 puntos base sobre toda la curva y en délares 26
puntos base. Por ultimo, al 31 de marzo del 2024 el tipo de cambio promedio ponderado de Monex
llego a #503.85, lo que significé una apreciacion interanual de 7.22%. El resultado neto acumulado
de las operaciones de ventanilla alcanzé un superavit de $935 millones, mayor a los $427 millones
del mes anterior.

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de marzo 2024, BCR Valores registr6 una
utilidad neta acumulada de ¢341 millones, la cual, al ser comparada con el mismo periodo del 2023,
aumenta un 1850%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2024, se ha
generado al mismo corte un 31% mas. La variacién en la utilidad neta ha sido afectada por los
siguientes factores:

A nivel de resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento del
375%, principalmente por la disminucién en el gasto financiero producto del apalancamiento, el
cual por operaciones de recompra disminuye un 100% y en mercado integrado de liquidez tuvo un
incremento leve del 5% comparado con el mismo periodo del 2023, ademés de un aumento en
Ganancia en negociacion de valores del 239%.

Por otro lado, las comisiones por servicios aumentaron un 17% al comparar el corte de marzo 2023
con 2024, impactado principalmente por la generacion de ingresos provenientes de clientes bajo el
servicio de STRATIC (51%) y las comisiones de mercado internacional (50%). En lo referente al
presupuesto, se presenta una disminucién del 3%. Los contribuidores de estos ingresos son: BCR
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Valores con el 86%, BCR Fondos Propios 11%, BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién 2%, BCR Corredora de Seguros 1% y BCR Operadora de Pensiones 0%.

Los ingresos generados por las comisiones de agente colocador pagadas por SAFI presentan una
disminucion del 48%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

En relacion con los gastos administrativos, se presenta un aumento del 6% al compararlo
interanualmente, el cual se ve afectado por la cuenta de gastos de personal el cual aumento un 14%
producto de mayor nimero de plazas ocupadas y el aumento de salario variable debido al aumento
de comisiones por servicios, lo cual a su vez impacta directamente las cargas sociales. Por otro
lado, al comparar los gastos administrativos contra presupuesto, disminuyen 11%.

En lo que respecta al balance de situacidn el puesto cuenta con un activo total al cierre de marzo
de ¢64,990 millones, de los cuales ¢61,569 millones corresponden a la cartera de inversiones
propia; la cual, al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, aumenta un 25%.

Las inversiones por cuenta propia en moneda extranjera se han mantenido principalmente en
Titulos de Propiedad del Gobierno por un monto de $6.55 millones y Fondos Inmobiliarios del
Banco de Costa Rica por un monto de $3.24 millones, los cuales representan el 55% y 27%
respectivamente. En colones se mantiene invertida principalmente en Titulos de Propiedad del
Gobierno de Costa Rica por un monto de ¢29,341 millones y ¢21,923 millones en Bonos de
Estabilizacién Monetaria del Banco Central, lo cual representa el 53% y 40% respectivamente. La
cartera total se encuentra distribuida un 90% en colones y un 10% en délares.

Al cierre de marzo del 2024, se registra un patrimonio total de ¢22,830 millones, afectado entre
otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre
una ganancia no realizada de ¢1,626 millones; ademas de la ganancia del periodo de ¢341 millones,
la cual aumento un 1850% respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2023. A nivel de
presupuesto, al cierre de marzo se ha ejecutado el 24% de los egresos, cuando lo estimado al mismo
cierre era del 25%. Lo anterior debido a que se han sub ejecutado partidas importantes como
“Remuneraciones” (24% de ejecucion), “Servicios” (28% de ejecucion), “Intereses y comisiones”
(22% de ejecucion); asi como “Transferencias Corrientes” (29% de ejecucion).

A continuacién, un resumen de recursos disponibles de los egresos a nivel de partida al cierre del
mes de marzo:

Remuneraciones: 76%
Servicios: 72%

Materiales y suministros: 98%
Intereses y comisiones: 78%
Activos financieros: 100%
Bienes duraderos: 100%
Transferencias corrientes:71%

Por ultimo, seguido se detallan varias perspectivas que afectan directamente la generacion de
negocios tanto por cartera propia como de terceros:

» Actividad econémica 2024: +3.2% a +4.8%.

» Seespera que la incertidumbre global y el menor crecimiento en socios comerciales clave
moderen la demanda externa en 2024.

» Se prevé que la demanda interna se fortalezca gradualmente en 2024, a medida que la
politica monetaria siga relajandose.

» Crecimiento moderado del gasto de gobierno debido a la aplicacion de la regla fiscal, se
espera crecimiento entre 0.4% y 0.8%
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Se espera que la demanda exterior se suavice en 2024 y se vuelva a recuperar en 2025 a
medida que mejoren las condiciones mundiales. La apreciacion experimentada en el tipo
de cambio puede resultar en la moderacién de las exportaciones Crecimiento de
exportaciones aproximadamente un 6.5%.

Se estima una aceleracion en el crecimiento de las importaciones de bienes debido al efecto
combinado de mayor inversion en bienes de capital (por parte de empresas del area
tecnoldgica) y de la evolucion prevista para el consumo y la actividad econémica

Inflacion 2024: en el rango de 0.9% a 1.9%.

>
>
>

>

Expectativas de inflacién con trayectoria hacia la baja.
Choques externos de precio han tendido a moderarse o diluirse.

Acciones de politica monetaria efectuadas por el Banco Central de Costa Rica han
disminuido la demanda interna.

Efecto de disminucién de tipo de cambio en los bienes importados.

Tipo de cambio: nivel de {517, equivalente a movimientos de aproximadamente -1.23%

>

>

Demanda:

o Se espera un mayor crecimiento de las importaciones pasando de 5.6% en 2023 a
7.6% en 2024.

o Recomposicién de portafolios financieros con mayor exposicion en ddlares debido a
la disminucién de rendimientos en colones.

o Marcada participacién de BCCR en los volimenes de negociacion del MONEX, en
promedio 58% del volumen negociado.

o Menor necesidad de délares del Sector Publico No Bancario (incluida la importacién
de hidrocarburos).

Del lado de la oferta de divisas sobresalen:

o Se prevé moderacion en el crecimiento de las exportaciones de 10.5% en 2023 a 6.4%
en 2024. También se espera que las exportaciones del régimen pasen de 21.2% en
2023 a 13.5% en 2024. Se debe tener en cuenta que durante 2023 se tuvieron que
revisar al alza las proyecciones debido al dinamismo del sector exportador, lo cual
podria repetirse en el 2024.

o Se mantienen los flujos de Inversidn Extranjera Directa, aproximadamente un 4.5%
del PIB.

o Se espera que la contribucion del régimen de zonas francas (Compras locales,
salarios, cargas sociales entre otros) hacia la economia se mantenga en promedio en
el 15% del PIB.

o Se espera se mantenga el exceso de oferta en las operaciones en ventanilla de las
entidades financieras, reflejado en los saldos de compras netas.

o Se proyecta un menor financiamiento externo para: 2.1% del PIB para 2024,
comparado con un 6.6% del 2023. (Aunque no se prevé que llegue al mercado
cambiario.)

Tasas de interés en colones: Disminucion en promedio 44 p.b. (mar-24)

Tasas de interés en dolares: Disminucion en promedio 26 p.b. (mar-24)
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Adicionalmente, el sefior Esteban Sandoval Loaiza en cumplimiento de lo
dispuesto por el Comité Corporativo de Auditoria en su oportunidad, emitio opinién (BCR-PB-
AUD-17-2024) de fecha 22 de abril del 2024, sobre los estados financieros.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

Segundo. Se cuenta con el criterio sobre la revision de los estados financieros intermedios de
BCR Valores S.A., con corte al mes de marzo 2024, emitido por la Auditoria Interna de BCR
Valores.

Tercero. Que, la informacion que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema
de Informacion Gerencial, (SI1G).

Se dispone:

1.- Dar por conocidos los estados financieros intermedios de BCR Valores S.A.,
con corte a marzo del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad cuya copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion, en cumplimiento del Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-01.

2.- Dar por conocida la opinion emitida por la Auditoria Interna de la sociedad
sobre la revision de los estados financieros intermedios a marzo 2024 de BCR Valores S.A.
ARTICULO XIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza dice que, en esta oportunidad presenta a conocimiento de la Junta Directiva,
el documento fechado 29 de abril del 2024, correspondiente al informe de avance del Plan de
Labores de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., correspondiente al primer trimestre del
periodo 2024.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto de la Auditoria Interna, que es el punto D.5, que es el informe de avance de
labores al primer trimestre 2024. Un tema publico y cuenta con 20 minutos. Adelante por favor
don Esteban”.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza comenta: “Buenas tardes.
Queria permitirme hacer una aclaracion, de que la Auditoria Interna, en este caso de BCR
Valores, emite un criterio de revision sobre los estados financieros trimestrales, que no cabe
dentro del concepto de referendo, entonces nada mas para que quede claro en el acta de que
esta Auditoria Interna no emite un referendo como tal, sino un informe de revision de cifras de
los estados financieros, nada mas para que quede consignado. Muchas gracias.
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Procedo a compartirles la presentacion del informe. Este es un tema

informativo, no es un tema confidencial, no se requiere acuerdo en firme y el tiempo asignado
es aproximadamente 20 minutos, y corresponde al informe de labores trimestral de avance del
Auditoria Interna de BCR Valores.

Acé se propone un contenido de la agenda donde vamos a ver algunos temas en

el resumen ejecutivo, vamos a pasar por el plan de labores, hablar de la atencion de los planes
2024, notas y compromisos y algunos seguimientos con entes externos (ver imagen n.°1).

Maxwell.

“A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en equipo aumenta”™. JohncC.

Agenda

Resumen ejecutivo
Asuntos estratégicos, avance al | trimestre 2024 del plan labores

Plan de labores 2024

Estudios de auditoria y servicios preventivos

S
Atencion de planes 2024
Plan Estratégico 2023-2025y Plan Operativo 2024
———

Notas y Compromisos
Informes y compromisos atendidos y en proceso de
atencion

Entes Externos
Seguimiento a los planes de accién vigentes

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Un tema importante por resaltar en los asuntos de resumen estratégico; como

les he venido comentando, hemos buscado consolidar un enfoque de auditoria méas integral
desde mi ingreso al Puesto de Bolsa, con un enfoque mas en el proceso como tal, creo que esto
ha dado buenos resultados a nivel general, con respecto a la metodologia anterior, y es
importante hacerles de conocimiento la comunicacién que se ha mantenido en este caso con la

administracion

, principalmente con don Eduardo (Rodriguez del Paso), presidente de la Junta

sobre el comportamiento de algunas variables macro econémicas.

Como usted bien saben, tipo de cambio, tasas de interés, que han venido

afectando el mercado y los (indicadores) que dofia Vanessa les conversé ampliamente hace un
momento, y también principalmente la coyuntura con los fondos inmobiliarios, que dentro del
Puesto de Bolsa lo que ha generado es una afectacidn, por decirlo asi, en la confianza de algunos
inversionistas, que como también mencionaba dofia Vanessa, han tenido recelo de volver a
invertir algunos capitales o incluso algunos han decidido prescindir del servicio y a nivel del
Puesto de Bolsa, esto es un asunto que me parece que esta en el ojo de todos, poder entenderlo
y poder analizar esos comportamientos y hacia adelante los escenarios que se pueden dar.

A nivel més operativo, les puedo comentar que, a este primer trimestre, en

término de estudios, el plan lleva un 24 %, de avance, que estos representan seis estudios de 25
%, lo que nos da un 24 % y de estos seis, al corte del trimestre se encontraban entre un 20 %y
un 90 % de avance. Estos fueron planificados por riesgo y también por mutuo acuerdo con la

administracion

para buscar un tiempo idoneo, tanto en el momento de que se notifica el inicio

de una posible auditoria, como en el momento que se ejecuta, para buscar eficiencia en ambos
extremos del servicio.
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En tema de servicios preventivos, emitimos siete criterios, hubo dos oficios a la
Contraloria (General de la Republica, CGR), que estuvieron relacionados con la actualizacién
del Reglamento de funcionamiento y cuatro servicios de legalizacion de libros, que fueron dos
aperturas y dos cierres. En términos de estudios especiales, investigaciones y denuncias, no se
efectda ningun servicio.

Otros asuntos que quisiera comentarles, que les he venido también indicando
en otras presentaciones, ha sido el trabajo que hemos estado realizando con la homologacion
de los papeles de trabajo y programas, que nos facilitd la Auditoria (General) Corporativa,
donde ya estan homologados, por decirlo asi, diferentes tipos de papeles, para diferentes
servicios de la Auditoria Interna. Creemos que, todavia nos hace falta alguna segunda o tercera
etapa, pero yo me siento mucho més tranquilo con lo que estamos haciendo hoy, con la
estructuracion a nivel operativo, los muchachos sienten que hemos avanzado en términos de
eficiencia y hacer lo que es realmente necesario para generar servicios de calidad y oportunos
y en términos del plan de formacion, hemos cumplido con un 25 % del mismo (ver imagen

n.°2).
¥ Resumen del Plan | Trimestre de 2024
C ¥

Fe

« Durante el periodo se realizé
cambios en el enfoque de la

recomendaciones de auditoria
y la coyuntura de los fondos

« Cumplimiento del 24% del

criterios, 2 oficios a la CGR
y 4 servicios de legalizacion

«El plan de formacién se

cumplié en el 25%.
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inmobiliarios que ha afectado de libros.

la confianza de los
inversionistas generando
salidas de clientes y wuna
reduccion de negocios
esperados.

Imagen n.°2. Resumen del plan I trimestre de 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

*No se efectuaron estudios
especiales, investigaciones y
no se recibieron denuncias.

Acé un resumen general, a nivel grafico, del avance, como les decia, en
términos de estudios en proceso tenemos seis, que representan el 24 %, y en estudios sin iniciar
al primer trimestre son 19 (estudios), los que representan un 76 % del plan. Si nos vamos al
tipo de servicio, de los seis que estan en proceso al corte, uno era financiero y los otros cinco
eran de caracter especial, mientras que, si lo vemos por nivel de riesgo, estos que se estan
evaluando, uno de ellos es de riesgo alto y cinco de riesgo medio, que estan en proceso.

Son seis estudios, el avance ponderado de estos estudios, es importante
mencionarlo, dado que todos estan en proceso, ninguno esta terminado, el avance ponderado
es de un 12 %, y si lo vemos a nivel de cantidad de estudios, el avance es de un... bueno el
avance o lo que se estaba trabajando en el momento, era un 24 %, del plan. Esto se da porque
como les decia, algunos de esos estudios, casi que el 60 %, esta en fase de planificacion, otros
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en ejecucion. Creo que no teniamos ninguno todavia en la fase de comunicacion. Entonces todo
eso se ve afectado, se ve reflejado en el avance ponderado que se maneja (ver imagen n.°3).

Resumen de atencion al plan de labores 2024

WFi i u i u 2] i
Avance del plan de a Financierc M Operativo M De caracter especial
labores al ~

I trimestre de 2024

>' 6 estudios §
Avance 12% J
(1 I —

Alto Medio

. Bajo
Imagen n.°3. Resumen de atencion al plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Estudios en proceso

O=MNwWhkw

= Estudios sin iniciar

En términos de estudios, quisiera como hablarles un poquito de esos estudios
que teniamos en proceso, que era un estudio de gestion de Tesoreria, digamos que evaluo el
control interno de las actividades del flujo de efectivo, gestion de financiamiento a clientes y
riesgo y liquidez. Este estudio ya se emitid a la administracion y tenia corte a febrero del 2024.

En cuanto a estados financieros, como les comentaba, el objetivo de este estudio
es evaluar las actividades de control relacionadas con la generacion de informacion financiera,
validando las cifras de los estados financieros, que concuerden con los sistemas y otras fuentes,
y también temas de consistencia con respecto a las notas y formato requeridos por el regulador.
Este informe también ya fue emitido la semana anterior.

En temas de cumplimiento normativo, evaluamos las practicas de esta materia
en término de la 1SO 37301, sobre sistemas de gestiébn de cumplimiento, para buscar e
identificar algunas fortalezas, esto a febrero del 2024. El estudio a esta fecha ya se encuentra
comunicado y emitido a la administracion.

Con respecto a contratacion administrativa, aqui abordamos mucho la
transicion, por decirlo asi, porque la contratacion administrativa no se hizo el afio anterior,
entonces estamos abordando todo lo que es la transicion de la nueva ley, que entrd a regir en
enero del 2023 con respecto a lo que compete a contratacion administrativa. Este estudio
también fue con corte a febrero, esta en proceso de ejecucion, dado que la persona que ejecuta
este estudio es también la persona que esta apoyando en la autoevaluacion de la calidad de la
Auditoria Interna, que se encuentra en proceso en este momento y que se requiere por temas de
Contraloria a una fecha definida.

En cuanto al Sistema de Gestion Integral de Riesgos, este es un estudio que se
encuentra en proceso, en fase de ejecucion, donde la idea es evaluar en términos generales, la
gestion integral del riesgo. Es importante mencionar que, se incluye el alcance del Sevri
(Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional), que es un marco de riesgo un poco
menos robusto que la normativa del mercado financiero; sin embargo, por ser una entidad
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publica debe cubrirse este alcance y como les decia, este estudio se encuentra en proceso (ver

imagen n.°4).
" Estudios en proceso en el | Trimestre de 2024

Gestionde la Tesoreria

El estudio tiene el propdsito de evaluar el control interno sobre las actividades de manejo del flujo de efectivo, la gestidn del financiamiento de
operaciones a clientes y la gestién del riesgo de liquidez, con corte a febrero de 2024.

Estados finandieros intermedios y anuales

El estudio tiene el propdsito de evaluar el control sobre la informacion financiera, validando que las cifras mostradas en los
estados financieros concuerdan con los sistemas de informacion y otras fuentes oficiales, a fin de determinar que exista
consistencia de los datos consignados y validar el cumplimiento de los formatos de presentacion requeridos por el regulador,

Cumplimiento Normativo
Estudios en El estudio tiene el propdsito de evaluar la alineacién a las practicas de gestién de cumplimiento normativo de la
organizacion con los estandares establecidos por la 1ISO 37301, con el propdsito de identificar las fortalezas y areas de

mejora en los procesos y politicas existentes, garantizando que la gestion de cumplimiento sea efectiva y eficiente, con
corte a febrero de 2024

proceso
24% (6/25)

Contratacion Administrativa

El estudio tiene el propdsito de evaluar la adopcién de los cambios normativos relevantes y mejorar la transparencia en el
proceso de Contratacién Administrativa, a través de la verificacion del cumplimiento de normativas segtin una muestra de
compras del 2023y 2024 y el andlisis del alcance de la gestion de riesgos, con corte a febrero de 2024,

Gestion Integral de Riesgos

El estudio tiene el proposito de evaluar el funcionamiento del Sistema para la gestion integral del riesgo en BCR Valores, de acuerdo

con el Reglamento Corporativo para la Gestion Integral del Riesgo, que permitan determinar oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de la normativa vinculante, incluye el alcance del SEVRI.

Imagen n.°4. Estudios en proceso en el | trimestre de 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos de plan de capacitacidon, hemos seguido una linea consistente, con
los diagndsticos anteriores, las necesidades que hemos visto. En términos generales, tenemos
tres estudios (cursos) que estan. .. bueno, no tenemos estudios (cursos) concluidos hasta ahorita,
creo que aqui puede haber un error... en términos de lo que esta pendiente, son nueve de 12,

que es 75 %, y tenemos tres en proceso como tal, y no hemos descartado ninguno con respecto
a lo ya planificado (ver imagen n.°5).

¥y Atencion al plan de formacion 2024
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Imagen n.°5. Atencion al plan de formacion 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Si tienen cualquier duda, por favor me interrumpen.

En términos del plan al corte de los planes operativos al 2024, podemos ver que
tenemos en términos de plan operativo, una meta del 100 % de los cuales, como les comentg,

a nivel ponderado, llevamos un avance del 12 %, y que representa un 95 %, del cumplimiento
planificado.

En términos de indicador de gestidn, que estos estan ligados con el plan
operativo y el plan estratégico, llevamos un avance del 42 %, que se desagrega en este diagrama
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(ver imagen n.°6), donde parte de ese avance se muestra en el componente de partes interesadas
y en el componente de aprendizaje, los cuales muestran un avance 17 %, y el 13 %,
respectivamente, y en la parte de procesos, el avance es de un 13 %.

En términos del plan de mejora, lo tenemos clasificado por temas, los que tienen
una ‘C’ son asuntos que estan concluidos o cumplidos, que tiene que ver con analisis de la
estructura de la Auditoria y la alineacion de los planes estratégicos, que esto lo resolvimos en
la planificacion del plan estratégico 2023-2025. La falta de lineamientos para atencion de
denuncias, aqui a este drgano de direccion se presento el reglamento para la atencion de esas
denuncias.

También se emite un procedimiento, y en temas de normativa pendiente de
revision, se encuentra en proceso, dado que este afio necesitamos revisar uno de los
procedimientos que incluye los criterios de riesgo que usa esta Auditoria para su planificacién
anual y especifica a nivel de los estudios, y en términos del plan, el programa de aseguramiento
de calidad, lo que se habia determinado era un tema de algun alcance limitado en el programa,
que este programa se encuentra ya en formato borrador, pretende ser socializado préximamente
con el resto de auditorias y un tema de los recursos que se disponian para la implementacion
de este plan por asuntos tanto operativos como normativos, que requiere la Contraloria.

Finalmente, el tema de la revisién de la metodologia de riesgo, que les
comentaba, que esta permeada por esta parte de la revision de los procedimientos, que también
se encuentra en proceso. Y, temas cumplidos, la actualizacidn de las competencias o el registro
de competencias de los auditores y en temas de perfil de puestos, esta pendiente por una
actualizacion del perfil de este servidor, ya el perfil de los otros auditores fue actualizado,

principalmente.
9 Resumen atencion del plan 2024

Plan de mejora
Autoevaluacion de calidad

Plan Operativo 2024 Indicadores de gestion

Los resultados alcanzados son satisfactorios El resultado de los indicadores para el primer Estructura y normativa

parala direccién de la Auditoria Interna. trimestre del 2023 refleja avance del 42% a Estructura df{ |'_3 auditorfa y su alineacién con los
nivel del plan estratégico. e eaimgETs () -

- " . Falta de lineamientos para la atencion de

Se priorizaron los estudios de origen denuncias. (€)

oblig_at_oric v segin lo convenido con la Seguidamente, se detallan los resultados por normativa pendiente e revisibn  y

Administracion. perspectiva: actualizacién.(P)

&

Meta 2024

_ Partes Programa de Aseguramiento de Calidad
l!lﬂ. interesadas .‘f Alcance limitado del Programa de Aseguramiento
> - / ¥ Mejora Continua de la Auditoria y recursos
insuficientes para su plena implementacion. (P)
Revisar la metodologia de valoracion de riesgos
de la Auditoria.(P)

1 Q2024

Personal de la Auditoria
Procesos Registro actualizado de las competencias del
" 13% | personal de Al (C)
4 Actualizacién de perfiles de puestos del personal
y de Al (P)

&

Plan 100% || 12%* Aprendizaje

13%

operativo

* Resultado de avance ponderado, con un nivel de cumplimiento del 95%.

Imagen n.°6. Resumen atencion del plan 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aca les muestro la composicion de la nota de este servidor para el primer
trimestre del 2024, donde basicamente es la nota obtenida es un 6,72 %, la cual nace del primer
indicador de alineamiento, que tiene que ver con el avance del plan estratégico, donde tiene un
peso un 40 %, la meta es de 42 %, que lo vamos a ver méas adelante y el resultado alcanzado
por la ponderacion es de un 18 %, y la nota al final es un 6.72 %. El resto de los indicadores,
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como pueden ver, esté la frecuencia trimestral y el resto al ser anual no van a sumar hasta que
se dé el cierre del periodo, es donde vamos a ir viendo un avance a nivel trimestral (ver imagen
n.°7).

Desempeno del Auditor Interno del 2024

Detalle Evaluacion del Desempeino

Nivel Gerencial

SANDOVAL LOAIZA ESTEBAN ALFONSO 03-0411-0172

4308 01012024

Resultado  Nota del

Indicadores de Alineamiento recuenciz Alcanzado  Indicador

Resultado

Indicadores de Responsabi Alcanzado

Resultado
Alcanzado

Indicadores de Cultura

Peso 20 20.00% o.00%

TOTAL _ 100.00% NOTAFINAL  672%
L

Imagen n.°7. Desempefio del auditor interno del 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos del plan estratégico, tenemos dos objetivos, la meta de cada uno de
ellos para el 2024 es de un 23 %, y el primer trimestre del 24 hemos logrado un 21 %. Las
principales justificaciones, aca se las menciono, donde aca hay una diferencia del 12 %, esto
tiene que ver con el cumplimiento de los planes del resto de trimestres, puesto que la nota es
acumulativa, entonces la idea es que en el segundo trimestre llevemos un 25 %, en el tercer
trimestre un 28 %, y asi va a ir incrementandose de manera sucesiva.

También hay una estrategia puntual, una tactica, que tiene que ver con servicios
innovadores de auditoria, que eso se lo estamos canalizando por medio de la estrategia de
auditoria digital, donde las principales actividades van a arrancar hasta el segundo trimestre de
este afio, entonces aun no estan sumando, por decirlo asi, en este objetivo.

La otra diferencia, del 12 %, también, tiene que ver, de alguna manera, en este
momento, cuando se hizo la presentacion, se sentia un retraso, dado que se emitié un documento
al Banco, a (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano para la valoracién, un informe de
gestion de recursos. Ese informe estaba pendiente de revision y la semana anterior ya se me
comunic6 que ya ellos estaban en la revision del documento y me comentaron que
probablemente en este segundo trimestre del afio, ya ibamos a tener un resultado de este tema,
que es el que ha venido rezagando de alguna manera el avance en este objetivo, para obtener
una nota general de los dos, a nivel de avance, de un 67 % [sic], en cuanto a lametay un 42 %
[sic], al corte del primer trimestre de 2024 (ver imagen n.°8).
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Puesto para contribuir al logro de sus objetivos.
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Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacion constante con pares interesadas y la ejecucion
de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos y relevantes del

Meta 2024 \

1Q 2024

33%

21%

La diferencia del 12% se debe al cumplimiento de los planes del resto de trimestres del periodo 2024, entre ellos la tactica
sobre los servicios innovadores de auditoria digital que iniciara en el segundo semestre del 2024

por la Auditoria Interna de BCR Valores.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar |la calidad de los servicios brindados

33%

21%

La diferencia de 12% se debe al retraso en la valoracién del estudio técnico para la contratacién de un supervisor que
implemente el Programa de Aseguramiento de la Calidad para cumplir con las Normas de Auditoria del Sector Publico.

X 67% || 42%

Cierre 2023-2025

Imagen n.°8. Plan Estratégico de Al 2023 - 2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

n.°9).

En cuanto a los compromisos, aqui lo importante a resaltar, por ejemplo, en
tema de compromisos atendidos, se atendieron un total de 13 compromisos en este trimestre.
De los compromisos que estan por vencer, como pueden ver, estan cuatro de riesgo alto, de
estos de riesgo medio habian 40 por vencer, cuatro en andlisis para un total de 44 y en temas
de riesgo bajo nos manteniamos, para un total de 48. Como les comentaba, en el primer
trimestre 2024 se implement6 13 planes de accion por parte de la administracion (ver imagen

¥y Compromisos | Trimestre del 2024

Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el primer trimestre de 2024, se habian comunicado a la Administracion
6 informes por servicios de auditoria, cinco de riesgo alto y uno de riesgo medio,
originados en estudios de auditoria del plan anual de labores del 2023, al corte
estos informes fueron respondidos por la Administraciéon de forma satisfactoria.

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditoria, la
Administracion Activa implementé 13 planes de accidn, en este primer trimestre
de 2024, mediante, algunas de ellas se resumen en el siguiente apartado.

La poblaciéon de compromisos en proceso de atencion es de 48 planes de accidn,
de los cuales estan distribuidos de la siguiente forma.

K - Compromisos Compromisos Pendientes Total de
Nivel de riesgo i -
L G Por vencer  Enandlisis  Vencido [RCIEiES
1.Alto 2 4 7 = 4
2.Medio 10 40 4 = 44
3.Bajo 1 - - -
Total 13 44 - - 48

Imagen n.°9. Compromisos | trimestre del 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui les menciono la nota o los resultados de atencién de compromisos, que
brinda la Auditoria General (Corporativa) a la Auditoria Interna de BCR Valores y a la
administracién donde la nota general fue de un 99 %, donde en los casos, por ejemplo, la
Unidad de Riesgo (y Control Normativo) y de la Jefatura Administrativa Financiera, se vio un
poquito afectada la nota, quizas porque la respuesta, quizas fue un dia después, la evidencia fue
enviada un dia después del vencimiento del compromiso y el modelo interno castiga incluso
hasta por dias, entonces por eso es que se ve ese breve desliz. A la fecha no existen

compromisos vencidos, para que ustedes lo tengan en cuenta (ver imagen n.°10).
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W Atencion de recomendaciones | Trimestre 2024
WS
Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 31 de Marzo de 2024
Tolerancia: 97%
Limite : 95%

BCR Valores S.A. 100%

Lnjis calificaciones de las dreas de VAL Gerencia General 99%

Rjesg_o ¥ Administrativa Financiera VAL Cumplimiento 100%

compromions bor 12 atencion de e 100%

doopromisos posterior a la fecha VAL Jefatura de Negocios 100%
ro Si

PR, VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 93%

VAL Control Interno sSIc

VAL Jefatura de Servicio al Cliente SiC

VAL Jefatura de Tl 100%

VAL Jefatura Financiera Administrativa 96%

Imagen n.°10. Atencidn de recomendaciones | trimestre 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Finalmente, en cuanto a recomendaciones de entes externos, les puedo comentar
que, al primer trimestre del 24, en cuanto a lo que respecta a auditoria externa, se tenian 14
planes de los cuales el 42 %, fue atendido y el 58 %, se encontraba en proceso y en plazo a la
fecha de emision de este informe. Y como es de su conocimiento, en el 2023, la firma externa
Crowe Horwath emitié un informe solicitado por el Conassif (Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero), basado en este Acuerdo (Conassif 5-17) y cuyos resultados estan en
el 100 %, en proceso y en atencion, creo que don Miguel (Barquero Prado, jefe de TI) hace
unas semanas nos comentd sobre los planes de la auditoria externa, los cuales estan en proceso
de atencion.

Ya yéndonos un poquito mas hacia atras, en el 2021, Sugeval (Superintendencia
General de Valores) emiti6 dos informes de supervision; uno de supervision basada en riesgos,
que al cierre de este primer trimestre tenia el 84 %, de sus planes atendidos y un 16 %, que se
encontraban en proceso, mientras también como parte de estos dos informes, uno tenia que
haber uno con la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso
No Autorizado, actividades Conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo),
los cuales al primer trimestre de este periodo, los planes fueron atendidos en su totalidad (ver
imagen n.°11).

Recomendaciones de entes externos 2024

Al primer trimestre del periodo 2024, como parte del seguimiento efectuado, se consideraron asuntos
especificos en algunas notas y se desarrollaron sesiones para valorar el avance en los planes de accién
brindados por la Administracion. Al evaluar el cumplimiento a los asuntos comunicados por los
Auditores Externos el 42% (6/14) estan atendidos, mientras el restante 58% (8/14) estan en proceso y en
plazo.

En el periodo 2023, se emitio el informe de la firma externa Crow sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de
TI, al cierre del primer trimestre del 2024 el 100% de los planes (11 planes) estan en proceso de atencién
y en plazo.

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitié dos informes, uno sobre supervision basada en riesgo
(G40/0/5 -1953); al cierre del primer trimestre de 2024, el 84% (16 planes) estan atendidos, el 16% (3
planes) estédn en proceso. Sobre el oficio (140/0 — 1655) acerca del cumplimiento de la Ley 7786, al cierre
del primer trimestre de 2024 el 100% de los planes se encuentran en atendidos.

Imagen n.°11. Recomendaciones de entes externos 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Por su parte y para concluir, también en el 2023, la Sugeval emitié un informe,
principalmente en agosto, relacionado con servicios de asesoria, que va al Puesto de Bolsa
sobre portafolios o clientes, que mantenian participaciones de fondos inmobiliarios, por la
situacion ya ampliamente comentada, de los cuales surgieron tres planes de accion, los cuales
también se encuentran en proceso de atencion y en plazo.

Finalmente, también para el primer trimestre existen diferentes planes de
accion, también por la auditoria del Conassif de TI, donde estos, que son los del periodo 2021,
ya fueron atendidos completamente. Anteriormente vimos los 2023 y estos del 2021 ya fueron
dados de baja, incluso por la Sugeval y finalmente, en términos de la Contraloria no hemos
recibido nuevas disposiciones o recomendaciones para brindar seguimiento a los mismos (ver
imagen n.°12).

De mi parte eso seria, cualquier consulta con todo gusto, antes de pasar a los
considerandos.

. Recomendaciones de entes externos 2024

Durante el periodo 2023, la SUGEVAL mediante el oficio G40/0/5 del 22 de agosto de 2023 se
comunico el informe sobre los servicios de asesoria brindados por BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A.
sobre las participaciones de fondos inmobiliarios gestionados por BCR Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A, al cierre del primer trimestre de 2024 el 100% (3 planes) estan en proceso de atencion y
en plazo.

Al cierre del primer trimestre de 2024, los planes de accion sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de Tl del
periodo 2021 tienen un avance del 100%.

En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General
de la Republica.

Imagen n.°12. Recomendaciones de entes externos 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al no haber consultas, el sefior Sandoval da lectura a los considerandos y
propuesta de acuerdo que se detalla a continuacion:

Considerandos
La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, considerando que:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y o) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria del BCR y de la
Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores, del plan operativo anual,
desempefio del Auditor Interno, asi como otros aspectos relevantes de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2024 fue aprobado en la sesién 13-23 del 27 de octubre
del 2023, del Comité de Corporativo de Auditoria.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocio en la sesion 05-23 del 18 de abril de los
resultados sobre el informe del primer trimestre del periodo 2024; que incluye el avance del plan
anual de labores, del plan operativo anual, desempefio del Auditor Interno, asi como otros aspectos
relevantes de rendicion de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendi6 las consultas puntuales del 6rgano, respecto a cualquier
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aspecto sobre el que requirieran aclaracién o detalle sobre lo presentado, su relevancia o riesgo
asociado.

Propuestas de acuerdo
La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, por tanto, resuelve:

1. Dar por conocido el primer informe de avance trimestral del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al primer trimestre del periodo 2024, que corresponde
a avances en:

e Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025.
e Plan Operativo del periodo 2024.
e Plan Anual de Labores del periodo 2024.
e Resultado del desempefio del auditor interno 2024.
Posteriormente, el sefior Eduardo Rodriguez indica: “Procedemos de esa

forma don Esteban. ;Tiene que ser en firme?”. El sefior Sandoval indica que no se requiere en
firme.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., le corresponde
al Auditor Interno presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria del BCR y de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de
labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna 'y
de rendicion de cuentas.

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2024, fue aprobado por este érgano en la reunién
13-23CCA, del 27 de octubre del 2023 por el Comité Corporativo de Auditoria.

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conocid en la sesion 05-24CCA, del 18 de
abril del 2024, los resultados sobre el informe del primer trimestre del periodo 2024; que
incluye el avance del plan anual de labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos
relevantes de la Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales del comité,
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracién o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

Dar por conocido el primer informe de avance del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al primer trimestre del periodo 2024, que
corresponde a avances en el Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025, Plan Operativo
del periodo 2023 y Plan Anual de Labores del periodo 2023. Lo anterior, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.
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ARTICULO XlIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza comunica que sobre el proceso de encuesta sobre la percepcion de los
miembros de las juntas directivas sobre la funcion de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.,
como parte de los procedimientos requeridos para la autoevaluacion anual de la calidad del
periodo 2023, por lo que agradece la colaboracion de los sefiores directores para completarla.
Lo anterior, en cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico y las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de
la Republica (CGR).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Esteban Sandoval Loaiza comenta:
“Basicamente lo que queria era comentarles y creo que como en otras subsidiarias estamos en
proceso de la autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. y la
semana anterior, Laura (Villalta Solano) les compartié un link, como parte de la encuesta que
ustedes deberian completar para evaluar estos servicios y yo les agradezco y les solicito
encarecidamente su participacion para nuestra mejora continua.

Al corte de hoy en la mafiana, de seis personas habian respondido tres, casi el
50 %, vamos bastante bien y la idea es mantener la encuesta abierta el resto de la semana. Igual
en este caso, dofia Vanessa (Bonilla Olivares) a los miembros de la administracion se les
circula, y creo que usted iba alli notificada para que si lo tiene a bien nos brinde sus opiniones.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Auditoria Interna, referente
al envio, de la encuesta complementaria sobre la percepcion de los miembros de las juntas
directivas sobre la funcion de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. en cumplimiento de
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Directrices para
la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias Internas del
Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veinte de mayo del dos mil
veinticuatro, a las catorce horas.

ARTICULO XV
Termina la sesion ordinaria 10-24, a las catorce horas con cincuenta y cinco

minutos.



