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Acta de la Sesion Ordinaria n.°17-22, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes tres de mayo del dos
mil veintidds, a las nueve horas con treinta y ocho minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Sra. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo a.i.; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; MSc. Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos;
MBA Pablo Villegas Fonseca, Secretario General; MBA Laura Villalta Solano,
Asistente Secretaria Junta Directiva.
El Lic. Renan Murillo Pizarro Subgerente Banca de Personas a.i. no asiste por
encontrarse de vacaciones.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°17-22, que se transcribe a continuacion:
l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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APROBACION DE ACTAS
a. Acta de la sesion ordinaria n.°16-22, celebrada el 26 de abril del 2022.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°15-
2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Subgerencia Banca Personas:

a.l Informe sobre las gestiones del segmento Pymes, definicion de acciones de
apoyo para la estrategia comercial Pymes, propuesta Microcréditos y Consejo
Rector. Atiende pendientes BCR 358-2020, BCR 68-2021, BCR 124-2021,
BCR 156-2021, BCR 362-2021, y BCR 153-202. (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO)

a2 Caso de negocio: Onboarding y ventas digitales. (CONFIDENCIAL —
INFORMATIVO)

b. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

b.1  Aclaraciones sobre la aplicacién de esquema de salario variable para
PYMES, tomado sesion n.°01-22, art. V. Atiende acuerdo sesion n.°14-22,
articulos XXII'y XXVII. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

b.2  Plazas de la cuenta de Servicios Especiales del ére@ de Transporte de Valores.
Atiende acuerdo sesion n.°48-21, art. V, pto 3. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

c. Gerencia Corporativa Finanzas:

c.l  Revision integral del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

c.2  Atencion de Pendientes Deuda Subordinada. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

¢.3  Propuesta de evaluacion de miembros externos y fiscales de las subsidiarias.
(PUBLICO-INFORMATIVO)

d. Oficialia de Cumplimiento:

d.1  Reporte de desempefio Proyecto Cumplimiento 190001. (CONFIDENCIAL-
RESOLUTIVO)

d.2  Informe de Auditoria Externa 2021. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

d3 Plan de accién para Auditoria Externa 2021. Atiende SIG 07.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGO

a. Perspectivas de riesgo 2022-2023 Atiende SIG-49. (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO)

b. Perfil de gestion intragrupo (financiero y no financiero) y gestion de capital (ICAAP)
Atiende SIG-61. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe avance trimestral del plan de labores de la Auditoria General Corporativa
BCR. Atiende SIG 69. (PUBLICO-INFORMATIVO)

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l BCRValores S.A.
a.2  BCR Seguros S.A.
a.3  BCR SAFI.
b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo.
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b.2  Comité Corporativo de Cumplimiento.
b.3  Comité Corporativo de Auditoria.
b.4  Comité Corporativo de TI.
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX.  ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

A continuacidn, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Al ser las nueve
(horas), con treinta y ocho minutos, estariamos dando formal inicio a la sesion ordinaria de
Junta Directiva (General) n.°17-22, de hoy martes 03 de mayo, 2022, con el tema I, Aprobacién
del orden del dia. Sefiores Directores, ¢tenemos algun comentario al orden del dia? No tenemos
comentarios. De parte de la Administracion, ;don Douglas (Soto Leiton)?”.

Al respecto el sefior Douglas Soto Leiton indica: “Si, sefior. Un recordatorio
para la actividad que vamos a tener el proximo jueves 05 de mayo, en el edificio de Tecnologia”.

Indica don Néstor: “Ok, lo incorporamos en Asuntos Varios”.

Por su parte, el sefior Minor Morales Vincenti dice: “Don Néstor, (un espacio)
para ver un tema de mi plan de vacaciones, que queria hacerles una peticion”.

Asi las cosas, recapitula don Néstor: “De acuerdo; entonces, tenemos un
recordatorio de don Douglas y el plan de vacaciones de don Minor. Con esas adiciones,
estariamos aprobando el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°17-22, con la inclusion dos

temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°16-22, celebrada el veintiséis de
abril del dos mil veintidos.

Sobre el particular, don Néstor senala: “Pasamos al tema Il Aprobacion de actas.
Don Pablo (Villegas Fonseca), ¢recibimos algun comentario?; se refiere a la aprobacion del acta
de la sesion ordinaria n.°16-22, celebrada el 26 de abril, 2022, dejando constancia que don Luis

Emilio (Cuenca Botey) no puede aprobarla, porque no estuvo presente. ;Don Pablo?”.
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Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Si, sefior. En efecto, empezando
por ese ultimo comentario, que acaba de hacer; don Luis Emilio no participaria de la aprobacion de
esta acta.

He de indicarles que, circulado dicho documento, no se recibieron observaciones de
los sefiores Directores. Si se recibieron observaciones de forma, de parte de dofia Rossy (Duran
Monge) y don Claudio Arce (Venegas), en el articulo 1V y de dofia Kattia Ajoy, en los articulos XI11
y son XIV; son observaciones de forma, ya estdn contempladas y la version del documento que
ustedes tienen disponible en SharePoint es la que esta para aprobar, si ustedes asi lo tienen a bien”.

Asi las cosas, don Néstor indica: “Tomamos nota y estariamos dando por,
formalmente aprobado, el punto II de la agenda, sea aprobacion del acta de la sesion anterior”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°16-22, celebrada el veintiséis de abril del

dos mil veintidos, con la salvedad de que el sefior Luis Emilio Cuenca Botey no participa en la
aprobacién del acta, debido que no participé de la citada sesion.
ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion
No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad

con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacion con

las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién con

las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO VII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continGa

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero,
Gerente Corporativa de Capital Humano, y presenta informe fechado 27 de abril del 2022,
relacionado con las plazas de la cuenta de Servicios Especiales del Area de Transporte de
Valores. Lo anterior, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion
n.°48-21, articulo V, punto 3, del 09 de noviembre del 2021.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente Digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sandra Araya inicia la presentacion del tema diciendo:
“El otro tema que traemos es de las plazas en la cuenta servicios especiales, especificamente,
para lo que es el Area de Transporte de Valores. ¢ Cuales son los antecedentes de este pendiente?
En la Junta Directiva, de junio, del afio pasado (sesion n.°28-21, articulo 1V), se acordé instruir
a la Gerencia General y a (Gerencia Corporativa de) Capital Humano, para que se tomaran las
acciones que corresponden, a efectos de garantizar el correcto uso de las plazas en las que se
cuentan, segun su naturaleza, sea en sueldos fijos o en servicios especiales, de acuerdo con lo
que dispone la Contraloria (General de la Republica). Posteriormente, el 06 de julio del afio
pasado (sesion n.°29-21, articulo 1X), también, se acordd reiterar lo dispuesto en el acuerdo
anterior (sesion n.°28-21, articulo 1V).

En la sesion n.°48-21, del 09 de noviembre del afio pasado, la Junta (Directiva)
dispuso ‘Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, en la eventualidad
de que la implementacion de la propuesta de tercerizacion, donde se incluyen algunas de las
plazas en esa condicion transitoria y se requieran plazas para llenar ese necesidades de

personal con un plazo mayor a seis meses, presente para aprobacion de este Directorio, la

propuesta de transformacion de esas plazas en la cuenta de servicios especiales a la cuenta de
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sueldos fijos’. Esto fue cuando se habia traido, a los sefiores Directores, la propuesta de
normalizar en qué condiciones estaba cada contratacion y cuales se tenian que transformar y
cuales no.

En ese momento, por la situacion particular que se estaba analizando, sobre el
tema de tercerizacion, fue que se dejaron estas plazas del Area de Transporte de Valores en la
condicion de servicios especiales; también, en ese mismo acuerdo se encargd a (la Gerencia
Corporativa de) Capital Humano, para que realizara un control y seguimiento estricto, para
mantener las plazas en servicios especiales, de acuerdo con su naturaleza.

Entonces, este acuerdo lo que nos permite es traer hoy este tema, para clarificarlo
ante los sefiores Directores, porque necesitamos hacer un cambio de la condicién de estas plazas,
que se habian autorizado.

En este momento, en plazas en servicios especiales, en esta Area de Transporte
de Valores tenemos 32 (plazas), 29 (plazas) que ya estdn ocupadas y tres que, recientemente,
ustedes habian aprobado y que estan en proceso de contratacion. Las personas trabajadoras, en
este momento, que estan en Transporte de Valores -acordémonos que no estan en un solo lugar,
sino que son gente que estan en transporte de valores, en oficinas centrales y en las 12 (tesorerias)
regionales que tenemos, a nivel de todo el pais, para un total de 111 personas trabajadoras-. La
distribucion de esta gente, a nivel porcentual es de un 71%, que estan ocupando plazas en sueldos

fijos y un 29% que estan ocupando plazas en servicios especiales (ver imagen n.°1).

Plazas Servicios Especiales en el area de Transporte de Valores

m Estado de plazas en el area de Transporte

Ocupadas 29 de Valores
Reservadas 3
Total 32

M Personas ocupando una

Las personas trabajadorasdel area de remesas se encuentran plaza de Sueldos Fijos

en:

H Personas ocupando una
plaza de Servicios

* Transportede Valoresen Oficinas Centrales. Fspedales

* Enlas 12 Tesorerias Regionales en todo el pais.

Es una poblaciénde 111 personas trabajadoras.

Informacian con corte a setiembre del 2021,

Imagen n.°1. Plazas Servicios Especiales en el area de Transporte de Valores
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por otra parte, si vemos cual es la antigiiedad y cuél es la categoria que tienen
estas personas (ver imagen n.°2), aqui tenemos que esas 29 (plazas), que son las que ya hoy
estan trabajando; 11 de esas 29 tienen menos de un afio de trabajar en el Banco; tres tienen un

afio y asi como vemos en el cuadro que se estd mostrando a su izquierda (en alusion a la imagen
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n.°2). En el cuadro de la derecha, lo que estamos viendo es que tenemos 24 personas en categoria
01; tres, en la (categoria) 02 y dos, en la (categoria) 03, para el total de las 29 personas. Estas

son de las categorias mas bajas, a nivel de la escala salarial del Banco, que tenemos.

Distribucion de plazas en Servicios Especiales en funciones

temporales segin Antigiiedad y categoria de puesto

Menos de 1 afio 11 o1 24
1 afio 3 02 3
2 afos 1 03 2
4 anos 5 Total 29
5 afios 5
6 afos 3
7 afos 1
Total 29

Imagen n.°2. Distribucién de plazas en Servicios Especiales en funciones temporales segin
Antigiiedad y categoria de puesto
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢Cudl es la condicién actual de estas plazas? En contratos transitorios, las
personas que tenemos, en este momento, tienen un contrato establecido hasta el 30 de junio del
2022 y el tiempo establecido por la Junta (Directiva), para determinar la situacion de las plazas
en el Area de Transporte de Valores, si se mantienen en servicios especiales o se transforman a
sueldos fijos, vence el 09 de mayo (del 2022), que fue en relacion con el acuerdo que, en su
momento, se habia tomado. De ahi que, estamos trayendo esta propuesta, porque necesitamos
resolver la situacion con estas plazas que estan préximas a vencer.

¢Cuales son las alternativas? una de las alternativas, para esta poblacion es
ampliar el plazo manteniendo las plazas en la cuenta de servicios especiales o bien, transformar
las plazas en sueldos fijos, considerando que es una funcién permanente que el Banco tiene; sin
embargo, dada la antigtiedad de las personas trabajadoras, no es conveniente mantener las plazas
en servicios especiales, porque es una funcién normal, a la que le hemos dado una transitoriedad
por las circunstancias que ya conociamos, por lo que estaba manejando la Gerencia Corporativa
de Operaciones (ver imagen n.°3).

Igualmente, cuando se converso con don Mynor Hernandez (Hernandez) que es
el Gerente Corporativo de Operaciones, él nos decia que estas plazas en Transporte de Valores
deben de transformarse en permanentes, dado que este es un negocio en marcha y para poder
mantener una fuerza operativa minima requerida, para mantener la continuidad del negocio y la

capacidad de atender los compromisos que el Banco pueda tener con nuevos clientes”.
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Situacion actual de las plazas en contratos transitorios

Contratos transitorios

* Las personas trabajadoras cuentan con un contrato por tiempo definido hasta el 30-06-
2022.

* El tiempo establecido por la JDG para determinar la situacion de las plazas del area de
Transporte de Valores, si se mantienen en Servicios Especiales o se transforman a
Sueldos Fijos vence el 09-05-2022.

Alternativas

e Las alternativas para esta poblacién es ampliar el plazo manteniendo las plazas en la cuenta
de Servicios Especiales o transformar las plazas a la cuenta de Sueldos Fijos. Sin embargo,
dada la antigliedad de varias personas trabajadoras no es conveniente mantener las plazas
en servicios especiales considerando que son necesidades permanentes.

e De acuerdo con el criterio de Mynor Herndndez Herndndez, Gerente Corporativo de
Operaciones, las plazas del area de Transporte de Valores deben transformase en
permanentes dado que es parte del negocio en marcha para mantener una fuerza operativa
minima requerida para mantener la continuidad del negocio y la capacidad de atender los
compromisos con nuestros clientes.

Imagen n.°3. Situacion actual de las plazas en contratos transitorios
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Continua diciendo dofia Sandra Araya: “Hasta aqui es la presentacion sobre los
antecedentes y vamos a entrar a los considerandos. No sé si ustedes tienen alguna observacion,
antes de entrar a esta parte”.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Sefiores, ;consultas?”.

De seguido, la sefiora Mahity Flores Flores dice lo siguiente: “Una consulta de
precision, para dofia Sandra. Al revisar la presentacion que usted nos habia hecho, anteriormente,
cuando se autorizaron pasar 205 plazas, de servicios especiales a cargos fijos, usted nos dio un
desglose y nos dijo las plazas que quedaban en los proyectos; en el caso especifico de los
compafieros de Transporte de Valores eran 31; entonces, queria entender por qué ahora son 32”.

En respuesta, la sefiora Araya indica: “Ahora son 32 por las salidas que se han
dado, dofia Mahity, porque este grupo de Transporte de Valores es un area de alta rotacion; aqui
hemos tenido salidas de personal por renuncias, despidos, casos de incapacidades de forma
recurrente, casos suspendidos con goce de salario, porque estan con alguna situacion en
particular y, entonces, acordémonos que el tema de las plazas sufre modificaciones en el tiempo;
por tanto, en aquel momento, eran 30 o las 32 que usted me sefiala y ahora venimos con las 29,
mas las otras (plazas), que ya la Junta (Directiva) las aprobd, pero que todavia estan en proceso
de contratacion.

El Area de Transporte de Valores tiene una particularidad, hay una alta rotacion

y la poblacion no es tan sencilla de conseguir, porque, en los tltimos dos afios, con el tema de

la pandemia, como el tema de las oficinas que emiten los permisos de portacion de armas y los
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analisis que se requieren para estas personas, estuvo cerrado, entonces, muchas de las personas
cuando salian (por renuncia o similar), a la hora que nosotros ibamos a conseguir personal, no
teniamos; incluso, hasta tuvimos que hacer modificaciones del perfil.

Antes teniamos un solo perfil de puesto, porque los que iban en la tripulacion y
el chofer tenian permiso de portacion de armas; después, con esta situacion, hasta tuvimos que
modificarlo y tener dos perfiles; uno que es el chofer y los otros que son los de la tripulacion,
que si deben de tener permisos de armas; otros, el problema era que no tenian licencia, entonces,
eso nos llevo a hacer modificaciones, a nivel de las plazas (los perfiles), con tal de poder
subsanar las necesidades que el Area de Transporte de Valores tenia.

El tema es que, en el tiempo las necesidades van cambiando y, probablemente,
cuando nosotros presentamos (el tema a la Junta Directiva), también, de ese momento a la fecha,
hemos tenido salidas de personal que, lo que nos refleja son los datos que estamos presentando,
las 29 (plazas) que estan ocupadas, mas tres (plazas) que ya fueron aprobadas y estan en proceso
de reclutamiento y de seleccion”.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis dice lo siguiente: “Dando por un hecho (o
suponiendo) que esta (solicitud) se aprueba, en esa hipdtesis; ¢quedan plazas de servicios
especiales utilizadas de manera incorrecta?”.

A lo que responde dofia Sandra Araya: “No, sefior; las plazas que nos estan
quedando en servicios especiales estan atendiendo lo que la Junta (Directiva) habia dispuesto,
que tienen una fecha de inicio y una fecha fin. Estas (plazas) eran las Unicas que estaban
quedando, por la excepcion, de la valoracion que se estaba haciendo en el Area de Operaciones,
para la posible tercerizacion de algunos servicios; las demas (plazas) corresponden a (oficina
de) Administracion de Clientes, que son plazas de gente que estan haciendo el proceso de
actualizacion, donde hay una cantidad de clientes que ellos tienen que actualizar y en el
momento que eso se finalice, también se estarian dando por finalizados los contratos de esas
personas trabajadoras.

Después de ahi, todas las plazas que nosotros teniamos antes en servicios
especiales, con lo que habiamos planteado a la Junta Directiva y con esto, ya estariamos
subsanando la situacion que se tenia anteriormente”.

Sobre el mismo tema, don Nestor Solis dice: “;Al 100%? ¢No queda una sola

plaza, incorrectamente clasificada, como de servicios especiales?”’.
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A lo cual, responde la sefiora Araya Barquero: “No sefior, hemos ido revisando
con pinzas (en detalle), cada uno de los casos que, efectivamente, responda a que para cada
contratacion de servicios especiales tiene que haber vinculada una fecha de inicio y una fecha
fin, para un trabajo especifico que se tenga que realizar”.

Enseguida, el sefior Solis Bonilla dice: “Gracias, dofia Sandra. Si los sefiores
Directores tienen algun comentario, si no pasamos a considerandos”. Al no haber observaciones,
don Néstor Solis dice: “La escuchamos, dofia Sandra”.

A continuacion, la sefiora Araya Barquero da lectura a los considerandos y

propuesta de acuerdo:
Considerando

Primero: dada la valoracion que estaba realizando la Gerencia Corporativa de Operaciones, para
que una de las Sociedades del Conglomerado asumiera algunos servicios que hoy brinda el Banco,
se consideré prudente realizar las contrataciones transitorias de personal de la Unidad de
Transporte de Valores en la cuenta de Servicios Especiales.

Segundo: segln informacion proporcionada por el sefior Mynor Hernandez, Gerente Corporativo
de Operaciones la propuesta que se estaba considerando fue desestimada.

Tercero: las contrataciones temporales realizadas vencen el 30 de junio del 2022, por lo que se
recomienda definir la situacion definitiva de estas personas.

Cuarto: que dado lo anterior y al ser funciones ordinarias las que se realizan en Transporte de
Valores, se recomienda transformar las plazas de servicios especiales a sueldos fijos.

Quinto: la transformacién de las plazas en servicios especiales a sueldos fijos, no implica
incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas, solamente traslado de presupuesto entre
cuentas.

Sexto: que de acuerdo con la Disposicion Administrativa para las reasignaciones, modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Banco de Costa Rica, la Junta Directiva
General puede aprobar variaciones presupuestarias a la partida Remuneraciones del presupuesto
consolidado.

Se solicita:

1. Transformar el total de 32 plazas asignadas para funciones en la oficina de Transporte de
Valores, de la cuenta de servicios especiales a sueldos fijos; considerando que son necesidades
permanentes.

2. Esta modificacion no implica incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas, solamente
traslado de presupuesto entre cuentas.

3. Dar por cumplido el acuerdo tomado por la JDG en la sesién No. 48-21, del 09/11/2021.

4. Acuerdo firme.
De seguido, el sefior Solis dice lo siguiente: “Sefiores, ¢comentarios y/o
consultas? Me gustaria incorporar el tema que la situacion de plazas ha sido normalizada y que
lo que son (plazas utilizadas en) servicios especiales corresponde a (necesidades temporales) y

que lo que son (plazas de sueldos fijos) corresponde a (necesidades permanentes); dofia Sandra,
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lo podriamos incorporar a nivel de considerando”. A lo que dofia Sandra Araya acota: “De
acuerdo, con todo gusto lo incorporamos”.

En consecuencia, el sefior Solis Bonilla dice: “Sefiores, ¢ estariamos de acuerdo?
estariamos tomando el acuerdo en los términos planteados y como acuerdo en firme. Dofia
Sandra, muchas gracias”.

Seguidamente, se finaliza la telepresencia de la sefiora Sandra Araya.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, dada la valoracidn que estaba realizando la Gerencia Corporativa de
Operaciones, para que una de las Sociedades del Conglomerado asumiera algunos servicios que
hoy brinda el Banco, se considero prudente realizar las contrataciones transitorias de personal,
de la Unidad de Transporte de Valores, en la cuenta de Servicios Especiales.

Segundo. Que, segun informacion proporcionada por el sefior Mynor Hernandez Hernandez,
Gerente Corporativo de Operaciones, la propuesta que se estaba considerando, para que una de
las Sociedades del Conglomerado asumiera algunos servicios que hoy brinda el Banco, fue
desestimada.

Tercero. Que, las contrataciones temporales realizadas, a la fecha, vencen el 30 de junio del
2022, por lo que se recomienda definir la situacion definitiva de estas personas.

Cuarto. Que, dado lo anterior y al ser funciones ordinarias y permanentes, las que se realizan
en Transporte de Valores, se recomienda transformar las plazas de servicios especiales a plazas
de sueldos fijos.

Quinto. Que, la transformacién de las plazas de servicios especiales a plazas de sueldos fijos no
implica incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas; solamente, el traslado de
presupuesto entre cuentas.

Sexto. Que, de acuerdo con la Disposicion Administrativa para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Banco de Costa Rica, la
Junta Directiva General puede aprobar variaciones presupuestarias, a la partida Remuneraciones
del presupuesto consolidado.

Séptimo. Que, de aprobarse esta solicitud, las contrataciones que se mantendrian en la cuenta

de Servicios Especiales responden, exclusivamente, funciones temporales y tienen definida una

fecha de inicio y una fecha fin, con lo cual se normalizaria el correcto uso de las plazas, segun
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su naturaleza, sea en sueldos fijos o en servicios especiales, de acuerdo con lo que dispone la
Contraloria General de la Republica.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe presentado por la Gerencia Corporativa de Capital
Humano, relacionado con las plazas de la cuenta de Servicios Especiales del Area de Transporte
de Valores, conforme al documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en
el expediente digital de esta sesion.
2.- Aprobar el traslado de 32 plazas, asignadas a la oficina de Transporte de Valores,
que actualmente estan en la cuenta de servicios especiadas, a la cuenta de sueldos fijos, debido
que dichas plazas atienden necesidades permanentes del Banco de Costa Rica.
3.- Dejar constando que esta modificacion no implica incrementos en el presupuesto
ni crecimiento de plazas; solamente, corresponde a un traslado de presupuesto entre cuentas.
4.- Dar por cumplido el acuerdo en la sesion n.°48-21, articulo V, punto 3, del 09 de
noviembre del 2021.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativo
de Finanzas, para presentar a consideracion del Directorio, la revisién integral del Reglamento
de funcionamiento de la Junta Directiva General. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en las
sesiones n.°20-21, articulo XXI; n.°29-21, articulo X y n.°30-21, articulo XIV; celebradas, en
su orden, el 11 de mayo, 06 y 13 de julio del 2021. Para tales efectos, se hace acompafiar, via
telepresencia, de las sefioras Jessica Borbon Garita, Gerente de Gobierno Corporativo, y Kattia
Sanchez Chaves, Gestor de Estrategia y Gobierno Corporativo.

Copia de la informacion, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa, Gerencia de Cumplimiento y
la Gerencia Corporativa de Riesgo, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Néstor Solis Bonilla diciendo: “Pasamos

a la Gerencia Corporativa de Finanzas; revision integral del Reglamento de funcionamiento de
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Junta Directiva General, esta para 10 minutos, a cargo de dofia Jessica (Borbon Garita, Gerente
de Gobierno Corporativo)”.

Previo a iniciar la presentacion, la sefiora Rossy Duran Monge dice: “Antes de
que dofia Jessica inicie, quisiera pedirles, como favor, que se cambie el orden (de conocimiento
de los temas), porque tenemos un tema (de la Gerencia Corporativa de Finanzas) en medio de
dos temas de Jessica (de la Gerencia de Gobierno Corporativo); entonces, si fuera posible, que
Jessica atienda los dos temas de seguido, para que, luego, se incorpore solamente don Luis Moya
(Jefe de Oficina de Inversiones, Divisas y Mercado de Capitales). Muchas gracias”.

En consecuencia, el sefior Solis sefala: “Entonces, estariamos pasando el tema
c.2 (consignado en el orden del dia), que es la atencion de pendientes de deuda subordinada,
como (punto) ¢.3, para darle espacio a dofia Jessica con los dos temas de Gobierno Corporativo.
¢Asi es, dofia Rossy?”. Indica la sefiora Duran: “Si, sefior, muchas gracias”.

Acto seguido, la sefiora Jessica Borbdn Garita toma la palabra y dice: “Muy
buenos dias a todos, un gusto, como siempre saludarles. Efectivamente, para hoy tenemos dos
temas, me acompafia dofia Kattia Sdnchez, para atender el primer punto, que tiene que ver con
la revision integral del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva.

Basicamente, con este informe atendemos tres pendientes de Junta Directiva, que
tienen una solicitud similar; el primero tiene que ver con un pendiente que se le delegd a
(Gerencia de) Gobierno Corporativo y a (Gerencia Corporativa) de Capital Humano, para que
se reglamenten los lineamientos administrativos que debe tener toda solicitud de acuerdo que se
presente a este Directorio y que contemple los informes relacionados con (Gerencia Corporativa)
Riesgos, auditorias y (Gerencia Corporativa) Juridica y también, para que en esos lineamientos
se integre los temas de asuntos salariales (ver imagen n.°1).

El siguiente acuerdo, tiene la misma linea, pero donde se solicita que se integre
al Reglamento de funcionamiento de la Junta (Directiva) estos lineamientos y, por ultimo, un
pendiente de (Gerencia Corporativa) Capital Humano, que también se integra dentro la
propuesta del Reglamento, para que toda solicitud de modificacion, reestructuracion o ajustes
sobre estructura se integre dentro de la propuesta de Reglamento. Entonces, vamos a ver los
ajustes que se hicieron, de manera integral; casi que semestralmente estamos revisando esta

normativa y a continuacion, vamos a definir lo que se atendio por aca”.
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Antecedentes

Con la revision integral del Reglamenta se atiende pendientes de DG de las sesiones:
20-21 articulo 3 del 11/05/2021 (BCR-150-2021)

“3.-Solicitar a la Administracién para que, con la participacidn de la Gerencia Corporativa de Capital Humano v |a Gerencia de Gobierno Caorporativo, presente a esta
Junta Directiva General una propuesta, donde se establezcan v de ser necesario se reglamenten los Lineamientos Administrativas que se debe seguir en toda solicitud de
acuerdo que se presente a este Directorio,(y segln sea el caso, los informes relacionados: riesgos -suditoria interna y juridico),donde se involucren asuntos salarisles que,
de manera directa o indirecta, beneficien & cualquier funcionario o grupo de funcionarios, de manera tal que, en todos los casos se induya y cuantifique, claramente, el

impacto econdmico de dichas propuestas, y se eviten potenciales conflictos de interés.”

“B.- Instruir a la Secretaria de |a Junta Directiva v a la Gerencia de Gobierno Carporativo para gue se implementen los mecanismos, cantrales y-o filtros necesarios gue
aseguren gue, en adelante, todo asunto con cardcter resolutivo debe ser debidamente agendado, por separado, en el apartado sustantivo correspondiente de la agenda y
para lo cual deben adjuntarse, entiempo y forma, para surevisidn, los dictdmenes gue correspondan (riesgo —auditoria intema v juridicos).”

28-21 articulo X del 06/07/2021 (204-2021)

“Instruir a la Gerencia de Gobiernoe Corporativo incorporar en el Reglamento de Funcionamiento de |a Junta Directiva General v presentar a consideracidn del Directorio, los
lineamientos administrativos que se debe seguir, en toda solicitud de acuerdo gue se presente a la Junta Directiva General, segin plan de trabajo presentado por la
Gerencia Corporativa de Capital Humano, en esta oportunidad. .

Pendiente de Capital Humano:

30-21 articulo XV del 13/07/2021 (BCR-215-2021)
“Salicitar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, presentar para aprobacién de esta Junta Directiva General, una propuesta de procedimiento estandarizado, gue
aplique para todo el Conglomerado Financiera BCR, relacionado con la solicitud de modificacion, restructuracidn u cualguier ajuste, sobre la estructura organizacional, tanto
a nivel de Banco como de |as sociedades del Conglomerado Financiero BCR, de manera tal gue, en temas concernientes al recurso humano, se estandarice el curso de

accidn tomado, por parte de cuslquiera de las empresas del Conglomerado, bajo la iniciativa y |a direceidn de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, con el propdsito
de gue, ante situaciones similares se cuente can procedimiento, respuestas y actuaciones similares,”

Este documento fue conocido en CCE en sesidn 51-2021 del 13 de diciembre de 2021, articulo Il

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

De seguido, la sefiora Kattia Sanchez Chaves continta con la presentacion y
dice: “Buenos dias. Entre los principales cambios, se mejora la redaccion en todo el documento,
se incorpora el apartado de Definiciones y se incluye la definicion de ‘deber de cuidado’, esto,
como parte del formato estandar que maneja el Banco en temas de documentos normativos y se
reacomoda el documento, para una mejor comprension de los temas y se ajusta, por ende, la
numeracion de articulos (ver imégenes n.°2 y n.°3).

En el capitulo I, el articulo 6 (era el articulo que) estaba al final del documento,
pasa a ser articulo 6 y el articulo 7 se divide en tres articulos, para su mejor comprension. En el
capitulo I1. De las sesiones, el articulo 12, que habla del acta, se adiciona que debe hacerse una
transcripcion literal del acta; en el articulo 13, de la comunicacion de acuerdos, basicamente, un
parrafo se pasa al ultimo articulo que se esta integrando a este Reglamento; en el articulo 14 se
modifica las dietas, ahi se aumenta la cantidad de sesiones permitidas a ocho, que antes eran
cinco, ahora pasan a ser ocho, siempre que se cumpla con la Ley 2166 (Ley de Salarios de la

Administracion Publica) (ver iméagenes n.°4, n.°5, n.°6 'y n.°7)”.
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o Cambios generales PrinCipales CambiOS

= Se mejora redaccion en todo el documento.
. Se incorpora apartado de Definiciones y se incluye “deber de cuidado”.
= Se reacomoda el documento para una mejor comprension de temas y se ajusta numeracion de articulos

o En el capitulo I. De la Junta Directiva y la Secretaria General:

= Elarticulo que estaba al final del documento se reubica y pasa a ser el articulo 6
= Elarticulo 7. se divide en 3 articulos:

= Articulo 7. De la Secretaria de la Junta Directiva

= Articulo 8. Responsabilidades de los asesores

= Articulo 9. Funciones de la Secretaria de la Junta Directiva

o En el capitulo II. De las sesiones:

= Articulo 12. Del acta, se mejora inciso a. adicionando que la transcripcion del acta es literal.

= Ariiculo 13. De la comunicacion de los acuerdos. Se elimina el Ultimo parrafo de este articulo y se traslada
al articulo 18 (lineamientos)

= Se modifica el articulo 14. De las dietas. Se aumenta la cantidad de sesiones permitidas a 8, siempre que se
cumpla con [a Ley 2166.

Imagen n.°2. Principales cambios
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Principales cambios. Definiciones
Actual Propuesta

I\, Definiciones

Para efecto de este documento, los conceptos que a continuacién se enuncian
tienen el siguiente significado:

Deber de cuidado: deber de actuar de manera informada v prudente en la
toma de decisiones relacionadas con la entidad y los recursos que se
administran; es decir, la obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de
los recursos administrados de la misma manera que una "profesional
responsable" abordaria sus propios asuntos.

Sugef16-16

Imagen n.°3. Principales cambios. Definiciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Principales cambios en Capitulo I. De la Junta Directiva y la Secretaria General

Articulo 6. De las relaciones externas delaJunta Directiva General

Corresponde al presidente de la Junta o, en su defecto, a quien la Junta
designe, establecer y atender las relaciones con las autoridades en aquellas
materias que, por su naturaleza, son propias de la competencia exclusiva del
Organo de Direccidn, asi como la divulgacion de las posiciones oficiales de la
Junta ante los medios de comunicacion colectiva.

Igualmente, en concordancia con lo establecido en la Ley Orgdnica del Sistema
Bancario Nacional, las comisiones permanentes o temporales que para el
desempefio de labores especiales constituya la Junta Directiva General,
pueden integrarse en conjunto con otros bancos del Estado para el desarrollo

de proyectos o la atencién de asuntos de interés comuin, Sa reubicd
en esta

seCcion

Imagen n.°4. Principales cambios en Capitulo I. De la Junta Directiva y la Secretaria General
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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Principales cambios en Capitulo Il

Articulo 9. Del acta

Las actas deben estar en formato digital v cumplir con lo establecido en la iey
del Sistemo Nacionol de Archives, n.* 7202, su reglamento y las directrices que
emita el ente rector en esta materia.*

Para la elaboracién del acta de cada sesion, deben considerarse los siguiantes
aspectos:

a. De cada sesidn se debe levantar un acta que contenga la indicacién de las
personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de la deliberacién, la forma y
resultado de la votacion, el contenido de los acuerdos y la declaratoria de
confidencialidad de los acuerdos.

()

Imagen n.°5. Principales cambios en Capitulo 11
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Articulo12. Del acta

Las actas deben contener la transcripcidn literal de todas las intervenciones
efectuadas y estar en formato digital y cumplir con lo establecido en la ley del
Sistema Nacional de Archivos, n.° 7202, su reglamento y las directrices que
emita el ente rector en esta materia*®.

Para la elaboracién del acta de cada sesidn, deben considerarse los siguientes
aspectos:

a. De cada sesidn se debe levantar un acta que contenga la indicacién de las
personas asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que
se ha celebrado, les—puntes—principales—deta—delib ish—la forma y
resultado de |a votacion, el contenido de los acuerdos y la declaratoria de

confidencialidad de los acuerdos cuando corresponda.

()

Principales cambios en Capitulo Il

Articulo 10. Dela comunicacién de los acuerdos

Ademas de la comunicacién formal y ordinaria de los acuerdos adoptados por
la Junta Directiva General, la que se realiza de oficio por la Secrataria General,
una vez firmes, la Junta puede, a su juicio, en caso de interés pablico o
interés de la propia institucion debidamente fundados, disponer su
confidencialidad o su divulgacién pablica y masiva con fundamento en el
principio de publicidad de los actos administrativos.

Cuando un acuerdo es declarado confidencial, las personas trabajadoras del
Conglomerado Financiero BCR que tengan o hayan tenido acceso a esa
informacién, son responsables dea mantener todas las medidas que,
razonablemente, resulten necesarias para evitar el acceso de terceros no
autorizados sagln lo establacido en el Reglamento pare Ja gestion de Ia
informacion confidencialy privilegiada en el Conglamerada Financiero BCR.

En caso de que la ejecucién de un acuerdo conlleve compromisos econémicos
dal banco hacia las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR o
un posible riesgo reputacional, el drea responsable de su ejecucién, debe
realizar un andlisis previo e informar a la Junta Directiva de las acciones a
realizar, considerando los principios del deber de cuidado, transparencia y
rendicién de cuentas definidos en el Cddigo de Gobierno Corporativo y otras
normas vigentes.

Imagen n.°6. Principales cambios en Capitulo Il
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Articulo 13. Dela Secretariade laJunta Directiva

Ademas de la comunicacién formal y ordinaria de los acuerdos adoptados por
la Junta Directiva General, la que se realiza de oficio por la Secrataria General,
una vez firmes, la Junta puede, a su juicio, en caso de interés plblico o
interés de la propia institucion debidamente fundados, disponer su
confidencialidad o su divulgacién plblica y masiva con fundamento en el
principio de publicidad de los actos administrativos.

Cuando un acuerdo es declarado confidencial, las personas trabajadoras del
Conglomerado Financiero BCR que tengan o hayan tenido acceso a esa
informacién, son responsables de mantener todas las medidas que,
razonablemente, resulten necesarias para evitar el acceso de terceros no
autorizados sagin lo establacido en al Reglamento para Ja gestion de ia
informacion confidencialy privilegioda en el Conglomerado Financiero BCR.

E o . Afe 1 o m 3 5
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Se reubica en
articulo 18

Principales cambios en Capitulo Il

Actual

Articulo 11. De las dietas

La asistencia puntual de los miembros de las Juntas Directivas a las sesiones, les da
derecho &l cobro de dietas fijas, que irdn determinadas claramente en los
presupuestos anuales del banco, Esas son las dnicas remuneraciones que pueden
percbir por sus servicios en el desempefio de sus funciones, Los demas asistentes a
las sesiones, incduidos Gerente, Subgerentes y demés empleados del Banco no
tienen derecho al cobro de dietas,

El monto de las dietas lo determina el Consejo de Gobierno y es percibida por
aquellos miembros de la Junta Directiva que asistan en forma completa a las
respectivas sesiones.

Los miembros de la Junta Directiva General, devengan dietas hasta por un maximao
de dnco sesicnes mensuales contando ordinarias vy extraordinarias, cuya
remuneracidn se debe realizar segin lo establecido por el Consejo de Gobierno, sin
que esta exceda lo establecido en la Ley 2166 iey de Salarios de lo Administracion
Publica,

Si un miembro no asiste a una sesién por estar atendiendo otras actividades en
nombre del Banco, sea en el pais o en el exterior, no devenga dietas.

Imagen n.°7. Principales cambios en Capitulo I
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Propuesta

Articulo 14. De las dietas

La asistencia puntual de los miembros de las Juntas Directivas a las sesiones les da
derecho al cobro de dietas fijas, que irdn determinadas claramente en los
presupuestos anuales del banco, Esas son las dnicas remuneraciones que pueden
perdbir por sus servicios en el desempefio de sus funciones, Los demas asistentes a
las sesiones, incluidos Gerente, Subgerentes y demés empleades personas
trabajadoras del Banco no tienen derecho al cobro de dietas.

El monto de las dietas lo determina el Consejo de Gobierno vy es percibida por
aquellos miembros de la Junta Directiva que asistan en forma puntual y completa a
|as respectivas sesiones, con |a salvedad de los supuestos en que deba inhibirse de,
participar, discutir v aprobar algin tema sometido al conocimiente del drgano
colegiado.

De acuerdo con el articulo 3 de |a Ley N°3365 Ley sobre Pago de Dietas g Directivos
de Instituciones Autdnomas, lkos miembros de |a Junta Directiva General—devengan
pueden sesiomar hasta un méximo de ocho ses—sesiones

mensvales remuneradas por mes, contando ordinarias v extraordinarias, cwys
' deb | rlo-establecide por el oo b

gue-esta siempre y cuando no exceda lo establecido en el articulo 44 de |a Ley 2166
Ley de Salarios de la Administracién Pdblica

Si un miembro no asiste a una sesién por estar atendiendo otras actividades en
nombre del Banco, sea en el pais o en el exterior, no devenga dietas.
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Interviene el sefior Néstor Solis para sefialar: “Don Manfred, ;usted nos puede
aclarar un poco lo de esa Ley?, ¢qué es lo que reglamenta y cémo se pasa de cinco a ocho
(sesiones de) juntas?”.

Para atender la consulta, el sefior Manfred Saenz Montero expresa: “Con
mucho gusto. Antes de la (Ley) 9635, que es la Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas,
que entrd en vigor el 4 de diciembre del 2018, el parrafo segundo del articulo 24 de la Ley
Orgénica del Banco Central establecia un limite maximo de cinco sesiones remuneradas, para
las juntas directivas de los bancos comerciales del Estado, incluido, también, el Banco Central,
por aparte. La Ley 9635 reformo, entre otros, el sequndo parrafo del (articulo) 24 citado y
elimind esa restriccion; es decir, la restriccion de cinco sesiones remuneradas como maximo y
nos remitio, precisamente, a una ley anterior que permite, en general, para las instituciones
auténomas, hasta ocho sesiones remuneradas, si fuera necesario.

Esa Ley, que esta vigente y supletoriamente no se aplicaba, porque tenia una
restriccion mayor. Tenemos, entonces que, para las juntas directivas se trasladaron de cinco a
ocho (sesiones remuneradas), por esa derogatoria, por ese ejercicio. Inclusive, el articulo 24,
parrafo segundo -que les he mencionado- de la Ley Orgéanica del Banco Central, establecia el
limite y la referencia de remuneracion de las dietas, que es otro tema que en algin momento se
conversd y ahora esta referido a los articulos 43 y 44 de la (Ley) 2166, que es la Ley de salarios
en el sector publico. No sé si con esto, don Néstor, les queda alguna duda; con mucho gusto”.

En el mismo orden de ideas, el sefior Solis indica: “Don Manfred, gracias por la
aclaracion. Hago la pregunta, porque esto lo hemos cuestionado en varias ocasiones y siempre
se nos ha dicho que no se podia mas de cinco sesiones, al mes. Aqui, estamos hablando de
Banco, nada mas; no estamos hablando de subsidiarias. Ahora, el argumento es la (Ley) 9635;
esa ley tiene ya un par de afios, ;no?”. A lo que responde el sefior Saenz: “Mas, si”.

Continta consultando don Néstor: “;Por qué cuando habiamos preguntado, se
nos habia dicho que no se podia?”. En ese sentido, don Manfred S&enz dice: “Cuando a mi me
preguntaron, yo dije que si se podia, don Néstor; eso es lo que yo le puedo responder, en mi
caso”.

Sigue indicando don Néstor Solis: “Bueno, continuemos. Si tengo esa inquietud,
que luego podemos revisar en detalle. De esto, ¢estamos totalmente seguros de que se permiten

(el pago de dieta de) hasta ocho (sesiones de) Junta Directiva (General)? ¢ Eso son para ordinarias

y extraordinarias?”. Responde el sefior Sédenz: “Si, sefior, no hay distincion alli, precisamente”.
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Por su parte, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez comenta: “Creo que, ya por
estar saliendo, puedo darme este espacio. Pero ¢los comités (de apoyo)? A mi me parece que los
comités son algo que demandan muchisimo tiempo y que no son remunerados Yy, bueno, para las
personas que vengan, que podria ser una...; no sé si es que esta prohibido por ley o si se puede
explorar esa posibilidad”.

Con respecto a lo anterior, el sefior Manfred Sdenz Montero explica: “Dofia
Maryleana, se habia formulado la consulta a la Procuraduria (General de la Republica) y dijeron
que no; precisamente, porque el argumento suyo es muy valido, ya lo habia expresado -no sé si
me falla la memoria- don Olivier, pero ustedes lo han expresado y es cierto, la participacion en
los comités demandan mucha atencion, no voy a decir ‘mas o menos’, (solo) mucha atencion,
porque son comités técnicos de apoyo a las juntas directivas; si, tiene toda la razon”.

Afade la sefiora Méndez Jiménez: “;Y la Procuraduria se basa en...?”.

Explica don Manfred: “Se basa, primero, en que no se puede formar parte de
mas de tres comités y como no esta autorizado el pago de la dieta, por principio de legalidad,
entonces, no se puede pagar dieta por el comité”. Termina diciendo dofia Maryleana: “Ok, esta
bien”.

En el mismo orden de ideas, el sefior Néstor Solis: “Sobre esa inquietud de dofia
Maryleana, que es totalmente valida, don Manfred, ;se puede manejar en una sesion de Junta
(Directiva) temas de comités?”.

Responde el sefior Saenz: “Si, no hay ningin problema. En realidad, los comités
de apoyo de la Junta (Directiva), en general, son eso, comités técnicos que permiten una
discusion mas a fondo, por razones obvias, porque son temas muy especializados y si no, la
Junta seria muchisimo mas extensa y agotadora para ustedes mismos, pero si, por ‘a’ o ‘b’, hay
algin tema... Aqui, por ejemplo, nosotros hemos tenido ya sesiones (relacionados con el) comité
de tecnologia, para ver los temas de auditoria de TI, propiamente, y se hacen sesiones conjuntas
y lo mismo vimos con los informes de auditores externos, se hizo una a sesion ampliada para
ser mas eficiente, conocer los temas conjuntamente”.

De seguido, don Néstor Solis sefiala: “Dona Jessica, hagamos la tarea desde el
punto de vista de Gobierno Corporativo; conversemos eso, a Ver si existe, a traves de ese espacio
que se abre en juntas directivas, la posibilidad de compensar un poco el tiempo y el esfuerzo que

significan los comités”. Responde la sefiora Borbdn Garita: “Si, sefior, nos quedamos con la

tarea”.
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Retoma la presentacion, la sefiora Kattia Sanchez y dice: “En el capitulo 111, del
tramite de la sesion (ver imagen n.°8), también se hace un reacomodo de los articulos y en el
articulo 17, se incluye el punto de la presentacion de los temas en Junta Directiva, donde se
agrega que se debe ejecutar el proceso de escalamiento de toma de decisiones, que establece el
analisis de la informacion, la solicitud de criterios -cuando aplique en cada tema- y la
presentacion previa en el comité corporativo de apoyo que corresponda, segun las funciones y
en cumplimiento también, de lo que establece el Cddigo de Gobierno Corporativo (ver imagenes
n.°9, n.°10, n.°11, n.°12 y n.°13).

Ademas, se establece, se amplia un poco mas el tema de elementos normativos y
los temas que son procesos resolutivos de alto impacto. Aqui, en temas normativos, se explica
lo que son politicas, reglamentos, lineamientos, codigos, la normativa que es de aprobacion de
Junta Directiva y en los procesos resolutivos de alto impacto, como la estructura organizacional,
temas salariales, atencion de acuerdos que generen compromisos econémicos, no contemplados
en el presupuesto y cuando asi lo considere oportuno de la Junta Directiva. En ambos casos, en
estos temas, si se deben incluir los criterios correspondientes de la auditoria, del asesor (juridico)

de la Junta, de (Gerencia Corporativa) Riesgo y de la Gerencia Corporativa Juridica.

Principales cambios

o Cambios en Capitulo III. Del tramite de la sesién:

= Se realiza un reacomodo y se divide el articulo 16 Del conocimiento del orden del dia, en dos:
»  Articulo 16. Del conocimiento del orden del dia
»  Articulo 17. De la presentacion de temas. Se atiende pendiente 30-21 articulo XIV del

13/07/2021
9 = Ambos articulos se amplian

Se incorpora el articulo 18. De la atencion de los acuerdos

® En atencion de los pendientes de JD: sesidn 20-21 articulo XXI del 11/05/2021 y sesién 29-21
articulo X del 06/07/2021

» Estearticulo incluye lineamientos para la atencion de acuerdos

Imagen n.°8. Principales cambios
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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Principales cambios en Capitulo Il

Articulo 13. Del conocimiento del orden del dia

Sin perjuicio de las modificaciones que decida efectuar el Presidente de la Junta
Directiva General, el orden del dia considera los siguientes puntos

. Aprobacidn del orden del dia

Il Aprobacidn de acta (ordinarias y extraordinarias)
I, Cenecimiento infarme Comité de Crédito
Asuntos de la Gerencia General

v, Asuntos de Riesgo y Control Normativo

Yl Asuntos de la Oficialfa de Cumplimiento

Vil Asuntos Auditoria General Corporativa

Wil Asuntos Junmtas Directivas de Subsidiarias v Comités de Apovo (hechos
relevantes y formulario 23-Z0 Resumen de acuerdos ratifieados en los Organos
Colegiados)

1%, Asuntos de la Junta Directiva General

H Correspondencia
X1 Asuntos varios

La Junta Directiva puede alterar el orden del dia cuando asl lo estime pertinente,

Los asuntos que se incluyan en el orden del dia deben incluir un resumen ejecutiveo
destacando —subrayando o con negrita- los aspectos mas relevantes del asunto, En
una pagina en forma de lista de puntes se explica lo fundamental, agregéndose a
ésta las referencias o winculos electrénicos con la informacién que sea Gtil para el
caso. Si es necesario, se agregan otros parrafos o paginas para ampliar algunos
aspectos,

Imagen n.°9. Principales cambios en Capitulo 11l

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Articulo 16. Del conocimiento del orden del dia

Sin perjuicio de las modificaciones que decida efectuar el presidente de la Junta
Directiva General, el orden del dfa considera los siguientes puntos

| Aprobacién del orden del dia

1. Aprobacién de acta (ordinarias y extraordinarias)
Il Conocimiento informe Comité de Crédito
Asuntos de |a Gerencia General

W, Asuntos de la Gerencia Corporativa de Riesgo

Y. Asuntos de la Oficialia de Cumplimiento

VIl Asuntes de |a Auditoria General Corporativa

WL Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias v Comités de Apoyo (hechos
relevantes y formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los Organos
Coleglados)

IX.  Asuntos de |a Junta Directiva General

R Correspondencia
Xl Asuntos varios

La Junta Directiva puede alterar el orden del dia cuando asi [o estime pertinente,

Los asuntos que se incluyan en el orden del dia deben incluir un resumnen ejecutivo
destacande —subrayando o con negrita- los aspectos mas relevantes del asunte, En
una pagina en forma de lista de puntos se explica lo fundamental, agregandose a
ésta las referencias o vinculos electrénicos con la informacidn que sea atil para el
caso. Si es necesario, se agregan otros parrafos o péginas para ampliar algunos
aspectos.

Principales cambios en Capitulo Il

Actual

Este pérrafa
estaba més abajo
¥ se reubicé

Con el propésito de facilitar el estudio y comprensién de los asuntos, se deben
estandarizar las presentaciones que se hacen, utilizando un modelo uniforme
seglinlos requerimientos que establezcala Junta Directiva General.

Propuesta

En Asuntos de los directores o de la Administracién, sin perjuicio de los temas
que planteen los miembros de la Junta Directiva General, el gerente general
debe informar a la Junta Directiva General sobre cualquier hecho relevante
que, a sujuicio, sea de interés para el érgano colegiado por las repercusiones
de imagen, magnitud econémica, riesgos o sus caracteristicas particulares, o
que debe ser valorado a la luz de criterios de sanaadministracién. No deben
ser presentados en este capitulo de la sesiénaquellos asuntos que, por
presentacién tardia de su documentacion, fueron excluidos de ofi: de la
agenda de la Junta de esa misma sesién. Tampoco deben ser conocidos o
resueltos, en este capitulo, temas relacionados con la adjudicacién de
contratos administrativos.

Con el propdésito de facilitar el estudio y comprensién de los asuntos, se deben
estandarizar las presentaciones que se hacen, utilizando un modelo uniforme
seguin los requerimientos que establezca la Junta Directiva General.

Imagen n.°10. Principales cambios en Capitulo I11

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Principales cambios en Capitulo Il

Actual

El gerente general, los subgerentes, el auditor general, el gerente corporativo
juridico vy el Gerente de Riesgo y Control Normativo se deben hacer cargo de
presentar los temas de su competencia, salvo los casos que, por su especialidad,
requieran ser presentados por terceros invitados a peticén de la respectiva
Administracidn o a criterio de la Junta

Los asistentes con voz pero sin voto, a saber: el gerente general, los subgerentes, el
auditor general, el gerente corporativo juridico, el Gerente de Riesgo v Control
MNormativo v el asesor juridico de la Junta Directiva, en el &mbitc de sus
competencias técnicas y profesionales, deben asesorar durante el examen de los
temas incluidos en el orden de dia; v en caso de ser necesario, emitir un criterio

previc ala toma de una decisidn en particular,

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Propuesta

Articulo 17. De la presentacidn de temas

Toda persona trabajadora del Conglomerado Financiero BCR que presente un tema
en Junta Directiva General, debe gjecutar el proceso de GES- Escalamiento para la
toma de decisiones corporativo, incluido en el mapa de procescs del Conglomerado
Financiero BCR, el cual establece el andlisis de la informacién, la solicitud de
criterios {cuando aplique) v la presentacidn previa en el comité corporativo o de
apoyo que corresponda, segdn las funcones de cada drganc colegiado, incluidas en
amento general de los comités de apoyo o la funta Directiva General v

Adernés, de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Goblerno Carporative, debe
considerar &l marco de gobierna, el alineamiento estratégico, la gestién de riesgos,
|3 ética, corflictos de interés v la rendicién de cuentas,

El gerente general, los subgerentes, el auditor general, el gerente corporativo
juridico y el gerente corporativo de Riesgo y—EontrelMormative, se deben hacer
cargo de presentar los temas de su competencia, salvo los casos que, por su
espedialidad, requieran ser presentados por terceros invitados a peticidn de la
respectiva Administracién o a eriterio de la Junta,

Los asistentes con voz, pero sinvoto, a saber: el gerente general, los subgerentes, el
auditor general, el gerente corporativo juridico, el gerente corporativo de Riesgo ¥
Contrel-Mormative v el asesor jurfdico de la Junta Directiva, en el dmbito de sus
competencias téenicas y profesionales, deben asesorar durante el examen de los
temas incluidos en el orden de dia; v en caso de ser necesario, emitir un criterio
previo ala toma de una decisidén en particular,

Imagen n.°11. Principales cambios en Capitulo I11
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Principales cambios en Capitulo Ill. Del tramite de la sesion

Actual

Asimismo, en caso que lo consideren pertinente para curnplir adecuadamente con
su labor asesora, los asistentes presentes con voz pero sin voto pueden solicitar un
plazo prudencial para analizar y hacer una recomendacién formal si asi lo solicitan
los miembros de la Junta Directiva General,

Para todos los temas que signifiguen elementos normativos o procesos resolutivos
de alto impacto, las personas que presentan dichos termnas, deben inclulr los criterios
por escrito de las dreas de Riesgo, Juridico, Auditorfa y Asesor de la Junta Directiva,
En el caso de los documentos normativos, ademds de los criterios indicados, deben
incluir [ version final firmada por el drea de Normativa Administrativa,

CH: cumple con
pendiente JD

30-24, art ¥ del
13-7-21 F—F*"“Gerencia Corporativa de Capital Humano.

—
.

Propuesta

Asimismo, en caso de que lo consideren pertinente para cumplir adecuadamente
con su labor asesora, los asistentes presentes con woz, pero sin voto, pueden
solicitar un plazo prudencial para analizar y hacer una recomendacicn formal si asf
losolicitan los miembros de 13 Junta Directiva General.

Para todos los temas que signifiguen elementos normativos o-procesesreselutives
de—altoimpacto como politicas, reglamentos, lineamientos, cédigos v aquella
normativa que por regulacion sea de aprobacdn de Junta Directiva General, las
personas que presentan dichos temas deben indluir los criterios por escrito de las
areas de Riesgo v Juridico. Auditariay-AsesordeltatuntaDirectiva. Enel de

_adernds de

docgmantas marem ot ritar Aiead

Ademas, deben indluir la
versién final del documnento, firmada por el &rea de Normativa Administrativa,

En los temas que signifiquen procesos resolutivos de alto impacto como cambios en
la estructura organizacional, temas salariales de la Alta Gerendia, atencidn de
acugrdos que generen compromisos econdmicos no contemplados en el
presupuest, entre otros; deben induir los criterios por escrito de las dreas de
Riesgo y luridico, cuando & Junta Directiva General asf lo considere oportuno, Para
los ajustes de estructura organizacional, se debe sclicitar también, el criterio a la

Ademds, se deber induir los criterios por escrito de la Auditorfa Interna {en materia
de su competencia) v del Asesor Juridico de la Junta Directiva General sobre
modificaciones o nuevas politicas, reglamentos, lineamientos y codigos. Asimismo,
en los temas resolutivos de alto impacto que la Junta Directiva General asl |o
considere necesario,

Imagen n.°12. Principales cambios en Capitulo I11. Del tramite de la sesién

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Principales cambios en Capitulo Il

Para lograr mayor eficiencia en el funcionamiento de la Junta, al inico de la
respectiva sesidn, el Presidente debe comunicar a los directores el tiempo méaxima
de que se dispone para la celebracién de cada sesidn y distribuir el tempo para la
presentacidn de los asuntos a ser conocidos en la Junta Directiva General, en el
entendido de que se debe procurar que la presentacién de cada tema no sea mayor
de quince minutos con un méaximo de cuarenta y cinco minutos totales para su
presentacidn y deliberacién salvo que el Presidente de la lunta Directiva autorice
extender ese tiempo por la complejidad e importancia del tema particular que se
esté analizando.

En caso de que, agotado el tiempo fijado por la Presidencia para la celebracién de la
sesién, no se haya conocido |a totalidad de los temas agendados, |a Junta puede
disponer una prérrogs, fijando, en el mismo acto, la extensién de esta. En su
defecto, el Presiclente levanta la sesidn,

En Asuntos de los Directores o de la Administracién, sin perjuicio de los temas que
planteen los miembros de la Junta Directiva General, el gerents general debe
informar a la Junta Directiva General sobre cualquier hecho relevante que, a su
juicio, sea de interés para el érgano colegiade por las repercusiones de imagen,
magnitud econdmica, riesgos o sus caracteristicas particulares, lo que debe ser
valorado a la luz de criterios de sana administracidn. Mo deben ser presentados en
este capitulo de la sesion agquellos asuntos que, por presentacién tardia de su
documentacién, fueran exduidos de oficio de la agenda de la Junta de esa misma
sesién. Tampoco deben ser conocidos o resueltos, en este capitulo, temas
relacionados con la adjudicacion de contratos administrativos.

Para lograr mayor eficiencia en el funcionamiento de la Junta, al inicio de la
respectiva sesién, el Ppresidente debe comunicar a los directores el tiempo méaxima
de que se dispone para la celebracién de cada sesidn y distribuir el tempo para la
presentacidn de los asuntos a ser conocidos en la Junta Directiva General, en el
entendido de que se debe procurar que la presentacién de cada tema no sea mayor
de guince minutos con un méaxmo de cuarenta y cinco minutos totales para su
presentacidn y deliberacidn salvo que el Ppresidente de la lunta Directiva General
autorice extender ese tiempo por la complejidad e importancia del tema particular
que ze esté analizando.

En caso de que, agotado el tiempo fijado por la Rpresidencia para |a celebracién de
la sesidn, no se haya conocido |a totalidad de los temas agendados, |a lunta puede
disponer una prérroga, fijando, en el mismo acto, la extensién de esta. En su
defecto, el Reresidente levanta la sesidn,
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Imagen n.°13. Principales cambios en Capitulo I11

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Continta sefialando dofia Kattia: “Luego, el articulo 18, se incorpora en atencion
a los acuerdos antes mencionados, de Junta Directiva, donde solicitaban incluir en el Reglamento
de funcionamiento de la Junta, los lineamientos para la atencion de acuerdos. Aqui, se establecen

unos lineamientos que deben de ir pensando la posibilidad de materializacion de algun riesgo;

Entonces, para ello se establecen los siguientes lineamientos: determinar la relevanciay el riesgo
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que implica la ejecucion del acuerdo; precisar si el acuerdo esta claro o si requiere la asesoria
técnica, de algun area u 6rgano colegiado y establecer las acciones para la atencion de los
acuerdos, comunicar al superior jerarquico y al gerente corporativo, si se identifican riesgos en
su ejecucion; revisar si las acciones implican algun conflicto de interés (ver imégenes n.°14 y
n.°15).

Determinar, en conjunto con el jefe inmediato, si las acciones conllevan
compromisos econdmicos, para la institucion y detallarlo o si implican algin riesgo
reputacional, legal o de otro tipo; confeccionar los ejercicios econémicos que correspondan,
cuando se trate de asuntos salariales, que impliquen de manera, directa e indirecta, beneficios
para cualquier funcionario de la institucién, de forma que, en todos los casos se incluya y se
cuantifique el impacto econdmico y los potenciales conflictos de interés.

También, solicitar los criterios que correspondan para respaldar las acciones y
presentar las acciones por ejecutar, al comité corporativo de apoyo que corresponda, segun las
funciones del comité y, finalmente, presentar las acciones de la atencion, en Junta Directiva.

Con eso, cumplimos con la atencion de los acuerdos indicados”.

Principales cambios en Capitulo IlI

Articulo 18. Dela atencién de los acuerdos

Toda persona trabajadora del Conglomerado Financiero BCR que deba ejecutar un
acuerdo de Junta Directiva General que conlleve compromisos econdmicos del
Banco hacia fundonarios o persomas trabajadoras del Conglomerado, Franciers
BER o un-pesible riesgo reputacional el &rea responsable de su ejecucidn, debe

Este pérrafa analizar previo que determine si es requerido informar ala Junta Directiva General

astahamés de las acciones a ejecutar, considerando los principios del deber de cuidado,
arriba y se transparendia y rendicién de cuentas definidos en el Cddigo de Gobisrno
reubicd Carporative, Cédigo de Etica Corporativo del Canglomerada Financiera BCR v otras

normmas vigentes.

Asimismo, cuando la ejecucidn  del acuerdo exponga la  posibilidad de
materializacidn de un riesgo de reputacién, el drea responsable debe identificar los

Este pérrafo fue eventos de riesgo, sus causas, el impacto y los posibles planes de tratamiento con

recomendado base en las metodologias de riesgo vigentes, para determinar si deben ser
por &l drea de conocidos por la Junta Directiva General,
Riesgo

Considerando lo anterior, se establecen los siguientes lineamientos:

a.  Determinar larelevandia y el riesgo que implica la ejecucién del acuerdo.

b, Precisar si el acuerdo esta daro; o bien, si se requiere la asesoria técnica o
administrativa de otra dres, comité u Organo de Direccidn,

¢ Establecer las acciones para la atencidn del acuerdo, observando los principios
indicados en este articulo,

Lineamientas
Solicitados en
acuerdos de JO

Imagen n.°14. Principales cambios en Capitulo I11
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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Principales cambios en Capitulo Il

Actual

d.

Imagen n.°15. Principales cambios en Capitulo I11
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

A continuacion, dofia Kattia dice: Adjunto el comparativo de la propuesta final
y los criterios correspondientes de legal (Gerencia Corporativa Juridica), (Gerencia Corporativa)

Riesgo, (Gerencia Corporativa) Cumplimiento y Asesor (Juridico de la Junta Directiva). No sé

si hasta aqui tienen alguna consulta”.

Al no haber consulta por parte de los sefiores Directores, la sefiora Sanchez

procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo:
Se dispone:

Propuesta

Comunicar a su superior jerarquico y al gerente corporativo que
corresponda, si se identifican riesgos en su ejecucién; asi como, los pasos
a seguir para la atancién del acuerdo.

Revisar si las acciones implican algin conflicto de interés segln lo
establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo y en el Cddigo de Etica
Corparativa dei Conglomerado Financiero BCR.

Determinar en conhjunto con el jefe inmediato, si las acciones a ejecutar
conllevan compromisos econdmicos para la Institucion y detallarlos, o si
implican un riesgo reputacional, legal o de otro tipo.

Confeccionar los ejercicios econdmicos que correspondan cuando se trate
de asuntos salariales que impliguen de manera directa o indirecta,
beneficios para cualquier funcionario o funcionarios de la Institucién, de
forma tal que, en todos los casos se incluya y cuantifique detalladamente,
el impacto econémico v potenciales conflictos de interds.

Solicitar los aiterios técnicos que correspondan para respaldar las
acciones en la atencién del acuerdo.

Presentar las acciones por ejecutar al comité corporative o de apoyo que
corresponda, seglin las funciones que se establecen en el Regiamenta
general de los comités de apoyo a ia Junta Directiva General y
Administracion, previo a la presentacidn a Junta Directiva General.
Presentar a la Junta Directiva General las acciones para la atencién del
acuerdo, criterios y la documentacién necesaria para que este Organo de
Direccién pueda reafirmar su wvoluntad o solicitar los ajustes y
correcciones que se requieran para la debida ejecucién del acuerdo.

1. Aprobar la propuesta de modificacion al Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

General.

2. Dar por cumplido los pendientes de Junta Directiva de las sesiones: 20-21 articulo XXI del
11/05/2021 (BCR-150-2021), 29-21 articulo X del 06/07/2021 (BCR-204-2021) y 30-21 articulo

X1V del 13-07-2021 (BCR-215-2021)

3. Solicitar a la Unidad de Normativa Administrativa su publicacion.

Acuerdo publico, en firme

Para concluir, el sefior Néstor Solis consulta: “Sefiores, si no tenemos
comentarios y/o consultas, estariamos aprobando la propuesta de acuerdo en los términos

planteados; la propuesta planteada como acuerdo en firme”. Al no haber comentarios

adicionales, indica: “Entonces, tomariamos también el acuerdo en firme. Muchas gracias”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

aprobar las politicas y los Reglamentos.

Primero. Que, en el Cddigo de Gobierno Corporativo, se establece que la Junta Directiva debe
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Segundo. Que, el documento fue revisado por la Unidad de Normativa Administrativa y cuenta
con los criterios de Legal, Riesgos, Cumplimiento, Auditoria y asesor de la Junta Directiva.
Tercero. Que, con los ajustes realizados se da cumplimiento a los pendientes de Junta Directiva,
de las sesiones n.°20-21, articulo XXI; n.°29-21, articulo X y n.°30-21, articulo XIV; celebradas,
en su orden, el 11 de mayo, 06 y 13 de julio del 2021.
Se dispone:
1.- Aprobar la propuesta de modificacion al Reglamento de funcionamiento de la
Junta Directiva General, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobado, Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General; asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la
publicacion del citado documento en DocuBCR.
3.- Dar por cumplidos los acuerdos de las sesiones que se detallan a continuacion:

e Sesion n.°20-21, articulo XXI, celebrada el 11 de mayo del 2021 (BCR-150-2021).

e Sesion n.°29-21, articulo X, celebrada el 06 de julio del 2021 (BCR-204-2021).

e Sesion n.°30-21, articulo X1V, celebradas el 13 de julio del 2021 (BCR-215-2021).
ACUERDO FIRME

ARTICULO IX

El sefior Néstor Solis Bonilla dice que, seguidamente, corresponde conocer

dentro de los temas de la Gerencia Corporativa de Finanzas, el punto c.2 Atencidn de Pendientes
Deuda Subordinada; sin embargo, conforme a lo dispuesto en el articulo VIII, inmediato
anterior, y aprovechando gque en este momento se cuenta con la telepresencia, Jessica Borbén
Garita, Gerente de Gobierno Corporativo, y Kattia Sanchez Chaves, Gestor de Estrategia y
Gobierno Corporativo, se adelanta el conocimiento de la propuesta de evaluacién de miembros
externos y Fiscales de las subsidiarias.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y, por
tanto, en el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla participando de la
sesion, via telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa de Finanzas,

para presentar a consideracion del Directorio, una propuesta de evaluacion de miembros
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externos y Fiscales de las subsidiarias. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto en el acuerdo de
la sesion n.°29-21, articulo V, punto 5, celebrada el 06 de julio del 2022.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Para introducir el tema, la sefiora Jessica Borbon Garita dice: “El
siguiente tema, tiene que ver con la presentacion del instrumento para realizar el ejercicio de
evaluacion de los miembros externos y Fiscales, de los 6rganos de direccion de subsidiarias”.

Asi las cosas, la sefiora Kattia Sdnchez Chaves inicia la presentacion diciendo:
“El afio pasado la Junta (Directiva) habia revisado el temay aprobado que se hiciera unarevisién
y nombramiento de los miembros externos de las subsidiarias y de los Fiscales, que se hiciera
(por una vigencia) de mayo a mayo; entonces, con base en ese ajuste se generd el siguiente
pendiente, que era disefiar un instrumento de evaluacion de desempefio anual, para los miembros
externos de las Juntas Directivas de subsidiarias y los Fiscales. Este ejercicio se revisé con la
Gerencia (Corporativa) de Riesgos, (Gerencia Corporativa) Finanzas y Auditoria (General

Corporativa) y legal (Gerencia Corporativa Juridica) (ver imagen n.°1).

\ Antecedente |

> Atiende pendiente de JDG Sesidon 29-21, del 06 de julio del 2021 Articulo V. “Instruir a la
Gerencia de Gobierno Corporativo disefiar y gestionar el instrumento de evaluacién de
desempefio anual, para todos los miembros de juntas directivas de subsidiarias, asi como
remitir, a dichas juntas directivas, los resultados de evaluaciones de desempeiio; lo
anterior, con fecha maxima al mes de abril de cada afio. Este tema se incluira dentro del
Sistema de Informacion Gerencial (S1G)”.

> Se realizd un ejercicio de revisidn con las Gerencias Corporativas de riesgos, finanzas,
auditoria y legal.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Basicamente, el instrumento nos permite evaluar el desempefio de la gestion,
realizada por cada miembro externo y fiscal, de las juntas directivas de las subsidiarias, durante
su periodo de nombramiento. Esto va a permitir la continuidad o finalizacién del nombramiento

(del director externo o fiscal), de la Junta Directiva correspondiente (ver imagen n.°2).

\ Objetivo |
= Disefiar un instrumento que permita evaluar el desempefio anual la gestién realizada por
cada miembro vy fiscal de junta directiva de subsidiaria durante su periodo de
nombramiento.

* Determinar la continuidad o finalizacion del nombramiento en la junta directiva
respectiva.

Imagen n.°2. Objetivo
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Los temas para evaluar en el instrumento son la supervision, transparencia y

gestion; estos son los tres principales ejes que tienen un peso: el de supervision 25%;

transparencia, también (un 25%) y el de gestion un 50% (ver imagen n.°3).

Temas a evaluar

k- e

Se evalua la gestion
realizada

Se evalua la
transparencia en
ejecucién de las tareas

Se evaluan las labores
de control

25%

Imagen n.°3. Temas para evaluar
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

e >

25% 50% = 100%

La herramienta va a estar (incluida) en el sistema Forms; hay 14 preguntas para
miembros externos, 12 para el Fiscal; la escala de valoracion va del 1 al 5, donde 1 es el méas
bajo y el 5 es muy alto. También, tiene una calificacion porcentual ponderada y van a evaluar
los miembros de las juntas directivas de las subsidiarias que tienen voz y voto; (es decir) si van
a evaluar algin miembro externo, entonces, obviamente, participan los otros miembros de la
Junta Directiva, correspondiente (ver imagen n.°4).

El criterio de evaluacion es (si la nota es) mayor de 80%, el desempefio va a ser
‘satisfactorio’ y (si es) menor de 80%, el desempefio es ‘no satisfactorio’. En caso de que salga
un desempefio no satisfactorio, queda a criterio de la Junta Directiva, la renovacion del

nombramiento, en caso de esa calificacion inferior a 80, asi como las oportunidades de mejora.

| Herramienta & Resultados |

| Membro W A Ficcal
| externo |

Generalidades Detalle

Instrumento

Cantidad de preguntas

Grado de valoracién (1-5)

Medicién

Evaluadores

Comentarios

Evaluacién creado en sistema
forms

Miembro externo: 14, fiscal
12

Muy bajo =1, bajo=2,
medio=3, alto=4, muy alto=5,
N/A

Calificacion porcentual
ponderada

Miembros de las juntas
directivas de las subsidiarias
con voz yvoto

Generales (son aportes de los
miembros)

Criterio de evaluacion

¥

Mayor >=80% Desempefio satisfactorio (]

Menor < 80% Desempefio no satisfactorio

v
° Queda a criterio de la junta directiva la renovacion
del nombramiento en caso de que la calificacion del
desempeiio sea inferior al 80%. Asi como la gestion

| de las oportunidades de mejora.
\_

.

Imagen n.°4. Herramienta & Resultados
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Luego, aqui les presentamos un cuadro donde viene cuales son los miembros que
van a ser evaluados, en cada Junta Directiva y el cargo, si es un miembro externo o fiscal y

quiénes van a evaluar a dichos miembros (ver imagen n.°5).

-

' Miembros y fiscales & Evaluadores |

Jorge Bonilla Benavides

Junta Directiva de BCR Sociedad
Administradora de Fondos de
Inversion S.A.

Fiscal externo

Marileana Méndez Jiménez
Iahity Flores Flores
Gina Carvajal Vega
Luis Emilio Cuenca Botey
Olivier Castro Pérez

Lidia Marjorie Jiménez Varela

Junta Directiva de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.8,

Miembro externo

Luis Emilio Cuenca Botey
Olivier Castro Pérez
Néstor Eduardo Solis Bonilla

Maria del Milagro del Carmen Herrera Quirds

Junta Directiva de BCR Pensién
Operadora de Flanes de Pensiones
Complementarias S0,

Miembro externo

Luis Emilic Cuenca Botey
Olivier Castro Pérez
Méstor Eduarde Solis Bonilla

Mari a del Pilar Mufioz Fallas

Junta Directiva de BCR Pensidn
Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A.

Fiscal externo

Luis Emilio Cuenca Botey
Olivier Castro Pérez
Méstor Eduardo Solis Bonilla

Catlos Alberto Phillips Murillo

JJunta Directiva de BCR Logistica

Fiscal externo

Douglas Soto Leitdn
Sergio Sevilla Giendel

Mynor Herndndez Hernandez

Marileana Méndez Jiménez
Mahity Flores Flores
Gina Carvajal Vega
MNéstor Eduardo Solis Bonilla
Javier Francisco Zuiiga Moya

Arnoldo Ricardo André Tinoco Junta Directiva BCR Valores Fiscal externc

Marileana Méndez Jiménez
Luis Emilic Cuenca Botey
Gina Carvajal Vega
Néstor Eduardo Solis Bonilla
Javier Francisco Zufiga Moya

Junta Directiva BCR Corredora de

Fiscal externo
Seguros

Veronica Julieta Acosta Gandara

Imagen n.°5. Miembros y fiscales & Evaluadores
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

A continuacion, les presento el cronograma de implementacién de la evaluacion
de los miembros externos (ver imagen n.°6). Una vez que se conoce el instrumento y que sea
aprobado, tenemos la tarea de empezar a implementarlo, en este mes de mayo, para dar los
resultados a partir del 17 de mayo y hasta el 22 o finales de mayo (2022), (realizar) la

presentacion de los resultados de esas evaluaciones. No sé si hasta aqui tienen alguna consulta”.

Cronograma de implementacion de la
evaluacion de miembros externos y fiscales

TAREAS

DISERO DEL
INSTRUMENTO

VALIDACION INTERNA

APROS. DE JD Y
APLICACION DE INSTRU

CONSOULIDACION DE

RESULTAODS

PRESENTACION DE
RESULTAQOS

Imagen n.°6. Cronograma de implementacion de la evaluacién de miembros externos y fiscales
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Al no haber comentarios o consultas de parte de los sefiores Directores, dofia

Kattia Sdnchez continla con la lectura de la propuesta de acuerdo:
Se dispone
1. Aprobar el instrumento de medicion del desempefio.

2. Convocar a la asamblea de accionistas (BCR Operadora de Pensiones, BCR Corredora, BCR
Valores, BCR SAFI, BCR Logistica) para la aprobacion y ejecucién del instrumento de
evaluacion del desempefio de miembros externos y fiscales de las juntas directivas de las
subsidiarias.

3. Aprobar la presentacion de los resultados del instrumento a este érgano una vez que se haya
realizado la evaluacidn.

Para concluir, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta si hay algun comentario o
consulta por parte del Directorio y al no haberlos, acota: “Dofia Kattia y dofia Jessica, estariamos
acogiendo la propuesta de acuerdo en los términos planteados. Muchas gracias”.

Una vez finalizada la presentacion, se concluye la telepresencia de las sefioras
Jessica Borbon y Kattia Sanchez.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en la sesion n.°29-21, articulo
V, punto 5, celebrada el 06 de julio del 2022, que indica:

Instruir a la Gerencia de Gobierno Corporativo disefiar y gestionar el instrumento de evaluacién
de desempefio anual, para todos los miembros de juntas Directivas de subsidiarias, asi como
remitir, a dichas juntas Directivas, los resultados de evaluaciones de desempefio; lo anterior, con
fecha méaxima al mes de abril de cada afio. Este tema se incluird dentro del Sistema de Informacion
Gerencial (SIG).

Segundo. La atencion de lo dispuesto en el Sistema de Informacién Gerencial (SIG-77),
Revision de nombramiento de los miembros en el érgano colegiado.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta del instrumento de evaluacion del desempefio de
los miembros externos y Fiscales de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Convocar a asambleas de accionistas de las subsidiarias del Conglomerado
Financiero BCR, a saber: BCR Valores S.A., BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A., BCR Pensidon Operadora de Planes de Pensiones Complementaria S.A., BCR

Corredora de Seguros S.A., Deposito Agricola de Cartago S.A., Almacén Fiscal Agricola de
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Cartago S.A., para la aprobacion y ejecucion del instrumento de evaluacion del desempefio de
miembros externos y Fiscales de las juntas directivas de las subsidiarias, con base en el
documento conocido en el punto 1, anterior.

3.- Encargar a la Gerencia de Gobierno Corporativo realizar la presentacion de los
resultados del instrumento de evaluacion del desempefio de miembros externos y Fiscales de las
juntas Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, a la Junta Directiva
General, una vez que se haya llevado a cabo la evaluacion.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

de conformidad con lo establecido en los articulos 102 y 103, de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores y por cuanto el tema discutido se refiere a informacion privilegiada relacionada con
la emision de valores en el mercado organizado bursatil, la cual solamente puede ser del
conocimiento publico hasta que se divulgue a la totalidad de los participantes mediante los
canales formales oficiales definidos por la regulacién de la Superintendencia General de Valores
y la Bolsa Nacional de Valores, S.A.
ARTICULO XI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-21 (Reglamento para la prevencién del riesgo de legitimacién de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
ARTICULO X1I

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades

conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
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Acuerdo SUGEF 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).

ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-21 (Reglamento para la prevencidn del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO XV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i., dice
que, a continuacion se presenta el oficio AUD-0098-2022, de fecha 27 de abril del 2022,
referente al Informe integral de avance de labores de la Auditoria General Corporativa, que

contiene el Plan Anual de Labores, Plan Operativo, Plan de Mejora de la Calidad, Plan

Estratégico 2020-2022, notas y compromisos en proceso de atencion, asi como la atencion del
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Cuadro de Mando Integral 2022, correspondiente al I trimestre del 2022. Lo anterior, en atencion
de lo dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-69.

Para tales efectos, se cuenta con la participacion, via telepresencia, de la sefiora
Teresa Chen Achong, Gerente Auditoria de Tecnologia de Informacion. Copia de la informacion
fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Rafael Mendoza Marchena diciendo:
“Buenas tardes, nuevamente, a todos. Para esta presentacion, me va a ayudar dofia Teresa (Chen
Achong), en caso necesario y queria hacerle la consulta a don Néstor (Solis Bonilla), si hacemos
la presentacién completa o me refiero de una forma muy ejecutiva, a los aspectos mas medulares
de este informe trimestral, por ejemplo, es un informe que presentamos a Comité (Corporativo)
de Auditoria, ahi se discutio, ampliamente. Es un informe que, también, corresponde presentar
a la Junta Directiva, por temas SIG (Sistema de Informacidn Gerencial) y se publica en la pagina
web del Banco, la version (en formato) PDF, que se hace acompafiar en esta sesion”.

Sobre la consulta, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Don Rafael, para
contestarle, lo importante es que los temas basicos queden cubiertos, si eso nos lleva un poco
mas de tiempo, pues nos lo llevara. A nivel de presupuesto (de tiempo) esta para 10 minutos,
pero, de nuevo, lo importante es que lo basico quede cubierto y quedemos enterados de las cosas
importantes”.

Asi las cosas, el sefior Mendoza Marchena indica: “De acuerdo, don Néstor.
Doria Teresa, entonces, me ayuda. Lo medular es que el plan esta en curso, los estudios estan
casi al 72% asignados, no hemos encontrado situaciones de relevancia que nos genere alguna
preocupacion o tocar puertas a la Junta (Directiva) o Comité (Corporativo) de Auditoria; las
investigaciones siguen recibiéndose, la mayoria se desestiman”.

Asimismo, toma la palabra la sefiora Teresa Chen Achong y dice: “Muy buenos
dias a todos. Como lo indicdé don Rafael Mendoza, les traemos el primer informe de avance
trimestral de la gestion de la Auditoria General Corporativa. Como lo indico don Rafael, el 72%
de nuestros estudios del Plan Anual (de Labores) se encuentran en curso; todavia no hay
resultados que informar al respecto (ver imagen n.°1). La distribucion, es la que ustedes estan

viendo en esta filmina (ver imagen n.°2).
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¥ Resumen ejecutivo — | Trimestre
30
- Continuidad en la « ElI 72% de los Andlisis integral para

la atencion de los
procesas de
investigacidn vy

atencian del plan
estratégico 2020-
2022 de la Auditoria
General Corporativa
del BCR (AI-BCR), por
medio de un
conjunto de
actividades tacticas
detalladas en el plan
operativo 2022.

estudios se han
programado.

» Se estimod lograr un
avance ponderado
del 18.62% del plan
anual de labores, de iento de |
lo cual, se Iogré un as&_eguramlen 2 gde la

calidad, de cara al

0,
81.57%, lo que impacto en el lagro
equivale a un 15.19 de metas

% de la meta estratégicas
planeada a ese corte. estimadas para 2022.

desarrollo, auditoria
continua, servicios
preventivos y

Plande labores 2022
Afectaciones

Atencion del plan estratégico

Imagen n.°1. Resumen ejecutivo — | Trimestre
Fuente: Auditoria General Corporativa

9 Resumen atencion del plan labores 2022

Plan anual labores 2022 N

Sin iniciar

En Proceso >

72%

31 en procesoy 12 sin iniciar S

Imagen n.°2. Resumen atencion del plan labores 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

De los temas que se estdn abordando, en este momento, en dichos estudios,
tenemos: crédito en Banca de Personas, proceso de cumplimiento de Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), gestion de la infraestructura y
seguridad tecnoldgica, continuidad de Tl y operaciones, canales de Banca de Personas,
administracion de fideicomisos, validacion contable, entre otros.

El tema de crédito inicio su proceso de evaluacién; por lo tanto, en este momento,
no tenemos resultados que revelar, a este 6rgano colegiado. En cuanto a los servicios
preventivos, dimos 11 opiniones a la Junta Directiva, se han aperturado ocho libros (de actas) y
cerrado siete. Como lo indic6 don Rafael, de los temas relevantes, en investigaciones

preliminares, finalizamos una, tenemos cuatro en curso (ver imagen n.°3).
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Asesorias Legalizacion de Investigaciones
11 servicios libros preliminares
15 servicios 5 estudios
= 11 opinicnes sobre = Apertura de 8 libros = En proceso: 4
los cambios o de actas
emisiones de « Cierre de 7 libros de = Finalizada: 1
politicas y actas
reglamentos’.
1 La labor efectuada no constituye una evaluacion a los mecanismos de control interno aplicables

Imagen n.°3. Asesorias, Legalizacion de libros, Investigaciones preliminares
Fuente: Auditoria General Corporativa

En el tema de denuncias, se han recibido 23 quejas o reclamos, de los cuales, dos

se han desestimado y 21 se han trasladado a la Administracion y las 23 se encuentran en proceso
de seguimiento (ver imagen n.°4).

. Atencion de elementos del buzén para Denuncias
k.

Elementos recibidos en 2022: 23 gueias o reclamos

Desestimadas ™
- Incumplimiento de requisitos = \%
- No superaron la admisibilidad

Trasladadas a la Administracién =
- Ternas de competencia de la 21 =

Administracion

- Quejas o reclamos

— —
= Luego de la admisibilidad se
determine que procedia desarrollar

una investigacién

— =
M - En estudio

Seguimiento a las denuncias: 23

Poblacién conformada por denuncias recibidas tanto en el afio 2022 como de afios
anteriores; que se trasladaron a la Administracion y adn no ha finalizado.

Imagen n.°4. Atencion de elementos del buzdn para Denuncias
Fuente: Auditoria General Corporativa

Interviene el sefior Rafael Mendoza Marchena para destacar: “Ahi, nada mas
aclarar que nosotros tenemos un buzoén de denuncias, lo que pasa es que, a la hora de hacer el
analisis de admisibilidad, la mayoria estdn siendo clasificadas como quejas o reclamos;
entonces, evidentemente, el denunciante, equivoco el canal o confundié a la Contraloria de
Servicios con la Auditoria, pero eso nos genera una tarea operativa que hay que documentar.
Esa es la razon por la que vemos esas cifras ahi”.

De seguido, dofia Teresa Chen dice: “Continuando con la exposicion, nosotros
tenemos, como parte de las labores anuales que debemos atender, esta la Autoevaluacion Anual
de la Calidad; estamos dandole seguimiento al Plan de Mejora 2020 y 2021, de los cuales, las

actividades que se han planteado se encuentran en curso (ver iméagenes n.°5y n.°6).
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e tienen ampliaciones en los plazos de atencidn, ya que éstos estan asociadosa los planes del plan
operativo 2021, informado en el oficio AUD-0135-2021.

Imagen n.°5. Plan de mejora de calidad 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Imagen n.°6. Plan de mejora de calidad 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

tenemos que nuestro Plan Estratégico, visualizado a tres afios plazo, 2020 — 2022, estamos en el
altimo tracto de atencion. La meta para el objetivo estratégico n.°1 es lograr, en este afio, un
83% vy, en este momento, estamos alcanzando el 61%. En el objetivo estratégico n.°2, la meta es

alcanzar un 95% y tenemos un 73.76% (ver imagen n.°7).

finalizar el afio y en este momento, tenemos un 67.40%. En cuanto al Plan Operativo, el avance
es del 26% (ver imagen n.°8). Esta Auditoria revel, cuando hizo el planteamiento de las labores

del 2022, que no se iba a lograr completar el 100%, del planteamiento estratégico, lo cual vamos

a revisar, en el ejercicio que corresponde, en este afo.

En cuanto al planteamiento estratégico de la Auditoria General Corporativa,

Lo del logro de estos objetivos estratégicos nos lleva a un global del 89%, para
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Plan Estratégico Al-BCR 2020 - 2022
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Imagen n.°7. Plan Estratégico AI-BCR 2020 - 2022

Fuente: Auditoria General Corporativa
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Se reviso el curso estratégico de la AI-BCR y del plan de labores 2022, para la identificacion de ajustes por
implantar que se presentan en un oficio complementario.

Imagen n.°8. Plan Estratégico Al-BCR 2020 - 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a compromisos, que es una gran actividad que la Auditoria lleva a
cabo, en este primer trimestre se han atendido 26 hallazgos, por parte de la Administracion,
relacionados con fideicomisos, mejoras en el proceso de adquisicion de bienes y servicios, el
resultado de gestion de contratacion administrativa y en el tema de gobierno de datos (ver

imagen n.°9).
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Imagen n.°9. Resumen compromisos / Principales compromisos implementados
Fuente: Auditoria General Corporativa

parte de la Administracion, tenemos 146 elementos, de los cuales, hay elementos vinculados con
crédito, fideicomisos, poélizas, obsolescencias de las aplicaciones, legitimacion de capitales, de

los cuales, les hemos estado viniendo a comentar, no solamente a ustedes, sino también al

En cuanto a la poblacién que se tiene en seguimiento, en proceso de atencién por

Comité Corporativo de Auditoria (ver imagen n.°10).
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Administracion, tenemos resultados muy satisfactorios en este corte, a marzo, donde,
practicamente, toda la organizacion se encuentra al dia. Unicamente, un tema por una remision

tardia de un oficio de respuesta, a una de nuestras notas, pero, en general, los resultados son muy

satisfactorios (ver imagen n.°11).
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Imagen n.°10. Resumen compromisos / Principales compromisos en seguimiento
Fuente: Auditoria General Corporativa

Respecto al indicador de notas y compromisos de la atencién, por parte de la
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Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria del BCR al 31 Marzo 2022
Tolerancia: 97%
Limite : 95%

101 Junta Directiva 100,00%
101 Secretaria Junta Directiva SiC
060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento 100,00%
458 Gerencia Corporativa de Riesgo 100,00%

102 Gerencia General 96,81%
043 Jefatura de Procedimientos Administrativos 100.00%
657 Gerencia de Area Mercadeo SiC
465 Gerencia de Area de Responsabilidad Social Corporativo SiC
050 Gerencia Corporativa Banca Digital 100,00%
051 Subgerencia Banca de Personas 100.00%
054 Subgerencia de Finanzas 100.00%

064 Gerencia Corporativa de Finanzas 100.00%
057 Subgerencia Banca Corporativa 100,00%
052 Gerencia Corporativa Gestion de Crédito 100,00%
055 Gerencia Corporativa de Tecnologia 100,00%
058 Gerencia Corporativa de Operaciones 100.00%
110 Gerencia Corporativa Juridica 100.,00%
157 Gerencia Corporativa de Capital Humano 100.00%

Imagen n.°11. Resumen compromisos / Indicador de atencidn de notas y compromisos
Fuente: Auditoria General Corporativa

El CMI (Cuadro de Mando Integral) de la Auditoria General Corporativa, para el
primer trimestre cerrd con un 76.67%, que es un resultado relativo, con respecto a los avances
de los items que se podian medir, en ese primer trimestre. Si no hay consultas, puedo pasar a los

considerandos”.
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Imagen n.°12. CMI AI-BCR 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

. Al no haber consultas o comentarios, por parte de los sefiores Directores, la
sefiora Teresa Chen da lectura a los considerandos y propuesta de acuerdo:
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Considerando
La Junta Directiva General, considerando que:

Primero. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
el Auditor Interno presenté este informe al Comité Corporativo de Auditoria en la reunion 07-22, y
por lo tanto, corresponde presentar a la Junta Directiva, el informe de avance del primer trimestre
del plan de labores.

Segundo. La Auditoria General Corporativa realiz el seguimiento del plan de labores, plan
operativo y de los compromisos.

Tercero. La Auditoria General Corporativa realizo el andlisis de la presentacion de la informacion
de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los alcances y acciones desarrolladas.

Propuesta de acuerdo
La Junta Directiva General, por tanto resuelve:

1. Dar por conocido el informe de labores al ler trimestre del 2022 de la Auditoria Interna del
BCR, que corresponde a avances en:

e Plan Estratégico de la AI-BCR 2020-2022.
e Plan Operativo del afio 2022.
e Plan anual de labores 2022.
e CMI 2022 de la Auditoria General Corporativa.
Para concluir, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Sefiores (Directores),

[estariamos de acuerdo (con la propuesta)?”. Los sefiores Directores asientan su consentimiento,
por lo que el sefior Solis dice: “Muchas gracias, dofia Teresa y don Rafael”.

Una vez finalizada la presentacion, se concluye la telepresencia de la sefiora
Teresa Chen.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, el Auditor Interno presentd este informe al Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunion n.°07-22, articulo XV, celebrada el 25 de abril del 2022 y, por lo tanto, corresponde
presentar a la Junta Directiva, el informe de avance del primer trimestre del plan de labores.
Segundo. Que, la Auditoria General Corporativa realizé el seguimiento del plan de labores, plan
operativo y de los compromisos.

Tercero. Que, la Auditoria General Corporativa realizo el analisis de la presentacion de la
informacidn de las notas y compromisos, adicionando elementos sobre los alcances y acciones

desarrolladas.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe integral de avance de labores de la Auditoria
General Corporativa, que contiene el Plan Anual de Labores, Plan Operativo, Plan de Mejora de
la Calidad, Plan Estratégico 2020-2022, notas y compromisos en proceso de atencion, asi como
la atencion del Cuadro de Mando Integral 2022, correspondiente al | trimestre de 2022. Lo
anterior, segun lo dispuesto en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-69.

ARTICULO XVII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Valores S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°09-22, del 06 de abril, 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, del 06 de abril, 2022.
. BCR SAFI S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°09-22, del 13 de abril, 2022.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a Asuntos de Juntas Directivas
de Subsidiarias y Comités de apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda, por favor”.

El sefior Villegas Fonseca dice: “Si, sefior, con mucho gusto. En esta
oportunidad, corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los acuerdos
tomados por las juntas directivas de BCR Valores, BCR Corredora de Seguros y BCR SAFI. En
este caso, la propuesta es dar por conocidos dichos informes, tomando en cuenta que los
miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes de las distintas juntas
directivas de subsidiarias, segun les corresponde y que dichos documentos fueron puestos a su
disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Valores S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°09-22, del 06 de abril, 2022.

. BCR Corredora de Seguros S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, del 06 de abril, 2022.
o BCR SAFI S.A.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°09-22, del 13 de abril, 2022.

ARTICULO XVIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
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e  Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°14-2022, n.°15-2022 y n.°16-2022,
celebradas el 04, 18 y 20 de abril del 2022.

e  Comité Corporativo de Auditoria:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°05-22 y n.°06-22, celebradas el del
18 y el 29 de marzo del 2022.

e  Comité Corporativo de TI:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°09-2021, n.°10-2021, n.°11-2021
y n.°12-2021, celebradas el 15 de setiembre, 20 de octubre, 17 de noviembre y 22 de diciembre del
2021.

o) Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°01-2022 y n.°02-2022, celebradas

19 de enero y el 16 de febrero del 2022.
Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros

de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a Asuntos de Juntas Directivas
de Subsidiarias y Comités de apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda, por favor”.

El sefior Villegas Fonseca dice: “Corresponde conocer los informes que
contiene los resumenes de los acuerdos tomados por el Comité Corporativo Ejecutivo, Comité
Corporativo de Auditoria y Comité Corporativo de TI. En este caso, la propuesta de acuerdo es
dar por conocido dicho informes tomando en consideracion que los miembros de la Junta
Directiva General participan, como integrantes de los distintos comités de apoyo, segun les
corresponde y que dichos documentos fueron puestos a su disposicién, en tiempo y forma, para
su respectiva revision”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)
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4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprob6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

e  Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°14-2022, n.°15-2022 y n.°16-2022,
celebradas el 04, 18 y 20 de abril del 2022.

e  Comité Corporativo de Auditoria:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°05-22 y n.°06-22, celebradas el del
18 y el 29 de marzo del 2022.

e  Comité Corporativo de TI:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°09-2021, n.°10-2021, n.°11-2021
y n.°12-2021, celebradas el 15 de setiembre, 20 de octubre, 17 de noviembre y 22 de diciembre del
2021.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a las reuniones n.°01-2022 y n.°02-2022, celebradas

19 de enero y el 16 de febrero del 2022.
ARTICULO XIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786).
ARTICULO XX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, y de conformidad con lo

dispuesto en el articulo I, de esta sesion, el sefior Douglas Soto Leiton recuerda a los miembros

de la Junta Directiva General, acerca de la actividad que se llevara a cabo en el edificio de BCR

Centro de Tecnologia (CTIC), el jueves 05 de mayo del 2022, enmarcada en el contexto de las
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mejoras realizadas a dicho edificio. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto en la sesion n.°14-
22, articulo XX, celebrada 05 de abril del 2022.

Al respecto, don Douglas dice lo siguiente: “Quiero recordarles a los sefiores de
la Junta Directiva General, la invitacion que hicimos para visitar el edificio de tecnologia
(CTIC). Ahi vamos a ver la tltima remodelacion que se hizo y para que Ustedes puedan apreciar
todo el equipo que el Banco tiene, en cuanto al soporte que es el equipo principal; ademas, es
una actividad para conocer a los compafieros de Tecnologia y para compartir con ellos.

Ese evento serd a partir de las 4:00 de la tarde (el jueves 05 de mayo del 2022) y
creo que seria de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. Al costado norte esta el parqueo, donde ustedes pueden
estacionar y se ingresa por la puerta principal del edificio”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de la informacidn presentada por la Gerencia General para recordar

a los miembros de la Junta Directiva General, acerca de la actividad que se llevara a cabo el
jueves 05 de mayo del 2022, a las 4:00 p.m., en el edificio de BCR Centro de Tecnologia (CTIC),
enmarcada en el contexto de las mejoras realizadas a dicho edificio. Lo anterior, en atencién a
lo dispuesto en la sesidn n.°14-22, articulo XX, celebrada 05 de abril del 2022.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, y de conformidad con lo

dispuesto en el orden del dia, el sefior Minor Morales Vincenti somete a la consideracion de la
Junta Directiva General, una solicitud de modificacién a su plan de vacaciones, que fue aprobado
en la sesion n.°10-22, articulo XVII, del 22 de marzo del 2022.

Al respecto, don Minor dice lo siguiente: “En la sesion n.°10-22, en el articulo
XVII, aprobaron mi plan de vacaciones; alli tengo una fecha, que se habia incorporado, es del
24 al 26 de mayo (2022), pero, por un tema de indole personal, requiero adelantar esa fecha del
10 al 12 de mayo proximo. De previo, consulté con dofia Gina (Carvajal Vega, Presidenta del
Comité Corporativo de Riesgo) y ella me manifestd su anuencia, entonces, queria solicitarles (a
la Junta Directiva General) que me permitieran hacer ese cambio y, si es posible, que sea como
acuerdo firme, dado que es la proxima semana.

Nada mas, he de indicar que, don Johnny Monge Mata (Gerente de area de

Riesgos Financieros y No Financieros) queda a cargo de todas mis responsabilidades”.
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Los miembros del Directorio estan de acuerdo con la solicitud planteada por el
sefior Morales Vincenti.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar la modificacion en el plan de vacaciones del afio 2022, del sefior Minor

Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos, de manera que, para el mes de mayo, las
fechas a disfrutar son del 10 al 12 de mayo del 2022 (3 dias), quedando sin variacion los demas
términos de dicho plan.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presentan las ampliaciones a
los informes de fin de gestidn, recibidos por la Secretaria de la Junta Directiva, remitidos por las
sefioras Jeannette Carvajal Chaves, Virya Marin Montero y Ana Lorena Hernandez Cordero, el
18, 20 y 29 de abril del 2022, respectivamente, relacionados con sus participaciones como
Directoras de la Junta Directiva Local de Puntarenas, durante el periodo que comprende entre el
2002 hasta el 2021. Lo anterior, conforme a la normativa interna, vigente en el Conglomerado
Financiero BCR, las Directrices n.°D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, aplicables a la Institucion y la Ley n.°8292, Ley General de Control Interno;
asi como, segun lo dispuesto en el acuerdo de la sesién n.°11-22, articulo XIV, punto 2,
celebrada el 15 de marzo del 2022.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “Los primeros
documentos se refieren a las ampliaciones a los informes de fin de gestion, presentados por parte
de las sefioras Ana Lorena Hernandez Cordero, Jeannette Carvajal Chaves y Virya Marin
Montero, en este caso, relacionados con sus participaciones como Directoras de la Junta
Directiva Local de Puntarenas, durante el periodo que comprende entre el 2002 hasta el 2021.

Es importante recordar que, en la sesion n.°11-22, articulo XIV, se dispuso a

acoger la recomendacién de la Gerencia Corporativa Juridica y la Auditoria General

Corporativa, en el sentido de solicitar a los ex directores de las juntas directivas locales del BCR,
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complementar los informes presentados originalmente. Lo anterior, con ocasion de la entrada en
vigor, de la Ley que elimina las juntas directivas locales de los Bancos del Estado (Ley
n.°10023), el pasado 04 de noviembre.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por recibidos dichos informes;
asimismo, trasladarlos a la Gerencia Corporativa Juridica, a la Auditoria General Corporativa y
al Asesor Juridico de la Junta Directiva, para que revisen y determinen si esos documentos
cumplen con todos los aspectos reglamentarios aplicables, debiendo informar a este Directorio,
el resultado de esa revision, para resolver lo que corresponda”.

Copia de la documentacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por recibida la ampliacion del informe de fin de gestion, presentado por la

sefiora Ana Lorena Hernandez Cordero, relacionado con su participacion como Directora de la
Junta Directiva Local de Puntarenas, durante el periodo que comprende de julio del 2018 a
noviembre del 2021.

2.- Dar por recibida la ampliacion del informe de fin de gestién, presentado por la
sefiora Jeannette Carvajal Chaves, relacionado con su participacién como Directora de la Junta
Directiva Local de Puntarenas, durante el periodo que comprende, desde mayo del 2018 a
noviembre del 2021.

3.- Dar por recibida la ampliacion del informe de fin de gestién, presentado por la
sefiora Virya Marin Montero, relacionado con su participacion como Directora de la Junta
Directiva Local de Guanacaste, durante el periodo que comprende, desde junio del 2002 a
noviembre del 2021.

4.- Trasladar los informes ampliados de fin de gestion, conocidos en los puntos 1, 2
y 3, anteriores, con las correcciones solicitadas, a la Gerencia Corporativa Juridica, a la
Auditoria General Corporativa y al Asesor Juridico de la Junta Directiva, para que los revisen 'y
determinen si cumplen con todos los aspectos reglamentarios aplicables, debiendo informar a
este Directorio del resultado de esta revision, para resolver lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXII1

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica.
ARTICULO XXIV

Se convoca a sesion ordinaria para el martes diez de mayo del dos mil veintidds,

a las nueve horas.
ARTICULO XXV

Termina la sesion ordinaria n.°17-22, a las doce horas con treinta y siete minutos.




