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Acta de la Sesion Ordinaria n.°08-21, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, el miércoles diecisiete de
marzo del dos mil veintiuno, a las diez horas con treinta y cinco minutos, con el
siguiente CUORUM:

Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Vicepresidente; Lic. Javier Zufiga Moya, Tesorero; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Secretaria; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal; Dr. Arnoldo Ricardo
André Tinoco, Fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Valores S.A.

MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Licda. Milisen Conejo Abarca, Jefe
Administracion Financiera; Lic. Ivan Monge Cubillo, Jefe de Riesgo y Control
Normativo; Licda. Maribel Lizano Barahona, Auditora Interna a.i.

Por Banco de Costa Rica

Lic. Alvaro Camacho De la O, Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic.
Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Lic. Juan Carlos Castro
Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman,
Auditor General Corporativo; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria

Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica de
uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
La sefiora Mahity Flores Flores somete a consideracion del Directorio el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°08-21, que se transcribe a continuacion:
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°07-21, celebrada el 03 de marzo del 2021.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

C.1  Analisis de la revision de metas y proyecciones del Presupuesto Ordinario
2021 de BCR Valores S.A. (CONFIDENCIAL)

C.2  Presupuesto extraordinario n.°1-2021 y modificacion presupuestaria n.°1-
2021.

C.3 Distribuciones de utilidades periodo 2020.
CORRESPONDENCIA
E. ASUNTOS INFORMATIVOS
E.1  Anélisis de Estados Financieros con corte a febrero 2021. (CONFIDENCIAL)
E.2  Estados financieros con corte a febrero 2021. (CONFIDENCIAL)
F. ASUNTOS VARIOS

La sefiora Vanessa Olivares Bonilla solicita la venia del Directorio, para
incluir un tema, en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria n.°08-21, con la inclusion de un

tema, en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO II

La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion ordinaria n.°07-21, celebrada el tres de marzo del dos mil veintiuno.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Por unanimidad de los presentes, aprobar el acta de la sesién ordinaria n.°07-21,

celebrada el tres de marzo del dos mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de la
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Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla presenta a aprobacion de la Junta Directiva, el documento que contiene el
presupuesto extraordinario n.°1-2021 por un monto de ¢210.0 millones y una modificacion
presupuestaria (interna) n.°1-2021, por un monto de ¢421.0 millones, que incluye
modificaciones al Plan Operativo Institucional 2021.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, la sefiora Olivares realiza una amplia explicacion sobre las

razones que mediaron esta solicitud, para lo cual se apoya en la siguiente informacion:
Variaciones al Presupuesto Ordinario 2021

Como resultado de la revision del presupuesto ordinario 2021, nos permitimos presentar para su
aprobacion, el Presupuesto Extraordinario #1 por un monto de ¢210 millones y la Modificacion
Presupuestaria #1-2021 por un monto de ¢421 millones.

Con base en los resultados financieros obtenidos al cierre de febrero del 2021 y de acuerdo a
estimaciones para lo que resta del periodo, se considera necesario replantear algunas
proyecciones realizadas en el Presupuesto Ordinario 2021.

Adicional, por los cambios presentados en el presupuesto 2021, se procedi6é a recalcular las
proyecciones plurianuales que abarcan los periodos del 2022 al 2024.

Presupuesto Extraordinario #1-2021

.BCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

Presupuesto Extraordinario #1-2021
(Miles de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Aumentos

N° DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA MONTO

1 INGRESOS CORRIENTES ¢110,000
13 INGRESOS NO TRIBUTARIOS ¢110,000
13.1 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ¢110,000
13.1.2 VENTA DE SERVICIOS ¢110,000
13.1.2.03 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS ¢110,000
1.3.1.2.03.01 Servicios financieros ¢110,000
2 INGRESOS DE CAPITAL ¢100,000
23 RECUPERACION DE PRESTAMOS ¢100,000
234 Recuperacién de Otras Inversiones ¢100,000

TOTAL ORIGEN DE LOS RECURSOS ¢210,000
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Aumentos:
Servicios Financieros:

Los ingresos que percibe BCR Valores S.A., bajo la categoria de “Servicios Financieros” se
originaran en el cobro de las comisiones bursatiles producto de las operaciones derivadas de sus
clientes, comisiones por servicio de custodia de valores, negociacién de divisas y comisiones por
servicio de Agente Colocador de BCR SAFI. Producto de las negociaciones con clientes de la
institucion se han logrado cerrar nuevos contratos para la estructuracion y colocacién de nuevas
emisiones en el mercado, para lo cual BCR Valores funge como puesto de bolsa representante de
dichos emisores, estos nuevos negocios le traeran a la institucion un incremento en comisiones
por este concepto, por un montos que rondan los ¢75 millones. Por otro lado, esta misma
bisqueda de nuevos nichos de inversion, han generado la inclusién de nuevos emisores a nivel
internacional dentro de marco de inversiones aprobado en la institucion para que sean ofrecidos
a nuestros clientes. Por lo anterior se estima, un incremento en las comisiones de mercado
internacional y de carteras administradas de ¢35 millones.

Recuperacion de otras inversiones:

Parte de las actividades de un Puesto de Bolsa, consiste en dar rotacién a su cartera de
inversiones propia, precisamente aprovechando las condiciones del mercado que le permitan
realizar ganancias de capital por la venta de titulos valores, por lo que de acuerdo a la
experiencia, expectativas, condiciones y comportamiento del mercado, se estima que por la
volatilidad de los precios de los titulos valores en los restantes meses del 2021 se ejecuten ventas
de titulos por un monto facial promedio de alrededor de los ¢7,000 millones. Se espera que estas
ventas de inversiones generen ganancias de capital por un monto de ¢100 millones, dado que se
estima se podrian realizar algunos trading de corto plazo con titulos nuevos y participacion en
canjes de titulos impulsados principalmente por el Ministerio de Hacienda. Se estima que el
margen de ganancia de estas ventas es de un 2.5% al estimar los precios de venta promedio de los
titulos versus los precios de compra promedio de los mismos. Se estima que estas salidas se
estarian reposicionando en la cartera de inversiones con nuevos titulos que generen rendimientos
similares a los vendidos.

.BCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa

Presupuesto Extraordinario #1-2021
(Miles de Colones)

APLICACION DE LOS RECURSOS

Aumentos

N° DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA
9 CUENTAS ESPECIALES
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria

TOTAL APLICACION DE RECURSOS ¢210,000

Aumentos:
Cuentas especiales:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢210 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Sumas libres sin asignacion presupuestaria: incrementa esta sub partida en ¢210 millones,
la cual se utiliza con el fin de guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos.
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Modificacién Presupuestaria #1-2021
.BCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
e Modificacion Presupuestaria #2-2021
{Miles de Colones)
APLICACION DE LOS RECURSOS
AUMENTAR
N° DE
NOMBRE DE LA CUENTA
CUENTA
0 REMUNERACIONES 34,148
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 5,869
0.02.05 Dietas 5,869
0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 28,279
0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 28279
1 SERVICIOS 372,998
1.03 SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 1,788
1.03.07 Serwicios de Transferencia Electrdnica de Informacion 1,788
1.04 SERVICIOS DE GESTION ¥ APOYO 170,508
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 170 508
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 6,667
1.07.01 Actividades de capacitacidn G BE7
1.09 IMPUESTOS 194,036
1.09.01 Impuestos sobre ingresos v utilidades 194 036
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13,409
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 13,409
6.01.02 Transferencias comrientes a Organos Desconcentrados 13408
TOTAL 420,555
Aumentos:

Remuneraciones:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢34.1 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Dietas: se estima que para lo que resta del periodo se requieran alrededor de 4 sesiones
extraordinarias de junta directa, para la presentacion de temas relacionados con la
institucién. Se estima que estas 4 sesiones generen un costo de ¢5.9 millones durante el
2021.

. Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias: se incrementan
las sub partidas en ¢28.3 millones, debido al cambio en el porcentaje de contribucion al
Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP), definido en la ley 9906.

Servicios:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢373 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Servicios de Transferencia Electrénica de Informacién: incrementa esta sub partida en los
¢1.8 millones para cubrir los pagos del alquiler de la plataforma de negociacion NYSE.

. Otros servicios de gestion y apoyo: incrementa esta sub partida en los ¢170.5 millones
para cubrir alquileres de servicios al banco de T/l que no se habian facturado y
retroactivos desde el 2020.

. Actividades de capacitacion: incrementa esta sub partida en los ¢6.7 millones para el pago
de capacitaciones a colaboradores de puestos criticos.

. Impuestos sobre ingresos y utilidades: incrementa esta sub partida en los ¢194 millones
como resultado del incremento en utilidades producto de la revisién se requiere ajustar el
monto estimado.
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Transferencias Corrientes:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢13.4 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

. Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados: incrementa esta sub partida en los
¢13.4 millones para incrementar el monto estimado de contribucion a la Comision
Nacional de Emergencias, producto del incremento en las utilidades del periodo.

.BCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
= =] Modificacidén Presupuestaria #2-2021

(Miles de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DISMINUIR
N- DE
NOMBRE DE LA CUENTA

CUENTA

1 SERYICIOS 7147
1.01 ALQUILERES 1.497
1.01.03 Alguiler de equipo de camputo 1,497
1.03 SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 5,650
1.03.02 Publicidad y propaganda 5650
3 INTERESES ¥ COMISIONES 234,095
3.03 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 234,095
3.03.99 Intereses sobre otras ohligaciones 234 095
9 CUENTAS ESPECIALES 179,313
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 179,313
9.02. Sumas libres sin asignacion presupuestaria 179313
TOTAL 420,555

Disminuciones:
Servicios:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢7.1 millones. Con esta variacion se pretende
disminuir el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Alquiler de equipo de computo: se disminuye la sub partida, trasladando un monto de ¢1.5
millones, ya que se elimina el mantenimiento de la plataforma Televiewer, para el segundo
semestre del 2021, ya que el contrato vencié y no va a ser renovado.

. Publicidad y propaganda: se disminuye la sub partida, trasladando un monto de ¢5.6
millones, ya que se estima que no se va a requerir parte de este contenido durante el
periodo.

Intereses y Comisiones:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢234 millones. Con esta variacion se pretende
disminuir el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

. Intereses sobre otras obligaciones: se procede a disminuir la sub partida en ¢234, ya que
de acuerdo a las nuevas estimaciones relacionadas al financiamiento de la cartera de
inversiones propias se espera que las tasas de interés mantengan la tendencia a la baja.

Cuentas Especiales:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢179.3 millones. Con esta variacion se
pretende disminuir el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

. Sumas libres sin asignacion presupuestaria: se disminuye la sub partida en ¢179.3
millones, dado que cuenta con el contenido suficiente para cubrir las necesidades de
presupuesto descritas anteriormente.
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Variaciones Presupuesto Plurianual 2021-2024

Se procede a variar las estimaciones plurianuales del periodo 2021-2024, ya que al cambiar las
proyecciones del periodo 2021, el cual se usa como base, se modifican las variaciones de los
siguientes periodos. A continuacion los resultados:

VINCULACION CON OBJETIVOS Y

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO
Planes Estratégicos 2018-2021:
Objetivos Estratégicos:
1.Garantizar |3 solidez financiera del Conglomerado
2 Apoyar el desarrollo del pais
INGRESOS CORRIENTES 8,686,659| 8,997,532 9,319,532| 9,653,054
Ingresos no Tributarios 8,686,659| 8,997,532 9,319,5632| 9,653,054
Venta de bienes y servicos 4.490,458| 4651,160( 4,817,614| 4,990,024
Ingresos Financieros 4.196,201| 4,346,372 4,501,918| 4,663,030
TOTAL 8,686,659 | 8,997,532 | 9,319,532 | 9,653,054
GASTOS 2021 2022 2023 2024 VINCULACION CON OBJETIVOS Y

METAS DE MEDIANO ¥ LARGO PLAZO

Planes Estratégicos 2018-2021:
Objetivos Estratégicos:
1.Garantizar la solidez financiera del Conglomerado
2.Apovar el desarrollo del pais

GASTO CORRIENTE
7.773,091( 8,051,271) 8,339.406] 8,637,852

Gastes de Consumo 7.773,091] B,051,271| B,339.406| 8,837,852
Hemuneraciones 2B679916| 2,775,823 2875163 2,978,058
Adquisicion de bienes v servicios 5,093,175 5275447 5 4R4 242 5 B59 794

TRANSACCIONES FINANCIERAS
100,000 103,579 107,286 111,125

SUMAS SIN ASIGNACION
PRESUPUESTARIA 813,567 B42 683 872,840 904,077

TOTAL 8,686,659 8,997,532| 9,319,532| 9,653,054

Anélisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos: Se estima una tasa de crecimiento
de los ingresos y los gastos del 3.5787%, para los periodos del 2022 al 2024. Para los ingresos se
mantienen las mismas fuentes de ingresos los cuales son producto de las comisiones que se les
cobran a los clientes por la intermediacion bursatil y los ingresos producto de la cartera de
inversiones propias. En lo que respecta a los gastos se estima seguir la misma constante de
crecimiento de los ingresos ya que es la estructura definida por la entidad.

Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos: se toma como base las
proyecciones del presupuesto ordinario 2021 y se aplica una tasa de crecimiento del 3.5787%, la
cual considera la Tasa de Inflacion Proyectada para el 2021 de 1.25% y la Tasa de crecimiento
del PIP proyectada del 2.3%, ambas definidas en los supuestos macroeconémicos detallados en
las justificaciones del presupuesto. Estos 2 factores se usan en la siguiente formula:
(((1.25%+1)*(2.3%+1))-1)))= 3.5787%).

Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2021

Producto de la formulacién del presupuesto extraordinario #1-2021 y la modificacion
presupuestaria #1-2021, se requieren realizar las siguientes variaciones al Plan Operativo
Institucional 2021:

a) Dada la metodologia utilizada para la distribucion del presupuesto asignado para cada
plan de accion, se procede a modificar los costos de los siguientes planes de accion:

. C1.3 Presentar propuesta de modificacion de la Politica de Estructuracion y Colocacion de
emisiones para promover emisiones de capital de riesgo
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. F2.10 Gestionar la cartera propia dentro del apetito definido con el fin de lograr el
crecimiento del patrimonio

A continuacion se detalla la planificacion estratégica del 2021:

Objetivo Tactico

Plan de Accién

| Prespuesto

B‘ (Millones de Colones]

Actualizacion la Disposicion Y
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas AZ.1 Incorporar en los procesos Procedimiento para el manejo de la Jefatura de
flexibles de trabajo y elementos de agilidad {Metodologia innovacién en BCR Valores para Megocios 311122021 OPORTUNIDAD 13214
agilidad organizacional Serurm) incorporar elementos de agilidady 9
efectividad
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas
flexibles de trabajoy A3.2Implementar |a Etrategia de Cumpiimiento de cronagrama Jefatura Adm 31122021 |OPORTUNIDAD 13487
Teletrabajo Financiera
agilidad organizacional
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas ;| A3.3 Porcentaje de cierre de la brecha
flexibles de trabajo y en el subdimensién de "Agilidad" enla 100% de cumplimiento TODAS 311212021 OPORTUNIDAD 140.27
agilidad organizacional Ewvaluacion de Cultura Corporativa
A1.1 Aprobar el Programa de
A1-Potenciar la transformacion Cgmﬂcamon Gerencial - Expansion sin Seginlo defina CH TODAS 311122021 DEBILIDADES 14027
del Liderazgo en el Conglomerada limites, modalidad virtual a todas las
Jefaturas
AS- Promaver [a adopcionde una 2 ¢\ manear ol plan anual de I
N . . "
Co‘zg‘g”rf dgfe!esgf‘fﬂ“’r‘sri’;gzgﬂs o 1Uncidn de cumplmiento normavo en e E’““““f;‘ﬂ‘ﬁ(jaof ’;f;%‘:‘dades Je;?teusraode 311202021 DEBILDADES 155,85
ysuimp BCR basado en la 1S0-19600 P P ¢
los procesos
AS- Promaver [a adopcion de una 5.2 Implamentar la funcion de
5 o
cultura dé r165go por parte dé los cumplimisnta nomativo en &l BCR Ejecucion del 100% de actividades Jefatura de 31129021 DEBILIDADES 15585
colahoradores y su implementacion en planeadas para 2021 Riesga
basado enlalS0-19600.
los procesos
ACSJ;OQ?:E;‘aoad;m;il[éifgs AS5.3 Incorporar la norma ISO-37001 en Jetatura do
90 por p N las evaluaciones de riesgo de fraude y 100% de cumplimiento 311212021 DEBILIDADES 15585
colaboradares y sl implementacion en soborno Riesgo
|05 procesos

Objetivo Tactico

Plan de Accion

Prespuesto

: (Millones de Colones!

C1- Aumentar la profundidad de lineaa : C1.1 Incorporar al menas un producto © Incorparar al menos un producto de Jofatura de
fravés de propuestas integrales de de conglomerado en la oferta de conglomerado en la oferta de servicios Negocios 3111272021 OPCRTUNIDAD 13214
soluciones financieras sendcios de stratic de stratic
C2.1 Desarrallar una estrategia para | Desarrollar una estrategia para utilizar
2 Mejorer |a experiencia del clients _ utilizar medios de comunicacion medios de comunicacion digitales para:  Jefatura de 3112201 OPORTUNDAD 13214
digitales para acceder a clientes con  acceder a clientes con mayor alcance Negacios
mayor alcance geografico v facilidad geografico y facilidad
C2 2 Definir estrategia de canales 2-Definir estrategia de canales Jofatura de
C2- Mejorar la experiencia del cliente elmplementar propuesta de 3Implementar propuesta de Negocios 31112/2021 OPCRTUNIDAD 13214
personalizacion de canales personalizacion de canales
1-Impacto del 1% en disminucidn de la
A EQy 1% enRCE 2-Triplicar el tiempo
F1- Mejorar la eficiencia operativa F1.1 Actualizacidn del esquema de destinado a la prospectacion de Jefatura de 3111272021 FORTALEZA 13214
salario variable ; MNegocios
acuerco con la medicién de cargas de
trabajo por perfil
F1- Mejorar la eficiencia operativa F1.2 Eficientizar el espacio fisico mpacto dég %ﬁ/: S\nsggécmﬂ dola Gerencia 31122021 FORTALEZA 23378
F1.3 Convertir planilla en funciones Pasar colaboradores de areas op " Gerencia de
F1- Mejorar la eficiencia operativa | operativas a " Hacer crecer el negocia”  hacer crecer y transformar el negocio”, Negocios 3112/2021 FORTALEZA 14027
“transformar negocio” en 3% cada una
F1- Mejorar la ficiencia operativa F14 valorer a viabilidad de — Dissfiar el proyecto y el requenimiento sl o, 31122021 OPORTUMIDAD 14027
implementar un proceso en RPA fuera viable
P18 Implemantacion de la Fase Il, 1V Pase a produccién e implementacion | Gerencia de
F1- Mejorar la eficiencia operativa V de la iniciativa Propuesta de 3112/2021 FORTALEZA 14027
Negocios de Fasell, IV, V Megocios

Objetivo Tactico

Plan de Accién

Fecha

Prespuesto

(Millanes de Colones|

FODA

Entrega

F2 .1 Ejecutar plan de negocios a partir | Aperturar 1 cliente nuevo en al menos Jefatura de

F2- Rentabilizar el negocio de Ia iniciativa de AMERCA dos marcadoes Negocios 31122021 FORTALEZA 13214

F2- Rentabilizar el negocio F2:2 Realizar al menos una estrategia Colocar a menos 2 estrategias al mes Jofatura de 311202021 OPORTUNIDAD 13214
internacional por mes Negocios

F2- Rertabilizar el negocio F2.3 Colocar productos de SAF Meta Presuplesto 2021 J@;ag‘irjod: 311122021 FORTALEZA 132.14
F2.4 Promocionar &l senvicio de Prospectar al menos 10 empresas que | Jefatura de

F2- Rentabilizar el negocio colocacion y estructuracion de P P! a 311242021 FORTALEZA 13214
califiquen y realizar la propuesta MNegocios

emisiones

F2- Rentabilizar el negocio F25 Promocwojar el servicio de Comisiones segun presupuesta Jefatura de 31122021 FORTALEZA 13214
Administracion de carteras Negocios
F2.6 Impulsar de forma integral los Jefatura de

F2- Rentabilizar el negocio senvicios y productos del Comisiones segun presupuesto N 311202021 FORTALEZA 13214
legocios

Conglomerado BCR

F2- Rentabilizar el negocio F27 Implamentar un Plan de Tres actividades internas y dos externas Jefatura de 311202021 FORTALEZA 13214

Promocion del Servicio-Stratic Negocios
5

F2- Rertabilizar el negocio F238 \mp\’ememar Estrategias de Curmnplir con el 100% de los myd\cadores Jefatura de 21122021 DEBILDADES 13214
Prospeccion enfacada a cada nicha de SO de praspeccion Negocios

F2- Rentabilizar el negocio F2.9 Curnplir con ‘OS,EVQmOS de Curmnplir con 2 eventos de prospeccidn Jefatura de 311202021 DEBILIDADES 13214
Prospeccidn Negocios
F2.10 Gestionar la cartera propia Jefatura de

F2- Rentabilizar el negocio dentro del apetito definido con el fin de Cumplir meta presupuestada Mercados 3111242021 FORTALEZA 534.74

lograr el crecimiento del patrimonio

F2- Rentabilizar el negocio F2.11 Generar xx de comisiones Cumplir meta presupuestada Jefatura de 31122021 FORTALEZA 13214

bursatiles Negocios




BCR Valores
Sociedad Andnima

Fecha

Objetivo Tactico Plan de Accién Fopa Prespuesto
E ntreg a o (Millones de Colones
P1.1 Ohtener la medicion del tiempo
P1- Fortalecer el sisterna de costeo del | que tarda en realizarse cad_a actividad | Cumplimiento del cronograma de Jefatura Adm 31127201 DEBILDADES 13487
Conglomerado (ue 85 necesaria para brindar un trabajo 100% a la fecha de corte Financiera
semvicio
P1.2 Establecer la metodologia y plan
P1- Fortalecer el sistema de costeo del de wabajo para defni la rentabil dad Cumphm\en&o del cronograma de Jefatura Adm 30-jun-21 DEBILDADES 13487
Conglomerado oot cliene trabajo 100% a la fecha de corte Financiera 31-dic-21
P1.3 Establecer la metodologia y plan
P1- Fortalecer el sistema de costeo del de trabsio para defni ¢l precio por Cumphm\en&o del cronograma de Jefatura Adm 120N DEBILDADES 13487
Conglomerado trabajo 100% a la fecha de corte Financiera
producto y servicio
P1.4 Definir una propuesta para
P1- Faortalecer el sistema de costeo del | automatizar los indicadores de gestion Cumplimiento del cronograma de Jefatura de 3111212021 DEBILIDADES 12014
Conglomerado y pracesos basados en la norma IS0 trabajo 100% a la fecha de corte Negocias
9001

Fecha

Objetivo Téctico Plan de Accién FODA  Prespuesto
Entrega = (Millanes de Colones|
P21 Ejecuttar el plan de accion 100% de cumplimiento de las Jefatura de
P2- Optimizar procesos resultado de la aplicacion de lanorma | actividades programadas de acuerdo N 31122021 FORTALEZA 13214
legocios
150 8004-201% con el cronograma
P2 2 Ejecutar un plan de trabajo para 100% de cumplimiento de las Jefatura Adm
P2- Optimizar procesos | P o pars actividades programadas de acuerdo 3111242021 AMENAZA 134.87
mejorar la sequridad de la informacién Financiera
con el cronograma
31juk21
P2 % Redisefiar la estructura de la 100% de cumplimiento de las Jefatura Adm im Efeerﬁg:lgzdﬂ
P2- Optimizar procesos gestidn documental hacia un enfoque © actividades programadas de acuerdo P DEBILDADES 134.87
basado en procesos con el cronograma Financiera suleta @ os efectos
del COVID-19)
modalidad presencial
P4- Gptimizary transformar productos y .
senicios apoyadas en a digitaizacén ! WIVZAr BPYpare autermazarn - BPMpuects an produccidn e Jerera de 3120021 OPORTUNDAD. 13214
o innovacion proceso implementaco legocios

Objetivo Tactico

C1- Aumentar la profundidad de linea a

C1.2 Aumentar la profundidad de linea

Posicionar los servicios de BCR

Valores y establecer una estrategia de

Jefatura de

Fecha
Entrega

FODA
B -]

Prespuesto

(Millones de Colones|

través de propuestas integrales de definiendo una propuesta de valor y - 2171212021 OPORTUNIDAD 132.14
) abordaje de los negocios en sinergia Negocios
soluciones financieras senvicios bursatiles al conglomerado
con Banca Corporativa
C1.3 Presentar propuesta de
C1- Aumentar la profundidad de linea a modificacion de la Politica de Colocar Un regocio de estructuracion Jefatura de
través de propuestas integrales de Estructuraciény Colocacion de . g ¥ 211272021 FORTALEZA 53474
. colocacioniAsignado jefaura negocios) . Mercados
soluciones financieras emisiones para promover emisiones de
capital de riesgo
A4.1 Parcentaje de cierre de la brecha
Ad-Impulsar la cultura de trabajo enel subsﬂmenawoﬂ de Qo\aboracwoﬂ— 100% do cumplimiento TODAS 192021 COPORTUNIDAD 14097
colaborativo Sinergia” en la Evaluacion de Cultura
Corporativa
AZ2.1 Plantear al plan de trabajo para
A2- Involucrar al personal para utlizér & hemamienta Connections para Jefatura Adm
A . la interaccion con personas externar a 100% de cumplimiento 322021 DEBILIDADES 13487
la transformacion digital y la innovacion, Financiera
BCR Valores, el cual permita generar
un nuevo conocimiento
AZ 2 Porcentaje de cierre de la brecha - o .
AZ Involucrarl personal pars g o) gimension de "movacion” en | D'501° 081 Pian 20% Do lapoblacion | g 311212021 | DEBILDADES 14027

la transformacion digital y la innovacion.

Ia Evaluacion de Cultura Corporativa

del CFBCR

Objetivo Tactico

Plan de Accidn

F3.1 Implementar Fase |l propuesta

xnumero de propuestas sfectivas por

Jefatura de

Fecha
Entrega

Prespuesto

(Millones de Colones)

F3- Preservar |as carteras de clientes 3122021 FORTALEZA 13214
negocios corredor por mes INegocios
£3. Preservar las carteras de clientes F3.2 Implementar Objetivo de lversion | x numero de propuestas efectivas por | Jefatura de 211122021 OPORTUNDAD 13714
en Propussta de negocios corredor por mes MNegocios
F3- Preservar las carteras de clientes F3.3 Implementar F‘ase Vinforme Pase a produccion e implementacién Gerencia do 3111272021 FORTALEZA 14027
Asesoria Negocios
P3- Desatrollar madelos de P31 Aplicar el modelo ce
seqmentacion de clentesy aplicar segrmentaciany distribucién de Actividades del 2020 del Plan de Jefatura de 2112011 DEBLIDADES 13214
" carteras a todos los clientes de ber trabajo al 100% de cumplimienta MNegocios
analitica de datos
valores
P3- Desarrollar modelos de "
segmentacion de clientesy aplicar | |2 Mplementar sistema de analica | Actrddades del 200 delPlande (o o oy 2111272021 DEBLIDADES 72063
" de datos trabajo al 100% de cumplimienta
» ..analiica de datos
C2- Mejorar la experiencia del cliente C2 32 Disefar la experiencia al cliente : Propuesta de Disefio de Experienciaal | Gerencia de 2111272021 DEBILIDADES 14007
en BCR Yalores cliente Negocios
F3- Preservar las carteras de clientes | T+ Mplementar Fase V-Informe 100% de cumplimiento Jefalura de 21112/2021 FORTALEZA 132,14
Asesoria MNegocios




BCR Valores
Sociedad Andnima

Objetivo Tactico

Plan de Accién

Meta

Area

Fecha

FODA

Entrega o

Prespuesto

(Millones de Colones)

P5- Promover la sostenibilidad con | P5.1 Dimensién econémica-Incorporar Aprobacian Poltica de inversion en Jefatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, criterios sostenibles en el manejo de P n 311272021 OPORTUNIDAD 134.87
cartera propia y terceros Financiera
socialy ambiental) Inversionss ¥ compras
P5- Promover la sostenibilidad con P5.2 Dimensién social- Implementar Jefatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, Programa de Educacion financiera de | Cumplimiento cronograma de iniciativa Fi 311272021 OPORTUNIDAD 134.87
inanciera
socialy ambiental) BCR Valores
PS- Promover la sostenibilidad con .
wvision de triple utilidad (financiera, P53 Dimension ambiental. Cbtener 3 Cumplimiento cronograma de iniciativa Jefalura Adm 311272021 OPORTUNIDAD 134.87
estrellas en bandera azul Financiera
socialy ambiental)
P5- Promover la sostenibilidad con
vision de triple utilidad (financiera, P94 Comunicar Manual de Conducta Cumplimiento cronograma de iniciativa Jafatura Adm 311272021 OPORTUNIDAD 13487
Basado en Valores Financiera
social y ambiental)
RS- Promover [a sostenibilidad con SPOSSISerIﬁSiT\tggdag[eossd‘gﬂ\cearsfgreused;e Gerencia de
vision de triple utilidad (financiera, o Cumplimiento cronograma de iniciativa 3171212021 OPORTUNIDAD 140.27
proceses del sistema de gestion de Negocios
social y ambiental)
calidad.
PS- Promover a sostenibili dad con P%.6 Ejecutar un plan de sucesion que Jefatura Adm
wvision de triple utilidad (financiera, ) P N Cumplimiento cronograma de iniciativa 311272021 OPORTUNIDAD 134.87
abarque atodos los colaboradores Financiera
socialy ambiental)
P5- Promover la sostenibilidad con P5.7 Curnplir con el plan de Jefatura Adm
wvision de triple utilidad (financiera, capacitacién a colaboradores y partes | Cumplimiento cronograma de iniciativa Firanciera 311272021 OPORTUNIDAD 134.87
social y ambiental) interesadas

La sefiora Olivares amplia la informacion presentada
informacidn esta relacionada con la revision del presupuesto ordinario ampliamente discutido

en el articulo Il de este acuerdo y solicita aprobar el presupuesto y la modificacion

extraordinarios n.°1.

No habiendo comentarios por parte de los sefiores Directores, se aprueba la

propuesta presentada en esta oportunidad.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria

General de la Republica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3, 4.2.6 y 4.3.6, que se

transcriben a continuacién:

destacando que esta

4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de
la institucién por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, otorgandoles
validez juridica a los citados documentos.

4.2.6 Aprobacion externa del presupuesto institucional. EI presupuesto inicial y sus variaciones
deberan contar con la aprobacion externa de la Contraloria General de la Republica para
otorgar la eficacia que ellos requieren.

4.3.6 Justificacion de las variaciones al presupuesto y vinculacion con la planificacion. Toda
variacion al presupuesto deberd ser justificada, especificando en caso de proceder, los cambios o
ajustes que requiere el plan anual.

Se dispone:
1.-

expediente digital de esta sesion.

Aprobar el presupuesto extraordinario n.°1-2021 por un monto de ¢210.0

millones, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del




BCR Valores
Sociedad Andnima

2.-

-11 -

Aprobar la modificacion presupuestaria (interna) n.°1-2021, por un monto de

¢421.0 millones, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del

expediente digital de esta sesion.

3.-

con los costos de los siguientes planes de accion:

Colocacion de emisiones para promover emisiones de capital de riesgo

crecimiento del patrimonio

Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2021, en relacion

C1.3 - Presentar propuesta de modificacion de la Politica de Estructuracion y

F2.10 - Gestionar la cartera propia dentro del apetito definido con el fin de lograr el

En consecuencia, el Plan Operativo Institucional de BCR Valores S.A., queda

conforme se detalla a continuacion:

Fecha

Objetivo Tactico Plan de Accién FopA  Prespuesto
Entrega (Millones de Colones]
Actualizacion la Disposicidn ¥
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas A3.1Incorporar en los procesos Procedimiento para el manejo de la Jefatura de
flexibles de trabajoy elementos de agilidad {Metodologia innovacidn en BCR WYalores para 31/12/2021 OPORTUNIDAD 13214
h + h - Megocios
agilidad organizacional Scrum) incorporar elementos de agilidad v
efectividad
A3- Cambiar la cultura hacia esquemas
flexibles de rabajoy A3.Zimplementar | Estratogiz do Cumplimisrto ds cronsgrama Jofetura Adm 311202021 OPORTUNIDAD 134 87
Teletrabajo Financiera
Adilidad orgzl nl
ribiar la culbur esquemas ; A3.3 Porcentale de clerre de la brecha
flexibles de trabajoy eh el subdimension de "Agilidad" enla 100% de cumplimiento TODAS 31122021 OPORTUNIDAD 14027
- 29ilidad oraanizacionzal Evalyacion de Cultura Corporativa
A1.1 Aprobar el Programa de
A1- Potenciar la transformacion Certificacion Gerencial - Expansion sin Segiin o defina CH TODAS 314122021 DEBILIDADES 140 27
del Liderazgo en &l Conglormerado limites, modalidad virtual a todas las
Iefaturas
AS- Promaver la adapcion de una A5.1 Implementar el plan anual de la
5 5
‘Cg‘t“radde resgo p°rlpa“etde 198 funcisn de cumplimiento normativo en el Elecuc“"” de\d'IOO o dezaoczt';"dad% Je;a‘“ra de 31122021 DEBILIDADES 155 85
colaboradores v su implementacion en BCR basado en la 15019600 planeadas para iesgo
los procesos
AS- Promover la adopcion de una A5 .2 Implementar la funcién de
5 5
f';‘t“radde riesgo P”’I"“Qfe 105 cumplimients normativo en el BCR EJEC“C‘?” de\dmo ® dezaoczt';"dades Je;a‘“ra de 31122021 DEBILIDADES 155 85
colaboradores v su implementacion en hasado en la 15016600 planeadas para iesgo
los procesos
/-‘C\S‘—nf:;oggo:‘/z;laoad;p:;gcée;g: AS 3 Incorporar la norma IS0-37001 en Jefatura de
40 por p N las evaluaciones de riesgo de fraude y 100% de cumplimiento 31/12/2021 DEBILIDADES 155.85
colaboradores y su implementacion en sobormo Riesgo
|05 procesos

Fecha

Objetivo Tactico Plan de Accién | FopA  Prespuesto
Entrega B (Millones de Colones|
C1- Aumentar la profundidad de linea a | C1.1 Incorporar al menos un producto Incorporar al menos un producto de Jefstura de
través de propuestas integrales de de conglomerado en la oferta de conglomerado en la oferta de servicios Negocios 311212021 OPORTUNIDAD 13214
soluciones financieras servicios de stratic de stratic
C2.1 Desarrollar una estrategia para | Desarrollar una estrategia para utilizar
- Msjorar la expsrisncia del clisnts ) utilizar medios de comunicacion medios de comunicacién digitales para Jefatura_ de 3141202021 OPORTUNIDAD 137 14
digitales para acceder a clisntes con | acceder a clientes con mayor alcance Negocios
mayor alcance geografico vy facilidad geografico y facilidad
C2 2 Definir estrategia de canales 2-Definir estrategia de canales Jefstura de
C2- Mejorar la experiencia del cliente elmplementar propuesta de 3 Implementar propuesta de Negocios 311212021 OPORTUNIDAD 13214
personalizacion de canales personalizacion de canales
1-Impacto del 1% en disminucién de la
. EOvy 1% en ROE  2-Triplicar el iempo
F1- Mejorar la eficiencia operativa F1.1 Acuaizacion g8l esquema dé destinado a la prospectacion de Jefatura e 3111272021 FORTALEZA 132,14
salario variable " MNegocios
acuerdo con la medicién de cargas de
trabajo por perfil
F1- Mejorar la eficiencia operativa F1.2 Eficientizar el espacio fisico Impacto dél(; %ﬁ/: gwnsg(\jnémon dela Gerencia 3101212021 FORTALEZA 23378
F1.3 Conwvertir planilla en funciones Pasar colaboradores de areas op " Cerencia de
F1- Mejorar la eficiencia operativa operativas a " Hacer crecer el negocio” { hacer crecer vy transformar el negocio”, Negocios 3101212021 FORTALEZA 14027
"transformar negocic” en 3% cadauna
F1- Mejorar la eficiencia operativa F1.4 Valorar |a vigbilidad de Disefiar el proyectoy el requenimierto sl -y, o 3111212021 OPORTUNIDAD 140,27
implermentar un proceso en RPA fuera viable
F1.5 Implemantacion de la Fase Il 1V y Pase a produccién e implementacion Gerencia de
F1- Mejorar la eficiencia operativa V de la iniciativa Propuesta de ; 3141242021 FORTALEZA 14027
Negocios de Faze Il IV, v Negocios




BCR Valores
Sociedad Andnima

e - o2 Fecha
Objetivo Tactico Plan de Accién FODA  Prespuesto
Entrega = (Millones de Colones
F2.1 Ejecutar plan de negocios a partir | Aperturar 1 cliente nuevo enalmenos | Jefatura de
F2- Rentabilizar el negocio de la iniciativa de AMERCA dos mercados Negocios 311212021 FORTALEZA 132,14
F2- Rentabilizar el negocio F2.2 Realizar &l menos wn estategia Colocar al menos 2 estrategias al mes WJofaturz do 31122021 OPORTUNIDAD 13214
internacional por mes Negacios
F2- Renlabilizar el negocio F2.3 Colocar productos de SAF] Meta Presupuesto 2021 ﬁ;agtgﬁodf Y202 FORTALEZA 13214
F24 Promacionar el senvicia d Prospectar al menos 10 empresas que . Jefatura de
F2- Rentabilizar el negocio colocacion y estructuracion de P s 4 311212021 FORTALEZA 132,14
o califiquen y realizar la propuesta Negocios
emisiones
F2- Rentabilizar el negocio F23 Pr_omouoqar el senvicio de Comisiones segdn presupuesto .Jefalura_ de 311122021 FORTALEZA 13214
Administracion de carteras Negocios
F2 6 Impulsar de forma integral los Jefatura do
F2- Rentabilizar el negocio servicios y productos del Comisiones segun presupuesto X 31122021 FORTALEZA 13214
Negocios
Conglomerado BCR
F2- Rentabilizar el negocio P27 \mp\ememar un Ptan de Tres actividades internas y dos externas Jofaturz do 31122021 FORTALEZA 13214
Promocién del Senvicio-Stratic Negoacios
o
F2- Rentabilizar el negocio F28 \mp\‘ememar Estrategias de  ;Cumplir con el 100% de los m‘d\cadores Jefatura_ de 122001 DEBILDADES 13214
Prospeccidn enfocada a cada nicho de 150 de prospeccidn Negocios
F2- Rentabilizar el negocio F2.8 Cumplir con Ios‘Eventoa de Cumplir con 2 eventos de prospeccion Jefatura_l de 31122021 DEBILIDADES 13214
Prospeccidn Negocios
F2.10 Gestionar |a cartera propia SR
F2- Rentabilizar el negocio dentro del apetito definida con el fin de Cumplir meta presupuestada V—— 3112/2021 FORTALEZA 53474
lograr el crecimiento del patrimonio
F2- Rentabilizar el negocio F2.11 Generarx« de comisiones Cumnplir meta presupusstada defalura de 311202021 FORTALEZA 13214
bursatiles Negocios

Objetivo Tactico

Plan de Accion

e g Entrega E

Fecha

Fopa  Prespuesto

n (Millones de Colones)

© P11 Obtener la medicien deltiempo
P1- Fortalecer el sistema de costec del § que tarda en realizarse cad_a actividad Cump_hrmeﬂto del cronograma de Jef_atura_Adm 31/1212021 DEBILIDADES 13457
Conglomerado (e &5 necesaria para brindar un trabajo 100% a la fecha de corte Financiera
senvicio
. P1.2 Establecer la metodologiay plan -
P1- Fortalecer el sistema de costeo del e rabajo para dfinr la rantabilidad Cump_hrmeﬂgo del cronograma de Jef_atura_Adm 30 jun-21 DEBILIDADES 13457
Conglomerado nar dlierte trabajo 100% a la fecha de corte Financiera 3-dic-21
) P1.23 Establecer la metodologiay plan -
P1- Fortalecer el sistema de costeo del de trabajo para defini el precio por Cumpllmlen&o del cronograma de Jefatura Adm 10N DEBILIDADES 13487
Conglomerado trabajo 100% a la fecha de corte Financiera
producto y servicio
P14 Definir una propuesta para
P1- Fortalecer el sistema de costeo del | automatizar los indicadares de gestidn Cumpllmlento del cronograma de Jefatur@ de 12201 DEBILIDADES 13214
Caonglomerado y procesos basados enla noma IS0 trabajo 100% a la fecha de corte MNegacios
a001

Objetivo Tactico

Plan de Accion

Fecha
Entrega

Prespuesto

{Millones de Colones

FODA

P2.1 Ejecuttar el plan de accidn 100% de cumplimiento de las Jefatura de
P2- Optimizar procesos resultado de la aplicacidn de lanorma | actividades programadas de acuerdo . 311212021 FORTALEZA 13214
Negocios
150 9004-2018 con el cronograma
. 100% de cumplimiento de las
P2- Optimizar procesos P2 2 Ejectar un pian ce babajo PAE | actividades programadas de acuerdo Jef_atura_Adm 311272021 AMENAZA 13487
mejorar la sequridad de la informacion Financiera
con el cronograma
31-jul-21
P2 3 Redisefiar la estructura de la 100% de cumplimiento de las Jofatura Adm im Feerﬁgilgzén
P2- Optimizar procesos gestion documental hacia un enfoque | actividades programadas de acuerdo N R P DEBILIDADES 13487
basado en procesos con el cronograma Financiera sjeta g los efoctos
P o del COVID-19)
madalidad presencial
P4- Optimizar y transformar productos y .
semvicios apoyadas enla digitalizacien P4.1 Utilizar BPM para automatizar un BPM puesta en praduccion g Jefatura_l de 311121202 OPORTUMIDAD 132 14
& innovacidn proceso implementado Negocios




BCR Valores
Sociedad Andnima

Objetivo Tactico

Plan de Accién

Fecha
Entrega

FODA

Prespuesto

(Millones de Colones]

C1- Aumentar la profundidad de linea a | C1.2 Aumentar la profundidad de linea \/a;?es'sc'Ogstl’albo\ses:mr:‘;:sg:t??é?de Jefatura de
través de propuestas integrales de definiendo una propuesta de valory Y J 314122021 OPORTUNIDAD 132.14
. abordaje de log negocios en sinergia Negocios
soluciones financieras servicios bursétiles al conglomerado
con Banca Corporativa
C1.3 Presentar propuesta de
C1- Aumentar la profundidad de linea a modificacion de la Politica de Colocar un negocio de sstructuracion Jefatura de
trawvés de propuestas integrales de Estructuracion y Colocacion de " 9 Y 31/12/2021 FORTALEZA 534.74
colocacion{Asignado jefaura negocios) Mercados
soluciones financieras emisiones para prormaover emisiones de
capital de riesgo
A4.1 Porcentaje de cierre de la brecha
Ad- Impulsar |a cultura de trabajo enel subﬁilmensmn de Qolabora:\on— 100% de cumplimiento TODAS 3141212021 OPORTUNIDAD 14097
colaborativo Sinergia" en la Evaluacion de Cultura
Corporativa
A2.1 Plantear al plan de trabajo para
A2- Involucrar al personal para utilizar | herramienta Connections para Jefatura Adm
- . P P . la interaccidn con personas externar a 100% de cumplimiento 3141212021 DEEBILIDADES 13487
la transformacion digital y la innovacion s Financiera
BCR Valores, el cual permita generar
un nuevo conocimiento
AZ.2 Porcentaje de cierre de la brecha - o .
Ad-Involucrar el personal para o o) g pgimension de "innovacion® en | D'$310 delplan 20% De lapoblacion | qqp 5 3111212021 DEEILIDADES 140 27
Iz transformacion digital y la innovacion. it del CFBCR
la Evaluacion de Cultura Corporativa

" = iz Fecha
Objetivo Tactico Plan de Accién FoDA  Prespuesto
En‘trega = (Millones de Colones]
3. Preservar las carteras de clientes F3.1 Implementar F_ase Il propuesta xnumero de propuestas efectivas por Jefaturg de 311202021 FORTALEZA 13214
negacios carredor por mes Negocios
3. Proservar las carteras de clisntes F3 .2 Implementar Objetivo de Inversion | x numero de propuestas efectivas por Jefatura_ de 329071 OPORTUNIDAD 13314
en Propuesta de negocios corredor por mes MNegocios
F3- Preservar las carteras de clientes F2.3 Implementar Ease V-informe Pase a produccion e implementacion Gerencia de 3M12/2021 FORTALEZA 140.27
Asesora MNegocios
P3- Desarrollar modelos de P31 Aplicar el modelo de
segmentacion de clientes y aplicar segmentacion y distribucion de Actividades del 2020 del P\a_m de Jefatura de 329071 DEBILIDADES 13314
" carteras a todos los clientes de ber trabajo al 100% de cumplimiento MNegocios
analitica de datos
valores
P3- Desarrollar modelos de .
segmentacion de clhentesy aplicar | | -2 Implementar sistema de analfica | Actividades del 2020delPlande | c o oy 3171212021 DEBILIDADES 72063
. de datos trabajo al 100% de cumplimiento
analtica de datos
2 Msjorar la experisncia del clisnts C2 3 Disefiar la experiencia al cliente | Propuesta de Disefio de Experiencia al i Gerencia de 32021 DEBILIDADES 14037
en BCR Valores cliente MNegocios
Fa- Preseivar las carteras de clientes | T2 mplementar Fase V-informe 100% de cumplimiento Jefalura de 311262021 FORTALEZA 13214
Asesora MNegocios

e & A Fecha
Objetivo Tactico Plan de Accién FoDA  Prespuesto
Entrega = (Millanes de Colones!
P5- Promover la sostenibilidad con F5.1 Dimensién ecandmica-Incorporar Aprobacion Poliica de inversian en Jefatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, criterios sostenibles en el manejo de P 3M12/2021 OPORTUNIDAD 134.87
cartera propiay terceros Financiera
socialy ambiental) inversiones y compras
P5- Promover la sostenibilidad con P5.2 Dimensicn social- Implementar Jefatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, Programa de Educacién financiera de ' Cumplimiento cronograma de iniciativa 3112/2021 OPORTUNIDAD 134.87
Financiera
social y ambiental) BCR Valores
P5- Promover la sostenibilidad con . -
vision de triple utilidad (financiera, P53 Rimension ambiental: Obtener 3 Cumplimiento cronograma de iniciativa Jef_atura Adm 311212021 OPORTUNIDAD 134 87
estrellas en bandera azul Financiera
socialy ambiental)
P5- Promover la sostenibilidad con .
vision de triple utilidad (financiera, P54 Comunicar Manual de Conducta Cumplimiento cronograma de iniciativa Jefatira Adm 311212021 OPORTUNIDAD 13487
Basado en Valores Financiera
sacialy ambiental)
PS- Promaver la sostenibilidad con S?oi.tir‘wcwigmglacc? rdfssdlgcglcsrﬂgreugedcfe Gerencia de
vision de triple utilidad (financiera, o ) Cumplimiento cronograma de iniciativa 3M12/2021 OPORTUNIDAD 140.27
procesos del sistemna de gestion de MNegocios
socialy ambiental)
calidad
PS- Promover la sostenibilidad con P5.6 Ejecutar un plan de sucesion que Jefatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, ! P q Cumplimiento cronograma de iniciativa 3112/2021 OPORTUNIDAD 134.87
abarque a todos los colaboradores Financiera
socialy ambiental)
P5- Promover la sostenibilidad con F5.7 Cumplir con el plan de Jofatura Adm
vision de triple utilidad (financiera, capacitacion a colaboradores y partes | Cumplimiento cronograma de iniciativa Financiera 3112/2021 OPORTUNIDAD 134 87
socialy ambiental] interesadas

ACUERDO FIRME

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24

Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracién Publica.
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad, presenta el resultado de los Estados
Financieros de BCR Valores S.A., con corte a febrero del 2021.

Seguidamente, la sefiora Olivares Bonilla realiza una amplia exposicion del
Balance de Situacion, Estado de Resultados y comisiones por servicios, para el citado mes,

para lo cual se apoya de la siguiente documentacion:

Al cierre febrero del 2021 BCR Valores registré una utilidad acumulada de ¢466 millones, la cual
es un 10% menor a la registrada al mismo corte del periodo 2020 y un 31% mayor a lo estimado
en el presupuesto 2021. La variacion en la utilidad neta se ve afectada por los siguientes factores:

Los ingresos financieros generados por la amortizacion de rendimientos diarios de la cartera de
inversiones propia, presenta una disminucién del 22% interanualmente. Estos ingresos se han
generado por un volumen de inversiones por cuenta propia, el cual al cierre de febrero 2021
alcanzo la suma de ¢50,955 millones, un 6% menor al mismo corte del periodo 2020. Al
compararse con el presupuesto 2021, los ingresos financieros reales presentaron una disminucion
del 9%.

Por otro lado, en lo que respecta a ganancias de capital, se registran ¢153 millones al cierre de
febrero 2021, disminuyendo un 62% al compararse con el mismo periodo del afio anterior. Al
compararse con el presupuesto 2021, lo percibido en esta linea de ingresos al cierre del periodo,
presenta un incremento del 162%.

En lo referente al gasto originado por el costo de las recompras, al compararse con el mismo
cierre del periodo 2020, disminuye en un 63%, debido, principalmente a una baja en los costos de
los financiamientos. Al compararse con el presupuesto 2021, esta partida presenta un 57% por
debajo de lo estimado.

En lo correspondiente a los ingresos operativos, las comisiones bursatiles disminuyen al
compararse interanualmente, en un 32%.

En relacion a los gastos administrativos, el gasto de personal disminuye un 26% al compararse
con el mismo corte del periodo 2020. Lo anterior tiene un efecto directo en las cargas sociales
patronales que el puesto de bolsa debe de pagar. Por otro lado, al comparar esta cuenta contra
presupuesto, disminuye en un 26%, ya que se tienen plazas que ain no estan siendo ocupadas y
como se indicé anteriormente el sueldo variable fue menor. En lo referente a los otros gastos
administrativos, estos disminuyen en un 1%.

En lo que respecta al balance de situacion el puesto cuenta con un activo total al cierre de
diciembre de ¢55,397 millones de los cuales ¢50,955 millones corresponden a la cartera de
inversiones propia; la cual al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, esta
disminuye en un 6%.
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Al cierre de febrero del 2021, se registra un patrimonio total de ¢22,045 millones, afectado entre
otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre
una ganancia no realizada de ¢1,355 millones; ademas de la utilidad del periodo de ¢466
millones, la cual baja un 10% respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2020.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo en el articulo 31,

inciso 6, punto iii, Responsabilidades de la Alta Gerencia:

31.6. Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. La informacidn que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG).
Se dispone:

Dar por conocida la informacion presentada en relacion con los estados
financieros y gestion de terceros de la Sociedad BCR Valores S.A., con corte a febrero del
2021.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica.

ARTICULO IX

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de abril del dos mil

veintiuno, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO X

Termina la sesion ordinaria n.°08-21, a las once horas con treinta y cinco

minutos.




