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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento, es comunicar el resultado de la evaluacion del
Programa de Adquisiciones publicado por el Banco para el ano 2019.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 6 de la Ley de Contratacion
Administrativa y el articulo 7 de su Reglamento, el Banco publicé en el Diario Oficial La
Gaceta asi como en el sistema de compras publicas SICOP, el programa de
adquisiciones, con el objetivo de dar a conocer los proyectos que se pretenden realizar
durante el ano.

Esta informacion forma parte del indice de Gestidn Institucional (IGI-2019) requerido por
la Contraloria General de la RepUblica anualmente, con la finalidad de medir el grado
de ejecucion del plan anual de compras de las diversas instituciones publicas.

La evaluacion se realizé a partir de la informacion suministrada por las diferentes areas.
Una vez finalizado el periodo y en aras de tomar medidas correctivas para la mejora
continua de la gestion de compras de la Institucién, se realiza la presente evaluacion.

Todas las confrataciones se tramitan por medio del sistema SICOP, por tanto, los
expedientes electronicos contfienen toda la documentacion relacionada con cada
procedimiento de confratacién.

Se describen a continuacién las contrataciones realizadas durante el ano 2019 por las
diferentes unidades.

Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones.

Como se puede observar en el Programa de Adqguisiciones 2019 y sus ocho
modificaciones, se planearon realizar 58 proyectos en total, de los cuales:

= Se ejecutaron los procesos de confratacion administrativa en un 84% de los
proyectos senalados.

=  Un 16% de los proyectos fueron desestimados por las oficinas a cargo de dichas
compras, por cambios en la estrategia de negocio.

EVALUACION PROGRAMA DE ADQUISICIOMNES
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Tipos de procedimientos ejecutados
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ESTADO DE LOS PROYECTOS FPOR OFICINA
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Administr | Administr | Administr | capital | coneabilid | Disefioy | Fideicomis| Gerenda  Mantenim | Mercadeo Oficina de | Oficina oficina | Servicios | Tecnologi | Tesoreria

acidn addnde | acidndel | Humano ad construct o5 Gestian iento Inversione | Gestign | Ingeniera  Corporativ a
Comercial dientesy | efectivo an de Riesgo 5, Divisas y de ¥ 05
Banca cobro Mercado  Procesosy  Waluacidn
Minorista Capitales | Productivi
dad
N Ejecutados 1 3 4 1 7 1 5 1 1 i 4 18 1
N Desestimados 1 1 1 2 1 F 1

A continuacién se detalla el porcentaje de ejecuciéon, por drea ejecutora, de los
procedimientos de compra que se realizaron durante el 2019, los cuales representan el
84% del Programa de Adquisiciones 2019
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BANCO DE COSTA RICA
PROGRAMA DE ADQUISICIONES 2019

e T wtiecuaon |

Administracién Comercial Banca Minorista 100%
Administracién efectivo 100%
Capital Humano 100%
Contabilidad 100%
Fideicomisos 100%
Mantenimiento 100%
Oficina de Inversiones, Divisas y Mercado Capitales 100%
Oficina Ingenieria y Valuacion 100%
Tesoreria 100%
Tecnologia 95%
Disefio y Construccion 88%

Servicios Corporativos 67%

Oficina Gestidn de Procesos y Productividad 50%

Administracion de clientes y cobro 0%

Gerencia Gestion de Riesgo 0%

0%

Mercadeo

BANCO DE COSTA RICA
PROGRAMA DE ADQUISICIONES 2019

%

(V)
# Oficina o _ Fecha 'Fuen.te d.e Ejecucion _. % .
. ' Descripcion X Financiamien Ejecucion
Partida Gerencia Estimada Contrata X
to .. x Partida
cion
1 Mercadeo Contratacidn de hasta dos agencias de publicidad | Semestre BCR 0%
2 Mercadeo Automatizacién BoutiqueBCR | Semestre BCR 0%
Subtotal Mercadeo 0%
Disefio y L. .. s .
4 ., Remodelacién de oficinas para ubicacién de recicladores | Semestre BCR 100%
Construccidn
2019LA-000003-0015700001 - ADECUACION DE CAJAS 100%
PARA INSTALACION DE RECICLADORAS EN VARIAS
OFICINAS BCR.
Diseft
5 seno y Construccion Tres Rios | Semestre BCR 100%
Construccidn
2019LA-000012-0015700001 - Construccién Oficina 100%
Banco de Costa Rica en Tres Rios
Diseft
6 1seno y Remodelacién Turrialba | Semestre BCR 100%
Construccion
100%

2019LN-000012-0015700001 Remodelacién y
Construccion oficina BCR Turrialba
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Disefio y

7 L, Remodelacidon Cartago | Semestre BCR 100%
Construccion
2019LA-000030-0015700001 Remodelacidn interna 100%
Oficina BCR-Cartago
8 Disefio y Remodelacion 8vo piso OC | Semestre BCR 100%
Construccion
2019LA-000005-0015700001 - Remodelacidn piso 8 100%
oficinas centrales
9 Disefio y Parqueo Heredia Empresarial | Semestre BCR 100%
Construccion
2018LA-000018-0015700001 - Construccion parqueo - 100%
oficina de capacitacién BCR Heredia
10 Diseno y Remodelacién Notarios OC Il Semestre BCR 100%
Construccion
- 2019LA-000022-0015700001 - Remodelacién Oficina de 100%
Notarios en el 3er piso de Oficinas Centrales BCR
11 Disefio y Construccion Tamarindo. Il Semestre BCR 0%
Construccion
Subtotal Oficina Disefio y Construccion 88%
12 Serwcps Arrendamiento dfe GPS para instalar en vehiculos del | Semestre BCR 0%
Corporativos Banco de Costa Rica.
a4 SerV|C|95 Contrat{acmn de Servicio de Mensajeria con motocicleta y | Semestre BCR 100%
Corporativos con teléfono celular.
- 2019LA-000007-0015700001 - Contratacion de Servicio 100%
de Mensajeria con motocicleta y con teléfono celular. ?
68 Servicios Servicio para varios edificios del BCR, de recoleccién de Il Semestre BCR 100%

Corporativos desechos y traslado al relleno sanitario.
- 2019LA-000025-0015700001 - Servicio de recoleccion
de desechos y traslado al relleno sanitario para varios 100%
edificios del Banco de Costa Rica

Servicios Contratacion de servicio integral de compra, control y
74 . distribucién de los suministros y los formularios, Utiles y Il Semestre BCR 100%

Corporativos . -
materiales de oficina del BCR
- 2019LN-000015-0015700001 - Contratacién por
demanda para el Servicio integral de compra,

almacenamiento, control y distribucién de los 100%
Suministros y Formularios, Utiles y Materiales de oficina
del BCR.
77 Serwcps Servicio de mensajeria, para el conglomerado BCR Il Semestre BCR 100%
Corporativos
- 2019LN-000014-0015700001 - Mensajeria 100%
18 Servici95 Adquis’ic.ién de Archivo Digital de documentos Il Semestre BCR 0%
Corporativos  electrénicos.
13 Mantenimiento  Mantenimiento de obra civil | Semestre BCR 100%
- 2019LA-000006-0015700001 - Mantenimiento general 100%
de edificios del BCR en todo el pais
- 2019LA-000001-00157000001 - Mantenimiento
preventivo y correctivo de sistemas de supresion y 100%

deteccidon de incendio instalados en el Banco de Costa

Rica (1 afio , con posibilidad de prorroga a 4)

- 2019LA-000020-0015700001 - Servicios relacionados al

mantenimiento y necesidades de sistemas de presion

constante, sistemas de bombeo, sistemas 100%
hidroneumaticos, aguas negras, nivel freatico y pozos

para edificios del BCR

14 Mantenimiento Mantenimiento eléctrico | Semestre BCR 100%
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- 2019LA-000009-001570001 - Suministro de mano de 100%
obra, materiales y mantenimiento eléctrico por
demanda, en cualquier punto del BCR

16

Mantenimiento

Adquisicién equipos aire acondicionado | Semestre BCR

- 2019LA-000011-0015700001 - SUSTITUCION DE 100%
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO

100%

46

Mantenimiento

Servicio de remodelacion de Instalacion Eléctrica en
Edificio CPP

- 2019LA-000008-0015700001 - Servicio de remodelacién
de instalacion eléctrica

| Semestre BCR

100%

100%

71

17

19

Mantenimiento

Tesoreria

Adm efectivo

Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo de

plantas de emergencia Caterpillar localizadas en el Il Semestre BCR
Edificio de Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica

- 2019LA-000028-0015700001 - Servicios de

mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia

para las plantas de emergencia Caterpillar localizadas en

el Edificio de Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica.

100%

Subtotal Oficina de Mantenimiento

Contratacion para la precalificacion en correduria de
bienes raices para la venta de bienes adquiridos.

- Permiso de la Contraloria General de la Republica Oficio
#12933-2set2019 - Contratacion para la precalificacion
en correduria de bienes raices para la venta de bienes
adquiridos.

| Semestre BCR

100%

Subtotal Oficina de Tesoreria

Compra de maquina clasificadora y destructora de
billetes

-2019CD-000113-0015700001 - Compra de maquina
verificadora, clasificadora y destructora de billetes

Il Semestre BCR

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20

Adm efectivo

Compra de vehiculos blindados para sustituir los que ya
cumplieron su vida til

- 2019CD-000025-01 - Compra de 2 vehiculos blindados,
50% adicional bajo los mismos términos de la Licitacion 100%
Abreviada #2018LA-000002-01

| Semestre BCR

100%

69

Adm efectivo

Contratacién para la adquisicion de equipo receptor de
efectivo de billetes y monedas

- 2019LA-000023-0015700001 - Contratacion para la
adquisicion de equipo Receptor de Efectivo de Billetes y 100%
Receptor de Monedas

Il Semestre BCR

Subtotal Oficina de Administracion de efectivo

100%

100%

22

Administracion
de clientesy
cobro

Servicios por demanda de un centro de contactos (Contac
Center) para brindar soporte multicanal a los clientes del | Semestre BCR
BCR y otros servicios afines.
Subtotal Oficina de Administracion de clientes y cobro

0%

25

Tecnologia

Modernizacién de los sistemas de almacenamiento

modulares Hitachi. | Semestre BCR

0%

0%

34

Tecnologia

Servicio de mantenimiento evolutivo, soporte correctivo

y consultivo bajo la herramienta Power Center y Data | Semestre BCR

Quality de la suite Informatica, para el conglomerado BCR

- 2019LN-000002-00157000001 - Servicios por demanda

para realizar mantenimiento evolutivo, soporte

correctivo y consultivo bajo la herramienta PowerCenter 100%
y Data Quality de la suite INFORMATICA para el

Conglomerado BCR

100%

35

Tecnologia

Proyecto ERP Il Semestre BCR

- 2019LN-000004-0015700001 -ADQUISICION DE

SERVICIOS (SaaS) DE SUSCRIPCION E IMPLEMENTACION 100%
DE LA PLATAFORMA INTEGRAL ERP (Enterprise Resource

100%
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Planning), EN NUBE PUBLICA, PARA EL CONGLOMERADO
FINANCIERO BCR

39

Tecnologia

Contratacidon de herramientas tecnoldgicas para el
soporte y desarrollo de los procesos internos de Capital
Humano

- 2019LN-000003-0015700001 - Contratacion de
herramientas tecnoldgicas para el soporte y desarrollo de
los procesos internos de Capital Humano

Semestre

BCR

100%

100%

41

Tecnologia

Contratacién por demanda de hasta 4200 horas de
servicio de soporte preventivo, correctivo y
mantenimiento evolutivo para la suite colaborativa del
Team Foundation Server (TFS)

- 2019LA-000002-0015700001 - Contratacion por
demanda de hasta 4200 horas de servicios para el
soporte preventivo, mantenimiento correctivo y
desarrollo evolutivo para la suite colaborativa del Team
Foundation Server (TFS)

Semestre

BCR

100%

100%

43

Tecnologia

Contratacidn de los servicios por demanda, de soporte y
reemplazo de partes para la plataforma Cisco.

- 2019LN-000005-00157000001 - Contratacion en
demanda por los servicios de soporte y reemplazo de
partes para plataforma Cisco

Semestre

BCR

100%

100%

50

Tecnologia

Adquisicién de funcionalidades de NGIPS y SanBoxing
2019LA-000013-0015700001 - Adquisicion de
funcionalidades de NGIPS y SandBoxing

Semestre

BCR

100%

100%

51

Tecnologia

Servicio bajo demanda para el ciclo de desarrollo,
soporte y mantenimiento evolutivos para los sistemas
desarrollados e implementados con la herramienta BizAgi
(Business Agility) versiéon 9.0.9.0

- 2019LA-000014-0015700001 - Desarrollo, Soporte y
mantenimiento de sistemas con herramientas BizAgi (1
ANO, 3 PRORROGAS)

Semestre

BCR

100%

100%

52

Tecnologia

Servicio de conectividad a la red de Swift via Service
Bureau para la mensajeria FIN, InterAct y File Act y los
servicios especializados de asistencia técnica y operativa
en procesos Swift

- 2019LA-000016-00157 - Servicio de conectividad a la
red de SWIFT via Service Bureau para la mensajeria FIN,
InterAct y FileAct y los servicios especializados de
asistencia técnica y operativa en procesos SWIFT

Semestre

BCR

100%

100%

53

Tecnologia

Servicios de suscripcion e implementacion de un Sistema
de parametrizacion de asientos contables a partir de
transacciones en nube publica, para el conglomerado
financiero BCR

- 2019LN-000007-0015700001 - Servicios de suscripcion e
implementacion de un Sistema de parametrizacion de
Asientos Contables a partir de transacciones en nube
publica, para el Conglomerado Financiero BCR

Semestre

BCR

100%

100%

57

Tecnologia

Mantenimiento evolutivo, consultivo, correctivo y
preventivo del sistema ABanks.

- 2019LA-000019-0015700001 - Mantenimiento
evolutivo, consultivo, correctivo y preventivo del sistema
Abanks

Il Semestre

BCR

100%

100%

60

Tecnologia

Renovacion de soporte de software Oracle

- 2019LN-000008-0015700001 - Renovacion de soporte
de software Oracle

Il Semestre

BCR

100%

100%

67

Tecnologia

Contratacién de desarrollos evolutivos para el sistema de
contabilidad y presupuesto, implementado en la
plataforma AS/400

Il Semestre

BCR

100%
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- 2019LA-000024-0015700001 - Contratacion de

desarrollos evolutivos para el Sistema de Contabilidad y 100%
Presupuesto, implementado en la plataforma AS/400.
Servicio de arrendamiento de equipos de cémputo y su
soporte; para oficinas del conglomerado BCR

- 2019LN-000009-0015700001 - Servicio de arriendo de
equipos de computo y su soporte para las oficinas del 100%
Conglomerado del BCR

Adquisicidn de los servicios de conectividad y anillo de
fibra dptica oscura para el conglomerado BCR

- 2019LN-000011-001570000 - Adquisicidn de los
servicios de conectividad y anillo de fibra dptica oscura 100%
para el conglomerado BCR

Contratacidn, bajo la modalidad de demanda, de la
renovacion y compra licencias de software de
encriptacion de datos para la consola EPO ya instalada
McAfee

- 2019LA-000033-01 - Contratacion de renovacion y
compra licencias de software de encriptacidn de datos
para la Consola EPO ya instalada McAfee bajo el modelo
por demanda

Compra de equipo y mantenimiento para la plataforma
de gobierno digital

- 2019LA-000032-0015700001 - Compra de equipo y
mantenimiento para la plataforma de gobierno digital
Actualizacion, migracion y conversion del sistema
BakTrade, TradeStats y sus aplicaciones periféricas cuyo
licenciamiento que el banco posee actualmente a la

79 Tecnologia ultima version de mercado que permita la prestacion de Il Semestre BCR 100%
los servicios actuales de Comercio Exterior y el servicio de
soporte preventivo, consultivo y correctivo para las
aplicaciones Bank Trade TradeStatus y los periféricos

- 2019LN-000013-0015700001 - Actualizacién, migracion
y conversion del Sistema BankTrade y TradeStats a la
ultima version, con soporte preventivo, consultivo y
mantenimiento evolutivo por Demanda

Compra de equipo de usuario final del conglomerado
financiero BCR

- 2019LA-000034-0015700001 - Compra de equipos para
usuario final del Conglomerado financiero BCR

Sistema de Gestidn de Actas de Junta Directiva para el
Conglomerado Financiero BCR.

- 2019LA-000035-0015700001 - Adquisicion de una
solucidn para las actas de las Juntas Directivas del 100%
Conglomerado Financiero BCR

Subtotal Tecnologia 95%

40 Contabilidad Contratacién de servicios prof?s'!on.ales de Auditoria | Semestre BCR 100%
Externa para el BCR y sus Subsidiarias.
- 2019LA-000004-0015700001 - Contratacion de los
servicios profesionales de auditoria externa para el Banco 100%
de Costa Rica y sus subsidiarias

70 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

73 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

75 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

100%

76 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

100%

100%

80 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

100%

81 Tecnologia Il Semestre BCR 100%

Subtotal Contabilidad 100%

Gerencia Gestion Desarrollo e implementacidn de la Norma Internacional
47 . de Informacién Financiera 9 (NIIF9) en el conglomerado Il Semestre BCR 0%
de Riesgo . .
financiero BCR.
Subtotal Gerencia Gestion de Riesgo 0%

Servicios de capacitacion sobre experiencia colaborador,
servicio al cliente, negociacion y ventas

- 2019LA-000017-0015700001 - Contratacion de servicios
de capacitacidn sobre experiencia colaborador, servicio al

42 Capital Humano | Semestre BCR 100%

100%
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cliente, negociacion y ventas; todos los servicios por
demanda

48 Capital Humano

Contratacién de servicio de alimentacion por demanda
para capacitacién que promueve la Jefatura de
Formacién y Desarrollo del Banco de Costa Rica en San
José. Ciudad Quesada, Grecia, Alajuela y Nicoya.

- 2019LA-000010-0015700001 - Contratacion del servicio
de alimentacion por demanda, para las capacitaciones
que promueve la Jefatura de Formacidon y Desarrollo del
BCR en San José, Ciudad Quesada, Grecia, Alajuelay
Nicoya

| Semestre

BCR

100%

100%

49 Capital Humano

Contratacion de Servicios Médicos para Zonas
Descentralizadas

- 2019LA-000015-0015700001 - Contratacidn de Servicios
médicos para zonas descentralizadas

| Semestre

BCR

100%

100%

63 Capital Humano

Compra de uniformes Institucionales y Administrativos

- 2019LN-000010-0015700001 - Contratacion de una
empresa para la confeccion, distribucion y suministro de
uniformes institucionales de servicio al cliente y
uniformes administrativos.

Il Semestre

BCR

100%

100%

Subtotal Capital Humano 100%
Oficina de
| i L. - .
56 n;(ievrissl;):ss, Cont.ratauon de Servicio de proveedor de precios y Il Semestre BCR 100%
relacionados.
Mercado
Capitales
- 2019LA-000018-0015700001 - Contratacion para los
. . . 100%
servicios de proveedor de precios y relacionados
Subtotal Oficina de Inversiones, Divisas y Mercado Capitales 100%
Oficina Gestidn  Sistema para la automatizacién de metodologias para la
55 deProcesosy gestidon de riesgos de mercado del Conglomerado Il Semestre BCR 0%
Productividad  Financiero BCR.
Consultoria en el analisis del plan de mejora de crédito
_ . corporativo, la validacién de los entregables como
Oficina Gestion respuesta a las oportunidades de mejoras identificadas
64  de Procesosy P o P , . oo ) L Il Semestre BCR 100%
. por la auditoria, asi como la identificacién de
Productividad . . L
oportunidades de mejora adicionales para el desarrollo e
implementacidn del plan corporativo propuesto.
- 2019CD-000078-0015700001 - Servicios de consultoria
en el andlisis, validacidn e identificacion de mejoras del 100%
proceso de crédito corporativo
Subtotal Oficina Gestion de Procesos y Productividad 50%
59 Fideicomisos Contra'tacmn de SeI:VICIOS profesionales (?Ie (?Jos b'ufetes Il Semestre BCR 100%
que brinden asesoria legal en temas de fideicomisos
- 2019LA-000031-0015700001 - Contratacidn de servicios
profesionales de dos bufetes que brinden asesoria legal 100%
en temas de fideicomisos
Subtotal Oficina Fideicomisos 100%
Oficina Contrataciones de profesionales en Ingenieria y
62 Ingenieria y Arquitectura para fiscalizacion de inversiones, avallos de | Semestre BCR 100%
Valuacién bienes muebles e inmuebles e inspecciones.

- 2019LN-000006-0015700001 - Contratacion de
profesionales en ingenieria y arquitectura para
fiscalizacidon de inversiones, avaltios de bienes muebles e
inmuebles e inspecciones

Subtotal Oficina Ingenieria y Valuacion

100%

100%

Administracion
65 Comercial Banca
Minorista

Tarjetas color blanco para impresion, en material PVC,
con medidas 8.5 cm x 5.6 cm/ (Clave Dinamica)

Il Semestre

BCR

100%
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- 2019LA-000023-0015700001 - Tarjetas color blanco
para impresion, en material pvc, con medidas 8.5cm x 100%
5.6cm

Subtotal Administracion Comercial Banca Minorista 100%

Proyectos ejecutados 84.48%
Proyectos desestimados 15.52%

CONCLUSIONES
Evaluacion del Plan de Compras 2019:

¢ Consideramos satisfactorio la ejecucién del Programa de Adquisiciones 2019, ya que
se logré un 84% de su ejecucion, mientras que el 2018, apenas se obtuvo un 37% de su
ejecucion.

¢ La experiencia obtenida en el ano 2018, nos permitid para el ano 2019, tomar las
acciones para que su ejecucioén fuera mejor que el ano anterior.

¢ El uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), nos permitid realizar sus
procesos de compra con la totalidad de transparencia, y a un menor tiempo en la
ejecucion de los mismos con respecto ano 2018.

Mejoras al proceso de adquisiciones de Bienes y Servicios futuro:

« Solicitar a las oficinas solicitantes, fechas aproximadas de inicio de los procedimientos
y dar seguimiento.

* Llevar un control del avance de cada proyecto segin la fecha establecida para el
inicio del procedimiento de compra. Para tal efecto se realizard una evaluacion
trimestral del avance de la ejecucidn del plan de adquisiciones, a fin de identificar
cudles no han cumplido con la fecha propuesta para solicitar la justificacion
correspondiente.

e Como parte del proceso de mejora continug, la Oficina de Contratacion
Administrativa impartid capacitaciones y talleres alos administradores de contrato, con
el fin de procurar mayor efectividad en los procedimientos de compra. Ademds se
establecié un canal de comunicacién institucional para informar sobre los cambios y
mejoras en el proceso, asi como comunicados importantes sobre criterios de la CGR y
otros entes que afectan los procedimientos de contratacién publica.



