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Acta de la Sesion Ordinaria n.°48-21, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes nueve de noviembre
del dos mil veintiuno, a las nueve horas con cuarenta y ocho minutos, con el
siguiente CUORUM:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zafiiga Moya, Director.

Ademas, asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; *Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente
Banca de Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico;
Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; Lic.
Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.; MSc. Minor Morales
Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgo; MBA Laura Villalta Solano, Asistente
Secretaria Junta Directiva.

*: Se incorpora segun se indica en texto del articulo 1V.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°48-21, que se transcribe a continuacion:
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APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTA

a.

Aprobacion de acta de la sesién ordinaria n.°47-21, celebrada el 02 de noviembre del
2021.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°48-
2021CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).
ASUNTOS DE LA GERENCIA

a.
a.l

a.2

a.3

c.l

c.2

d.
d.l

Gerencia Corporativa de Capital Humano
Resultados del Estudio de Cultura Organizacional, presentados por los
representantes de la Firma Korn Ferry (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).
Revisién de plazas de la cuenta de Servicios Especiales. Atiende acuerdo de
sesiones n.°28-21, art. V, pto 2) y n.°29-21, art. IX, pto 4. (PUBLICO —
RESOLUTIVO).
Propuesta de programa de formacion estratégica para la Alta Administracion.
(PUBLICO —RESOLUTIVO)
Gerencia Corporativa de TI
Avance PETI, con corte al 30 de setiembre 2021. Atiende SIG-57.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

Gerencia Corporativa de Finanzas
Informe de gestion portafolio BCR, con corte a agosto 2021. Atiende SIG-59.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)
Resumen de efectividad Sistema Informacion Gerencial 2021 Atiende SIG-01.
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

Gerencia Corporativa de Transformacion Digital
Estado del portafolio de proyectos, a setiembre 2021. (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO).

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGO

a.

Respuesta a la nota SGF-3050-2021 relacionada con el plan de gestion de cartera
(Circulares 2584-2020 y 3019-2020) (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).
Informe de resultados del simulacro de Riesgo Liquidez del CFBCR Atiende SIG-33.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

Perfil de riesgos financieros y no financieros (incluye perfil de riesgo de mercado y
liquidez) al cierre de setiembre, 2021. Atiende SIG-26 y SIG-51. (CONFIDENCIAL —
INFORMATIVO).
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VI. AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA
a. Presentacion Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan de labores, periodo 2022.
Atiende SIG-21. (PUBLICO - INFORMATIVO)
VII. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO). 5 minutos
a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l  Deposito Agricola de Cartago S.A. /Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.
a.2 BCR Valores S.A.
a.3  BCR Corredora de Seguros S.A.
b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo
b.2  Comité Corporativo Cumplimiento
C. Resumen de acuerdos tomados en el Comité Corporativo de Riesgo.
c.l  Ratificacion de las siguientes metodologias (Directora Carvajal Vega):
. Metodologia para el célculo del valor en riesgo de la cartera de inversiones
del Banco de Costa Rica.
. Metodologia para el calculo del valor en riesgo de pérdidas operacionales.
. Metodologia para el calculo de la pérdida crediticia esperada para la cartera
de inversiones asociada a la norma contable NIIF 9 del Conglomerado
Financiero BCR.
VIIl. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
a. Participacion Sra. Gina Carvajal Vega y Sr. Alvaro Camacho de la O en Foro
Empresarial: Construyendo la Transformacion del Desarrollo Regional, en
Republica Dominicana. (RESOLUTIVO) Promulgacién de la Ley que elimina las
juntas directivas locales de los Bancos del Estado. (INFORMATIVO)
IX.  ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

A continuacion, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Buenos dias a todos,
al ser las nueve horas con 48 minutos, estamos dando formal inicio a la sesion de Junta
Directiva, del dia de hoy, martes 09 de noviembre 2021, sesion n.°48-21, con el tema primero,
Aprobacion del orden del dia. Sefiores Directores ¢ comentarios a la orden del dia?; don Douglas
(Soto Leiton) ¢hay comentarios de parte de la Administracion?”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton sefiala: “Si sefior, quisiéramos

comentar sobre la noticia que salio en los medios (de prensa), sobre el pago (electronico), en la
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ubicacion de dos peajes en la carretera San José - San Ramon (Ruta Uno); también quisiéramos
comentar sobre el trdmite de donacién por Sinpe Movil, a los partidos politicos. Ademas,
(comentar) sobre el tramite de la demolicion del antiguo edificio del CNP.

Y, finalmente, informar que, don Renan Murillo (Pizarro), va a estar ausente de
nueve a diez de la mafiana, en vista de que, esta participando en un curso de la Academia
Centroamericana, sobre perspectivas de los indicadores monetarios”.

Al no haber comentarios adicionales, el sefior Solis dice: “Si no tenemos mas
observaciones, estariamos dando por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°48-21, con la inclusién de tres

temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°47-21, celebrada el dos de
noviembre del dos mil veintiuno.

Sobre el particular, don Néstor sefiala: “Pasamos al tema Il Aprobacion del acta,
se refiere a la aprobacion del acta de la sesion ordinaria n.°47-21 celebrada el 02 de noviembre
del 2021. Don Pablo (Villegas Fonseca) ¢recibimos comentarios al acta?”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca manifiesta: “Buenos dias a todos.
Don Néstor, he de informarles que de parte de los sefiores Directores no se recibieron
observaciones; de parte de la Administracion se recibi6 un ajuste de forma en el articulo 1V, por
parte de dofia Kattia Morales (Ulloa), que ya fue, considerado y se recibié una observacion de
parte de un Minor Hernandez [sic] (Morales Vincenti), en el articulo VI, relacionado -voy a
compartirles- con el acuerdo sobre el tratamiento de valoraciones de riesgo alto. (Ver imagen
n.°1)
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En el punto dos se le encarg6 a la Gerencia Corporativa de Riesgos continuar con

el proceso de valoraciones de riesgo alto, del Conglomerado y se le solicité presentar una

propuesta, con base en las observaciones recibidas en esa oportunidad y se definio el plazo de

seis semanas para la presentacion de este requerimiento.

Don Minor, indica que ese tema esti asociado a un cronograma, que ya esta

definido, por lo que solicita que se ajuste, el plazo de presentacion de este tema, no en seis

semanas, sino en marzo del 2022 que, esta alineado a lo definido en el cronograma. No sé si don

Minor, desea ampliar sobre este tema”.

Se dispone:

) o

Dar por conocida la propuesta para el tratamiento de valoraciones de riesgo alto.

conforme al documento conocido en esta oportunidad, ¥y que forma parte de este acuerdo, copia

del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.-

Encargar a la Gerencia Corporativa de Riesgos continuar con el proceso del

tratamiento de valoraciones de riesgo alto del Conglomerado Financiero BCR. para lo cual

deberan tomar en consideracion los comentarios y recomendaciones externadas, en esta

oportunidad,. consignadas en la parte expositiva de acuerdo. a efectos de gque presente un

planteamiento completo, sobre este tema, para resolver lo que corresponda.

fe o sl

Para tales se el p de seis para la atencién de

este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de confunicaciéon del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo ior, an lo blecié la Junta Directiva General, en la
sesién n.°27-2020, articulo IX, punto 6) celebrada el 14 de julio del 2020/

5

Dar por cumplido el acuerdo de la sesién n.°38-21, articulo IX, punto 2), del 31

de agosto del 2021.
Imagen n.°1. Se dispone, acuerdo VII, sesién n.°47-21
Fuente: Secretaria General

Sobre el particular, el sefior Minor Morales Vincenti indica: “Si, claro muchas

gracias don Pablo. Buenos dias a todos; justamente, lo que yo le comentaba a la Secretaria es

que, en este articulo se consigna el plan de trabajo, para atender este tema que se encargo vy,

como ustedes lo pudieron observar, en la presentacién que hicimos la semana pasada, ese

cronograma estd programado, para finalizar en el mes de marzo del otro afio; entonces, con el

fin de alinear los dos elementos, lo que estdbamos solicitando es que el cumplimiento de ese

pendiente, esté asociado con esa planificacion que se les mostro al Directorio”.

Asi las cosas, don Néstor indica: “Sefiores Directores, / estariamos de acuerdo?”.

Los miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la modificacién planteada,

respecto a la definicion del plazo de presentacion, relativa al articulo VI, el cual queda de la

siguiente manera:

Este requerimiento se debe presentarse en el mes de marzo del 2022, en concordancia

con el cronograma establecido para tales efectos.

Finalmente, el sefior Solis Bonilla indica que: “Con esa modificacion, estariamos

dando por aprobada el acta de la sesion ordinaria n.°47-21".
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°47-21, celebrada el dos de noviembre
del dos mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero,
Gerente Corporativa de Capital Humano y se incorpora, la sefiora Hellen Villalobos
Chamorro, Gerente de area Gestion Integral de Capital Humano, para presentar a
consideracion del Directorio, un informe sobre la revision de plazas de servicios especiales, en
atencion de los acuerdos tomados en las sesiones n.°28-21, articulo 1V, puntos 2) y 3), del 29 de
junio del 2021, y n.°29-21, articulo IX, punto 4), del 06 de julio del 2021.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. La sefiora Sandra Araya Barquero inicia la exposicion del tema
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indicando que: “Buenos dias. Dofia Hellen, nos va a hacer la presentacion del tema que ya
habiamos introducido, a través de una reunion previa, con la Junta Directiva, la cual incorpora
algunas observaciones que ustedes nos hicieron ese dia. Adelante dofia Hellen con la
presentacion”.

Acto seguido la sefiora Hellen Villalobos sefiala: “Buenos dias. En cumplimiento
de un pendiente que nos fue asignado a la Gerencia General y a la (Gerencia Corporativa de)
Capital Humano, en la sesion n.°28-2021, del 29 de junio y en la sesion n.°29-21, del 06 de julio,
donde se reitera lo dispuesto en la sesion anterior, traemos la informacion respectiva, en cuanto
al tema de los servicios especiales.

En cuanto a la distribucion de las plazas, en general, en el Banco tenemos:
suplencias, servicios especiales, sueldos fijos. Recordamos que, para el tema de suplencias, se
utiliza para sustituir, temporalmente, al titular de un puesto que se encuentra ausente por motivos
de licencias o incapacidad, por un periodo predefinido. En cuanto al tema de servicios especiales,
que es el que nos ocupa hoy, es para trabajos de caracter especial y temporal, que mantienen una
relacion laboral, por un periodo determinado, en donde tenemos 266 plazas que se encuentran
ocupadas y 11 que estan vacantes. Y en sueldos fijos, que es la remuneracion que se otorga al
personal de manera permanente, en donde en la actualidad, solamente, tenemos cuatro plazas

vacantes (ver imagen n.°1).

DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS BCR

Ocupadas y/o
reservadas

. Servicios Especiales aee [ =]

a

Vacantes

Se utilizan para sustituir temporalmente al titular de
un puesto, que se encuentra ausente por motivo de
licencias, incapacidades, por un periodo predefinido.

Trabajos de caracter especial y temporal, que
mantienen una relacién laboral por un periodo
determinado

Remuneracién que se otorga al personal
permanente

Total aprobadas: 4123
Total ocupadas: 4083
Total 40 (25 ias + 11 ici i + 4 Sueldos Fijos)

Informacio < setiembre del 2021

Imagen n.°1. Distribucion de las plazas BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Haciendo un andlisis en el tiempo, de porqué se venian utilizando esas plazas de
servicios especiales, vemos que, desde el 2010, se empiezan a utilizar y se dan diferentes

situaciones, por ejemplo, con el proyecto de evolucionemos; luego, que en la formulacion del
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presupuesto del 2018 se eliminaron 103 plazas y, esas plazas eran fijas y, por tanto, al eliminarse,
obviamente, quedaba un vacio y, ante la necesidad del Banco, de seguir utilizando y cubriendo
necesidades, se usaban de servicios especiales y, asi sucedio con el proyecto Kristal, con el tema
de absorcion de Bancrédito y, en el 2020, se dio también una eliminacion de 43 plazas del
presupuesto, dejando un hueco para cubrir necesidades y en este afio 2021, se aprobaron algunas
necesidades, para la cual se utilizaron plazas de sueldos fijos y, ante la necesidad de las otras
areas, se usaban también, plazas de servicios especiales (ver imagen n.°2).

Eliminacién de43
Proyecto Proyecto Kristal se plazasen

Evolucionemos asign6 40 plazas presupuesto

VI 010\ 2017 $ 20\ 2015 \ 2020 N 2020 %
2010 | ' |

En la formulacion En el proceso de Aprobaciénde 58
del presupuesto absorcién de plazasparaTl,
2018 se Bancrédito se Banca Digital y
eliminaron 103 asignd 17 plazas Cumplimiento

plazas

Imagen n.°2. Antecedente contrataciones en plazas servicios especiales
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Haciendo una revisién de como esta conformado el total de plazas de servicios
especiales, tenemos que de ese total de 277 plazas; hay 259 (plazas) que estan ocupadas; estas
siete (plazas) que estan reservadas, que ya en diferentes acuerdos de Junta Directiva fueron
aprobadas y que son para casos de servicios especiales; normalmente, estas Gltimas fueron para
temas de transporte de valores y 11 que se encuentran libres.

De ese total de (plazas) ocupadas tenemos que, solamente, hay 61 (plazas) que
estan, por decirlo de alguna manera, bien utilizadas, que son las que se utilizan para
contrataciones de funciones temporales y, las que se encuentran utilizadas, de manera incorrecta,
son 205 plazas que, ya después de que se hace el analisis, se identifica que fueron utilizadas para

necesidades de funciones permanentes (ver imagen n.°3).
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Plazas Servicios Especiales

T

Ocupadas 259 . .
E 266 plazas | Estado plazas servicios
Reservadas 7 .
especiales
Libres 11
Total 277
Contratacién para 61
funciones temporales
Contratacién para 205
funciones permanentes = Ocupadas = Reservadas Libres
Total 266

Imagen n.°3. Plazas servicios especiales
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Si vemos la ubicacion de las plazas que, si estdn en funciones temporales,
tenemos 31 (plazas) que estan en transporte de valores; 22 (plazas) que estan en actualizacion
de expedientes; del proyecto ERP tenemos cuatro (plazas), de BCR Leasing tenemos dos (plazas
y de digitalizacion de documentos de custodia fisica tenemos dos (plazas); esto nos suma 61

plazas que, si son (plazas) puras de servicios especiales (ver imagen n.°4).

Ubicacion de las Plazas en Servicios Especiales en funciones temporales

Transporte de Valores 31 /\

q a4 f 22
Actualizacion de Expedientes Clasificacsén plazas ocupadas y "
Proyecto ERP 4

A 2
BCR Leasing
Digitalizacion de documentos Custodia Fisica 2

uReales = Deben ser sueldos fjos

Total 61

Imagen n.°4. Ubicacién de las plazas en servicios especiales en funciones temporales
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.

En cuanto a funciones de servicios o distribucion de servicios especiales, segun
antiguedad, podemos ver que esas 61 (plazas) observamos que, tienen menos de un afio, 19
(plazas); de un afio, cuatro (plazas); dos afios, 13 (plazas); tres afios 15 (plazas) y, de mas de tres

afos tenemos: seis plazas en cuatro afnos; tres plazas, en cinco afnos y seis (plazas) en 6 afios (ver
imagen n.°5).
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Distribucion de plazas en Servicios Especiales en funciones temporales segtin Antigliedad de
los contratos

) ) Antigiliedad plazas Servicios especiales en
Antiguedad Cantidad .
funciones temporales

Menos de 1 afio 19
= 6aios [l 1%
1 afio 4 sorios N 5%
2 afios 13 saos [ (0%
3 afios 15 3aiios | 25%
4 afios 6 i 200s [ 21%
5 afios 3 ‘» * tafio I 7
% clies 1 ‘ Menos de 1 afio [ 31%
Total 61 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Porcentaje

De los 31 casos del area de Transporte de valores, 10
tienen més de 4 afios.

Imagen n.°5. Distribucion de plazas en servicios especiales en funciones temporales segin
antigtiedad de los contratos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De estos 31 casos del area de transporte de valores, diez (plazas) tienen méas de
cuatro afios. Revisando con (la Gerencia Corporativa) Juridica el tema de los tres afios, no hay
inconveniente en mantenerlo, siempre y cuando se justifique que la necesidad continla y, en
cuanto a lo que es, -aqui se ve més que todo de manera porcentual (haciendo referencia a la
imagen n.°5) en esas antigiedades-, en donde vemos que el mayor porcentaje que esta en un
25%, corresponde a tres afios, y dos afios, con un 21%.

Posteriormente, tenemos que de esas 205 plazas, la mayor concentracion estan
en categorias dos, tres y cuatro (ver imagen n.°6) y, en donde, si vemos por areas, el area de
Banca Personas es la que tiene la mayor concentracion, ya que son mas cajeros los que han
estado rellendndose con plazas de servicios especiales; el area de Operaciones en donde
tenemaos, por ejemplo, los cajeros del IMAS (Instituto Mixto Ayuda Social); Gestion de Crédito
en donde, también, por diferentes necesidades se fueron dando ese tipo de plazas;
Transformacién Digital tenemos 11 (plazas); Banca Corporativa nueve plazas y asi en otras

areas, pero ya en una menor cantidad (ver imagen n.°7).
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Distribucion de plazas en Servicios Especiales por categoria
que corresponden a funciones permanentes

o1 16 e \
50% 1
02 102 50% . i
1
03 9 a0% : !
1
04 57 o : 28% |
05 12 i '
20% 1 !
07 6 i !
08 2 o _B% 4% i 3%
09 1 0% - : [R— . —— 1% 0%
T I 205 o1 ‘\ 02 03 04 /' 05 07 08 09
otal 2 2066 VT ea - -

Imagen n.°6. Distribucion de plazas en servicios especiales segun antigliedad de los contratos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.

Distribucion de plazas Servicios Especiales por Gerencia

que corresponden a funciones permanentes

T

Plazas por Gerencia Corporativa / Subgerencia

Banca de Personas 108
Operaciones 44 SUB GERENCIA BANCA DE PERSONAS 53%
Gestién de Crédito 18 GERENCIA CORPORATIVA OPERACIONES 21%
Transformacién Digita| 11 GERENCIA CORPORATIVA GESTION DE CREDITO 9%
GERENCIA CORPORATIVA TRANSFORMACION DIGITAL 5%
Banca Corporatlva 9 SUB GERENCIA BANCA CORPORATIVA 4%
Finanzas 7
GERENCIA CORPORATIVA DE FINANZAS 3%
Capital Humano 3
GERENCIA CORPORATIVA DE CAPITAL HUMANO 1%
Comunicacion 2
N ) GERENCIA CORPORATIVA JURIDICA 1%
Institucional
e COMUNICACION INSTITUCIONAL 1%
Juridica 2
. GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGOS 0%
Riesgos 1
Total 205 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
o H H A H : H H
Imagen n.°7. Distribucidn de plazas servicios especiales por gerencia que corresponden a funciones
permanentes

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano.
En cuanto a la antigiiedad de plazas de servicios especiales, de acuerdo con la
antigliedad de los contratos, tenemos una concentracion de mas de seis afios con 8%; 14% cinco
afios; con cuatro afios un 14% vy, de tres afios un 23%; eso nos da que tenemos un total de un

59%, en mas de tres afios (ver imagen n.°8). No sé si tienen alguna pregunta”.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

Distribucion de plazas en Servicios Especiales segun Antigliedad de los contratos

Antiguedad Plazas Servicios Especiales

Antiguedad Cantidad Mas de 6 afios | I - w T TTTToTmmTmmTTT ~

f 1
= ! o 1
Menos de 1afio 26 - s D i 59%tdedafios
= ! 1
1afio 13 - + I .
- ! 1
2 afios 46 L > I 5 |
3 afios 48 > R -
#anos 28 1 I o
5 afios 28
o I 3%
Mas de 6 afios 16
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Total 205 %

Imagen n.°8. Distribucion de plazas servicios especiales segun antigiiedad de los contratos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

La sefiora Mahity Flores Flores hace uso de la palabra para indicar: “Me explica,
por favor, qué son plazas reservadas, que tenemos siete (plazas)”. Al respecto, dona Hellen
indica: “Esas plazas reservadas, dofia Mahity, son las (plazas) que ya fueron aprobadas en Junta
Directiva y que todavia estamos en proceso de reclutamiento; es decir, estan reservadas, pero
todavia no estan ocupadas”.

El sefior Rafael Mendoza Marchena interviene para decir: “Dofia Hellen, de
esos periodos de tres, cuatro o cinco afios son la misma persona, o es la misma plaza que ha sido
ocupada por varias personas y lo que evidencia es que en esa area 0 en ese puesto se necesita
siempre una persona cumpliendo el puesto”.

Responde dofia Hellen que: “Es la misma persona, don Rafael, a la que
reiterativamente se le renové e, inclusive, analizando la Gltima informacién tenemos que, por
ejemplo, en actualizacion de expedientes, se les vence en junio del 2023; los que estan en ERP,
(se vence) en mayo 2025; en BCR Leasing, en marzo del 2022 y en digitalizacion de documentos
y custodia fisica, en mayo 2023.

Entonces, para cuando se vayan a dar esos vencimientos, se revisaria si la
necesidad persiste y, eventualmente, analizar si hay que ampliarlo, porque ya con el criterio
juridico es factible”. El sefior Rafael Mendoza agradece la respuesta.

En otro orden de ideas, la sefiora Mahity Flores dice: “Evidentemente, yo estoy
de acuerdo con esta propuesta que, ampliamente se discutio y la preocupacion original de la

Junta (Directiva), precisamente, fue el uso de las plazas de servicios especiales que no cumplian
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con esa naturaleza que tenian de ser temporales; sin embargo, dentro de toda esta informacion,
Usted nos ha mencionado que ya lo han coordinado con (la Gerencia Corporativa) Juridico, pero
no se si tienen el criterio, especificamente, que nos pueda apoyar, para incorporar dentro de los
considerandos y dentro de todo el cuerpo que tiene el acuerdo”.

Al respecto, la sefiora Hellen Villalobos indica: “Si correcto; yo tengo el criterio,
recibido por el area Juridica y se los podemos hacer llegar”. A lo que la sefiora Flores Flores
dice: “Me parece que, mas que hacerlo llegar, es importante que quede consignado dentro de
toda esta documentacion”.

Por su parte, el sefior Javier Zufiiga Moya dice: “Creo que ya lo habiamos
conversado antes, no recuerdo si quedd sugerido el incorporar algo, dentro del acuerdo para que
este tipo de cosas no vuelvan a suceder, porque aqui lo que estamos corrigiendo es un problema
que, evidentemente hay que corregir; todos estamos de acuerdo, bueno, por lo menos yo estoy
de acuerdo en que hay que corregirlo y la mejor forma es hacer lo correcto, pero, cémo logramos
que en el futuro, sin demérito de que, este tipo de operacion, que es necesaria a veces, y eso lo
sabemos, pero, cOmo este evitar que se caiga en ese abuso, de esa figura. No sé como podria
quedar consignado, de alguna manera, dentro de las consideraciones y del acuerdo”.

Por lo anterior, y haciendo referencia a la propuesta de acuerdo, dofia Hellen que:
“Don Javier, en el punto dos (de la propuesta de acuerdo) se indica mantener en la cuenta de
servicios especiales, 72 plazas y que en la eventualidad de que la implementacion de la propuesta
de tercerizacion, donde se incluyen algunas de las plazas en esta condicion, requiera de un plazo
mayor a seis meses, a partir de esta aprobacién, se procederia con la transformacion de esas,
pero, adicional, en el punto tres se indica: encargar a la Gerencia Corporativa de Capital
Humano, que realice un control y seguimiento estricto, para mantener las plazas de servicios
especiales, de acuerdo a su naturaleza”. Asi las cosas, don Javier agradece la respuesta y el
planteamiento.

La sefiora Sandra Araya interviene para ampliar el comentario de la sefiora
Mahity Flores, diciendo que: “Cuando ella nos hizo la referencia del periodo de tres afios, ante
la Contraloria (General de la Republica), se hizo la validacion para verificar los antecedentes

que ellos mantenian y, efectivamente, el plazo esta a tres afios; sin embargo, cuando hay
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justificaciones de proyectos, por un periodo mayor, tiene que quedar, debidamente sefialado vy,
aqui tenemos un ejemplo, que ustedes conocen, que es el proceso de actualizacion de
expedientes de clientes, donde existe un compromiso con la Sugef (Superintendencia General
de Entidades Financieras) (para cumplir con la actualizacion de los expedientes), donde se decia
que, por el volumen que se tenia, habia un periodo que se requeria (para poder actualizarlos,
segun) la cantidad de recursos (disponibles).

Entonces, para ese caso hay un informe técnico que respalda una contratacion,
por un periodo mayor al de los tres afios y, esa seria la consigna, para seguir, de aqui en adelante,
con estos casos. Toda contratacion que se realice debe que tener una fecha de inicio y una fecha
final y, en caso de que esa fecha final sea insuficiente tiene que mediar un informe técnico, que
justifique la ampliacion de este plazo; caso contrario, tendria que llevarse, nuevamente, a la
Junta Directiva, si es que esa necesidad transitoria, se transforma en una necesidad permanente,
donde ya se tendria que cambiar la partida presupuestaria de esa persona, para una plaza en
sueldos fijos”.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Dofia Sandra, respecto a la
inquietud de dofia Mabhity, con esa claridad que usted lo esta planteando es que nos gustaria
tomar el acuerdo, de ahi mi sugerencia y me adelanto un poco, para que tomemos el acuerdo,
pero no lo tomamos en firme, para darnos el espacio de revisar bien la redaccion en esos
términos”.

Por lo anterior, dofia Sandra indica: “Con mucho gusto, don Néstor, lo hacemos
asi, para que quede bien claro en los considerandos y en el acuerdo”.

En otro orden de ideas, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Don Néstor, a mi
me parece que, en el acuerdo (en el punto) tres o cuatro, debe quedar claro que cualquier creacion
de plazas de servicios especiales debe ser aprobada por la Junta (Directiva), de previo al
establecimiento, porque si no estas cosas le llegan a la Junta listas™.

Al respecto, dofia Sandra aclara que: ‘“Nosotros (Capital Humano) estamos
respetando el acuerdo de Junta Directiva de diciembre 2019, donde toda plaza, sea en servicios
especiales o en sueldos fijos, para nosotros poder asignarla, debemos tener un acuerdo de Junta

Directiva que asi lo autorice. La unica plaza que nosotros no llevamos, a nivel de Junta Directiva,
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son las de suplencias, que se utilizan en caso de una incapacidad o ausencia, donde el respaldo
es una incapacidad que presenta un funcionario, y asi lo hemos venido respetando, desde que la
Junta lo adoptd”. Ante lo cual, el sefior Castro Pérez agradece la respuesta.

Una vez atendidas las consultas, la sefiora Hellen Villalobos procede a dar lectura

a los considerandos y propuesta de acuerdo que se transcriben a continuacion:
CONSIDERANDOS

Primero: que desde el 2010 se han venido asignando plazas de servicios especiales a necesidades
permanentes.

Segundo: que las 205 plazas de servicios especiales que deben transformarse a sueldos fijos
corresponden a labores permanentes que se requieren para atender el negocio y la operatividad del
Banco.

Tercero: que la transformacién de las plazas en servicios especiales a sueldos fijos no implica
incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas, solamente traslado de presupuesto entre
cuentas.

Cuarto: que producto de la transformacién de 205 plazas, en adelante se contaria con 72 plazas en
servicios especiales, las cuales seran asignadas Unicamente a trabajos de caracter especial y
temporal, para lo cual la Gerencia Corporativa de Capital Humano ejercera un control riguroso
en el proceso de asignacion, previa aprobacion de la utilizacién de la plaza por parte de la Junta
Directiva General.

Quinto: que, en la eventualidad de no ejecutarse la propuesta de tercerizacién de servicios en la
Gerencia Corporativa de Operaciones, se requiere la transformaciéon de plazas de servicios
especiales a sueldos fijos.

Sexto: que, de acuerdo con la Disposicion Administrativa para las reasignaciones, modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Banco de Costa Rica, la Junta Directiva puede
aprobar variaciones presupuestarias a la partida Remuneraciones del presupuesto consolidado.

Séptimo: que la propuesta no implica ningun incumplimiento legal, y se cuenta con el aval de la
Gerencia Juridica Laboral.

SE SOLICITA:

1.Transformar 205 plazas de la cuenta de servicios especiales a sueldos fijos; considerando que
esta modificacion no implica incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas, solamente
traslado de presupuesto entre cuentas.

2.Mantener en la cuenta de servicios especiales 72 plazas y en la eventualidad de que la
implementacién de la propuesta de tercerizacion, donde se incluyen algunas de las plazas en esta
condicion transitoria, requiera de un plazo mayor a 6 meses a partir de esta aprobacion; se
procederia con la transformacion de las plazas de servicios especiales a sueldos fijos.

3.Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que realice un control y
seguimiento estricto para mantener las plazas de servicios especiales de acuerdo a su naturaleza.

4.Dar por cumplidos los pendientes generados en la Sesion No. 28-21, articulo 1V, del 29 de junio
del 2021, incisos 2 y 3, asi como el de la Sesion No. 29-21, articulo IX, del 06 de julio del 2021,
inciso 4.
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Apunta dofia Hellen, haciendo referencia a los considerandos que:
“Agregariamos mas explicitamente, lo que se menciond del criterio legal. No quedaria en firme,
en espera de ampliar lo que se solicita y los considerandos, en funcion de lo que se indico del
criterio juridico”.

Asi las cosas, don Néstor, indica: “Sefiores, jestariamos de acuerdo?”. Los
sefores Directores se manifiestan de acuerdo con la propuesta”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Hellen Villalobos.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, desde el 2010, se han venido asignando plazas de servicios especiales, a
necesidades permanentes.

Segundo. Que, las 205 plazas de servicios especiales que deben transformarse a sueldos fijos
corresponden a labores permanentes que se requieren para atender el negocio y la operatividad
del Banco.

Tercero. Que, la transformacién de las plazas en servicios especiales, a sueldos fijos no implica
incrementos en el presupuesto ni crecimiento de plazas; solamente, traslado de presupuesto entre
cuentas.

Cuarto. Que producto de la transformacion de 205 plazas, en adelante se contaria con 72 plazas
en servicios especiales, las cuales seran asignadas Unicamente a trabajos de caracter especial y
temporal, para lo cual la Gerencia Corporativa de Capital Humano ejercera un control riguroso
en el proceso de asignacion, previa aprobacion de la utilizacion de la plaza por parte de la Junta
Directiva General.

Quinto. Que los plazos de una contratacion transitoria deben de responder a una funcion o labor
por un tiempo determinado, donde debe de mediar un informe que justifique las labores a realizar
y el plazo requerido.

Sexto. Que, en la eventualidad de no ejecutarse la propuesta de tercerizacion de servicios en la
Gerencia Corporativa de Operaciones, se requiere la transformacion de plazas de servicios

especiales a sueldos fijos.
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Sétimo. Que, de acuerdo con la Disposicion Administrativa para las reasignaciones,
modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del Banco de Costa Rica, la Junta
Directiva puede aprobar variaciones presupuestarias, a la partida Remuneraciones del
presupuesto consolidado.

Octavo. Que la propuesta no implica ningn incumplimiento legal, y se cuenta con el aval de la
Gerencia Juridica Laboral.

Noveno. Que en criterio DCJ/ORA/ICG 429-2021, emitido por la Gerencia Juridico Laboral del
Banco de Costa Rica, con fecha 04 de noviembre del 2021, se indica lo siguiente:

“Es viable el que Junta Directiva, acuerde el efectuar el cambio de nomenclatura y partida
presupuestaria a los puestos de las personas trabajadoras que actualmente se desempefian en plazas
de servicios especiales, a transitorios con cargo de partida, en el entendido que estas personas se
mantienen como personas trabajadoras interinas, y su cambio no genera ninguna modificacion
presupuestaria.

En el entendido que estas plazas que se transforman no pueden volverse a utilizar puesto que su
presupuesto se paso de una cuenta contable a otra al efectuarse dicha transformacion.”

Décimo. Que, la Gerencia Juridico Laboral, en complemento del criterio DCJ/ORA/ICG 429-
2021, emitié nota, de fecha 05 de noviembre del 2021, haciendo referencia a los tres afios en

puestos de servicios especiales, y en la cual, en lo que interesa, dice lo siguiente:

De ahi que, es opinion de esta Gerencia, que estos plazos son ordenatorios y no perentorios, para
que las administraciones no conviertan una contratacién ocasional y excepcional en habitual.

Por lo que, mientras se les respete a las personas trabajadoras los derechos laborales durante la
vigencia de la relacién, y con posterioridad a esta no consideramos riesgo en que continden por
mas de tres afios, siempre y cuando se deje constancia de la debida justificacion para su
mantenimiento.

Se dispone:

1.- Autorizar la transformacion de las 205 plazas, de la cuenta de servicios
especiales, a plazas de sueldos fijos; considerando que esta modificacién no implica incrementos
en el presupuesto ni crecimiento de plazas, sino un traslado de presupuesto entre cuentas y que
dicha transformacion viene a corregir el manejo dado a algunas plazas de la cuenta de servicios
especiales. Lo anterior, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad, que forma
parte de este acuerdo y que se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Mantener en la cuenta de servicios especiales, 72 plazas, con base en la

informacidn conocida en esta oportunidad. Lo anterior, con base en la documentacion conocida
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en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y que se conserva en el expediente digital
de esta sesion.

3. Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, en la
eventualidad de que la implementacion de la propuesta de tercerizacién, donde se incluyen
algunas de las plazas en esta condicion transitoria y se requieran plazas para llenar necesidades
de personal, con un plazo mayor a seis meses, presente para aprobacion de este Directorio, la
propuesta de transformacion de esas plazas de la cuenta de servicios especiales, a la cuenta de
sueldos fijos.

4.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que realice un
control y seguimiento estricto, para mantener las plazas de servicios especiales, de acuerdo con
su naturaleza, considerando que los plazos de una contratacion transitoria deben de responder a
una funcién o labor, por un tiempo determinado, para lo cual, en todos los casos debera mediar
un informe que justifique las labores a realizar y el plazo requerido.

5. Dejar constancia y reiterar la disposicion de esta Junta Directiva General, en el
sentido de que las plazas de la cuenta de servicios especiales deberan utilizarse, nicamente,
para cubrir necesidades temporales de personal, nunca para llevar vacantes de plazas de caracter
permanente; lo anterior, bajo la responsabilidad de la Gerencia Corporativa de Capital Humano

del BCR.

6.- Dar por cumplidos los acuerdos tomados en las sesiones n.°28-21, articulo 1V,
puntos 2) y 3), del 29 de junio del 2021, y n.°29-21, articulo IX, punto 4), del 06 de julio del
2021.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Néstor

Solis Bonilla dice que, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, corresponde
conocer, por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, una propuesta de formacion
estratégica para la Alta Administracién. Para tales efectos, continta bajo la modalidad de
telepresencia la sefiora Sandra Araya Campos, Gerente Corporativa de Capital Humano y se

incorpora la sefiora Susana Aguilar Quiros, Supervisora a.i. Universidad Corporativa SAGO.
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Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice que debido a que algunos
Directores y la Auditoria General Corporativa externaron diversas inquietudes, de dltimo
momento, relacionadas con la ampliacion y personalizacion del plan de capacitacion, propone,
salvo mejor criterio de los sefiores Directores, retirar este tema, a efectos que se complemente,
ajuste y se presente a aprobacion este Directorio, en una proxima sesion.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta.

Acto seguido, finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Susana
Aguilar.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Retirar la propuesta de formacion estratégica para la Alta Administracion e

instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que ajuste y complemente el
informe, debiendo presentarlo a aprobacion del Directorio, en una proxima sesion.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
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ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién con
las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO X
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).
ARTICULO XI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).
ARTICULO XII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).
ARTICULO XIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).
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ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena, presenta el oficio AUD-0278-2021, fechado
04 de noviembre del 2021, que contiene el Plan Estratégico 2020-2022, asi como el Plan Anual
Operativo (PAO), el Plan de Labores y Cuadro de Mando Integral, para el periodo 2022, de la
Auditoria General Corporativa, cuyos documentos fueron elaborados tomando en consideracion
los lineamientos generales que deben observar las Auditorias Internas de las entidades y 6rganos
sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica (CGR), en la preparacion de
sus Planes de trabajo. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto en el Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-70.

Dicha informacion, fue conocida y ampliamente discutida, por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunién extraordinaria n.°16-21CCA, articulo V, celebrada el 2
de noviembre del 2021. Para la presentacion de este asunto, se hace acompafiar, bajo la
modalidad de telepresencia, de la sefiora Teresa Chen Achong, Gerente de Auditoria de
Tecnologia de Informacion.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Rafael Mendoza Marchena y dice:
“Buenas tardes a todos. Este informe, en realidad antes eran tres informes independientes, 10s
hemos compilado en uno solo, de una manera muy sintetizada, pero muy detallada en los seis
anexos que acomparfian esta presentacion; fueron también conocidos la semana anterior, por el
Comité (Corporativo) de Auditoria, el cual nos encargé traer dos de ellos, a conocimiento de
Junta Directiva y uno, es resolutivo, el tema del CMI (Cuadro de Mando Integral). Me acompafa
dofia Teresa (Chen Achong), para que me ayude con la presentacion.

Yo si les voy a indicar que, metodoldgicamente, la Auditoria (Interna) ya tiene
muy bien establecido esto y estd homologado con el resto de las Auditorias del Conglomerado
(Financiero BCR). Entonces, nada mas, estd muy detallado en los anexos, pero para efectos

informativos, los vamos a mostrar aqui muy rapidamente, no nos vamos a detener a explicarlos,
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pero si nos interesa que la Junta tenga claro que obedece a un método, muy robusto y
estructurado y eso es lo que nos lleva a formular, tanto el Plan Estratégico como el Plan de
Labores, basado en nuestros analisis, analisis externos, insumos externos e insumos internos; es
la forma en que la Auditoria ha estructurado esta formulacion del Plan Estratégico, Plan
Operativo y Plan de Labores (ver imagen n.°1).

Auditoria General Corporativa

Plan
« Analisis Entorno Operativo « Analisis riesgos
* FODA Objetivo Estratégico « Recursos disponibles
* Misidn/Vision Objetivo Operativo * Servic. Auditoria
* Objetivo Estratégico Actividades

Plan Anual de
Labores

Plan
Estratégico

Imagen n.°1. Auditoria General Corporativa 2020 — 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

Bueno, aqui me voy a referir al analisis del entorno (ver imagen n.°2), es parte
de la metodologia; evidentemente, nosotros usamos muchisima informacion externa, la
informacién del Banco y todo esto lo analizamos para ver cudles serian los temas de
preocupacion de la Auditoria (Interna), para el proximo afio, sobre todo, que el préximo afio se
cumple el ciclo de tres afios de nuestro Plan Estratégico.

Ahi enunciamos algunos (ver imagen n.°3), pero el detalle esta en los anexos;
algunos temas de preocupacion o de mucho interés, gestion de fideicomisos, el nuevo modelo
de negocios de (Subgerencia) Banca de Personas gque, en nuestra opinion, es de las areas que ha
estado con mayor dinamismo, en la formulacion de herramientas, de estructura organizativa, de
productos y de servicios; entonces, para nosotros en la Auditoria es un tema de mucho interés.

Por supuesto; el crédito de Banca Corporativa, la gestion del talento humano,
tanto del Banco como de nosotros mismos; el impacto que nos produjo y que todavia para el afio
entrante lo vamos a tener con algin rezago, que seria la dotacion de las ocho plazas vacantes,
que recién estamos iniciando los concursos para poder llenarlas, pero que segun estimaciones

de (Gerencia Corporativa) Capital Humano, eso nos puede demorar, aproximadamente, 10
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meses todavia; entonces, eso nos va a generar un impacto en nuestra capacidad de servicio; entre

otros temas™.

Plan Estratégico AI-BCR 2020-2022
Anadlisis del Entorno
Econémicos A Competencia
4 .. A\
To® °.
- PROCESOS RECURSOS TECNOLOGIA LOGROS
] -
X y

e Gobierno Corporativo e Capital Humano * Hardware ¢ Objetivos

* Estratégicos + Financieros + Software + Financieros

s Productos * Infraestructura * Tercerizacion * Desempeiio

* Servicios

* Operativos
\- Soporte Técnico j

Regulacién Y Riesgos

Imagen n.°2. Analisis del entorno
Fuente: Auditoria General Corporativa

Andlisis del Entorno
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Imagen n.°3. Analisis del entorno
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Toma la palabra la sefiora Teresa Chen Achong y dice: “Muy buenas tardes a

todos. Siguiendo con la presentacion que les indicaba don Rafael, me voy a referir a los factores
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criticos de éxito. Como parte de la metodologia aplicada en la revision de la Planificacion
estratégica de la Auditoria General Corporativa, para el periodo 2020 — 2022, se identificaron y
se revisaron los factores criticos de éxito que hemos tratado, a lo largo de estos Gltimos tres afios,
donde queremos destacar; en primer lugar, el apoyo de la Junta Directiva y de la Alta
Administracion para nuestra gestion, que ha sido un pilar importante en nuestro desarrollo.
Pasando por el tema del enfoque basado en riesgos, que nuestro Plan de Labores
estd enfocado; la generacion de valor que como Auditoria (Interna) queremos darle a la
organizacion; el desarrollo del talento humano, como bien lo indicaba don Rafael hace unos
minutos y; sobre todo, la adaptabilidad al cambio, que es el motor mas importante que todas las
organizaciones, tanto estatales como privadas, deben de trabajar para enfrentar los nuevos retos

a los cuales, la banca tiene que dar en los proximos afios (ver imagen n.°4).

Factores criticos de éxito
~ ~ s n r ) )
Apovyo de la Junta
Directivay de la Alta Confiabilidad Oportunidad Proactividad
Administracién
— 8 J \ J - J
r '’ r Ny r Ny oy
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automat!zadas Y Enfoque de riesgo Valor agregado Liderazgo
equipo
computacional
L. v L. v L. v L. v
' ' ' ™ ' ™ oy
Her[e!n‘.nentas para Desarrollo del A.pllcacm[l d_e Adaptabilidad
analisis de datos talento humano mejores practicas
L o L > L > L >

Imagen n.°4. Factores criticos de éxito
Fuente: Auditoria General Corporativa

Entonces, como parte de nuestra metodologia, también hicimos el analisis
FODA,; no me voy a referir a todos los elementos indicados que ustedes estan observando (ver
iméagenes n.°5y n.°6), sino que voy a destacar aquellos elementos que consideramos importantes
en cada uno de estos pilares. Fortalezas, como ya les indiqué, el apoyo de la Junta Directiva
General para el desarrollo de nuestras funciones, asi como el soporte de la infraestructura
tecnoldgica, que nos permite dar continuidad al desarrollo de los servicios de Auditoria, en la

modalidad de teletrabajo. En cuanto a las oportunidades, la capacidad técnica para fomentar
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servicios de asesoria y advertencia, que forma parte de nuestro eje estratégico, que nosotros nos
hemos trazado y el fortalecimiento de la cultura del entorno de riesgos de la organizacion.

En cuanto a las debilidades, debemos de seguir trabajando en el fortalecimiento
de las evaluaciones y las competencias en ejecucion y comunicacion de nuestros servicios de
Auditoria; fortalecer el programa de auditoria continua y aseguramiento de la calidad; ademas,
de generar mayor confianza, como un asesor de confianza en la organizacion. Tenemos
amenazas que podrian darse por un incremento en la solicitud investigaciones preliminares y
estudios especiales, que van a surgir, posiblemente, por el tema de denuncias o solicitudes que
el jerarca nos vaya a solicitar; ademas, de la posible salida de capital humano clave y de amplia

experiencia en nuestras dependencias.

- *
Andlisis FODA
A ** Apoyode laJunta Directiva General para el desarrollode las
funciones.
*» Estructuray planificacidn enfocada en riesgos.
FORTALEZAS @ % Soporte e infraestructura. t.ecnolégica.qu:a permitio la co.ntinuidad
del desarrollo de los servicios de auditoriaen Teletrabajo.
** Se cuenta con herramientastecnoldgicas que nos permiten

realizar el trabajo con eficiencia,

<& »
< >

++ Capacidadtécnica para fomentar servicios de asesoriay de
advertencia.

OPORTUNIDADES % Disponibilidad a capacitacién y herramientas.

*+ Fortalecimientode la Culturaen elementos de riesgo y
control interno.

v

Imagen n.°5. Andlisis FODA: Fortalezas - Oportunidades
Fuente: Auditoria General Corporativa
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AMENAZAS <+ Lento avance en la implementacion del fortalecimiento de la
cultura de gestion basada en riesgos ¥ control en la organizacidmn.

++ Salida de capitalhumano clave y de amplia experiencia.
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v

Imagen n.°6. Andlisis FODA: Debilidades - Amenazas
Fuente: Auditoria General Corporativa

Como les deciamos, hicimos una revision de la Planificacion estratégica de la

Auditoria General Corporativa 2020 — 2022, donde mantenemos nuestra vision y nuestra vision.
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Nuestra vision es convertirnos en asesores de confianza, que agreguen valor a la organizacion
y; la mision que nos hemos trazado, para lograr esta vision, es contribuir al logro de los objetivos
del Banco, mediante los servicios preventivos y los servicios de Auditoria, que mejoren la
efectividad de la gestion del Gobierno Corporativo, los riesgos y el control interno.

En esta linea, nos hemos establecido y definimos en el 2020, para tratar en 2020,
2021 y 2022, dos objetivos estratégicos; el objetivo nimero uno, es incrementar la cobertura 'y
el enfoque de los servicios preventivos y servicios de Auditoria, en los procesos de mayor riesgo
e impacto estratégico a la organizacion y; el objetivo nimero dos, asegurar la calidad de los
servicios y el funcionamiento de la Auditoria Interna, para generarle valor a la organizacion.

Como parte de este ejercicio de revision que llevamos a cabo en este afio, para la
culminacion del siglo que se definio para nuestra planificacion estratégica, hemos identificado
de manera muy diligente que el logro de este Plan Estratégico, va a llegar con todos los esfuerzos
que nos hemos dimensionado y con los recursos con los cuales disponemos, a un 86%, no vamos
a poder lograr, de acuerdo con nuestras proyecciones, el 100% de la meta trazada, de la
culminacion de esa vision estratégica, de ese mapa que nos trazamos en el 2020, por diferentes

situaciones que se han presentado, de lo cual, ya hemos informado al Comité Corporativo de

Auditoria y acé le cedo la palabra a don Rafael (ver imagen n.°7)”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Imagen n.°7. Objetivos estratégicos
Fuente: Auditoria General Corporativa

En consecuencia, el sefior Rafael Mendoza explica: “En efecto, nuestro Plan
Estratégico lo hemos querido hacer muy préactico, pero a su vez, muy retador; hemos formulado
solo dos objetivos estratégicos y cinco medidas tacticas. Esas medidas tacticas son las que,
finalmente, por asuntos de metodologia, son las que nos ayudan a estimar este 86% del logro de
la estrategia para el 2022.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-27—

En la siguiente filmina, vamos a explicar cada uno de esos objetivos tacticos,
pero ahorita yo lo que quisiera es explicarle la Junta Directiva, que esta cifra de 86%, lo que esta
reflejando son, de algin modo, los rezagos que hemos venido reportando en trimestres
anteriores, producto de dos cosas: una, que subestimamos el esfuerzo que nos iban a demandar
estas cinco medidas tacticas, algunas de ellas requieren y han requerido mucho esfuerzo y; el
otro tema importante es la no dotacion de las ocho plazas vacantes que, por méas de dos afios,
justamente, el periodo que abarca esta Planificacion, nos ha venido impactando, sobre todo en
el tema de aseguramiento de la calidad.

Més recientemente, acabamos de recibir, el informe de la asesoria que se le
contratd a KPMG (firma auditora externa), sobre la implementacién de un programa de auditoria
continua; nosotros estdbamos muy contentos y orgullosos de nuestro esquema, de los recursos
y todas las estrategias que hemos desarrollado, en el tema de auditoria continua, que ya es un
tema obligatorio para las auditorias, pero bueno, viene un visor externo y nos revela que el
rezago que tenemos en esa materia es mayor del que nosotros habiamos creido.

Entonces, de manera muy objetiva y transparente, hemos querido revelarles, hoy
a través de este ejercicio de actualizacion, cual va a ser el avance esperado para el 2022;
esperariamos que, dentro de un afo, el informe de cierre revele una cifra mejor que este 86%,
pero quisimos, de manera anticipada, revelar cual va a ser el logro (realista).

Entonces, ¢qué estariamos hablando dentro de un afio? Dos cosas; uno -y creo
que es el méas probable- es que (para) nuestro Plan Estratégico, no era suficiente los tres afios; o
sea, vamos a tener que ampliarlo, o bien, -que seria la otra parte- es una reformulacion y una
reestructuracion estratégica, que recoja cualquier rezago que nos haya quedado para este periodo
2020 — 2022, en el cual, ya se formulen, de una manera mas precisa, cuales son esas acciones
que vamos a terminar de implementar en el nuevo ciclo estratégico. Hoy queriamos revelarles,
cudl es nuestra proyeccion de avance en una formulacion estratégica”.

Asi las cosas, retoma el uso de la palabra dofia Teresa Chen y dice: “Entonces,
siguiendo con la linea de exposicion, hemos de mencionarles que para la atencién del objetivo
estratégico nimero 1 y sus tres objetivos tacticos, hemos previsto, de acuerdo con nuestras

proyecciones y nuestros analisis, el logro del 84%, para lo cual, al finalizar el 2022, esperamos
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concluir los dos objetivos tacticos y va a quedar uno en proceso, que seria el tema de la auditoria
continua, como bien lo mencionaba don Rafael, con respecto al informe que nos suministro la
asesoria suministrada por la firma KPMG, cuyo tema estaremos presentando, proximamente, en

el Comité Corporativo Auditoria (ver imagen n.°8).

Plan Operativo 2022

Objetivo Estratégico N°1

Incrementar la cobertura y enfoque de los
servicios preventivos y servicios de auditoria
en los procesos de mayor riesgo e impacto
estratégico de la gestion institucional

|OBJETIVOS TACTICOS

84%

Imagen n.°8. Plan Operativo 2022 - Objetivo estratégico n.°1
Fuente: Auditoria General Corporativa

En el objetivo estratégico numero 2, tenemos dos objetivos tacticos, de los cuales,
vamos a atender uno de ellos y el otro, va a quedar en proceso por los esfuerzos que se requieren
para mejorar el funcionamiento de la Auditoria (Interna), en cuanto a materias de fortalecimiento
de procesos, investigacion y desarrollo (ver imagen n.°9).

Acd, como parte de nuestro analisis del nuevo Plan Estratégico, muy
posiblemente, el proximo afio vamos a hacer un andlisis del dimensionamiento y de la
estructuracién que tiene la Auditoria, actualmente, en cuanto a la forma en que esta abordando
los temas de investigacion y desarrollo y la mejora continua, dado que en estos aspectos se han
identificado falencias, en comparacion con otras organizaciones pares que tenemos de
referencia, como el Banco Nacional y el Banco Popular, cuyo informe les traeremos

préximamente. Entonces, en este objetivo estratégico estamos proyectando un logro del 88%”.
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Objetivo Estratégico N°2

Asegurar la calidad en los servicios y el
funcionamiento de la Auditoria Interna

OBJETIVOS TACTICOS

88%

Y

Imagen n.°9. Plan Operativo 2022 - Objetivo estratégico n.°2
Fuente: Auditoria General Corporativa

Interviene don Rafael Mendoza para expresar: “Esta es una primera parte sobre
planificacion estratégica, no sé si tienen alguna duda, antes de pasar al Plan de Labores y si no,
avanzamos”.

Al no haber consultas, la sefiora Teresa Chen continta con la presentacion y
dice: “Una vez concluida la revision estratégica de nuestro plan; entonces, nos dimos a la tarea,
de acuerdo con nuestra metodologia, a establecer el Plan de Labores 2022, conformado por un
conjunto de estudios y otras actividades, asociadas al Plan Operativo.

Para ello, nosotros tenemos una metodologia, no me voy a referir a ella,
tamizamos nuestro universo auditable, con respecto a la metodologia que ustedes estan
observando en pantalla (ver imagen n.°10), para lo cual, consideramos, entre los diferentes
elementos a seleccionar, para establecer este Plan de Labores, la calidad de los activos, proyectos
estratégicos, la eficiencia operativa, temas de fondeo, contratacion administrativa,
transformacion digital, tecnologia y no por demas, gestion de riesgos, cumplimiento y
fideicomisos. Todo ello, fortaleciendo la vision de Gobierno Corporativo, también la posible
afectacion del deterioro de los activos financieros y banca digital (ver imagen n.°11).
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Metodologia Plan de Labores BCR

UNIVERSO RECURSOS PLAN DE

s AUDITABLE . DISPONIBLES . LABORES 2022
Entorno Otras actividades Estudios auditoria
Requerimientos Actividad no Servicios preventivos
Valoracion riesgo laborables Monitoreos
(ranking) Tiempo disponible Estudios especiales
Estgdios ) Planificaciény
obligatorios

desarrollo
SISTEMA PROPIO “AUDIRIESGO":

Estratégico Inherente Especifico Tendencia

(20%) (20%) (35%) (25%)

Imagen n.°10. Metodologia Plan de Labores BCR
Fuente: Auditoria General Corporativa

Alcance Plan de Labores 2022

-GOBIERNO CORPORATIVO

-DETERIORO DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS
-BANCA DIGITAL

Imagen n.°11. Alcance Plan de Labores 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

Entonces, tenemos que para el 2022, nuestro Plan de Labores va a estar
conformado por 41 estudios; 37 estudios catalogados por riesgos, producto de la aplicacion de
la metodologia de valoracion del universo auditable y cuatro estudios obligatorios de normas,
en los cuales, se establece que la Auditoria debe referirse sobre temas puntuales. La distribucion
por nivel de riesgo, la pueden ustedes observar del lado derecho (ver imagen n.°12), en donde
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tenemos estudios de riesgo alto y de riesgo medio, para cada una de las gerencias de auditoria
que conforman la Auditoria General Corporativa.

Resumen estudios 2021 - 2022

Cantidad de estudio por nivel de riesgo en cada
Gerencia de Auditoria en 2022

—)

6
5
4
o 2
4
2021

2022 AuditorisdeProcesosde  AuditoriadeProcesosde  Auditoria de Procesos de
Areas de Apoyo. Negecios. Tecnalogia de Informacién.
M Estudios Obligatorios m Estudios por riesgo
mAlto ®Medio

La disminucién en la cantidad de estudios se debe a:
8 plazas vacantes pendientes de llenar.
Necesidad de asignar mas recursos aproyectos del plan operativo

Imagen n.°12. Resumen estudios 2021 - 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

En esta filmina (ver imagen n.°13), mostramos la distribucion de (los tiempos
del) recurso humano, cdmo lo vamos a tratar en el 2022, comparado con el 2021. Acé es
importante revelar que, si bien es cierto, contamos con los mismos recursos, cuando hicimos la
proyeccion o la estimacion para el 2021, estdbamos visualizando la incorporacion de ocho plazas
que, al final, no se lograron suplir; entonces, por ello, es que la barra de los servicios de auditoria,
en el 2021, es mas alta que lo presentado para el 2022,

Resumen distribucién tiempos plan labores AI-BCR 2022

8000
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- - - - -

o
Soporte al plan Servicios Servicios de Seguimientos Planificaciony Otras labores Estudios
de labores Preventivos Auditoria desarrollo especiales
= 2021 1112 425 7675 654 1163 574 522

= 2022 1118 600 6110 666 1144 548 687

Imagen n.°13. Resumen distribucion tiempos plan labores AlI-BCR 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa
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La distribucion total de los recursos para atender nuestro Plan de Labores 2022
revela que el 74% de nuestro tiempo, va a estar enfocado a servicios de auditoria. ¢ Qué quiere
decir eso? A la actividad sustantiva de la Auditoria (Interna), que seria el desarrollo de los
estudios, estudios obligatorios por riesgo, estudios especiales, servicios preventivos, el
seguimiento de nuestros informes y las atenciones que nuestro jerarca nos vaya a realizar; el
restante 26%, va a estar distribuido en otras actividades, como soporte al Plan, investigacion y

desarrollo y otras labores (ver imagen n.°14).

Distribucién de tiempos plan labores 2022

Distribucién de tiempos del plan labores 2022

Otras labores
Sué)ol“leb al plan 5% Estudio
le labores i i
Obligatorio
10% Fa

4% ™

Planificacion y
desarrollo
1%

Seguimientos
6%

/ El 74% del tiempo
I”” Estudio por >— total se destinaa

riesgo ;e . .
520/, servicios de Auditoria

Servicios
Preventivos
6%

Estudios
especiales
6%

Imagen n.°14. Distribucién de tiempos plan labores 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

Seguidamente, don Rafael Mendoza prosigue con la presentacién y, al respecto,
sefiala: “En realidad, la informacién que se aporta es como un cubo, ustedes podrian ver cuéles
son los estudios de mayor duracién de los 41 (planeados), cuél es la agrupacion por tipo de
servicio, cual es por nivel de riesgo, cual va a ser por gerencia de Auditoria; o sea, es un cubo
de informacion que ahi ustedes la tienen disponible, que podemos ampliar de manera individual
0 cuando ustedes lo estimen necesario.

Con esta presentacion, lo que nosotros queremos es, de algin modo, compilar o
dar una vision un poco diferencia, de lo que hemos venido haciendo y es revelarle a la Junta
Directiva, al igual que se le hizo al Comité (Corporativo) de Auditoria, cOmo nosotros estamos
dirigiendo nuestros recursos y esfuerzos por tipo de riesgo, el riesgo inherente a la actividad

financiera y bancaria.
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Entonces, un poco los temas que vamos a estar abordando, desde el punto de vista
del riesgo estratégico, riesgo de crédito, de legitimacion de capitales y riesgos legales; eso son
un poco los cuadritos que estan por fuera (ver imagen n.°15), son los temas que nosotros
estariamos abordando, a través de esos 41 estudios, para abordar esos riesgos, riesgo estratégico
riesgo de crédito (riesgo legal, riesgo legitimacion de capitales).

Cobertura del Plan de Labores 2022 por tipo de ri_esgo

[ = Gobierno Corporativo
= Planificacién
estratégica
* Gestion de proyectos

+ Otorgamiento

+ Garantias

+ Banca Desarrollo
* Tarjetas de crédito

e Administracion de
hienes

Riesgo
Estratégico

Riesgo de
Crédito

Riesgo
Legitimacion
de Capitales

\\
-

Imagen n.°15. Cobertura del Plan de Labores 2022 por tipo de riesgo
Fuente: Auditoria General Corporativa
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* Legitimacién de
capitales

* Gestién Clientes

* Colocaciones

= Canales de servicios
{Tucén, plataformas)

Igual, por supuesto, el riesgo de liquidez es una de las principales preocupaciones
del regulador; riesgo financiero es (el mayor) riesgo inherente de la actividad bancaria; riesgo
reputacional, que ha venido a fortalecerse méas recientemente, a través de politicas y un interés
manifiesto por parte de la Junta y; el riesgo tecnoldgico, sin lugar a duda, sobre todo por esta
nueva vision y estos esfuerzos que estd dirigiendo el Banco hacia la banca digital y la
transformacion digital (ver imagen n.°16).

Aca estd uno de los temas que hemos visto que tiene méas preocupados a los
comités de auditoria, a los consejos directivos y, por supuesto, a los auditores, como es el tema
de ciberseguridad y confidencialidad de datos. Eso es un tema, sin duda, que no va a faltar en
nuestro Plan de Labores 2022; es una forma distinta de ver como nosotros estariamos dirigiendo

nuestros recursos en esos ocho tipos de riesgos que identificamos”.
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Cobertura del Plan de Labores 2022 por tipo de riesgo
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Imagen n.°16. Cobertura del Plan de Labores 2022 por tipo de riesgo
Fuente: Auditoria General Corporativa

Continta con la presentacion dofia Teresa Chen y dice: “Entonces, continuando,
hemos de informarles que uno de los pilares en la gestion de la Auditoria es la atencién de la
cobertura del universo auditable; o sea, de todo el conjunto de procesos y actividades que sean
sujetos de evaluacion, dentro del periodo 2020 — 2022. En la presente filmina (ver imagen n.°17),
ustedes pueden observar como ha evolucionado nuestro universo de auditoria, porque estaba
vinculado, directamente, con los procesos de la organizacion; entonces, cuando el mapa de
procesos del Banco se actualiza, nuestro universo también se actualiza.

Entonces, hemos pasado de tener un universo de 172 unidades auditables, para el
2022 vamos a tener 188; eso quiere decir que, en el interin, se han mejorado algunos procesos,
se han fusionado y otros, han surgido o hay otros que se han desestimado. Por ello es por lo que
ustedes pueden ver en la grafica que tenemos 172, 192 y 188 (unidades auditables), de las cuales,
hemos hecho una evaluacion incrementada de elementos de nuestro universo; en el 2020
cubrimos 75, en el 2021 cubrimos 126, en el 2022 tenemos la proyeccion de cubrir 142 y esto,

se traduce en una atencion proyectada del 95% de nuestro universo.
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La meta establecida en nuestra planificacion estratégica, al 2022, es cubrir el 95%
de nuestro universo auditable y si nuestras proyecciones se atienden, de acuerdo con los
supuestos con los cuales se formularon, estariamos logrando esa meta al finalizar 2022. En el

2021, hemos logrado el 74% de nuestro universo auditable (ver imagen n.°18)”.

Cobertura de universo auditable 2020 - 2022
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Imagen n.°17. Cobertura de universo auditable 2020 - 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Imagen n.°18. Cobertura del universo auditable 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

En complemento a lo anterior, el sefior Rafael Mendoza dice: “A mi me gustaria
ampliar un poco. Ese 5% que no estariamos viendo en estos tres afios: 2020, 2021 y 2022, sin
lugar a duda, son los temas que estan en el mapa de procesos del Banco, pero que nosotros
hemos identificado como los de menor riesgo y los de menor contribucion estratégica. Por un

tema de recursos, es que no los vamos a ver en ese lapso de tres afios, pero, evidentemente,
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estarian siendo considerados para el préximo ciclo de Auditoria; entonces, si me interesaba, son
10 unidades auditable las que no hemos visto y no a vamos a ver en este periodo de tres afios”.

En linea con lo expuesto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Sobre ese
pendiente que quedo; queda claro de que, si bien son varios estudios, no tienen mayor impacto
en lo que son las areas de control y resultados del Banco”.

En respuesta, don Rafael Mendoza explica: “Si, sefior; son actividades que el
Banco hace, que forman parte de sus procesos, pero de acuerdo con nuestra vision y criterio, son
los de menor contribucién y de menor riesgo en el Banco; por eso es por lo que los hemos ido
rezagando en el tiempo”. El sefior Solis agradece la explicacion brindada.

Retoma la presentacion la sefiora Chen y menciona: “A continuacion, vamos a
presentarles la propuesta del CMI de la Auditoria General Corporativa para el 2022, como parte
del ejercicio estrategico que Ilevamos a cabo. En el segmento Clientes, nosotros estamos
proponiendo establecer como mediciones, el fortalecimiento de la percepcidn sobre los servicios
preventivos que la Auditoria brinda en la organizacion, en donde la meta es mejorar el resultado
del nivel de competente; de acuerdo con el modelo de madurez definido para el tema de servicios
preventivos, tenemos como meta mejorar la calificacion o la visualizacién que tenga la
organizacion para el 2022, sobre el desarrollo de estos servicios. El segundo elemento en el pilar
de Clientes seria el NPS del cliente interno, superando el resultado que obtengamos en el 2021.

En la perspectiva de Procesos, que es la perspectiva donde se involucran la mayor
cantidad de actividades relacionadas con nuestras actividades sustantivas, estamos incluyendo
lo que es la cobertura del universo auditable, el 95%, como lo acabamos de mencionar hace unos
minutos; el tema del fortalecimiento del programa de auditoria continua, aqui, si bien es cierto,
la meta es de un 20%, esto es en virtud del informe que nos brind6 la firma KPMG, sobre el
estado del desarrollo de esta gestion, dentro de la Auditoria General Corporativa.

El siguiente tema es fortalecer la implementacion del programa de aseguramiento
de la calidad, con un 45%; el resultado de la autoevaluacion anual de la calidad, que esa es una
evaluacion regulatoria que nos pide aplicar la Contraloria General de la Republica, como parte
de las normas que, como auditoria, debemos de atender. Aca, si bien es cierto, la meta es un

100%, es proyectado tambien.
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En el pilar de Aprendizaje e Innovacion estadn los temas relacionados con el
fortalecimiento del capital humano de la Auditoria, en donde vamos a atender el avance del
mapa de ruta, para la implementacion del programa de formacion del recurso humano, para
fortalecer tanto las competencias técnicas como las competencias personales. El resultado de la
evaluacion de clima organizacional y el grado de implementacion del programa de investigacion
y desarrollo. Todos estos elementos estan vinculados con la planificacion estratégica y nuestro

Plan Operativo (ver imagen n.°19)”.
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Imagen n.°18. Cobertura del universo auditable 2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

Con respecto a este asunto, el sefior Rafael Mendoza comenta: “Yo queria
agregar un breve comentario. Bueno, este CMI resume, por supuesto, todo el esfuerzo (y
enfoque) del equipo gerencial de la Auditoria que, obviamente, por muchos afios liderados por
don José Manuel (Rodriguez Guzméan, anterior Auditor General Corporativo). Con su salida,
nosotros hemos decidido, porque ha sido un esfuerzo colegiado, mantener inc6lume toda nuestra
vision estratégica, de servicio y de valor agregado.

Entonces, yo creo que podemos resumir este CMI en el pilar de los riesgos

inherentes a un servicio (que brindamos) y aqui, estamos siempre decididos a mejorar ese
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producto, que entregamos a todas las partes interesadas y para ello, estamos enfocando esfuerzos
en mejorar competencias de las personas, mejorar nuestros procesos, optimizarlos, actualizarlos
e incorporar tecnologia en lo que hacemos; entonces, yo creo que este CMI esta resumiendo ese
esfuerzo y esa vision estratégica que tenemos como equipo de auditores”.

Acto seguido, la sefiora Teresa Chen da lectura a los considerandos y propuesta

de acuerdo, los cuales se transcriben a continuacion:

Considerandos:
La Junta Directiva General considerando que:

1. En el articulo 19 inciso f) del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, se establece que la formulacion del plan anual
de labores de la AlI-BCR debe ser presentado a conocimiento de este 6rgano colegiado
previo al envio a la CGR,

2. La Auditoria Interna efectud la revision y actualizacion del Plan Estratégico 2020-2022, y
expone los ajustes en sus pilares estratégicos, con la definicion de medidas e indicadores
tacticos para determinar el nivel de logro.

3. La formulacién del plan anual de labores del 2022 se realizé basados en las metodologias
establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales sobre los procesos de
mayor riesgo y de contribucion estratégica institucional.

4. El Comité Corporativo de Auditoria, en su reunion 16-21 aprobé el plan de labores 2022
de la AI-BCR, y también conocid el plan estratégico 2020-2022, el plan operativo 2022 y
el CMI 2022 de la Al-BCR.

Propuesta de Acuerdo:
La Junta Directiva General resuelve:

1. Dar por conocida la informacién y resultados obtenidos del ciclo de planificacién
estratégica de la Auditoria General Corporativa:

» Plan Estratégico de la AlI-BCR 2020-2022
* Plan Operativo del afio 2022
» Plan Anual de Labores 2022
» Cobertura del Universo de Auditoria 2020-2022
» CMI 2022 de la Auditoria General Corporativa.
2. Aprobar el CMI 2022 de la Auditoria General Corporativa.

3. Encargar al Auditor General Corporativo a.i. remitir la informacién del Plan de Labores
2022 a la Contraloria General de la Republica, conforme con los términos y plazo definidos
por el ente contralor.

Adicionalmente, el sefior Rafael Mendoza solicita: ‘“Necesitamos que este

acuerdo esté en firme, porque debemos remitirlo a la Contraloria (General de la Republica) antes
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del 15 (de noviembre) y eso es el lunes proximo; entonces, les agradecemos si nos lo aprueban
en firme”.

En consecuencia, don Néstor Solis Bonilla pregunta: “;Estariamos (sefiores
Directores) de acuerdo en aprobarlo en firme?”. Los sefiores Directores asientan su
consentimiento y, por lo tanto, el sefior Solis agrega: “Bien, estamos de acuerdo, estamos
aprobando en firme la propuesta planteada. Muchas gracias”.

Seguidamente, se suspende la comunicacién, bajo la modalidad telepresencia,
con la sefiora Teresa Chen.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. En el articulo 19, inciso f), del Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, se establece que la formulacion del Plan anual de
Labores de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica debe ser presentado, a conocimiento
de la Junta Directiva General, previo a su envio a la Contraloria General de la Republica.
Segundo. La Auditoria Interna efectu6 la revision y actualizacion del Plan Estratégico 2020-
2022 y expone los ajustes en sus pilares Estratégicos, con la definicion de medidas e
indicadores tacticos para determinar el nivel de logro.

Tercero. La formulacion del Plan anual de Labores del 2022 se realiz6 basado en las
metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales, sobre los
procesos de mayor riesgo y de contribucién estratégica institucional.

Cuarto. EI Comité Corporativo de Auditoria, en reunion extraordinaria n.°16-21CCA, articulo
V, aprobd el Plan de Labores 2022 de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y también,
conocio el Plan Estratégico 2020-2022, asi como el Plan Operativo y Cuadro de Mando Integral
2022.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el Plan Estratégico 2020-2022, el Plan Anual Operativo (PAO)
2022, el Plan de Labores 2022 y la Cobertura del Universo de Auditoria, 2020-2022, de la
Auditoria General Corporativa.
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2.- Aprobar el Cuadro de Mando Integral (CMI), del periodo 2022, de la Auditoria

General Corporativa, conforme se detalla a continuacion:
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3.- Encargar al sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.,
remitir la informacién del Plan de Labores 2022, a la Contraloria General de la Republica, en el
plazo definido.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XV

Al ser las catorce horas con diez minutos, el sefior Néstor Solis Bonilla decreta

un receso de la sesion, a efectos de que la Junta Directiva General se constituya en Asamblea
Extraordinaria de Cuotistas de Banprocesa S.R.L, con el objetivo de conocer los siguiente temas
de la Auditoria Interna de la Sociedad: Plan Estratégico y Plan de labores, periodo 2022;
Modificacién al Plan Anual de Labores 2021 e Informe de avance del Plan Estratégico, Plan

Anual de Labores, Plan Operativo y CMI, corte al Il trimestre.
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Una vez concluida la realizacion de dicha Asamblea de Cuotistas, a las catorce
horas con cuarenta minutos, el sefior Solis Bonilla levanta el receso de la sesion, para continuar
con el conocimiento de los temas consignados en el orden del dia de la sesion de la Junta
Directiva General.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. Deposito Agricola de Cartago S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a las sesiones.n.°13-21, del 23 de setiembre del 2021
y n.°14-21 del 05 de octubre del 2021.

. Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion.n.°13-21, del 23 de setiembre del 2021.
. BCR Valores S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°25-21, del 20 de octubre del 2021.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesién.n.°21-21, del 20 de octubre del 2021.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Continuamos con el punto VII Asuntos de
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo; es un tema informativo, y le pido a don
Pablo (Villegas Fonseca) su ayuda, por favor.”

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “Si, sefior. En esta oportunidad,
corresponde conocer los informes que contienen los resimenes de acuerdos tomados por las
juntas directivas del Deposito Agricola de Cartago, del Almacén Fiscal Agricola de Cartago, de
BCR Valores S.A. y BCR Corredora de Seguros y en este caso la propuesta de acuerdo seria,

dar por conocidos dichos informes, tomando en consideracion que los miembros del Directorio
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participan como integrantes de las distintas juntas directivas de subsidiarias, segin les
corresponda y que dichos documentos fueron puestos a su disposicion, en tiempo y forma, para
su respectiva revision”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. Deposito Agricola de Cartago S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a las sesiones.n.°13-21, del 23 de setiembre del 2021
y n.°14-21 del 05 de octubre del 2021.

. Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion.n.°13-21, del 23 de setiembre del 2021.
o BCR Valores S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesién n.°25-21, del 20 de octubre del 2021.
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. BCR Corredora de Seguros S.A.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesién.n.°21-21, del 20 de octubre del 2021.
ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
e  Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°43-2021CCE, del 26 de octubre del
2021.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: En esta oportunidad,
corresponde conocer los informes que contienen los resimenes de acuerdos tomados por el
Comité Corporativo Ejecutivo. En este caso la propuesta de acuerdo seria, dar por conocido
dicho informe, tomando en consideracion que los miembros del Directorio participan como
integrantes de los respectivos comités de apoyo, segun les corresponda y que dicho documento
fue puesto a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Copia del informe se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)
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4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprob6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocido el informe que resume los acuerdos tratados por el siguiente
comité corporativo del Conglomerado Financiero BCR:

e  Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°43-2021CCE, del 26 de octubre del
2021.

ARTICULO XVIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades
conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el
Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204).
ARTICULO XIX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, de gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada.

ARTICULO XX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, con

la instruccion de la Presidencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta a este Directorio, el
memorando GG-11-590-2021, fechado el 03 de noviembre del 2021, relacionado con la solicitud
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de participacion de la sefiora Gina Carvajal Vega y del sefior Alvaro Camacho de la O, en el
Foro Empresarial denominado “Construyendo la Transformacion del Desarrollo Regional” el
cual se desarrollara los dias 26 y 27 de noviembre del 2021, en Punta Cana, Republica
Dominicana.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “De nuevo, le
pido su ayuda, don Pablo”.

Seguidamente, el sefior Pablo Villegas indica: “En esta oportunidad, lo que
corresponde es conocer una propuesta para la participacion de dofia Gina Carvajal Vega y el
sefior Alvaro Camacho, en un foro empresarial denominado: “Construyendo la Transformacion
del Desarrollo Regional ” y que se va a efectuar en Republica Dominicana. En Sharepoint,
ustedes tienen la informacién correspondiente, incluidos los costos de ese evento; tal vez don
Douglas (Soto Leiton) quisiera complementar esta parte”.

Sobre el particular, el sefior Douglas Soto Leiton indica: “En el marco de la
celebracion de la reunidn ordinaria del Directorio del Banco Centroamericano (de Integracién
Econdmica, BCIE), que se va a llevar a cabo en RepUblica Dominicana, se va a desarrollar de
forma paralela, un foro empresarial, que tiene como tematica construir la transformacién del
desarrollo regional y acordémonos que, hace poco don Alvaro Camacho firmd, en
representacion del Banco, con el BCIE, un plan de modernizacion del sector autobusero y
movilidad eléctrica, hasta por €58.000 no reembolsables; con lo cual nos parece muy importante
esta visita, con el propdsito de conocer financiamientos o herramientas que se estan empleando,
a nivel regional, para implementarlo aqui en Costa Rica; por lo que recomendamos dicha visita™.

Seguidamente, el sefior Solis dice: “Sefiores Directores, ¢estariamos de
acuerdo?”. Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada. En
esa linea, don Néstor indica lo siguiente: “;Se ocupa como acuerdo en firme, don Douglas?”.
En respuesta, don Douglas dice: “Si sefior, por favor”.

Seguidamente, se presenta el detalle del calculo de viaticos, tanto para la sefiora
Carvajal Vega, como para el sefior Camacho de la O, preparado por la Gerencia Corporativa de
Capital Humano:
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s Compra de tiguetes aéreos a Punta Cana, Repiblica Dominicana para participar en el Foro
Nombre del Viaje: N N ;
Empresarial Construyendo la Transformacion del Desarrollo Regional

Hombre(s) Particiy Itinerario Horas

Gina Carvajal Salida 25/M1/2021 de San Jose, CR 8:32:00 a. m.
Llega 26/11/2021 Punta Cana, Repdblica Dominicana 3:39:00 p.om
Salida 28/11/2021 Punta Cana, Repiblica Daminicana 12:33:00 p.m
Llega 28/11/2021 de San José, CR 10:14:00 p. m.

Viaticos al exterior Tarifa Diaria: $235,00

Dias: 251172021 26/1172021 271172021 281172021

Hospedaje 60% $141,00 $141,00 $141,00 $0.,00

Desayuno 8% $0,00 $18.80 15,80 15,80

Almuerzo  12% $0,00 $0,00 25,20 $0.,00

Cena 12% $28.20 $28.20 2820 $0.,00

Otros Gastos 8% $15.80 $15.80 $15.80 $0,00

Suma: $188,00 $206,80 $235,00 $18.80

Total Individual Viaticos: $648,60 1 $648,60

Costo del Boleto: $2 500,00 1 $2 500,00

Costo de inscripcidn: $0,00 1 $0,00

Gastos de representacign $500,00 1 $500,00

Total General: %3 648,60 1 $3 648,60

Nota: Si el hospedaje les incluye algun tiempo de alimentacion no aplicaria el pago de dicho rubro.

Mefleo Compra de tiqguetes aéreos a Punta Cana, Repiblica Dominicana para participar en el Foro
Hombre del Viaje: . - .
Empresarial Construyendo la Transformacidn del Desarrollo Regional

Nombre(s) Particif Itinerario Horas

Alvaro Camacho Dela O Salida 25/11/2021 de San José, CR 8:32:00 a. m.
Llega 25/11/2021 Punta Cana, Repidblica Dominicana 3:39:00 p.om.
Salida 28/11/2021 Punta Cana, Repdblica Dominicana 12:33:00 p.om.
Llega 28/11/2021 de San José, CR 10:14:00 p. .

Viaticos al exterior Tarifa Diaria: $235,00

Dias: 251172021 26711/2021 271122021 28M11/2021

Hospedaje 60% $141,00 $141,00 $141,00 $0.,00

Desayuno 8% 0,00 158,80 158,80 158,80

Almuerzo  12% 0,00 0,00 $28,20 0,00

Cena 12% $28.20 $28.20 $28,20 0,00

Otros Gastos 8% $15,80 $15,20 $15,30 $0.,00

Suma: $188,00 $206,80 $235,00 $18.80

Total Individual Viaticos: $648,60 1 $648,60

Costo del Boleto: $2 500,00 1 $2 500,00

Costo de inscripcidn: $0,00 1 $0,00

Gastos _de repr id $500,00 1 $500,00

Total General: $3 648,60 1 %3 648.60

Nota: Si el hospedaje les incluye algun tiempo de alimentacion no aplicaria el pago de dicho rubro.
Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: La invitacion al Foro Empresarial: Construyendo la Transformacion del
Desarrollo Regional, cuyo objetivo principal serd facilitar la identificacion y generacion de

negocios conjuntos, estimular la inversion extranjera, lograr contactos para acceso a recursos y
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fomentar el intercambio de experiencias, razon por la cual, es de interés de la Administracion
que el Banco pueda contar con la participacion en este evento de la sefiora Directora, Gina
Carvajal Vega y el sefior Alvaro Camacho De la O, Subgerente de Banca Corporativa a.i.
Se dispone:
1.- Aprobar la participacion de la sefiora Directora Gina Carvajal Vega y el sefior
Alvaro Camacho De la O, Subgerente de Banca Corporativa a.i. en el Foro Empresarial:
“Construyendo la Transformacion del Desarrollo Regional ”, el cual se desarrollara los dias 26
y 27 de noviembre del 2021, en Punta Cana, Republica Dominicana, con un costo de
US$3,648.60, por participante.

Para tal efecto, se concede el permiso correspondiente a la sefiora Gina Carvajal
Vega y al sefior Alvaro Camacho De la O, asi como la entrega del complemento de los viéticos,
establecidos en el reglamento aplicable, los costos del boleto, asi como la suma de US$500.00
como gastos de representacion.
2.- Solicitar a la sefiora Gina Carvajal Vega y al sefior Alvaro Camacho de la O,
presentar un informe sobre el resultado de la participacion en el Foro Empresarial: Construyendo
la Transformacién del Desarrollo Regional, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, de

acuerdo con dispuesto en el orden del dia, corresponde conocer el tema relativo a la
promulgacion de la Ley que elimina las juntas directivas locales de los Bancos del Estado.

Dicha ley se transcribe, seguidamente:
La Gaceta N° 213
La Uruca, San José, Costa Rica, jueves 04 de noviembre del 2021
PODER LEGISLATIVO
LEYES
10023
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
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DECRETA:

LEY QUE ELIMINA LAS JUNTAS DIRECTIVAS LOCALES DE LOS BANCOS DEL
ESTADO

ARTICULO 1- Se reforman los articulos 49 y 51 de la Ley 1644, Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, de 26 de setiembre de 1953. Los textos son los siguientes:

Articulo 49- Las sucursales de cada banco funcionaran bajo la jefatura administrativa de un
gerente, conforme a las prescripciones de los reglamentos especiales que para su operacion
dictara la Junta Directiva.

Articulo 51- El gerente de cada sucursal sera designado por la Junta Directiva General de
cada banco y quedara sujeto a las prescripciones del articulo 39 de la presente ley, en cuanto
sean racionalmente aplicables. Los gerentes de sucursales en el desempefio de sus funciones
dependeran del gerente del banco; seran empleados de escalafén sujetos a los reglamentos
del banco, en todos los aspectos de su gestion.

ARTICULO 2- Se derogan los articulos 50, 52 y 53 de la Ley 1644, Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, de 26 de setiembre de 1953.

TRANSITORIO UNICO- La Junta Directiva de cada banco del Estado, en los seis meses posteriores
a la entrada en vigencia de esta ley, debera tomar los acuerdos necesarios y ajustar su normativa
interna para dar cumplimiento a lo establecido en la presente ley.

Rige a partir de su publicacion.
ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los nueve dias del mes de agosto del afio dos mil veintiuno.
COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Silvia Hernandez Sanchez

Presidenta
Aracelly Salas Eduarte Xiomara Priscilla Rodriguez Hernandez
Primera secretaria Segunda secretaria

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los veintiséis dias del mes de octubre del afio
dos mil veintiuno.

EJECUTESE Y PUBLIQUESE

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EI Ministro de Hacienda, Elian Villegas Valverde.—1 vez.—
O. C. N° 4600055796.—Solicitud N° 064-2021.—( L10023 IN2021597980).

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Manfred Saenz Montero sefiala:
“Brevemente, el jueves pasado se publico la Ley n.°10023 (Ley que elimina las juntas directivas
locales de los bancos del estado); ya se reformd la Ley Organica del Sistema (Bancario
Nacional) y se elimindé completamente la figura de Junta Directiva Local. Ella misma dice que
entra en vigor, a partir de su publicacion, de manera que desde el jueves pasado ya no tenemos

mas esta figura, por eso, inclusive, se coordind con la Secretaria (de la Junta directiva), para
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comunicar a las unidades respectivas, para que empiecen a tramitar el informe de finalizacion
de gestion.

Evidentemente, estos informes van a ser recibidos en Junta (para su
conocimiento), con un desfase de tiempo, pero era inevitable, porque nadie podia prever la fecha
de publicacién de la Ley. Ademas, se ha sugerido que se prepare una nota de agradecimiento, a
cada uno de los integrantes de las Directivas Locales y, también, un recordatorio de las diferentes
obligaciones que aqui, salvo que tengan otras funciones publicas, tendrian que ya presentar sus
informes de situacion financiera, ante la Contraloria (General de la Republica) (se refiere a la
Declaracion Jurada de Bienes), ademas de los informes de fin de gestion. En resumen, ya no
tenemos mas Juntas Directivas Locales en el Banco, en los bancos comerciales del Estado”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Es importante indicar que, para la nota de
agradecimiento que se les estaria enviando, se le solicitd ayuda a Gustavo Araya (Martinez,
Asesor Externo en Comunicacion Politica, de la Junta Directiva), como asesor politico; tuve
oportunidad de ver un borrador de esa nota y me parece muy concreta y balanceada, a la vez
bien. ¢ Algln comentario adicional?”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Sobre ese tema necesito
informar a los sefiores Directores, sobre dos aspectos puntuales. Cuando se dio la renuncia del
sefior Director de la Junta Directiva Local de Heredia y cuando se dio el fallecimiento del
Director, de la Junta Directiva Local de limon, se generaron dos pendientes que era encargarle
la Administracion proceder a la sustitucion de esas personas, dichas Juntas Directivas. Entonces,
debido a la entrada en vigor de esta ley, solicitaria a esta Junta Directiva General, por favor,
dejar sin efecto esos dos acuerdos para que ir limpiando también el tema de pendientes”.

El sefior Néstor Solis Bonilla: “Don Manfred, es importante reiterar que Se dejan
sin efecto (dichos acuerdos), no seria darlos por cumplido”, a lo que responde el sefior Sdenz
Montero: “Si senor; totalmente sin efecto”.

Asi las cosas, don Néstor dice: “Si los senores Directores estan de acuerdo,
estariamos dejando sin efecto los dos acuerdos referidos por don Pablo”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la promulgacion de la Ley que elimina las juntas directivas

locales de los Bancos del Estado, n.°10023 y que entro en vigor em jueves 4 de noviembre del
2021, con su publicacion en el Diario Oficial la Gaceta. Asimismo, dejar constancia del
agradecimiento a cada uno de los Directores, que integraban las Juntas Directivas Locales del
Banco de Costa Rica, por el trabajo desarrollado durante todo este tiempo.
2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva coordinar el envio de una de
agradecimiento a los miembros de las Juntas Directivas Locales, por el esfuerzo y el trabajo
desarrollado, en esos cuerpos colegiados.
3.- Dejar sin efecto los acuerdos tomados en las siguientes sesiones:

e Sesion n.°14-21, articulo XXI, punto 1) del 23 de marzo del 2021.

e Sesion n.°22-21, articulo XXI, punto 4), del 18 de mayo del 2021.

COMUNICADO A: Gerencia Corporativa de Capital Humano, Secretaria Junta
Directiva, Gerencia Gobierno Corporativo, Gerencia de Control Interno.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme a lo dispuesto

en el orden del dia, el sefior Douglas Soto Leitdn informa a esta Junta Directiva General, acerca
de la noticia publicada hoy, en el periédico La Nacion, titulada Peajes de Rio Segundo y Naranjo
estrenaran cobro electrénico la proxima semana, relacionados con el Proyecto Fideicomiso
Ruta Uno.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “En primer lugar,
le doy la palabra a don Alvaro Camacho para que se refiera al asunto de los peajes, a la noticia
que salio, recientemente”.

De seguido, el sefior Alvaro Camacho de la O dice lo siguiente: “La idea es
informarles acerca de la implementacion de los primeros pasos del plan de desarrollo, del cobro
electronico, de Ruta Uno. Esta semana, en los peajes que corresponden a Rio Segundo y a
Naranjo, se esta implementando el sistema de pago electronico; vamos en dos etapas, la primera

etapa tiene que ver con el cambio de modalidad de cobro de peaje, que hoy dia, se realiza
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unicamente manual, en ambos peajes e incluiriamos el (cobro) electrénico. Estos se podrian
pasar por mecanismos, como el que nosotros conocemos, el Quick Pass o el Compass, que
también tiene otros (bancos).

Esto lo venimos gestando desde mediados de este afio y de momento; si, en
ambos casos, el conductor debe pasar y detenerse para hacer el pago, porque las casetas no estan
habilitadas, para que siga directo, en el pago electronico.

La segunda fase es en la ampliacion fisica de las estaciones de peaje y
acondicionarlas para que ese mecanismo, ya implementado de cobro electronico, pueda
funcionar, algo similar a lo que conocemos en Ruta 27, por Escazl, pero, para eso hay que
condicionar el area fisica. Entonces, estamos ahora con la primera etapa, esto es un avance,
después de toda una vida de que esté la carretera solo con (el cobro) manual.

Recordemos que, nosotros habiamos asumido el cobro de peajes y este forma
parte de los ingresos del Fideicomiso; entonces, adicionalmente a la facilidad que puede
significar el cobro electronico, un objetivo superior es mejorar la recaudacion del peaje, porque
esos dineros son los que sirven para bancarizar; o sea, hacer mas apetecible el proyecto, para
conseguir créditos o hacer emisiones en el mercado. Estos mecanismos van en esa via, de ir
mejorando los temas de recaudacion, para salir adelante con los otros proyectos del Fideicomiso,
que hoy no estan financiados por el fideicomitente y que son la gran mayoria. Si hubiera alguna
consulta”.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica: “Don Alvaro,
para entender bien, en los poquitos puestos que hay ahora de cobro de peaje manual; sobre eso,
se van a dedicar algunos a cobro automatico, que sabemos que no es del todo automatico; o sea,
que hay un paso previo y otros, para mixtos, o sea manual y automatico o como se esta haciendo,
porque el problema, que sale en (el caso de ) la Ruta 27, constantemente y es el hecho de que se
hacen unas filas gigantescas, que impiden; incluso, que la gente que tiene dispositivo de cobro
automatico pueda siquiera llegar al peaje.

Entonces, para entenderlo bien, sobre todo que los &nimos estan un poco
caldeados, por el arreglo que se hizo, que se cerr0 un viernes 24 horas y hubo unas presas

espantosas y muchos atrasos; es para entenderlo apropiadamente”.
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En respuesta, el sefior Camacho dice: “En las casetas se va poder hacer el pago,
con cualquiera de los dos mecanismos; ahorita no preciso si vamos a cerrar solo uno, por lo
menos uno, para que esté para el pago electronico, pero lo que se pretende con eso es que si haya
maés agilidad, porque ya no habria efectivo, sino que podrian estar pagando con el dispositivo,
pero siempre tiene que pasar por la caseta y detenerse, de momento.

Todavia no esta condicionado, por la amplitud y porque son pequefios, como lo
mencionaba dofia Maryleana, para que puedan pasar a las velocidades que se requieren, para
que puedan hacerlo como en la (Ruta) 27; pero, en efecto, lo que buscamos ahi es, en parte, ver
si con esto se pueden ir alivianando las filas y més que las filas, pensando nosotros en la
suspension de cobro, porque recordemos que, cuando la fila se extiende, hay que levantar las
barreras y dejar que todo el mundo pase y esos son ingresos que ya no perciben el Fideicomiso”.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez indica: “Y0 sé que lo que uno diga,
no cuenta; pero me parece que, en Alajuela, por ejemplo; por lo menos dos o tres peajes deben
ser de paso directo; no puede ser posible que uno llegue a hacer una cola y otra persona esta
pagando con un billete de ¢10.000 y, entonces, de nada sirve el Quick Pass; eso es lo primero.

Y, en segundo lugar, me parece que la segunda etapa es lo que yo llamo, un
desperdicio de recursos publicos; la ampliacion de la plaza de Rio Segundo es muy cara, porque
tienen que abrir uno o dos carriles y seguimos pensando que en el mundo de estas cosas no se
han avanzado y no hacemos nada por poner, lo que yo llamo un arco electrénico; eso que le
tienen un nombre mas bonito, cuando hablamos de este tema; pero a mi me parece que eso es
una barbaridad, francamente”.

En ese sentido, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Y0 que soy un usuario,
probablemente, al igual que don Olivier, de ese peaje; hada mas sugerir, que efectivamente para
los usuarios es poco comprensible esto; yo entiendo lo que esta explicando don Alvaro, pero yo
no sé, seria bonito como que haya un mensaje, en algun lugar, que le diga a uno ‘esto es temporal,
muy pronto va a poder pasar sin parar’, algo de ese tipo, porque la gente no lo entiende y no
tienen por qué entender lo del tamafio del paso y aqui todos nos creemos ingenieros civiles y
entonces, seria bueno que se explique, de alguna manera; yo no sé si es con una pantalla o si eso

es muy caro, entonces con una pancarta o con un afiche o algo, para que los usuarios que
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pasamos por ahi, muy a menudo, sepamos que muy pronto viene la ampliacion y ya vamos a
poder pasar, automaticamente”.

De acuerdo con lo anterior, el sefior Alvaro Camacho indica: “Recojo las
observaciones de los Directores, con los términos de si se puede habilitar uno solo; lo de la
temporalidad voy a revisarlo y para ser muy directo, si es temporal, pero no es en el corto plazo
que vamos a tener los peajes ampliados. Por ejemplo, para ubicarnos con los tiempos, el proceso
de contratacion administrativa estd ya listo, pero lo tiene el Conavi (Consejo Nacional de
Vialidad) para su visto bueno; entonces, todavia falta un proceso extenso para poder hacer la
adjudicacion e iniciar con las obras. Ya esta en curso, la temporalidad se Ilevara algin tiempo
mas, por tanto, hay que moderar el mensaje.

Hoy sali6 un reportaje en La Nacion, me parece que fue muy objetivo y claro, en
los términos en que se va a implementar y eso fue parte de la comunicacién que hemos hecho;
vamos a ver como comunicamos lo de la temporalidad y, en efecto, también, como dice don
Olivier, dependemos muchisimo de las acciones y como quieren irlas implementando, también
el Conavi y lo que nos permita ir avanzando.

Este es un proyecto de muy grandes proporciones y que la decision, tanto del
MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes) y en ese caso, creo que, inclusive, de Casa
Presidencial, puede ir haciéndolo por etapas y por partes, para ir cumpliendo hitos e ir haciendo
entregables y esa es la forma en que estd disefiado, hasta que contemos con todo el
financiamiento”.

En esa misma linea, don Olivier dice: “Don Néstor, nada mas para molestar, ya
que estamos aqui a las tres de la tarde. Si el fideicomiso licita un arco electronico, no necesita
hacer ampliacion de la carretera, porque en el arco electronico simplemente se pasa por los
carriles que la carretera tenga; eso es muchisimo mas barato que hacer una ampliacion, como la
que tienen proyectada.

Entonces, yo no sé quién cuida los recursos publicos, como decia el amigo; no
importa gastar un monton de plata en hacer una plaza grande, ahi, pasando en Alajuela, cuando
en realidad, hay un costo alternativo muchisimo mas bajo y eficiente, que hacer lo que estan

proponiendo. A mi no me extrafia que Conavi proponga y apruebe esa vaina, ya sabemos como
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se manejan las cosas ahi, pero a mi me parece que el Fideicomiso deberia ser insistente en esta
materia”.

Asi las cosas, don Alvaro dice: “Si sefior. En efecto, don Olivier, hemos hablado
en muchisimas ocasiones con el sefior Ministro (del MOPT); le hemos hecho el planteamiento
concreto. Recuerdo que en alguna de ellas, usted nos acompafid y seguimos insistiendo, pero la
decision también, pasa por las facultades que tenga el Conavi, para poder implementarlo y por
una red en el Sistema Nacional, que permita hacer el cobro de esa forma, porque no todos
podrian tener el dispositivo para hacerlo y los mecanismos de control podrian darse; por lo
menos han sido observaciones del sefior Ministro; pero si hemos sido insistentes y hemos hecho
varias reuniones con él, pero que, por razones obvias, en los Ultimos meses se han disminuido
las pretensiones en esta via, pero seguimos adelante con la insistencia”.

En linea con lo anterior, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Don Alvaro, otra
sugerencia es que lo que vayan a hacer, que (de previo) hagan las pruebas (necesarias) y que lo
prueben bien, no vaya a ser que, aparezcan unas presas enormes, los primeros dias, porque no
funciono el mecanismo tradicional o la opcion “A’, que ustedes plantean, digase Quick Pass; es
muy comun que decimos algo y luego, no funciona, por lo que sea”.

Don Alvaro dice: “Si sefior, plan de contingencia”.

Ante lo cual, el sefior Solis dice: “Y eso si es responsabilidad y que esta del lado
nuestro (Banco)”. A lo que responde don Alvaro: “Si sefior, yo también considero que si”.

Para finalizar, el sefior Solis indica: “; Algin comentario adicional sefiores?”. Al
no haber, don Néstor indica: “Muchas gracias don Alvaro”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacién presentada por la Administracion del Banco, con

respecto a la noticia publicada hoy, en el periodico La Nacion, titulada Peajes de Rio Segundo
y Naranjo estrenaran cobro electronico la préxima semana, relacionados con el Proyecto
Fideicomiso Ruta Uno. Asimismo, solicitar a la Gerencia General y a la Subgerencia de Banca
Corporativa tomar en consideracion los comentarios de los sefiores Directores, consignados en

la parte expositiva de este acuerdo y proceder conforme corresponda.
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ARTICULO XXIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton indica que, de conformidad con el orden del dia, se refiere al acuerdo de la sesion n.°46-
21, articulo XVI, del 26 de octubre del 2021, acerca del proceso de identificacion del origen de
los fondos, en el servicio Sinpe Mdvil, para cuentas de partidos politicos

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Sobre el particular, don Douglas Soto indica: “El siguiente tema
esta relacionado con un pendiente que tenemos de Junta Directiva, respecto al financiamiento
de los partidos politicos, mediante el Sinpe Movil (proceso de identificacion del origen de los
fondos, en el servicio Sinpe Movil, para cuentas de partidos politicos). Al respecto, el viernes
pasado, conversdbamos con el sefior Ronald Chacon, que es el jefe del (Departamento de)
Financiamiento de Partidos Politicos (del Tribunal Supremo de Elecciones) y quién tiene a cargo
la consulta que elevamos y quién ha estado en conversaciones con el Banco Central de Costa
Rica), para poder elevar este asunto a los magistrados del Tribunal Supremo de Elecciones.

El nos indica que tiene como fecha limite, para entregar el informe, el 15 de
noviembre, que es lunes; entonces, en esa semana tendriamos nosotros respuesta sobre las
consultas que le hicimos. Ese es el estatus de ese pendiente de Junta Directiva. ¢ Alguna consulta
al respecto?”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Administracion, en cuanto al

avance del pendiente de la sesion n.°46-21, articulo XVI, del 26 de octubre del 2021, acerca del
proceso de identificacion del origen de los fondos, en el servicio Sinpe Mdvil, para cuentas de
partidos politicos

ARTICULO XXIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo | de esta sesion, el sefior Douglas Soto Leitdén informa a la Junta

Directiva, sobre los avances que se han dado en el tema de la demolicidn del edificio del Consejo
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Nacional de Produccion (CNP), ubicado en terrenos propiedad del Banco de Costa Rica, en
Sabana Sur, San José.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Douglas Soto Leiton indica: “El siguiente asunto esta
relacionado con un acuerdo de la Junta Directiva General, referente a la demolicién del antiguo
edificio del CNP (Consejo Nacional de Produccidn). Al respecto, la semana pasada se aprobd la
modificacion presupuestaria y conversamos con don Rodolfo Méndez (Ministro de Obras
Publicas y Transportes) vy, el dia de ayer (lunes 08 de noviembre), le elevamos el borrador
convenio, para proceder a firmarlo y publicar el cartel. De hecho, ya estamos trabajando en la
parte técnica, para publicarlo cuanto antes.

Debido a esta mejora y de hechos, solicitamos dejar en suspenso los puntos 3 y
4, del acuerdo que habia tomado la Junta Directiva General (se refiere a los acuerdos de la sesion
n.°46-21, articulo X, puntos 3 y4, celebrada el 26 de octubre del 2021), que se relacionaba a
encargar a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que, a la brevedad
posible, hiciera gestiones ante entidades institucionales como el Ministerio de Salud, Tribunales
de Justicia y otros, relacionados con este tema, en vista de que, en este momento, el asunto esta
movilizandose con el propdsito que se manifest6 a la Junta Directiva General, en esa sesién y
que, de momento, no ganariamos gran cosa, informandoles a esas entidades, en vista de que ya
estd en manos de nosotros (Banco), para realizar la publicacién del cartel”.

Don Néstor Solis Bonilla pregunta: “Sefiores, ;estariamos de acuerdo?”.
Ademas, sefiala: “Don Douglas, yo diria que si, en el tanto que, efectivamente, el tramite (que
nos explica) camine”.

El sefior Soto senala: “Como hay un pendiente de Junta Directiva, para estarle
avisando, cada mes sobre el avance de esto; entonces, de esa manera, Ustedes tendrian
retroalimentacion periodica y mensual, sobre el avance de este tema”.

Al respecto, el sefior Solis dice: “Si, pero en el momento que (el tramite) se atrase
y no camine, hay que entrar de nuevo, a retomar las iniciativas planteadas”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la informacidn presentada sobre los avances que se han presentado

en el tema de la demolicion del edificio del Consejo Nacional de Produccién (CNP), ubicado en
terrenos propiedad del Banco de Costa Rica, en Sabana Sur, San José. Asimismo, reiterar la
solicitud, a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Operaciones, para que presente,
a esta Junta Directiva General, con una periodicidad mensual, informes de avance de estas
gestiones.

2.- Dejar sin efecto los acuerdos tomados en la sesion n.°46-21, articulo X, puntos
3) y 4), del 26 de octubre del 2021.

ARTICULO XXV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada. (n.°7975, del 04 de enero del 2000). Ademas, de estar relacionado
con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S,
Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada) y el Acuerdo SUGEF 12-
10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204). Asimismo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 295, del Cédigo Procesal Penal, debido a que el tema discutido se
refiere a una investigacion penal en curso, a cargo del Ministerio Publico.
ARTICULO XXVI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta oficio n.°SCG-UA-
118-2021, de fecha 02 de noviembre del 2021, remitido por el sefior Carlos Elizondo Vargas,
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Secretario del Consejo de Gobierno, Jefe de la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion
de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas, y dirigido
a los Presidentes de las Juntas Directivas de las empresas propiedad del Estado; entre ellas, el
BCR, por medio del cual se solicita el visto bueno de la entidad (Banco de Costa Rica) para
suministrar al Grupo Banco Mundial, la informacion requerida en el oficio SCG-UA-102-2021
(suministrada mediante el oficio GG-07-385-2021, conocido en sesion n.°33-21, articulo XVII,
del 03 de agosto pasado), referente al cuestionario enviado por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y que se utilizara para el levantamiento del
‘Reporte de buenas practicas sobre politicas de cambio climético y transicion a una baja emisién
de carbono y el rol de las empresas propiedad del Estado’, con el fin de que sea incorporada en
el Marco Integrado de Empresas propiedad del Estado (ISOEF, por sus siglas en inglés -
Integrated SOE Network).

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio n.°SCG-UA-118-2021, en

conocimiento:

Estimadas sefioras, estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo. Como parte de los esfuerzos emprendidos a nivel interinstitucional,
liderados por la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del
Estado y de la Gestion de las Instituciones Autdnomas (en adelante, Unidad Asesora), para apoyar
al Estado en el ejercicio de sus funciones de propiedad de las empresas propiedad del Estado, el 7
de julio del presente se solicit6 su valiosa colaboracién para responder una serie de preguntas que
alimentaran el desarrollo de un “Reporte de buenas practicas sobre politicas de cambio climatico
y transicion a una baja emision de carbono y el rol de las empresas propiedad del Estado” por
parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Dado que en muchos paises las empresas propiedad del Estado (EPE) cumplen un rol estratégico
en la provision de bienes y servicios pablicos, se vuelven instrumentales en asistir a los gobiernos
en el alcance de sus metas sobre manejo de riesgos sobre el cambio climético y reduccion de las
emisiones de carbono, sin omitir que estas empresas tienden a manejar infraestructura y activos
considerables que pueden verse afectados negativamente por las circunstancias climaticas
derivadas.

Considerando lo anterior, una variedad de organismos internacionales dan seguimiento cada vez
con mas interés a esta cambiante realidad, por lo que nos permitimos amablemente solicitar su visto
bueno para que la informacion contenida en los oficios recibidos de cada una de sus representadas
en respuesta a la nota SCG-UA-102-2021, pueda ser compartida con el Grupo Banco Mundial,
quienes la solicitan con el fin de que sea incorporada en el Marco Integrado de Empresas propiedad
del Estado, o ISOEF por sus siglas en inglés (Integrated SOE Network), herramienta disefiada para
apoyar a los entres propietarios y reguladores a hacerle frente al cambio climatico en el contexto
de las EPE.

En caso de requerir atencion de consultas puede llamar a los teléfonos 2207-0249 / 2207-9260, o
remitirlas a los siguientes contactos:
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* Hilary Jiménez Nufiez: hilary.jimenez@presidencia.go.cr
* Melisa Carvajal Monge: melisa.carvajal@presidencia.go.cr

Agradecemos indicarnos su respuesta tan pronto sea posible, en funcién del cumplimiento con este
requerimiento internacional.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. El sefior Pablo Villegas dice: “El primer oficio, fue remitido por
la Secretaria del Consejo de Gobierno; esta dirigido a los presidentes de las juntas directivas de
las empresas propiedad del Estado, incluido este Directorio, por medio del cual se solicita el
visto bueno del Banco de Costa, para suministrar al Grupo Banco Mundial, la informacién
requerida en el oficio SCG-UA-102-2021 y que fue enviada por la Gerencia General, mediante
el oficio GG-07-385-2021 y que conocio este Directorio en la sesion n.°33-21, articulo XVII,
del 03 de agosto pasado; esta relacionado a un cuestionario remitido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), para el levantamiento del ‘Reporte de buenas
practicas sobre politicas de cambio climatico y transicion a una baja emision de carbono y el rol
de las empresas propiedad del Estado’. Esta solicitud es con el proposito de que esa informacion
sea incorporada en el Marco Integrado de Empresas propiedad del Estado (ISOEF, por sus siglas
en inglés -Integrated SOE Network).

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el oficio del Consejo de Gobierno, asi mismo autorizarle para que comparta al Grupo Banco
Mundial, la informacion enviada, mediante el oficio GG-07-385-2021. Ademas, instruir a la
Secretaria de la Junta Directiva, comunicar lo acordado en esta oportunidad”.

Copia de ambos documentos se remitié, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°SCG-UA-118-2021, remitido por la Secretaria del

Consejo de Gobierno y la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas, por medio del cual se
solicita el visto bueno de la entidad para suministrar al Grupo Banco Mundial, la informacién

requerida en el oficio SCG-UA-102-2021, referente al cuestionario remitido por la Organizacion
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para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), para el desarrollo del ‘Reporte de
buenas practicas sobre politicas de cambio climatico y transicion a una baja emision de carbono
y el rol de las empresas propiedad del Estado’, con el fin de que sea incorporada en el Marco
Integrado de Empresas propiedad del Estado (ISOEF, por sus siglas en inglés -Integrated SOE
Network).
2.- Autorizar a la Secretaria del Consejo de Gobierno y la Unidad Asesora para la
Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas, para que comparta al Grupo Banco Mundial, la informacion la
informacion enviada en el oficio GG-07-385-2021, referente al cuestionario para el
levantamiento del ‘Reporte de buenas practicas sobre politicas de cambio climatico y transicion
a una baja emision de carbono y el rol de las empresas propiedad del Estado, suministrado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a efectos de que se
incorpore en el Marco Integrado de Empresas propiedad del Estado (ISOEF, por sus siglas en
inglés -Integrated SOE Network).
3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva comunicar a la Secretaria del Consejo
de Gobierno y a la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la propiedad Accionaria
del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, lo acordado en esta oportunidad.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta invitacion cursada por la Oficina del Alto Comisionado Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, en conjunto con la Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED), de Costa Rica y SUMARSE, por medio de la Secretaria del Consejo de Gobierno, al
evento denominado ‘Liderar con el ejemplo: Empresas propiedad estatal y derechos humanos’,
conformado por un conjunto de cuatro eventos virtuales para empresas propiedad Estatal en
Costa Rica y Panama4, a celebrarse los dias 9, 16, 23 y 30 de noviembre del 2021, en horario de
08:00am a 10:00am, hora de Costa Rica. Ademas, se adjunta la nota conceptual del citado

evento.
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A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “La siguiente gestion, es
una invitacion que remite la Oficina del Alto Comisionado Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, en conjunto con la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) de Costa Rica y
SUMARSE, por medio de la Secretaria del Consejo de Gobierno, para participar en el
denominado ‘Liderar con el ejemplo: Empresas propiedad estatal y derechos humanos’.

Este evento esta conformado por un conjunto de cuatro sesiones virtuales, para
empresas propiedad Estatal, en Costa Rica y Panama, sin limite de cupo, a celebrarse los dias 9,
16, 23 'y 30 de noviembre del 2021, en horario de 08:00 am a 10:00 am, hora de Costa Rica. Para
tales efectos, se adjunta la nota conceptual del citado evento.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
esta invitacion, asi como solicitar a los sefiores Directores que deseen participar, que se lo
comuniquen a la Secretaria de la Junta Directiva, a efectos de proceder con su debida inscripcion.
Asimismo, trasladarla a la Gerencia General dicha invitacion, para que valore la posibilidad de
participacion de funcionarios de la Alta Administracion, en representacion del Banco™.

Interviene del sefior Néstor Solis Bonilla y dice: “Un pequefio detalle, don Pablo.
Todos los dias (de las sesiones virtuales) son martes (choca con las sesiones de Junta Directiva
General del Banco”, a lo que responde el sefior Villegas Fonseca: “Correcto; seria martes, en
horario de 08:00 am a 10:00 am”.

Copia de esta invitacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la invitacion cursada por la Oficina del Alto Comisionado

Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en conjunto con la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED), de Costa Ricay SUMARSE, al evento denominado ‘Liderar con el ejemplo:
Empresas propiedad estatal y derechos humanos’, conformado por un conjunto de cuatro
sesiones virtuales para empresas propiedad Estatal en Costa Rica y Panama, sin limite de cupo,

a celebrarse los dias 9, 16, 23 y 30 de noviembre del 2021, en horario de 08:00 am a 10:00 am,
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hora de Costa Rica. Asimismo, solicitar a los sefiores Directores que desean participar en dicha
actividad, que lo informen a la Secretaria de la Junta Directiva, a efectos de proceder a su debida
inscripcion.
2.- Trasladar la invitacion conocida en el punto 1, anterior, cursada por la Oficina
del Alto Comisionado Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en conjunto con la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED) y SUMARSE, a la Gerencia General, para que valore la
posibilidad de participacion de funcionarios de la Alta Administracion, en representacion del
Banco y proceder conforme corresponda”.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio AL-CPETUR-549-2021, de fecha 4 de noviembre del 2021,
suscrito por la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area, de la Sala de Comisiones

Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa,
dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva General,
mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo expediente
legislativo n.°22678, “Adicion de un Transitorio V a la Ley n.°1917, de 29 de julio de 1955, Ley
Organica del Instituto Costarricense de Turismo”.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “El siguiente oficio, se refiere a consulta que remite el Departamento de
Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa; esta dirigido a don Néstor Solis, en calidad
de Presidente de este cuerpo colegiado, mediante el cual, se solicita el criterio de este Banco
sobre el proyecto de ley, bajo expediente legislativo n.°22678, ‘Adicion de un Transitorio V, a
la Ley n.°1917, de 29 de julio de 1955, Ley Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo’.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido el oficio en mencion,
asi como trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que lo
atiendan y brinden respuesta en el plazo establecido, debiendo remitir copia a Junta Directiva
General, a titulo informativo; asimismo, que este acuerdo se adopte en firme, para cumplir con

el plazo de envio; lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.
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Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio AL-CPETUR-549-2021, suscrito por la Sala de

Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea
Legislativa, mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo
expediente legislativo n.°22678, ‘Adicion de un Transitorio V a la Ley n.°1917, de 29 de julio
de 1955, Ley Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo’.
2.- Trasladar el oficio AL-CPETUR-549-2021, conocido en el punto 1) anterior, a
la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que los analicen y brinden
respuesta en el plazo establecido, debiendo remitir copia a Junta Directiva General, a titulo
informativo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica.
ARTICULO XXX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio n.°17357 (DFOE-CAP-0836), de fecha 5 de noviembre del

2021, suscrito por la sefiora Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion para el

Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido a los jerarcas de las instituciones del sector
publico, entre ellas, el BCR, por medio del cual remiten el informe n.°DFOE-CAP-SGP-00005-
2021 “Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en las instituciones publicas”.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio en mencion:

Asunto: Remision del informe N° DFOE-CAP-SGP-00005-2021 “Uso del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP) en las instituciones publicas”.
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Me permito remitirle el informe DFOE-CAP-SGP-00005-2021, preparado por el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, en el cual se consignan los resultados del seguimiento de la gestion sobre el “Uso del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en las instituciones publicas”, el cual tuvo como
objetivo determinar el estado de la gestidn para el uso de ese Sistema por parte de las instituciones
publicas, con base en el marco regulatorio y practicas aplicables. Lo anterior, con el propésito de
apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en la gestion de compras y la rendicién de cuentas
institucional.

Como parte de los aspectos considerados en el marco regulatorio se considerd la Ley de
Contratacion Administrativa, N° 7494 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 33411-H); el
Reglamento para la utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP" (Decreto
Ejecutivo N° 41438-H) y la Directriz 025-H, dirigida al sector publico. Asimismo, se contemplaron
resultados previos de otros procesos de fiscalizacion.

En el desarrollo de este proceso participaron las auditorias internas de sus instituciones publicas,
con quienes se trabajo de manera colaborativa con el instrumento de analisis para su aplicacion,
identificacion y presentacion de los resultados particulares en cada institucion. A partir de los
resultados agregados obtenidos, el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades,
elaboro el informe que se adjunta a este oficio para un total de 107 instituciones participantes.

Los principales resultados del estudio permiten concluir que de las 107 instituciones participantes,
una amplia mayoria son usuarias activas del sistema SICOP (103) y las restantes est&n en proceso
o0 no lo han iniciado. Asimismo, se identifican oportunidades de mejora para las instituciones que
son usuarias activas, en areas como la definicion e implementacion de acciones para un uso pleno
de la plataforma unificada de compras vigente, la actualizacion continua de la informacién en la
plataforma, la importancia de cuantificar los beneficios que se derivan de su uso y fortalecer las
practicas para promover la transparencia en esta materia.

Aunado a lo anterior, en dicho informe se abordan las acciones para dar inicio al proceso
preparatorio ante la entrada en vigencia de la Ley General de Contratacién Publica, N° 9986 a
partir del 1 de diciembre de 2022, identificando instituciones que no han dado inicio al proceso
preparatorio requerido, por lo que resulta relevante comunicar a su Administracién los siguientes
desafios identificados:

1. Digitalizar las compras publicas en la totalidad del procedimiento de compras. Asi como,
definir e implementar acciones que permitan la actualizacion periddica y oportuna de la
informacién relevante, por ejemplo, en temas como la evaluacion del proveedor o el registro
de personal inhibido.

2. Implementar un cambio de visién sobre la forma en la que se percibe del uso de un sistema
digital de compras publicas, para pasar de una visién transaccional a una concepcion de
una herramienta para mejorar la gestion, la toma de decisiones con base en datos; asi como,
para promover la transparencia y la rendicién de cuentas.

3. Definir e implementar el proceso preparatorio respecto al nuevo modelo de gestion de
compras publicas, lo cual implica conocer la norma que entrara en vigencia y los principales
cambios e implicaciones que tiene para su gestion. Este proceso no requiere esperar a la
reglamentacion de la ley para su inicio.

Finalmente, indicarle que los resultados contenidos en el informe adjunto a este oficio constituyen
un insumo para la toma de decisiones necesarias y prioritarias, que coadyuven con esa entidad en
la mejora de su gestion por que se espera sea de gran utilidad para su Institucién.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El siguiente oficio,
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es el n.°17357 (DFOE-CAP-0836), suscrito por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General
de la Republica (CGR); esta dirigido a los jerarcas de las instituciones del sector pablico, entre
ellas, el BCR, por medio del cual remiten el informe denominado ‘Uso del Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP) en las instituciones publicas’ (oficio n.°DFOE-CAP-SGP-00005-
2021).

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido
el oficio y trasladarlo a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Operaciones, para
que lo analicen y atiendan conforme corresponde”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocido el oficio n.°17357 (DFOE-CAP-0836), suscrito por el Area de

Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y

Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), por medio del cual remiten el
informe n.°DFOE-CAP-SGP-00005-2021 ‘Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) en las instituciones publicas’. Asimismo, trasladar el citado oficio a la Gerencia
General y a la Gerencia Corporativa de Operaciones, para que lo analice y atienda conforme
corresponda.

ARTICULO XXXI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta oficio RMM-10-11-21, de fecha 5 de noviembre del 2021, suscrito
por el sefior Roger Mufioz Mata, Secretario del Sindicato Unebanco, dirigido al sefior Néstor
Solis Bonilla, Presidente de la Junta Directiva General del BCR, por medio del cual solicitan la
ampliacion de lo dispuesto en el acuerdo de la sesion n.°52-2020, articulo IX, celebrada el 22
de diciembre del 2021, referente al desempefio de los funcionarios de las areas de negocio y
soporte a negocio, del Conglomerado Financiero BCR.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el oficio en conocimiento:
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Estimado sefior:

Con fecha 22 de diciembre del 2020 las sefioras Sandra Araya Barquero, gerente corporativa de
Capital Humano y la sefiora Janet Meza Fernandez, supervisora a.i. Gestién del desempefio,
presentaron para aprobacion, una propuesta de aplicacion de medidas de la gestién individual del
personal del Banco de Costa Rica, del periodo 2020.

La sefiora Sandra Araya especificamente solicitd: "por la particularidad de los indicadores de
gestion, se tuvo que recurrir a la gente para hacer otras funciones propias de la gestién del Banco,
para poder atender los temas de la pandemia; para las areas comerciales, la evaluacion que se
haga no tenga ninguna repercusion, para efectos de gestion de los colaboradores, ni con los
programas, ni que vayan ellos a realizar ningln plan de mejora tal y como la disposicion sefiala
cuando hay resultados menores a una nota de 80".

En concreto la propuesta y solicitud fue: "Que la Junta Directiva nos apruebe que, para el periodo
2020, los indicadores de las areas de apoyo se mantuvieran tal y como se habian establecido y para
las areas comerciales se tomaran la nota, pero que ésta no tenga ninguna repercusion en el tema
del expediente de los colaboradores, ni tampoco tuviese que llevarse a ningun plan de mejora".

Dicha propuesta fue aprobada de manera unanime sin ningun tipo de consulta o0 comentarios de las
sefioras y sefiores directores, y por solicitud del sefior gerente general, don Douglas Soto, dicho
acuerdo sea en firme.

Nuestra solicitud, respetuosa, es para que dicho acuerdo se amplie para este afio 2021, dado que
las condiciones que justificaron su aprobacion en el 2020 se mantienen vigentes para este 2021,
donde ademas de mantenernos en Pandemia, hemos vivido un afio quizd mas complicado que el
2020 dado el agotamiento de la poblacién y el aumento dramatico de los casos positivos de COVID-
19y las muertes.

Importante agregar que don Renan Murillo Pizarro, recientemente, presento a esa Junta Directiva
un cambio en la estructura de Banca de Personas, misma que fue aprobada y parte de su
argumentacion fue que: "Banca de personas ya habia logrado las metas del afio, por lo tanto, este
altimo trimestre seria para consolidar la nueva estructura y arrancar el 2022 con esa estructura
generando resultados desde el inicio". Evidentemente este cambio en la estructura afecta las metas
individuales, porque, si bien no hay un cambio en los indicadores, las prioridades no son las mismas
dado que la evaluacién de la operatividad de la nueva estructura es fundamental de cara a su
consolidacion desde un inicio del 2022.

Petitoria: Que se amplie el acuerdo tomado en sesion 52-2020, del 22 de diciembre del 2020 para
este afio 2021, que dentro de lo que interesa dispone:

1- Disponer que para el periodo 2020, no se elevaran casos a planes de mejora por concepto
de bajo desempefio para las areas de negocio y soporte a negocio del Conglomerado BCR.

2- Disponer que las notas de desempefio individual registradas para las areas de negocio y
soporte a negocio del Conglomerado BCR, seran tomadas en cuenta (nicamente como
referencia; pero no les afectara a las personas trabajadoras en cuanto a la promocién
interna, certificaciones, o en su expediente personal.

3- Mantener en las mismas condiciones la evaluacion del desempefio definida para las areas
de apoyo en el afio 2020.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, don Pablo indica: “El ultimo oficio fue remitido por

el Sindicato Unebanco; esta dirigido a don Néstor Solis, en calidad de Presidente de esta Junta
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Directiva, por medio del cual solicitan la ampliacion de lo dispuesto en el acuerdo de la sesion
n.°52-2020, articulo IX, celebrada el 22 de diciembre del 2020, referente al desempefio de los
funcionarios de las areas de negocio y soporte a negocio, del Conglomerado Financiero BCR,
para el periodo 2021.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocido el oficio en
referencia; ademas, trasladar dicha gestion a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano, para que la analicen y valoren el planteamiento, debiendo presentar una
propuesta al respecto, a este Directorio, para resolver lo que corresponda; finalmente, instruir a
la Secretaria Junta Directiva, acusar recibido al Sindicato y comunicarle lo dispuesto en esta
oportunidad”.

El sefior Néstor Solis Bonilla: “Es importante que quede claro que lo que le
estamos pidiendo a la Administracion es una propuesta de respuesta, para que sea conocida por
la Junta Directiva; no es que procedan a dar respuesta (al Sindicato)”.

Copia de la documentacion se les remitié a los sefiores Directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido oficio RMM-10-11-21, remitido por el Sindicato Unebanco,

por medio del cual solicitan la ampliacién de lo dispuesto en el acuerdo de la sesién n.°52-2020,
articulo 1X, celebrada el 22 de diciembre del 2020, referente al desempefio de los funcionarios
de las areas de negocio y soporte a negocio del Conglomerado Financiero BCR.

2.- Trasladar el oficio RMM-10-11-21, conocido en el punto 1, anterior, a la
Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que la analicen y valoren
el planteamiento del Sindicato Unebanco, debiendo presentar una propuesta al respecto, a este
Directorio, para resolver lo que corresponda

3.- Encargar a la Secretaria Junta Directiva, acusar recibido de la gestién, conocida
en el punto 1 de este acuerdo, al Sindicato Unebanco y comunicarle lo dispuesto en esta
oportunidad.
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ARTICULO XXXII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes dieciséis de noviembre dos mil

veintiuno, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XXXIII

Termina la sesion ordinaria n.°48-21, a las quince horas con veintitrés minutos.




