BCR PENSION
Sociedad Anénima

Acta de la Sesion Ordinaria n.°29-2020 celebrada por la Junta Directiva de BCR
Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad de
San Jose, el miercoles dos de diciembre del dos mil veinte, a las once horas con
dos minutos, con el siguiente CUORUM:
Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Presidente; MBA Olivier Castro Pérez,
Vicepresidente; Licda. Marjorie Jiménez Varela, Secretaria; Sr. Néstor Eduardo
Solis Bonilla, Tesorero; Licda. Maria del Milagro Herrera Quirds, Vocal.
Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Pension S.A.
Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente; Lic. Daniel Jiménez Zdfiiga, Auditor Interno.
Por Banco de Costa Rica:
MBA Douglas Soto Leitdn, Gerente General; Lic. Manfred Sdenz Montero,
Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor
General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico Junta
Directiva; Sra. Maureen Ballestero Umafia, Asistente Secretaria Junta Directiva;
Srta. Maria José Araya Alvarez, Transcriptora de Actas.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad,
miembros de la Alta Administracién y personal de la Secretaria de la Junta
Directiva participan de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una
herramienta informatica de uso global, disefiada para videoconferencias, provista
y validada por el area de Tecnologia de la Informacidn, la cual garantiza la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior

Luis Emilio Cuenca Botey somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto

para la sesion ordinaria n.°29-2020, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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B. APROBACION DE ACTA
B.1  Acta de la sesién ordinaria n.°28-2020, celebrada el 25 de noviembre de 2020.
C. ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA
C.1  Resumen de acuerdos ratificados correspondientes a las reuniones n.°15-2020CCA,
del 26 de octubre del 2020 y n.°16-2020CCA del 29 de octubre del 2020.
D. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA
E. ASUNTOS PARA APROBACION
Gerencia de la Sociedad
E.1  Propuesta Alineamiento Estratégico 2021 (Il Parte). Cumplimiento acuerdo sesion
n.°21-20, articulo VI.
Gerencia de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad
E.2  Propuesta de Declaratoria de Apetito de Riesgo BCR Pensiones 2021.
E.3  Estrategia del Sistema Integral de Riesgos de BCR Pensiones 2021.
F. ASUNTOS PARA INFORMACION
Auditoria de la Sociedad
F.1  Resultados de la revision de la Ley 7786 del primer semestre 2020.
F.2  Informe de avance plan de labores de la auditoria, al 30 de setiembre 2020.
Gerencia de la Sociedad
F.3  Actas de asuntos conocidos en los Comités de BCR Pensiones, con corte a setiembre
y octubre
a. Comité de Riesgos, de las reuniones n.°12-2020 y n.°13-2020.
b.  Comité de Inversiones, de las reuniones n.°13-2020, n.°14-20 20 y n.°15-2020.
F.4 Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 31 de
octubre. 2020.
F.5 Informe financiero de BCR Pensién S.A., octubre 2020.
F.6  Andlisis del informe financiero de BCR Pensién S.A., octubre 2020
Gerencia de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad
F.7  Perfil de Riesgo Intragrupo.
G. CORRESPONDENCIA
H. ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°29-2020, conforme se

consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO I
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Acta, el sefior Luis

Emilio Cuenca Botey somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion
ordinaria n.°28-2020, celebrada el veinticinco de noviembre del dos mil veinte.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°28-2020, celebrada el veinticinco de

noviembre del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 1l

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos

ratificados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a las reuniones n.°15-2020 y
n.°16-2020, celebradas el 26 y 29 de octubre de 2020, respectivamente, de temas relacionados con
la Administracién y la Auditoria Interna de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del
Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de la documentacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente fisico y en el expediente digital.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos ratificados por el Comité Corporativo

de Auditoria, correspondiente a las reuniones n.°15-2020 y n.°16-2020, celebradas el 26 y 29 de
octubre de 2020, respectivamente, de temas relacionados con la Administracion y la Auditoria
Interna de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A,; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad con

lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion
Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracién
Publica.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con gestién de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion
Publica.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el
narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
delincuencia organizada) y el Acuerdo SUGEF 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la
Ley No. 8204).
ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior

Daniel Jiménez Zuiiga presenta el informe AUDOPC-076-2020, fechado el 03 de noviembre
del 2020, referente al informe integral que contiene el avance trimestral del Plan de Labores, el

Plan Estratégico, el Plan Operativo y el Cuadro de Mando Integral, de la Auditoria Interna de
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BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., correspondiente al tercer
trimestre del 2020.

Copia de la informacion y anexos, se suministr6, de manera oportuna, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Sobre el particular, don Daniel realiza una detallada exposicion, con apoyo en

la siguiente informacion:

Informe de Avance Trimestral
Resumen ejecutivo

En cuanto al plan de labores 2020 de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, con corte al tercer
trimestre del 2020, mostraba que un 27% de los estudios planificados se encontraban en
ejecucion.

En resumen, se estimd lograr un avance ponderado del 69.10% del plan anual, de lo cual, se
logré un 59.60%, lo que equivale a un 86.20% de la meta planeada a ese corte.

AVAMNCE DEL PLAN DE LABORES
AUDITORIA INTERNA BCR PENSIONES HAovvance Acurmulado
1l TRIMESTRE 2020

Sin iniciar En eg;(;;:(:ién

32%

69.1 % 59.6% 86.20%

Finalizado Meta

41% Avance MNota

Principales Gestiones en Curso

1. Los estudios programados responden al resultado de la metodologia de valoracion de riesgos,
dando énfasis a los procesos de mayor exposicion al riesgo sin dejar de lado el ciclo de la
auditoria.

2. Se mantiene una comunicacion constante con la Administracion para informar el estado de los
compromisos de la Auditoria Interna.

3. Actualmente se tiene un recurso llevando el curso de “Técnico Andlisis de Datos”, con una
duracion 336 horas abarcadas en 42 semanas. El objetivo es fortalecer la gestion de
auditoria continua dentro de esta Unidad y corresponde labores calificadas como
“Capacitaciones”. La finalizacion de este programa esta para el mes de octubre del presente
ano.

1 El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoria en su sesion 18-19 del 15 de noviembre del 2019, esta conformado
por 22 estudios de los cuales 8 estan en ejecucion.
Situaciones Para Atender

1. Se esta en proceso de actualizacion de la normativa de la auditoria interna. El Reglamento
de Organizacion de la Auditoria Interna, se encuentra en etapa de envio para aprobacion por
parte de la Contraloria General de la Republicay su posterior publicacion.

2. El impacto del COVID-19 dentro del plan anual de labores ha sido un tema continuo de
andlisis. Sin embargo, se han hechos los esfuerzos necesarios para que esta condicién no
afecte la ejecucion del mismo.




BCR PENSION
Sociedad Anénima

3. Se requiere efectuar un analisis de las competencias del personal de la auditoria, a efectos de
puntualizar las capacitaciones en las areas o aspectos de mayor necesidad. No obstante, las
capacitaciones son un tema que se estd coordinando a nivel de todas las auditorias del
Conglomerado.

4. Se esta en el analisis de la posible contratacion de un recurso especializado en analisis de
datos, desarrollo de rutinas, soporte de aplicativos para la gestion de la auditoria y de apoyo
en la cobertura del universo auditable de TI.

5. Se esta finalizando la actualizacion del Universo Auditable de TI, el cual conté con la
asesoria de la Auditoria de TI del BCR, lo anterior en aras de atender un pendiente con la
SUPEN.

6. Se esta en la revision del Marco Estratégico de esta auditoria, dados los cambios sustanciales
a nivel de BCR Pensiones en esta materia, a efectos de asegurar su alineamiento al Negocio.

7. Se estan realizando esfuerzos coordinados con las auditorias de las subsidiarias para reforzar
el tema de la Auditoria Continua.

Plan Labores 2020
Estudios

En el 11l Trimestre, se han finalizado los estudios de la Aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas,
Acreditacién de Aportes, Gestion de Activos, Liquidaciones —Pagos de Beneficios, un trabajo de
investigacion en el desarrollo de Herramientas de Andlisis de Datos y de practicas para la
auditoria continua, como soporte a los estudios de auditoria planificados para el periodo 2021.
Asimismo, se verificaron las cifras de los estados financieros interanuales con corte al 30/06/2020
y se comunicd el resultado del estudio Unico sobre Declaraciones Juradas de Bienes e Informes de
fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR. Por su parte, se mantienen en ejecucion los
estudios de la gestion del presupuesto, la revision de cifras de los estados financieros interanuales
y el seguimiento a la atencion de los compromisos de la Administracién con la auditoria, los
cuales se mantienen durante todo el afio. Estan en desarrollo Gestién Comercial, Gestion de la
Seguridad TI (programado para el segundo trimestre que habia sido detenido y se retomé a
finales del mes de agosto, el cual lleva un avance del 65%), Reconocimiento, medicion y control
de las cuentas de Activos y Pasivos y finalmente el estudio de Cumplimiento Reglamento General
de Gestion de TI, que corresponde al seguimiento del Plan de Accion para atender las
observaciones de la Auditoria Externa sobre el Reglamento General de Gestion de Tl, emitido por

el CONSASSIF.
Distribucién por tipo de estudio es la siguiente:
Tipo estudio Cantidad
Financiero 3

Administrativo (»)

1
De caracter especial 2
1

Seguimiento (**)

(*) Corresponde al estudio de seguimiento del Plan de Accion para atender las observaciones de la Auditoria
Externa sobre el Reglamento General de Gestion de TI, emitido por el CONSASSIF.

(**) Seguimiento a los compromisos de la Administracion

De acuerdo al nivel de riesgo de las Unidades Auditables a evaluar, se tiene la siguiente
distribucion:
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Nivel Riesgo del Cantidad
Estudio
Alto 1(%)
Medio 4
Bajo 1

(*)Corresponde al Estudio de Gestién Comercial

(Ver Anexo N° 1 Listado de estudios del plan 2020)

Entre las evaluaciones en curso citamos los siguientes:

Gestion del Presupuesto

>
>

>

Ejecucion y liquidaciones presupuestarias
Modificaciones internas y externas al presupuesto

Presupuestos extraordinarios

Estados Financieros Interanuales

>

Verificacion de cifras

Gestion Comercial

>

»

>

Gestion de saldos de afiliados fallecidos

Colocacion de planes de pensiones complementarias para el proceso de Libre Transferencia
de los fondos obligatorios (FCL Y ROPC)

Colocacion de Planes de Pensiones Complementarias para el proceso de Libre
Transferencia de los fondos obligatorios (FCL y ROPC) con firma digital o mediante auto
registro, ante Oficina Virtual de Sicere

Mecanismo para la medicion de calidad en el servicio a la/el cliente para las/os afiliadas/os
del FJEBCR

Mecanismo para la medicion de calidad en el Servicio al Cliente de los fondos administrados
por BCR Pensiones

Plan Comercial

Gestion de Seguridad (TI)

>

>

>

>

Gestion de vulnerabilidades
Gestionar la configuracion de bases de datos
Roles de Bases de Datos

Gestidn de accesos remotos

Reconocimiento, medicion y control de las cuentas de Activos y Pasivos

>

vV YV VY V

Comisiones por cobrar

Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas

Impuesto Sobre La Renta Diferido E Impuesto Sobre La Renta Por Cobrar
Otras Cuentas Por Cobrar

(Estimacion Por Deterioro De Cuentas Y Comisiones Por Cobrar)
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>  Aplicaciones en desarrollo
>  Otros Activos Restringidos
Cumplimiento Reglamento General de Gestién de TI

> Seguimiento del Plan de Accién para atender las observaciones de la Auditoria Externa
sobre el Reglamento General de la Gestion de la T1, emitido por el CONASSIF.

Entre las evaluaciones finalizadas se encuentran las siguientes:
Gestion de Activos

Monitoreo y control diario de las carteras de inversion de los fondos administrados
Redenciones de titulos y cupones

Generacion de limites de inversion y limites de liquidez

Seguimiento a los principales indicadores de gestion de las carteras de inversion

Revisién y actualizacion de las politicas de inversion y administracion de la liquidez de cada
uno de los fondos administrados y los fondos propios de BCR Pensiones

Definir la estrategia de inversién para los fondos administrados

Seleccion de instrumentos financieros y emisores del mercado local e internacional para las
carteras de inversion de los fondos administrados

Solicitud de compra y venta de instrumentos financieros del mercado local

Solicitud de compra y venta de instrumentos financieros del mercado internacional

Definir la planeacion mensual de las inversiones

Verificacion legal de la parte contractual y convenios suscritos de BCR Pensiones en
materia de inversiones e intermediacion bursatil

Documentacion y verificacion del cumplimiento de los servicios que presta el custodio BCR
Registro del impuesto sobre la renta cobrado

Control de riesgo operativo

Revisién y actualizacion de porcentajes de liquidez en el sistema de portafolio

Modelo de clasificacion y medicion de activos financieros

Calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito

Revisién independiente del Articulo 7) Principios relativos al manejo de las inversiones
Revision independiente del Articulo 9) Integracion de Comité de Inversiones

Revisién independiente del Articulo 10) Requisitos para los miembros del Comité de
Inversiones

Revision independiente del Articulo 11) Funciones del Comité de Inversiones

Revisién independiente del Articulo 13) Requisito para transar en el mercado local
Revisién independiente del Articulo 14) Requisitos para transar en mercados extranjeros
Revisién independiente del Articulo 15) Monedas Permitidas

Capitulo VIII. Requisitos minimos por cumplir en los Préstamos de Valores

Revisién Articulo 45. Modalidades de adquisicion no permitidas

Revision Capitulo XI. Requisitos que las entidades reguladas deben cumplir para contratar
la custodia de valores

Revisién Capitulo XII1. Costos

Revisién Articulo 71. Inversiones no autorizadas

Revisién Articulo 75. Folleto para el pablico en general

Revisién Articulo 80. De la inversion del capital minimo de funcionamiento

NS NENENE NN

NN N N N N N N N e N N N N N NN

ANENENEN

Liquidaciones -Pago de Beneficios-

Gestion para el retiro de los fondos obligatorios GCO

Cierres diarios de movimientos

Revision de solicitudes de pension complementaria (plan de beneficios)
Traslado de recursos de plan de acumulacién al plan de beneficio
Recalculo de planes de beneficio (ROPC)

AN N NN
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ANANENE N NN NENENEN

Recélculo de planes de beneficio (FJEBCR)

Traslado de recursos al haber cambio de modalidad

Pago de pension complementaria de plan de beneficio en el ROPC

Traslado de recursos del plan de acumulacidn a un plan de beneficio en el FJEBCR
Pago de pension complementaria de plan de beneficio en el FJIEBCR

Revisién de solicitudes de retiros de fondos obligatorios

Generacion reporte de movimientos afiliados fallecidos

Generacion del retiro de los fondos Obligatorios

Gestion para el retiro de los fondos obligatorios LIQ

Retiro por extincién de la relacion laboral o fallecimiento del servidor del BCR

Acreditacion de Aportes

ANANENENEN

AN

AN

v
v
v

Aplicacién de aportes provenientes del SICERE para el FCL y ROPC

Aplicacién de aportes por reintegro de cheques y pagos en ventanilla no retirados
Generacién de traslado anual del 50% de los aportes del FCL al ROPC

Aplicacién de aportes en las cuentas individuales de los afiliados al FIEBCR

Registro, conciliacion, y liberacion de aportes recibidos por asignar en fondos voluntarios y
obligatorios

Conciliaciones diarias de aportes por aclarar

Seguimiento a la antigliedad de los aportes por asignar y evaluacién de la efectividad de las
gestiones para su liberacion

Aplicacién de aportes por deduccién de la planilla

Validacion de entradas y salidas de fondos voluntarios por libre transferencia entre
operadoras de pensiones

Aplicacién de aportes a los planes voluntarios provenientes de Tudes

Envio mensual del resumen del estado de cuenta

Envio mensual de saldos de los fondos administrados por SMS

Aplicacion de la Ley 7786 y sus reformas

v
v
v
v

Servi

Digitalizacién de expedientes

Capacitacién a la Entidad Ley 7786

Control y seguimiento transacciones Unicas y multiples
Control y seguimiento transacciones inusuales y sospechosas
cios Preventivos

Los servicios preventivos que puede desarrollar esta auditoria, conforme al marco normativo
aplicable, corresponde basicamente a: asesorias, advertencias, legalizacion de libros.

Con

respecto a los servicios preventivos, al 30 de setiembre del 2020 no se han realizado

advertencias hacia la Administracién.

Esta

auditorfa ha venido realizando la legalizacién de libros, de las actas de la Junta Directiva,

previa coordinacion con la Secretaria de Junta Directiva, siendo que al tercer trimestre, la labor
se encontraba al dia.

Respecto a las asesorias, la Auditoria ha venido emitiendo criterios sobre politicas y reglamentos,

sean

nuevas o bien sobre modificaciones a las mismas con el siguiente detalle:

AUDOPC-041-2020 Actualizacion Manual de Politicas para la Administracion Integral
del Riesgo en BCR Pensiones

AUDOPC-045-2020 Criterio sobre modificacion a las Politicas para la Atencién y
Comunicacion a los Afiliados a los Fondos Administrados por BCR Pensiones

AUDOPC-049-2020 Criterio sobre modificacion a las Politicas de inversion y
administracion de la liquidez de los Fondos Administrados por BCR Pensiones
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Se han emitido opiniones solicitadas para documentos del Conglomerado BCR, tales como la
actualizacién al Reglamento Corporativo de Riesgos, asi como del Reglamento para la gestion de
cumplimiento normativo del Conglomerado BCR.

Investigaciones Preliminares y estudios no planificados.

Para el Il trimestre, no se efectuaron estudios o investigaciones preliminares sobre presuntos
hechos irregulares que puedan derivar en sanciones administrativas, civiles o penales.

Por otra parte se realiz6 un estudio no planificado, a solicitud del Comité Corporativo de
Auditoria. Correspondié a una revision acerca de la labor que efectia la Oficialia de
Cumplimiento, en materia de gestion de esa Oficialia, la evaluacion del riesgo de legitimacion de
capitales, y resultados de seguimiento de auditorias anteriores (interna y externa), comunicando
mediante la nota AUDOPC-052-2020, los resultados obtenidos.

Atencion de denuncias.
Durante el 11 Trimestre 2020, no se recibieron denuncias para el tramite de esta auditoria.
Atencién del plan de capacitacion.

Para el afio 2020, la malla curricular de la auditoria interna esta conformada de la siguiente
manera, la cual presenta el siguiente avance:

EJE DE NOMBRE DEL
APRENDIZAJE PROGRAMA TEMA AVANCE
1.VISION INTEGRAL MARCO REGULATORIO LEY 7786 0%
CERTIFICACION PARA
3.CRECIMIENTO LIDERES CERTIFICACION PARA LIDERES 90%
HERRAMIENTAS DISRUPTIVAS -
2EXPERTO ACTUALIZACION MINERIA DE DATOS 95%
MERCADOS INTERNACIONALES 0%
METODOLOGIAS DE RIESGOS 0%
NIIF 0%
ANALISIS DE DATOS POWER BI 0%

Plan Operativo 2020

En el plan operativo estd compuesto de un conjunto de actividades a desarrollar en el 2020, para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos, los cuales se presentan a continuacion:

Objetivo estratégico: Evaluar los procesos de mayor riesgo para BCR Pensiones y los fondos
administrados.

Medidas Avance

Identificar los procesos y subprocesos de mayor riesgo de la Entidad 100%

Objetivo estratégico: Brindar servicios de auditoria de optima calidad.

Medidas Avance
Identificar las temas que fortalezcan las competencias de los auditores 0%
Programa de aseguramiento de la calidad implementado 100%

Realizar los estudios de auditoria de acuerdo a la planeacion establecida 95.45%
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Notas y Compromisos

Para el Ill Trimestre se han emitido tres notas de auditoria resultantes de la ejecucién de los
servicios de auditoria y dos estaban aln en proceso de emision.

Compromisos atendidos y en proceso de atencién al 30/09/2020

« Conforme el seguimiento de nuestras recomendaciones, la Administracién Activa atendi6
cuatro hallazgos, mediante la implantacion de las recomendaciones comunicadas en su
oportunidad.

. La poblacién de hallazgos en proceso de atencion es de 16, distribuidos de la siguiente
forma:

Hallazgos por

R h Por Vencer En Andlisis Vencidos
nivel de Riesgo

Alto 1 0 0
Medio 14 0 0
Bajo 1 0

Total

En relacion con lo anterior, se presenta el resultado de la medicion del indicador de atencién de
notas y compromisos. (Ver Anexo N° 2 Indicador medicion notas y compromisos al 30/09/2020)

Resultado de Ia atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria OPC-BCR al 30 de Setiembre del 2020
Tolerancia: 97%

Limite : 95%

BCR-Pensiones S.A. 99.89%
OPC Gerencia General 99.88%
OPC Control Interno SiC
OPC Gerencia Comercial 0.00%
OPC Gerencia de Riesgo y Control Normativo 100.00%
OPC Ofidialia de Cumplimiento 100.00%
OPC Gerencia Financiero Administrativa 98.15%
OPC Jefatura de Inversiones 100.00%

OPC Jefatura de Operaciones 100.00%
OPC Jefatura de Tecnologias de la Informacion 100.00%

Principales compromisos atendidos
> Debilitamiento en la estructura del area de inversiones

Se recomendé realizar las gestiones correspondientes para la reposicion de las plazas vacantes en
coordinacion con la Division de Capital Humano del BCR, de acuerdo con la estructura definida
para el area de inversiones.

» Firmas mancomunadas en la solicitud de compra

Se recomendé realizar las acciones correctivas correspondientes para cumplir con lo estipulado
en las Politicas de inversion y administracion de la liquidez de los fondos administrados por BCR
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Pensiones, en cuanto al tema de firmas autorizadas se refiere para la solicitud de comprasy
ventas.

» Planes de accion de reduccion de riesgos no aprobados por el Comité de Inversiones.

Se recomendd implementar acciones correctivas para que el Comité de Inversiones dé
cumplimiento a las funciones establecidas en el Reglamento de Gestién de Activos como parte del
fortalecimiento del Gobierno de las Inversiones.

» Folleto para el publico en general.

Se recomend® realizar los ajustes correspondientes para el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de gestion de activos.

Principales compromisos en seguimiento

» Elaboracion de la metodologia de evaluacién del riesgo de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo para la Entidad

> Ausencia de bitacoras transaccionales en el Médulo de Tesoreria - Area de Tesoreria
» Diferencias en las conciliaciones de titulos y cupones de los fondos administrados

» Informe anual de evaluacion de riesgos de tecnologia de informacion carece de valoraciones
robustas a nivel de riesgos relacionados a la contratacion, subcontratacién y tercerizacién de
servicios de tecnologia

» Debilidades en acuerdos de niveles de servicios de la Entidad con el Banco de Costa Rica

» Debilidades contractuales en el detalle del alcance del servicio que brinda Riesgos de
Tecnologia BCR

Y

Informes de riesgo tecnoldgico no vienen incorporando valoraciones relacionadas con riesgos
en aplicativos criticos y exposicion de riesgo intragrupo

Revisiones al expediente electronico de contrataciones (Contratacién Administrativa)
Deficiencias encontradas en la documentacién de pagos de Contrataciones.
Controles de pagos se realizan por proveedor y no por nimero de contratacion
Definicién de los roles a nivel de perfiles en el SICOP

Gestidn de inversiones no se sustenta en un proceso automatizado

Limitaciones en la conformacion y ratificacion del Comité de Inversiones

Perfiles y accesos a los médulos del sistema administrador de pensiones

vV V V V V VYV VYV V

Funciones del administrador de operaciones de inversion y tesoreria podrian refiir con el tema
de separacion de funciones incompatibles

Y

Aspectos requeridos por el Reglamento de Gestion de Activos pendientes de documentacion
por parte de la Administracién.

(Ver Anexo N°3 — Listado de compromisos en seguimiento)
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CMI

111 Trimestre 2020
Auditoria Interna BCR Pensiones S.A.

Obj. = RESULTADO PUNTOS
GRUPO
No. Bt OBJETIVO TACTICO INDICADOR DE DESEMPENO UNIDAD | FRECUENCIA META POND ALCANZADO NOTA OBTENIDOS §
1.1 Definir y desamollar el plan |Resultado de la Autoevaluacion Intema de 100% O
21 1 |de labores enfocado en los Calidad de la Gestion de la Auditoria % Anual ° 10,00% 96,00% 96% 9,60%
procesos de mayor riesgo (Evaluacion de las NEAI-CGR)
o
w
z
e 2
aJ
0
22 | 1 MqoraJ" la pponun\dad enla |Promedio qe dias natural&g de emision de % Anual <=12 dias 5.00% 283 dias 100.00% 5.00% \)
comunicacion notas de riesgo alfo y medio
15,00%
"}
3 1.1 Definir y desarollar el plan Cumplimiento del 100% del plan de labores
("} 331§ 1 [delabores enfocado en los aprobado por CCA y conecido por Junta % Anual 100% 45,00% 59.60% 59,60% 26,82% .
g de mayor riesgo Directiva.
o
45,00%
z 4.1 2 identiicar “.)s femas que fona\ezc anles Cantidad Anual 1 estudio 10,00% 0.00% 0.00% 0.00% )
0 competencias de los auditores
0
<
>
2
2 2.1 Reforzar las competencias
w para que los estudios Implementar el programa de aseguramiento o
W 4 42 : 2 asignados sean realizados con de la caidad % Anual 100% 15,00% 100,00% 100,00% 15,00% \-)
3 ¢l nivel requerido
a
z
w
£
Ejecutar los estudios con lo presupuestado
< =100Y F
43 [ 2 en dias igual o menor % Anual <=100% 15,00% 95.45% 95,45% 15,00% O
40,00%

100,00% 71,42%

Ademaés, don Daniel presenta la siguiente informacion acerca del plan de

mejora de calidad:

Actualizacion del Reglamento

Se presentd a aprobacion de la Junta Directiva.

aprobacién por parte de la CGR

Oportunidad en la supervision de papeles de trabajo

Se encuentra en etapa de

Se realizara la coordinacion por parte del Auditor Interno, para que la revisiones
de los papeles de trabajo a su cargo, se realicen de manera oportuna

Evaluaciones de calidad a los estudios de auditoria interna

Implementado 100%
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Sobre el particular, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice que al revisar
la informacidn suministrada previamente, se verifica que hay 32% de actividades que no se
han iniciado al tercer trimestre del presente afio, por lo tanto, consulta a don Daniel sobre la
expectativa que se tiene para disminuir dicho porcentaje, o, en su defecto, que se podria
esperar para final de este afio, en cuanto a la ejecucion de esas actividades que no se han
podido iniciar.

Asimismo, consulta si en el caso de existir un remanente de actividades que no
pudieron ser iniciadas en este afio, éstas fueron consideradas en el plan de trabajo del afio
2021.

Para responder la consulta de dofia Maria del Pilar, el sefior Daniel Jiménez
indica que este informe integral corresponde al corte del 30 de setiembre del 2020, por lo que
muchas de las actividades ya iniciaron su proceso. Menciona que se abarcaron, primeramente,
los estudios mas complicados, siendo que los estudios que restan tienen una menor
complejidad, y se espera que estén atendidos al 31 de diciembre del 2020.

Por otra parte, dofia Maria del Pilar se refiere a la capacitacion para el
personal de Auditoria en mercados internacionales, la cual estaba planificada para este afio en
curso, pero que no se llevé a cabo, por lo que consulta si para el proximo afio se esta valorando
realizarla, pues considera que es muy importante que la Auditoria Interna de la Sociedad tenga
la debida capacitacion sobre ese tema.

Don Daniel sefiala que la capacitacion relacionada con mercados
internacionales se pospuso, en primera instancia por la situacion de la pandemia del Covid 19
y en segunda instancia, porque la Gerencia Corporativa de Capital Humano impartié una
capacitacion de liderazgo, a nivel gerencial, que conllevo bastante tiempo. No obstante, sefiala
que esta coordinando con el area de recursos humanos, para que el proximo afio se considere a
la Auditoria Interna de OPC, en cursos virtuales relacionados con los mercados
internacionales, porgue es un tema primordial.

Sobre el mismo tema, don Daniel comenta que también se coordinard con la
Administracion de la Operadora, para que los funcionarios de la Auditoria sean tomados en
cuenta en las capacitaciones que vayan a recibir los funcionarios del area de Inversiones,

referente a mercados internacionales, y de esa manera generar economias de escala.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. La Auditoria de BCR Pensiones S.A., realizé el seguimiento del plan de labores del
2020, el plan operativo y de los compromisos, en el tercer trimestre del afio 2021 y los hizo del
conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°15-2020, del 26 de
octubre del 2020.

Segundo. Que segun el Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido por el CONASSIF,
articulo 25 del Comité de Auditoria, en su punto 25.9 dice que corresponde a ese Comité: Dar
seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o
equivalente.

Se dispone:

Dar por conocido el informe integral, con corte al 30 de setiembre del 2020, del
avance trimestral del Plan Operativo, del Plan de Labores, del Cuadro de Mando Integral de la
Auditoria Interna de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.

ARTICULO X
Declarar CONFIDENCIAL la documentacion de soporte de este asunto, por

cuando se relaciona con asuntos estratégicos de gestion de riesgo y de inversiones, y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.
ARTICULO XI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior Luis

Emilio Cuenca Botey, en razon de lo avanzado del tiempo, propone a la Junta Directiva, si lo

tiene a bien, que los siguientes temas sean traslados para la proxima sesion:

Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 31 de octubre.
2020.

Informe financiero de BCR Pensién S.A., octubre 2020.
Andlisis del informe financiero de BCR Pension S.A., octubre 2020.
Perfil de Riesgo Intragrupo.

El Directorio manifiesta estar de acuerdo con la propuesta del sefior Cuenca.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Disponer que los siguientes temas se incluyan en el orden del dia de la proxima

sesion ordinaria, por las razones indicadas en la parte expositiva de este acuerdo:

Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 31 de octubre.
2020.
Informe financiero de BCR Pensidon S.A., octubre 2020.

Andlisis del informe financiero de BCR Pensidon S.A., octubre 2020.
Perfil de Riesgo Intragrupo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles dieciséis de diciembre del dos

mil veinte, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XIlII
Termina la sesién ordinaria n.°29-2020 a las doce horas con treinta minutos.




