Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-1-—
Acta de la Sesién Ordinaria n.°13-21, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el lunes quince de marzo del
dos mil veintiuno, a las once horas con diez minutos, con el siguiente CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Lic. Javier Zufiiga Moya,
Director.
La Licda. Maryleana Méndez Jiménez, Directora, no participa en esta sesion, segun
permiso concedido en la sesion n.°12-21, articulo XIV, del 09 de marzo del 2021.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; (1) Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; (1) Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente
a.i. Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr.
José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MSc. Minor
Morales Vincenti, Gerente de Area de Riesgos y Control Normativo; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umana, Asistente
Secretaria Junta Directiva.
(1) Se suspende temporalmente la telepresencia, segun se indica en el articulo V.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°13-21, que se transcribe a continuacién:
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I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Il.  APROBACION DE ACTAS
a. Aprobacion del acta de la sesién n.°12-21, celebrada el 9 de marzo del 2021.

IIl.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA
Nn.°12-2021CC (CONFIDENCIAL, por contener asuntos de secreto bancario).

V. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

a.l  Solicitud de ampliacién del plazo de la designacion interina, Subgerencias
Banca de Personas y Banca Corporativa (RESOLUTIVO).

a.2  Solicitud de reposicion de plazas asociadas a salidas de personal
(RESOLUTIVO).

b. Gerencia Corporativa de Finanzas:

b.1  Solicitud atencion de pendiente relacionado con SIG. Atiende pendiente sesion
n.°20-2020 art. V. (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

b.2  Modelo de medicion de efectividad de JDG y Comités. (CONFIDENCIAL —
RESOLUTIVO).

b.3  Resultados de autoevaluacion de la Junta Directiva del BCR 2020 y cierre de
los planes de accion autoevaluacién 2019. (PUBLICO — RESOLUTIVO).

c. Subgerencia Banca Personas:

c.l1 Informe de cierre para las oficinas de BCR Plaza Aeropuerto UE-954 y BCR
Sabana Oeste UE-952, SGBP-JTA-010-2021 (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO).

d. Gerencia Corporativa de Operaciones:

d.1  Seguimiento trimestral del Plan Integral de Control Interno (PICI) Atiende
SIG — 52. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

e. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

e.l  Informe seguimiento acuerdos pendientes con la Junta Directiva General.
(RESOLUTIVO). 10 minutos.

V. ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Presentacion de informes de alto riesgo: Estudios de auditoria de alto riesgo
"Gobierno de datos - revaloracion" (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

VI. ASUNTOS GERENCIA DE RIESGO Y CONTROL NORMATIVO

a. Informe final de la Prueba de Stress BUST 2020. (CONFIDENCIAL -
INFORMATIVO).

b. Resumen de temas conocidos en Comité Corporativo de Riesgo y Comité de Crédito
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO). Atiende SIG-51.

i Perfil trimestral de riesgo de mercado y liquidez BCR al cierre de diciembre
2020.

ii. Resultado del CMI 2020 de la Gerencia de Riesgo y Control Normativo.

VILI. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO). 5 minutos

a. Resumen de acuerdos ratificados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l  BCR Pension S.A.
a2 BCRSAFIS.A.
b. Resumen de acuerdos ratificados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo.
b.2  Comité Corporativo de Activos y Pasivos.
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VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
IX. ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

A continuacion, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Como punto primero,
somete la aprobacion del orden del dia. Si los sefiores Directores tienen algun comentario con
respecto al orden del dia, por favor”. A lo cual, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Don Néstor,
queremos presentar tres temas en Asuntos Varios; uno es referente a una solicitud de convenio de
acreedores que presentd la empresa Ticofrut. El otro es informarles que la semana recién pasada, la
Contraloria General de la Republica refrendd los contratos del Fideicomiso de Migracion
(Direccion General de Migracion y Extranjeria) con el Banco de Costa Rica. Y el ultimo punto, es
para conversar con la Junta Directiva sobre el tema del SIG, en relacion con los temas de los CMI
de las Subsidiarias, para ser vistos por la Junta Directiva General”.

Don Néstor consulta: “Bien, sefiores, estariamos de acuerdo en incorporar temas en
Asuntos Varios y con eso estariamos dando por aprobado el orden del dia”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca indica lo siguiente: “Asimismo, se deja la
constancia que en esta sesidn no participa la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, debido al permiso
que solicit6 y quedd consignado en la sesién pasada (sesion n.°12-21, articulo XIV).

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez agrega: “Don Néstor, a mi me parece
que la presentacion que realizé don Constantino Urcuyo, de alguna manera deberia recogerse en el
acta, porque es un insumo interesante para la Junta Directiva y me parece que una mencién de eso
deberia quedar en el acta”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla indica: “Lo que podriamos hacer es comentarlo,
hacer una mencion en el tema de Asuntos de Directores, porque lo que entiendo es que estaba
programado como un tema de capacitacion y que ese es el manejo que se le dio, pero creo que
podemos recuperar su idea (se refiere a don Olivier), su inquietud, incorporando un comentario en
Asuntos de los Directores (Asuntos de la Junta Directiva General). Con esas sugerencias, estariamos
dando por aprobado el orden del dia”

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°13-21; ademas, se autoriza la

inclusion de temas en el capitulo de Asuntos de la Junta Directiva General y Asuntos Varios,
conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO I
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°12-21, celebrada el nueve de
marzo del dos mil veintiuno.

A continuacion, don Néstor consulta: “Don Pablo (Villegas Fonseca, Secretario
General), jtenemos comentarios?”. A lo cual, el sefior Villegas Fonseca indica: “Buenos dias a
todos. He de informarles que se recibieron solamente observaciones de forma, por parte del
sefior Freddy Leiva Calderon, relacionado con su intervencion en el articulo VI del acta, asi
como observaciones de forma, en todo el documento, por parte de don Manfred (Sé&enz
Montero), las cuales ya estan incorporadas. La version (del acta) que ustedes tienen disponible
en SharePoint, relne esos ajustes de forma comentados. No sé si en este momento los sefiores
Directores tienen alguna observacion adicional que consignar”.

Al respecto, el sefior Solis sefiala: “Bien, no hay observaciones adicionales que
consignar, por lo que dariamos por aprobada el acta de la sesion n.° 12-21, celebrada el pasado
09 de marzo del 2021”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°12-21, celebrada el nueve de marzo del

dos mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Pablica.
ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas

Soto Leitdn presenta a la Junta Directiva General, una propuesta para la ampliacion de la
designacion interina del sefior Alvaro Camacho de la O, en el cargo de Subgerente de Banca

Corporativa y del sefior Renan Murillo Pizarro, en el cargo de Subgerente de Banca de Personas,
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para lo cual se suministr6 a los miembros del Directorio, el informe GG-03-148-2020, fechado
09 de marzo del 2021, copia del cual esté incluido en el expediente digital de esta sesion.

Para la exposicion de este asunto, participa, por la modalidad de telepresencia,
la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa de Capital Humano.

Para efectos de analizar dicho asunto, y a solicitud del sefior Soto Leiton,
seguidamente, se traslada a la sala de espera virtual (lobby), a los sefiores Alvaro Camacho de
la O y Renan Murillo Pizarro, quienes ocupan interinamente las referidas Subgerencias. A
continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios realizados sobre
este asunto.

La sefiora Araya Barquero, indica lo siguiente: “Buenos dias sefiores
Directores. Para este asunto no hay una presentacién (ppt), sino que se entreg6 un informe, sobre
el detalle de los dos nombramientos (Subgerencia Banca Corporativa y Subgerencia Banca de
Personas).

Dada la fecha vencimiento del nombramiento de don Alvaro (Camacho de la O)
y don Renan (Murillo Pizarro), hicimos un informe, donde se da todo el detalle del caso de don
Alvaro Camacho, como Subgerente de Banca Corporativa. Aqui nos estamos refiriendo (se
refiere al informe transcrito al final de acuerdo), a todos los acuerdos que dieron origen al
nombramiento de don Alvaro, con todo el detalle, - no me voy a detener en cada uno - y nos
vamos al ultimo”. Debido a que ocurrié un inconveniente en la proyeccion del informe, dofia
Sandra indica lo siguiente: “Me disculpo, porque algo paso con el informe; entonces, voy a
referirme a capela a este tema. Entonces, qué es lo que estamos haciendo con el informe,
estamos viendo el detalle de todas las fechas de los nombramientos de don Alvaro Camacho y
donde a él se le vence el nombramiento como Subgerente, el 30 de marzo. Dado que todavia no
estd concluido el proceso de seleccion, para el puesto de subgerente, no podriamos, en este
momento, dejar el puesto sin el nombramiento de él (don Alvaro), porque no se va a cumplir
para el 30 de marzo (el proceso de seleccién de subgerente).

¢Por qué no se cumpliria para el 30 de marzo? Porque estamos a la espera de un
informe que los sefiores Directores solicitaron a la Auditoria (General Corporativa), para
determinar factores importantes que son medulares, tanto para el concurso del puesto de

Subgerente de Banca Corporativa, como para el concurso para el puesto de Subgerente de Banca
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de Personas. Los dos concursos estan amarrados, de una forma importante, con el informe que
tenga que rendir la Auditoria, para determinar la situacion salarial.

¢ Qué es la situacion salarial? Es que en el caso de que, en esos dos concursos
participe don Alvaro (Camacho), o participe don Renan (Murillo); si solamente participa gente
externa al Banco, la situacion es diferente, porque ya estan definidos cuéles son los salarios,
pero aqui es un tema de definir la situacion salarial personal y legal de ellos, por un tema de la
continuidad de su nombramiento interino.

Para Banca de Personas tenemos el informe que se habia entregado a la
Presidencia de la Junta Directiva, donde se sefialaba que tenemos que hacer un concurso publico.
¢Por qué no podemos hacer un concurso, igual al que se inicié con Banca Corporativa? Porque
en noviembre del afio pasado (2020), la Junta Directiva aprobd la politica de igualdad, (Politica
Declaracion de igualdad, equidad e inclusion y proscripcion general de cualquier forma de
discriminacion y manifestaciones conexas de intolerancia, presentes o futuras en contra de
todas las personas trabajadoras en el Conglomerado Financiero BCR), donde se dispone que
todo nombramiento que tenga que realizar la Junta Directiva, tiene que hacerse mediante un
concurso publico.

Dofia Sandra agrega: “El concurso de Banca Corporativa ya estaba abierto y esta
en proceso. El (concurso) de Banca de Personas, como no se ha abierto, tendria que hacerse a
través de un concurso publico, pero al hacerse a través de un concurso publico se tiene que
contratar a una empresa externa, que venga a realizar el concurso y que rinda a la Junta Directiva
un informe con los candidatos para el puesto.

En resumen, a don Alvaro (Camacho), el nombramiento interino se le vence el
30 de marzo (2021) y a don Renan (Murillo) el nombramiento interino se le vence el 31 de marzo
(2021), fechas que son coincidentes con el compromiso de la Sugef (Superintendencia General
de Entidades Financieras), para entregar los nombramientos de ambos puestos, que todavia estan
pendientes. En conclusion, eso es y en el informe se hizo el detalle.

Al respecto, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman indica: “Buenos dias a
todos. Tengo un comentario y una consulta.

El comentario es el siguiente, dofia Sandra menciond, por lo que entendi, que, de
alguna forma, la investigacion que nosotros (Auditoria General) estamos ejecutando o el

resultado de la investigacion podria tener algin impacto en lo que tenga que ver con estos
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nombramientos. Yo quisiera comentar, en lo que puedo, que esta investigacion tiene un objetivo
muy puntual, y me parece que no se relaciona, con este otro tema que dofia Sandra menciona,
porque la investigacion estd enfocada, fundamentalmente, en revisar lo que ocurrid, a raiz del
pago del ajuste por la modificacion de salario del Gerente General y nada mas.

Nosotros, en la investigacion, no estamos revisando cual debe ser o cual deberia
ser el sueldo o el criterio para fijar el salario de esos puestos, Ilamese Gerente General o
Subgerentes, etcétera; esa parte no estd incluida dentro del alcance de nuestra investigacion,
porque eso Ya esta definido con los criterios que se emitieron. Entonces, me parece que si estan
considerando en algo, nuestra investigacion, yo manifiesto lo anterior, porque no tiene que ver
en este caso”.

En relacién con lo expuesto por el sefior Rodriguez, la sefiora Sandra Araya
expresa: “Efectivamente, el salario ya esté establecido, pero es en la situacion de que en ambos
concursos participe una persona que ha venido realizando el puesto de forma interina. Por esa
razén, cuando hablamos del tema con don Néstor (Solis), lo que vimos fue que si nosotros
hacemos el concurso de Subgerente de Banca Corporativa, como esta en este momento, hoy
tenemos la participacion de don Alvaro (Camacho) y tenemos la participacion de dos personas
externas al Banco.

Si en ese resultado se nombrard una persona externa al Banco, no hay tema,
porque el salario esta definido, no asi, la condicion salarial legal que le corresponderia, si fuera
don Alvaro Camacho, porque él viene en una relacion de interinazgo, desde hace mas de dos
afios y esto podria tener algun tipo de relacién, -de acuerdo con lo que don Néstor nos explicaba,
con el tema del salario que se le tendria que considerar a ellos: si es el salario que esta establecido
actualmente, o si hay algin otro tema que tengamos que considerar a ellos. Por eso, es que
nosotros hacemos esa observacion, no porque el informe de la Auditoria nos vaya a decir este
es el salario para estos puestos; es por esa eventualidad. Igualmente, sucede en el caso de
Subgerente de Banca de Personas, si fuese la designacion de don Renan Murillo”.

Don José Manuel Rodriguez afiade. “Es que yo creo que ese tema, me parece a
mi, y don Manfred (Sadenz Montero) y don Juan Carlos (Castro Loria), tienen mucho mas criterio
sobre eso, pero me parece que esa parte esta definida con la respuesta que dio la Procuraduria

General de la Republica. Repito, la investigacion nuestra no va a aportar ningin elemento
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diferente, porque no esta orientada a ese respecto, sino mas bien es a revisar lo que ocurrio con
el pago, nada mas”.

Respecto al tema en comentario, el sefior Néstor Solis Bonilla indica lo
siguiente; "Dentro de esa linea, don José Manuel, lo que podria decir es que, por un tema de
sana prudencia, nos parecid (Junta Directiva) conveniente, esperar a tener todos los elementos
sobre la mesa, para tomar una mejor decisién. No teniamos claro, y yo, por respeto a su
independencia, no les puedo preguntar: ‘mire, ;cual va a ser el alcance y por donde va el
informe?’; no, la independencia se respeta, el informe ustedes lo prepararan y presentaran, en su
momento. Pero, pensando en un tema de sana prudencia, y de no dar un paso, eventualmente
incorrecto, es que se dijo ‘mejor dejemos esto (los nombramientos) en pausa, hagamos las
gestiones necesarias para pedir los permisos, o las prorrogas correspondientes a la Sugef, y
cuando tengamos todos los elementos sobre la mesa, entonces, nos vamos a sentir muy comodos
tomando una decision.

De hecho, le comento ya conversamos, a titulo de consulta, con la gente de la
Procuraduria, con el Procurador que emitié el informe y eso nos ayuda a tener mejor criterio.
Tenemos pendiente una reunidon con especialistas laborales, para también generar mejor
criterio”.

Por otra parte, don José Manuel indica lo siguiente: “Lo otro que queria es
realizar una consulta, porque me genera duda con lo mencion6 dofia Sandra, de que, a raiz de la
politica que se establecid, debe hacerse un concurso publico, que lo entiendo y me parece que
esta correcto eso, pero lo que no termino de entender es por qué un concurso publico tiene,
forzosamente, que hacerse con una empresa externa. EI concurso publico lo pueda hacer el
Banco con recursos internos, pero no sé si es que hubo alguna decision o algo, que llevé a irse
por ese camino, pero repito, una cosa no obliga a la otra, se puede hacer un concurso publico
con recursos internos”. La sefiora Sandra Araya responde: “Si sefior, si se puede hacer con
recursos internos, el tema es la capacidad instalada que tenemos en este momento para poder
hacerlo. Lo que hicimos fue tomar de ejemplo lo que se habia hecho, en su momento, para el
concurso del gerente general; por ser posiciones de la mas alta autoridad del Banco,
consideramos que lo prudente era hacerlo a través de una empresa externa, exactamente igual
en las condiciones que se hizo con el puesto de gerente general y que esa empresa externa viniera

a hacer el concurso. El costo, mas o menos, ronda como en ¢15.0 millones a ¢19.0 millones, lo
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gue es un concurso con una empresa externa, y por la cantidad de participantes que puedan llegar
a participar en este proceso en este momento no es posible realizarlo con los recursos internos”.

Sobre el particular, el sefior Olivier Castro Pérez sefiala: “Recuerdo que cuando
se presento el informe del concurso y todo esto, todos estuvimos de acuerdo, pero yo he estado
pensando que la Junta Directiva no debe desligarse de la posibilidad de hacer un nombramiento
por propia decision, y la Junta podria hacer un conjunto de entrevistas y tomar una decision y
hacer los nombramientos. A mi me parece que eso de obligarse a hacer un concurso publico y
gastar ¢15.0 millones en una consultoria, no necesariamente es lo mejor para los intereses del
Banco. Si hay un acuerdo me gustaria que lo sometiéramos a revision, para verlo con cuidado”.

En relacion con lo anterior, don Néstor dice: “Don José Manuel, esta es una mas
de las razones, para que, por sana prudencia, nos preocupemaos por generar mas informacion; de
ahi, la recomendacion de la solicitud prérroga, a la Sugef, y asi se nos da el espacio para valorar
y revisar”.

Ademas, don Néstor senala: “Muchas gracias don Olivier; yo también, cuando
escucho esos montos de ¢19.0 millones o ¢20.0 millones, empiezo a pensar diferente”.

Asimismo, don José Manuel sefiala: “Don Néstor, un Gltimo comentario sobre
eso. YO0 sugeriria, en ese caso, con la aclaracion que estd haciendo dofia Sandra, porque eso en
el informe no lo encontré, que se agregue esa justificacion, de cudl es la valoracion para, por lo
menos, de parte de Capital Humano, considerar que lo procedente es contratar una empresa
externa, porque en el informe lo que se indica es que, por lo menos asi lo entiendo yo, que se
hace en razén de la normativa y no tanto de la capacidad instalada y otros elementos que
mencion6 dofia Sandra, que son elementos validos que deberian constar ahi, como justificacion”.

Al respecto, el sefior Solis indica: “Don José Manuel, de hecho, entre mis
observaciones tenia el tema de que el informe (presentado por la Administracion) plantea, de
manera muy puntual, todo el antecedente, todo lo que ha pasado en el caso de don Alvaro
(Camacho de la O, Subgerencia de Banca Corporativa) y qué ha pasado en el otro caso
(Subgerencia de Banca de Personas), pero no explica el por qué no se estan tomando las
decisiones y por qué se les estd dando un plazo prudencial. En buena hora, su observacién en
ese sentido. Dofla Sandra y don Douglas, creo que vale la pena ampliar el informe o corregirlo,

en lo que corresponda, con lo que se ha conversado”.
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Dofia Sandra Araya indica: “Si sefior, con mucho gusto agregamos lo que sefiala
don José Manuel, en cuanto a ampliarlo con el tema del concurso. La recomendacion que
nosotros estamos haciendo, que sea una empresa externa, fue por las razones sefialadas; el tema
del concurso es porque asi fue aprobado en una politica, en cuanto a que tiene que hacerse un
concurso publico para todos los nombramientos que sean de Junta Directiva, por lo que habria
que revisarse la politica que se aprobo6 en noviembre (2020) y se publico en diciembre (2020),
en el sistema Docu del Banco. Después, el por qué estamos hoy con el proceso de Banca de
Personas (puesto de Sugerente), en el informe si estamos sefialando cuél es la situacion actual
del concurso, para ese caso. En el caso de Banca Corporativa (puesto de Subgerente), iniciamos
el proceso en diciembre del 2020 y lo detuvimos en enero (2021) en la tercera etapa, que era
cuando ya teniamos previsto realizar las entrevistas a las tres personas que estaban quedando al
final, por una solicitud de don Néstor, y fue cuando la Junta Directiva solicité el informe a la
Auditoria.

En cuanto al tema de Banca de Personas, ¢por qué en diciembre (2020) no se
presento la propuesta?, porque estdbamos a la espera de arrancar con el de Banca Corporativa.
Cuando ya lo ibanos a presentar fue cuando salié publicada (la Politica Declaracion de
igualdad...), y ahi es donde don Manfred (Saenz Montero), me levanté la mano y me dijo:
“acuérdese que hay una publicacion, donde ahora usted no puede hacer un concurso de la Junta
Directiva, sino es por un concurso publico”, entonces, volvimos a la mesa de dibujo a hacer el
replanteamiento y fue el informe que ya se entreg6 a la Junta Directiva y que estdbamos a la
espera de que fuera agendado. Pero, si es necesario ampliar ain mas el tema, en qué situacién
estan ambos concursos, con mucho gusto puedo ampliarlo en el informe™.

Con respecto a lo comentado, el sefior Néstor Solis consulta si los sefiores
Directores tienen algin comentario o consulta adicional, y al respecto, el sefior Olivier Castro
Pérez expresa lo siguiente: “A mi lo que me preocupa es que aqui nosotros hemos hablado
algunas cosas, pero los concursos siguen su marcha inexorable y me parece que eso no esta bien,
deberiamos tomar una decision de suspender el concurso, si es necesario”.

La sefiora Araya Barquero indica: “Don Olivier, usted tiene razén en eso. En
una presentacion que voy a hacer mas adelante, viene como estamos con los pendientes de
(Gerencia Corporativa) Capital Humano (se refiere al articulo XI, de esta sesion); dos de esos

son: uno, cuando la Junta me instruye que abra el concurso para Banca Corporativa (puesto de
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Subgerente) y asi se hizo. Ahora, yo necesitaria un acuerdo de Junta Directiva, donde se diga,
vamos a dejar pendiente o en stand by ese concurso, porque ya esta en proceso Yy hay personas
ajenas al Banco que estan participando. Y en el segundo, que es el de Banca de Personas (puesto
de Subgerente), ese no se ha iniciado, porque estoy a la espera de que ustedes conozcan el
informe que se habia entregado, para que ustedes me digan, “Ok, estd bien, contrate la empresa
y haga el concurso publico”, pero esta latente ese pendiente, donde me esta diciendo hay un
tema por atender; entonces, es conveniente que, como usted bien lo sefiala (se refiere a don
Olivier), hayan dos acuerdos que definan qué se va a hacer con el concurso de Banca Corporativa
y con el de Banca de Personas (ambos para los puestos de Subgerente)”.

En relacion con el tema en comentario, el sefior Néstor Solis expresa: “Pienso
que deberiamos tener mas elementos, para tomar esa decision. Ese mejor criterio, con base en
lo que don José Manuel nos aclaro, pasa por el informe de Auditoria, y con ese informe de
Auditoria, estariamos pensando en tener reunidn con los asesores legales externos. No estaria,
en principio, en desacuerdo en tomar, hoy, ese tipo de decisiones, pero mi recomendacién es
que, igualmente, podemos tomarlas a unos dias plazo, con mas elementos sobre la mesa”.
Ademas, don Néstor pregunta lo siguiente: “Don José Manuel, una pregunta. ;Cuando
tendriamos el informe de Auditoria, con la independencia del contenido, que ya explic6?”. A lo
cual, don José Manuel responde: “Nosotros, creemos, en el escenario optimista es que
esperamos tenerlo para finales de este mes (marzo) o principios del mes de abril, si no surge
nada nuevo y hasta el momento no ha ocurrido nada extrafio, entonces, ese es el plan que
tenemos. Esperariamos tenerlo para esas fechas”.

Don Olivier Castro indica: “Yo estaria de acuerdo en que no tomemos ninguna
decision ahora, pero si deberiamos tomarla la semana entrante. No sé si va a ver reunion el
viernes (privada de Junta Directiva General), para que hablemos sobre este tema y tomemos
alguna decision, para traerla aqui a la Junta Directiva, el martes siguiente”.

Don Néstor sefiala: “En lo personal, de acuerdo con lo que se esta planteando;
no sé si los sefiores Directores estan de acuerdo”.

De seguido, don Javier Zufiiga Moya sefiala lo siguiente: “Se ha hablado del
acuerdo que tom¢ la Junta Directiva, en su momento, de someter a concurso todas las plazas que
tuvieran que fueran de resolucion de la Junta. A mi me parece que, en ese momento, hubo

razones importantes que se tomaron en cuenta; yo creo que deberian sopesarse de nuevo, porque
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lo que entiendo, es que hay algun interés en derogar ese acuerdo, o revisarlo. Yo estoy de acuerdo
en que lo revisemos, no importa, pero si tomar en cuenta los razonamientos que se dieron para
llegar a ese acuerdo. El otro tema es las justificaciones que no se incluyeron en el informe, que
deben de agregarse, que tienen que ver que se trata con posiciones de alto nivel, existen
limitaciones en la capacidad instalada, que tiene (Gerencia Corporativa) Capital Humano, y en
el tema de costos, si se quiere incluir el tema de costos, también, para que quedemos claros
cuales son los puntos que pareciera que hacen falta en ese informe, para llegar a una decision”.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla indica: “Gracias don Javier. Lo mas
importante es que hoy, por un tema de Sugef, se debe tomar la decision respecto a las prorrogas
y le pedi a la Administracion, a dofia Sandra y a don Douglas (Soto Leiton), que dejaran abierto
el espacio de tiempo por el que estariamos prorrogando, pues originalmente ellos habian
planteado de hasta por seis meses, o en el momento en que se diera el nombramiento, lo que se
diera primero, con la independencia de que sea uno de ellos o de que sea un tercero. Yo les
solicité, hicieran la sugerencia de prorroga y dejaran abierto el espacio, hasta por cuanto tiempo
queremos (los Directores) renovar. Eso si, en el entendido de que tenemos que tomar esa
decision hoy, porque sobre esa decision, la Administracion tiene que hacer una solicitud de
prorroga a los compromisos de la Sugef 1265”.

Don Javier pregunta: “Don Néstor, cuando usted dice abierto, se refiere a no
ponerle una fecha, o un plazo”. Y don Neéstor responde: “No, don Javier, hay que ponerle un
plazo; lo esta abierto es un mes, dos meses, o unos dias”.

En relacion con el mismo tema, la sefiora Gina Carvajal Vega expresa: “Yo creo
que ese plazo dependera de la contratacion de ese ente externo, que va a hacer ese proceso, o si
va a ser interno. Me parece que, si ponemos seis meses, viendo los plazos del Banco, puede ser
muy poco y volvamos, otra vez, en seis, a estar en el proceso. O no sé cuél es el compromiso de
la Administracién, con respecto a sacar esos pendientes y tomar una decision que sea acorde,
porque lo otro que se puede pensar es, doce meses Yy si el proceso del concurso se da antes,
entonces antes, pero creo que la Administracion es la que nos podria recomendar ese plazo,
cuénto tarda, para poder tomar una decision que no sea ni muy amplia ni muy corta”.

En respuesta a la consulta, don Douglas Soto Leitdn indica: “Por eso nosotros
habiamos recomendado seis meses, nos parecia lo prudente, o hasta que haya un titular en el

puesto”. Para aclarar el tema, la sefiora Sandra Araya sefala: “En el informe que se entreg0 a
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la Secretaria (de Junta Directiva), para el tema del concurso de Banca de Personas, se sefiala el
plazo: son dos meses para el proceso de contratacion de la empresa y, después de ahi, laempresa
tendria tres meses para hacer el concurso, porque ya estan los plazos establecidos. Entonces, por
€s0, nosotros estimabamos que eran cinco meses, entre la contratacion de la empresa, mas los
tres meses que la empresa requiere para hacer el concurso, y por eso estimdbamos seis meses,
que era un plazo razonable, pero, igualmente, atendemos las indicaciones de los sefiores
Directores”.

Don Olivier indica: “Yo no tendria problema con los seis meses, 0 antes, si se
nombra el que ocupara la plaza de forma definitiva”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla aclara: “La recomendacion original de la
Administracion fue de hasta seis meses, o el antes que plantea don Olivier. Pero, parecia que era
un tema que teniamos que discutir y en el seno de la Junta Directiva sacar un consenso; si el
consenso son los seis meses, yo en lo personal, estaria de acuerdo. No sé, y quisiera preguntarle
a don Douglas y a dofia Sandra, desde el punto de vista de la Sugef 1265, ;qué es mejor tres o
seis meses?”’.

Dofia Sandra responde: “De la reunién que yo tuve con las funcionarias de la
Sugef, el plazo no fue un tema, sino la justificacion que se fuera a dar. Aqui es importante y si
quisiera aclararlo, nosotros estariamos considerando seis meses, a partir del momento en que ya
yo tengo luz verde para arrancar, porque si vamos a esperar el informe de la Auditoria y después
de ese informe de la Auditoria, surgiera alguna otra consulta adicional que los sefiores Directores
vayan a hacer con BDS (empresa asesora externa) o con la misma Procuraduria (General de la
Republica), a partir de ese momento en que ustedes me den luz verde, aplicarian esos seis meses.
Por eso, hago la salvedad de que seis meses es para el concurso, pero si en esos seis meses vamos
a estar cortados, porque hasta en dos meses vamos a tener el “ok”, para poder arrancarlo,
entonces, €s0s seis meses van a ser poco tiempo, para poder hacer el proceso de seleccion”.

Debido a lo comentado anteriormente, don Olivier sugiere: “Pongamos ocho
meses, para no tener que pedirle otra prorroga a la Sugef”. Asimismo, dofia Gina indica: “Yo
creo igual, que tiene que ser mas”. A lo cual, don Néstor propone: “Pongamos de nueve meses
a un afio y le explicamos bien a la Sugef; es mas facil y responsable explicar eso, que estar

solicitando prérrogas adicionales, cada cierto tiempo”.
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De seguido, el sefior José Manuel Rodriguez sefala: “Don Néstor, una
observacién ahi, a manera de sugerencia. Me parece que, para el tema de la Subgerencia de
Banca de Personas, el escenario del horizonte tiempo es mas amplio, no asi para la Subgerencia
de Banca Corporativa; podrian manejarse dos plazos, en funcion de eso y me parece que eso lo
va a ver la Sugef con mejores 0jos, porque al menos uno se estaria resolviendo en un corto plazo,
por lo avanzado que ya esta el proceso y otro requiere de mas tiempo”.

Al respecto, don Neéstor sefala: “En lo personal, prefiero los 12 meses, en ambos
casos, bien justificado, creo que nos daria mucha tranquilidad y nos da espacio, nos da el aire
que ocupamos para tomar una buena decision y hacer la tarea completa, sea consultar,
eventualmente, no estoy seguro, a la Procuraduria General, o bien si través de BDS sale algin
refilon de consulta, tenemos el espacio y el tiempo necesario, para manejarlo bien. ¢Les
parece?”. En atencion a la consulta de don Néstor, los sefiores Directores expresan estar de
acuerdo con la propuesta externada, en cuanto al plazo de nombramiento interino de los
Subgerentes de Banca Corporativa y Banca de Personas.

Asi las cosas, don Néstor finaliza indicando: “Muchas gracias dofia Sandra y don
Douglas. Estariamos trabajando con un horizonte de hasta doce (12) meses y con el especial
cuidado de que en el planteamiento que se haga a la Sugef, se justifique de manera tal, que ellos
comprendan que no estamos abusando o solicitando un plazo exagerado, sino que hay razones
suficientes para manejarlo de esa manera”.

Don Javier pregunta: “;Se estarian incluyendo las correcciones en el informe?”.
A lo cual dofia Sandra responde que si. Concluida la presentacién del asunto, se finaliza la
telepresencia de la sefiora Sandra Araya Barquero.

Copia del informe GG-03-148-2021, suscrito por el sefior Douglas Soto Leiton,
Gerente General, en el cual se complementa acerca de la ampliacion de las justificantes
comentadas, asociadas a la limitacion de la capacidad instalada, en la Gerencia Corporativa de
Capital Humano, se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la designacion temporal del sefior Alvaro Camacho De la O., como Subgerente
de Banca Corporativa, finaliza el 30 de marzo del 2021.
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Segundo. Que el concurso para el proceso de seleccion del puesto de Subgerente de Banca
Corporativa se encuentra en proceso y pendiente de concluir la etapa 111 y IV.
Tercero. Que la designacion temporal del sefior Renan Murillo Pizarro, como Subgerente de
Banca de Personas, finaliza el 31 de marzo del 2021.
Cuarto. Que la propuesta para realizar el proceso de seleccion para nombrar el Subgerente de
Banca de Personas se encuentra pendiente de ser conocida por la Junta Directiva General.
Quinto. Que la Junta Directiva General, en conjunto con la Gerencia General del Banco, cuyo
nombramiento, de forma definitiva y por un plazo de seis afios, se llevo a cabo en la sesién
n.°06-19, articulo 1, de 8 de febrero del 2019, en atencion del oficio SGF-1265-2019, han
realizado los nombramientos definitivos para los puestos integrantes del Comité Corporativo
Ejecutivo, que estaban en condicion de interinos, a saber: Gerencia Corporativa de Finanzas,
Gerencia Corporativa de Capital Humano, Gerencia Corporativa de Operaciones y Gerencia
Corporativa de Tecnologia de Informacion; ademas, se nombré una nueva Gerencia
Corporativa de Banca Digital, en propiedad.
Sexto. Que el resultado del estudio solicitado (investigacion preliminar), a la Auditoria General
Corporativa, en la sesion n.°03-21, articulo XX, del 19 de enero del 2021, podria generar
insumos relevantes, a ser considerados, de previo a realizar y/o resolver los concursos de los
puestos de Subgerentes.
Se dispone:
1.- Ampliar el nombramiento como Subgerente de Banca Corporativa, de manera
interina, al sefior Alvaro Camacho de la O, mayor, divorciado una vez, portador de la cédula
de identidad nimero cuatro- ciento cuarenta y siete- cuatrocientos cincuenta y siete, Licenciado
en Economia, vecino de Piedades, Hacienda Paraiso, Santa Ana. Este nombramiento interino
es por un plazo de hasta doce meses, que rige a partir del 31 de marzo del 2021 y hasta el 30 de
marzo del 2022, y podria finalizar antes de ese periodo, en el caso de que se nombre al titular
del puesto de Subgerente de Banca Corporativa.
2.- Ampliar el nombramiento como Subgerente de Banca de Personas, de manera
interina, al sefior Victor Renan Murillo Pizarro, mayor, casado segundas nupcias, portador
de la cédula de identidad nimero cinco - ciento setenta - ochocientos ochenta y cuatro,
Economista, vecino de San José, Mora, Ciudad Colon. Este nombramiento interino es por un

plazo de hasta doce meses, que rige a partir del 1 de abril del 2021 y hasta el 31 de marzo del
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2022, y podria finalizar antes de ese periodo, en el caso de que se nombre al titular del puesto

de Subgerente de Banca de Personas.

3. Disponer que con la ampliacion de los nombramientos interinos aprobados en

los puntos 1 y 2 anteriores, rige lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas

Pdblicas, n.°9635, en lo que corresponda.

4.- Definir que para los efectos laborales de los sefiores Alvaro Camacho de laO'y

Renan Murillo Pizarro, los nombramientos interinos y su relacion de servicio con el Banco de

Costa Rica, se regird por lo establecido en las “Politicas sobre el Régimen de Empleo y

Remuneracion para las personas que se nombren en los puestos de Gerente General y

Subgerentes en el Banco de Costa Rica”, vigentes a la fecha en el Banco.

5.- Mantener al sefior Alvaro Camacho de la O, en su calidad de Subgerente de

Banca Corporativa a.i., la representacion judicial y extrajudicial del Banco, con facultades de

apoderado generalisimo, conforme lo determina el articulo 42, de la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la sesién n.°09-18,

articulo XXI1, punto 7, celebrada el 12 de febrero del 2018.

6.- Mantener al sefior Renan Murillo Pizarro, en su calidad de Subgerente de Banca

de Personas a.i., la representacion judicial y extrajudicial del Banco, con facultades de

apoderado generalisimo, conforme lo determina el articulo 42, de la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la sesion n.°09-18,

articulo XXI1, punto 7, celebrada el 12 de febrero del 2018.

7.- Instruir a la Gerencia General para que informe a la Superintendencia General

de Entidades Financieras, acerca de la atencién del hallazgo, generado en el oficio SGF-1265-

2019, especificamente respecto al punto 1.1-Inestabilidad en integracién de los érganos de

direccion y alta gerencia, fundamentado en lo siguiente:

a) A partir del 2019 se ha logrado mantener la estabilidad en la conformacién de la Junta
Directiva General, ya que todos los nombramientos son permanentes y estan realizados
de conformacion a la normativa vigente y fueron autorizados por el Consejo de Gobierno.

b)  Mediante concurso publico se nombro, por un plazo de seis afios al Gerente General del
Banco, el cual ha permanecido en el puesto desde el 2018.

c)  Se ha concretado el nombramiento, en forma definitiva, de los siguientes miembros del

Comité Corporativo Ejecutivo, que venian desempefiando se interinamente; ellos son:
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Gerencia Corporativa de Finanzas, Gerencia Corporativa de Capital Humano, Gerencia
Corporativa de Operaciones y Gerencia Corporativa de Tecnologia de Informacion.
Ademas, se nombré en propiedad una nueva Gerencia Corporativa de Banca Digital.

d)  Si bien, en vista de algunas consultas en proceso, hechas en funcion del acatamiento de
la Ley n.°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, se mantiene todavia en proceso
los nombramientos temporales de las Subgerencias, tanto de Banca Corporativa como de
Banca de Personas, dichos nombramientos fueron prorrogados hasta por el plazo de doce
meses (31 marzo 2022), segun se consigna en los puntos 1y 2 de este acuerdo; asimismo,
ambos Subgerentes han venido ocupando estos puestos, desde el afio 2018.

8.- Dejar constancia que para el conocimiento y resolucion de este tema, no

estuvieron telepresentes los sefiores Alvaro Camacho de la O y Renan Murillo Pizarro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO V
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano, para presentar la solicitud de reposicién de plazas asociadas
a salidas de personal. Lo anterior, segun lo dispuesto en la sesion n.°50-2020, articulo VI, punto
2), del 8 de diciembre del 2020. Para la exposicion del asunto, también participan por medio de
la modalidad de telepresencia, la sefiora Kattia Ajoy Arnaez, Gerente Corporativa de Banca
Digital y el sefior Gabriel Venegas Hall, Jefe Oficina Gestion de Procesos y Productividad.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la sefiora Sandra Araya diciendo: “Muchas
gracias, nuevamente a los sefiores Directores. Para este tema, me acompafa dofia Kattia y don
Gabriel. ¢Por qué me acompafan ellos? porque el tema que vamos a ver, en este momento,
corresponde a un pendiente de Junta Directiva, donde acordo el 8 de diciembre del afio pasado,
solicitar a la Gerencia General presentar a este Directorio, el detalle de las plazas que nosotros
tenemos vacantes, en este momento, los ahorros que se han tenido de las plazas que se han
eliminado y, después, algo muy importante para nosotros, para poder continuar con todas las
diferentes necesidades que a nivel institucional tenemos, es el manejo de las sustituciones de

plazas que nosotros venimos a pedir a la Junta Directiva y el tema de cargas de trabajo.
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Aqui lo que los sefiores Directores definieron y comentaron en su oportunidad,
era que cada vez que Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano) venia a la
Junta Directiva a solicitar una plaza, tenia que venir acompafiada con el estudio del Area de
Procesos para determinar, si efectivamente se requeria o no se queria la sustitucion de esa plaza.
Entonces, la presentacion la vamos a hacer en dos partes; una parte que voy a sefialar lo que
ustedes solicitaron sobre el tema de las plazas y la segunda parte, que la va a hacer don Gabriel
y dofia Kattia, donde van a comentar con los sefiores Directores, cual es el plan de trabajo que
tiene el Area de Procesos y al final, vamos a ver cual es la solicitud que se hace a esta Junta
Directiva.

En cuanto a lo que son las estadisticas de ingresos y salidas de personal (ver
imagen n.°1), esto es lo que nosotros tenemos del estado de las plazas, al 4 de febrero (2021);
en este momento, en la cuenta de suplencias, que nos acordamos que suplencias es para atender
las sustituciones de personas que estan incapacitadas, aqui (en alusién a la imagen n.°1) tenemos
32 plazas, en este momento ocupadas y tenemos 28 vacantes.

En servicios especiales, tenemos 246 plazas que estdn ocupadas y tenemos 31
plazas que estan en este momento vacantes y en sueldos fijos tenemos 3.708 plazas que estan
ocupadas y 72 vacantes. Estos resultados nos dicen que tenemos un total de plazas aprobadas de
4.117; de esas 3.986 estan ocupadas y tenemos vacantes 131, tomando en cuenta las 28 de
suplencias, las 31 de servicios especiales y las 72 de sueldos fijos.

Plazas existentes

Ocupadas Vacantes

. Suplencias 32 28
. Servicios Especiales 246 31

. Sueldos Fijos 3708 72

Total plazas aprobadas: 4117
Total plazas ocupadas: 3986
Total plazas vacantes: 131 (28 suplencias + 31 Servicios especiales + 72 sueldos fijos)

Nota: Informacién generada con corte al 04 de febrero del 2021.

Imagen n.°1. Plazas existentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sobre estas vacantes (en alusion a la imagen n.°1) es cuando nosotros venimos
ante ustedes a solicitarles la autorizacion, para utilizar alguna de las plazas para nuevas
necesidades de una oficina o bien, sustituir la plaza de alguien que renunci6 o salié de la

institucion. Ahora bien, el afio pasado eliminamos 43 plazas, que representaron ¢109.0 millones,
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gue eran costos mensuales con cargas sociales y ¢1.311 millones anuales con cargas sociales,
por la eliminacion de esas 43 plazas.

¢Cual es el proceso que nosotros veniamos aplicando, cada vez que veniamos
ante ustedes, a solicitar la autorizacion para utilizar una plaza que esta vacante? Aqui (ver
imagen n.°2) se genera una necesidad; una solicitud de la plaza, cuando una persona renuncia al
Banco, el jefe o superior jerarquico nos hace la solicitud de que se le reponga esa plaza; esa
solicitud se analiza en la Gerencia de Gestion Integral, para preparar el informe con todas las
justificaciones, tanto cuantitativas y cualitativas de esa solicitud. Una vez que tenemos esa
informacion, la elevamos donde el Gerente Corporativo o Subgerente, para que nos valide si,
efectivamente, cuentan con la aprobacion de ellos, para que esa plaza se pueda reponer o se
pueda solicitar a la Junta.

Cuando ya tenemos estas tres etapas, yo lo reviso junto con don Douglas (Soto
Leiton, Gerente General) y la sometemos a aprobacion de la Junta Directiva, que es lo que hemos
venido haciendo, durante el afio 2020 y hacia atrés.

Proceso de solicitud de utilizaciéon de plazas vacantes
Aprobacién JD

Elevar a Junta Directiva la solicitud

= EIl proceso aplica para - de utilizacién de plaza vacante.
las plazas vacantes de
areas de apoyoy a Revision y validacion
comercial Por parte del Gerente Corporativo de Capital
Humano en conjunto con el Gerente General

Aprobaciéon
Se le solicita la aprobacién de la solicitud recibida
al Gerente Corporativo o Subgerentes respectivo.

Analisis
La Gerencia de Gestién Integral prepara el informe

respectivo, con las justificaciones cualitativas vy

cuantitativas de la solicitud recibida.
Solicitud de la plaza
Solicitud del Jefe de Oficina o Superior inmediato con el
visto bueno del Gerente Regional o de Area cuando
aplique

Imagen n.°2. Proceso de solicitud de utilizacién de plazas vacantes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

W

A nivel de las salidas e ingresos durante el afio pasado, tuvimos 60 ingresos y
tuvimos 209 salidas. Estos resultados a veces, en el tema de los ingresos y las salidas, no
coinciden con el tema de las plazas aprobadas, porque a nivel de las plazas que se habian
aprobado, habia unas que la Junta Directiva aprobd para el tema de Fideicomiso o de Esfera,
pero se nos sefialé que se van a ir dando de forma dosificada; estan aprobadas pero no se da la
contratacion para todas las plazas; a la fecha no se han dado todas esas plazas que se le habian
aprobado.

¢Cuales (plazas) se aprobaron el afio pasado? Se aprobaron 24 plazas para el
Area Comercial y cuando hablamos del Area Comercial estamos hablando de Banca de
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Personas, Pymes y Banca Corporativa. Se aprobaron 28 plazas, para la parte de Soporte
Comercial o Soporte al Negocio, que aqui estamos hablando de la parte de Cobro (Area de
Administracion de Cobro), Comex (Area Comercio Exterior), Sistematica (Comercial),
Unidades Moviles, Tarjetas (Gerencia de Tarjetas) y Crédito.

Y se aprobaron 39 plazas, en ese momento, que eran para la parte de Finanzas
(Gerencia Corporativa de Finanzas), Auditoria (General Corporativa), Riesgo (Gerencia de
Riesgo y Control Normativo), Operaciones (Gerencia Corporativa de Operaciones), Banca
Digital (Gerencia Corporativa de Banca Digital), Juridica (Gerencia Corporativa Juridica) y
Tecnologia (Gerencia Corporativa de Tecnologia). En su mayoria fueron plazas que se
aprobaron, para sustituir a alguien que habia presentado una renuncia o que sali6 de la
institucion.

Y algunas de esas (plazas), sobre todo en la parte de Tecnologia (Gerencia
Corporativa de Tecnologia) y Banca Digital (Gerencia Corporativa de Banca Digital), que se
aprobaron, para unas necesidades diferentes que se les habian asignado a ellos y se requerian
para poder atenderlo. Esto es basicamente con lo que es el tema de las plazas y la informacién
que los sefiores Directores solicitaron. A partir de esta parte, le cedo la palabra a don Gabriel y
a dofa Kattia, que son los que van a hacer la presentacion”.

De seguido, el sefior Gabriel Venegas continua con la exposicion del asunto:
“Gracias, dofia Sandra. EI Conglomerado Financiero BCR cuenta con un sistema de gestion
basado en procesos, esto tiene como marco de referencia la ISO 9001. Nosotros lo que hacemos
es la implementacién, la identificacion de todos los procesos del Banco y se hace una definicion
de cuéles de esos procesos son prioritarios, se hace una descripcién de los procesos y se la da
seguimiento a medicion y mejora. (Ver imagen n.°3).

¢Por qué lo incluimos dentro de esta presentacion?, porque en el seguimiento,
medicion y mejora, una de las herramientas que se utiliza para impulsar la mejora continua de
los procesos son los estudios de capacidad instalada, porque la norma lo que dice es que hay que
dotar del recurso necesario, a cada uno de los procesos, para que sea eficiente, porque si hay
MEeNOSs recursos, puede generar reproceso o inventario en espera y si hay mas, resulta mas costoso

de lo que es. En el Sistema de Gestion ya nosotros lo estamos implementando.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-21 -

Etapas para implementar un Sistema de Gestion

Identificacion ) Descripcidon de ) Srig:‘;'i’zilggto’
de procesos = procesos __ . Y
mejora

Gestionary Operativizarlos = -
WMiERE) Ce PReEasEs s =i y op Mediry mejorar el proceso
estructura procesos

=) Documentar los procesos: 9 1VIe|J_|ora cor?tlntua da lidad
- - Diagrama P el - erramientas de calida
= h i N B * Automatizacion
- Ficha (indicador) ! A
______________ « Interrelaciones = Capacidad instalada
= Modelode productividad

Imagen n.°3. Etapas para implementar un Sistema de Gestion
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

P i

¢ Como lo relacionamos nosotros con esto? En realidad, los estudios de capacidad
instalada no es algo que nosotros no conozcamos, ya lo hemos venido elaborando de afios hacia
atrds. Aqui (ver imagen n.°4) lo que hicimos fue tomar la base de datos de Capital Humano
(Gerencia Corporativa de Capital Humano), con corte a noviembre del 2020 y se definid que
hay 4.340 empleados, de esos, 3.921 estan dentro del circulo de influencia del BCR, como tal.
Eso nosotros lo resumimos en 146 roles, a los que se le aplica un método que ya nosotros
tenemos estandar, para definir si aplica o no, para el estudio de capacidad instalada, tal cual
nosotros lo manejamos.

Este estudio de capacidad instalada es un método estandar, que nosotros
aplicamos a cada uno de esos roles, que inclusive, en su momento, fue validado con Deloitte,
que aqui se toma en cuenta la cantidad de personas; que el rol que se va a realizar sea mayor a
cinco personas; que no sea un puesto de liderazgo; el puesto de liderazgo tiene ciertas
caracteristicas particulares y se deben tomar en cuenta las actividades, el tiempo y la frecuencia,
que eso se conoce como la demanda. Esos son los tres factores basicos que se deben tener, para
definir si es un puesto que aplica o no, para estudio de capacidad instalada.

Modelo: Roles para estudio de capacidad y priorizacion

419 Sociedades

> Setoma la base de datos de / rr —————
colaboradores del CFBCR, ) 4.340 1 3.841 BCR 1
del sistema de Capital | Colaboradores 1 1
2 — 1
Humano con corte 1 | 80BCR-Bancrédito
Noviembre 2020 —
B = T x| 1
Identificacién de tipo de rol segun:
: Lider
ud Se clasifican 3.921 & —;T"\/, - Cantidad de personas /I ________
) 9 I R colaboradores en g} B Pue.Stc! fje I'derazg? . — Aplica EC :
J = i 146 Roles de trabajo - Var!abfl!dad qe actividades —_—
- Variabilidad tiempo \ R
- Demanda existente o medible [_NoaplicaEC

Priorizacién de roles Aplica EC segin: N ——— *

A% - Tipo de rol 1. Estudios de capacidad ya realizados
\ - Cantidad de personas ———3

P 2. Estudios de capacidad en proceso 2021
Pt ~ - Procesos Criticos que apoya 3. Estudios de capacidad en espera y

- Estudios de capacidad existentes prioridad de atencién 2022

Imagen n.°4. Modelo: Roles para estudio de capacidad y priorizacion
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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A la hora de hacer la priorizacién, primero hacemos una segmentacién para
definir de todos los puestos, cudntos aplican para estudios de capacidad y ahi depende de la
cantidad de personas que intervienen, si estan relacionados o no, a los procesos prioritarios del
Banco, que se definieron junto con la Administracion, que esto tiene que ver con el impacto que
tienen en el cliente externo, el plan estratégico, los objetivos.

Y nosotros hacemos tres grupos que son: los estudios de capacidad, que ya
hemos realizado, que a la hora de realizar un estudio, ya queda en la base de datos; entonces, es
mucho mas sencillo actualizarlo en el momento que se necesite; los estudios que estamos
desarrollando este afio y los estudios que ya tenemos planificado realizar el préximo 2022.

¢Como se encuentran conformados los 3.921 puestos? Tenemos que de los 3.921
puestos, 65% son medibles o aplican para estudio de capacidad instalada; 27% tiene un rol de
liderazgo y un 28% no aplican de acuerdo al método. Es importante sefialar que, todos los
puestos son medibles, todos los roles son medibles, la diferencia esta en el esfuerzo o que el
método que se va a aplicar va a variar; el método estandar que nosotros utilizamos aplica para
65% de la poblacion; en cantidad de personas son 2.551 personas. (Ver imagen n.°5)

Analisis de los roles en el BCR

A Cantidad Cantidad de Tipos de roles del BCR
Tipo de rol
de Roles personas .
pr

g lceres | _&__ |__ _ Y, _ !

: Aplica EC 51 2.551 1

H ~ No aplicaEc™ ~ ~ ~ 91 ~— © T T 1.113° B
Total 146 3.921

= Lideres = Aplica EC No aplica EC

Imagen n.°5. Analisis de los roles en el BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De esto (ver imagen n.°6), nosotros ya estudiamos 552 personas, el afio pasado;
este afio estamos haciendo 1.610 personas, que son 15 roles y para el proximo afio quedan 389
roles-personas a medir. Estos (en alusion a la imagen n.°6) no pertenecen a procesos prioritarios,
por eso es que quedaron para el siguiente afio. Entonces, tenemos 22% que ya realizamos; 65%
que estamos realizando, de la poblacion que aplica para estudio de capacidad y 15% que quedara
para el 2022.
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Analisis de los roles en el BCR

Proceso Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
roles personas roles personas roles personas

Prioritario 8 446 =) 1.550 o o
No prioritario 5 106 6 60 23 389
Total 13 552 15 1.610 23 389

Porcentaje de roles "Aplica EC" en
Estudios de capacidad

v

= Realizado En proceso 2021 = En espera 2022

Imagen n.°6. Analisis de los roles en el BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Para conocer un poquito a detalle (ver imagen n.°7), el afio pasado nosotros
trabajamos en estudios de capacidad de las unidades de ventas moviles, ahora que se abrieron;
las 19 unidades de ventas moviles tienen un balanceo que se realizd, técnicamente, para definir
en cuanto a la cantidad de personas; los encargados de oficina que fue el primer paso que se
desarroll6, en acompafiamiento con don Renan (Murillo Pizarro, Subgerente Banca de Personas
a.i.); toda la parte de crédito se hizo un analisis de crédito empresarial y pymes, que nunca se
habian realizado; la parte del Centro de Soporte, Analista, Formalizador y todos los roles que
tiene incluido el Centro de Soporte, Seguimiento Grupo 1y Grupo 2, tanto para personas fisicas
como juridicas.

Este es nuevo (en alusion a la imagen n.°7), el Centro de Soporte Comercial, que
atiende todas las transacciones de las empresas, se hizo el afio pasado un estudio; Canales
Digitales, Cumplimiento, Cobro Judicial, hay varios que conforman las 552 personas que ya
fueron evaluadas.

Estudio de capacidad instalada realizados

- Estudios de capacidad: Realizados
Proceso Cantidad de Cantidad de EDEEEICD Pro,c_eso
personas Critico
roles personas
Unidad de ventas moéviles 125 v
Prioritario a8 446
— Encargado de OC 106 +
Mo prioritario & 108 Analista de crédito empresarial y pymes 51 '
Total o 2 Analista o Formalizador del CSO 46 v
Seguimiento Grupo 1y Grupo 2 42 v
Csc 34 v
Cobro Administrativo 33 v
Canales Digitales 9 b
Cumplimiento 32
Oficial de cobro judicial 32
Oficial de Operaciones 22
Tarjetas Contracargos 15
Centro Documental 5
Total 552

Imagen n.°7. Estudio de capacidad instalada realizados
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Para este afio, estamos haciendo el estudio de todas las oficinas comerciales (ver

imagen n.°8), que estos son 1.610 puestos. En su mayoria tenemos Cajeros, Plataformistas, el




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

=24 —

Promotor y el Tesorero; y algunas oficinas que pertenecen a procesos de apoyo 0 que estan
relacionados con el negocio, pero son procesos prioritarios, como el caso de la Formalizacion
Empresarial y Pymes, que no se ha medido hasta este momento, ya lo arrancamos; la parte
notarial de don Manfred (Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico) también estamos
haciendo el estudio; el tema de la gente que atiende Canales Presenciales, que es la segunda
parte de los Canales Digitales y los Bienes Adquiridos, Gobierno Digital, tomando en cuenta la

meta que se tiene con la colocacion de Bienes Adquiridos, este afio.

Estudio de capacidad instalada en proceso 2021

ERIBEDCE ]SO R T Cantidad de| Proceso
Proceso Cantidad de Cantidad de personas Critico

roles personas

Cajero 832 ~
Prioritaria -] 1.550 Plataformista 312 ~
Mo prioritario 6 60 Promotor 166 ~
— s e Tesorero : 140 v
Actualizador de clientes 67 v
Formalizador empresarial y pymes 11 v
Notariado Auxiliar 10 ~
Notariado Institucional 8 e
Notariado Asistente a bl

Canales Presenciales 18

Legal - Juridico 18

Bienes adquiridos Técnico o Asistente 7

ién 2021, que Bienes adquiridos Interventor 6

os ados dado
que tienen relacién directa con el Plan estratégico zozo 2021 Gobierno Digital 6
Bienes adquiridos Analista s

Total 1610

Imagen n.°8. Estudio de capacidad instalada en proceso 2021
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y para el proximo afio, nos quedan 389 personas, que tenemos 100 personas en
Administracion de Saldos y la parte de Tarjetas y otras oficinas, que ya tenemos para realizar el
estudio. Estos (ver imagen n.°9) no pertenece a procesos prioritarios.

Estudio de capacidad instalada en espera 2022

En espera 2022 Estudios de capacidad 2022
Cantidad de or
Proceso Cantidad de Cantidad de Prioridad
roles personas n de Saldos Revisor de Tula
Prioritario o e saldos (Rev numerario y maquina) 100 1
Administracién de Saldos
No prioritario 389 Tarjetas Venta de Tarjetas
Total 23 289 Adquirencia

Tarjetas Produccién 64 2
Tarjetas Contabilidad
Tarjetas Medios de Pago

Camara de compensacion 32 3
TI Técnicos Soporte y Mesa 29 a
Contratacién Administrativa 28 5
Contact Center 26 6
Custodia Fisica o Electrénica 25 7
Prevencién de fraude 1a 8

Capital Humano Valoracion Puestos

Capital Humano Reclutamiento y Seleccion 3 °
Cuentas Liquidadas 13 10
Estimaciones 11 11
Control y Seguimiento Contable 8 12
Contraloria de Servicios 7 13
Servicios Auxiliares 7 14
Normativa Administrativa Analistas 6 15
Archivo Central 6 16

Total

Imagen n.°9. Estudio de capacidad instalada en espera 2022
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En resumen, nosotros tenemos 7% de los puestos que es de liderazgo, que con

w
®Q
©

esta metodologia no se miden; 28% de los roles no aplican para capacidad instalada, debido a
que la variabilidad que tienen en el tiempo las actividades, las mismas actividades o la

frecuencia, es compleja de medir; nosotros todos los estudios los hacemos con base a estadistica,
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donde se define la cantidad de actividades, la frecuencia que esas actividades generan y de
acuerdo a la frecuencia, se define una muestra para hacer una toma de tiempo representativa; en
algunos casos, se puede trabajar con poblacion, cuando los sistemas lo permiten y si no, hay que
hacer una diferencia estadistica y aplicar muestreo, ese muestreo debe ser representativo. EI 65%
de los roles ya nosotros lo estamos analizando.

Nosotros realizamos ya 22% de los estudios, estamos terminando el 63% para
este afio y dejariamos 15%, para el proximo afio, eso no significa que los estudios luego de
realizarlos ya quedan en piedra; el estudio de las Unidades de Venta Moviles lo realizamos a
mediados del afio pasado y este afio estamos haciendo una actualizacion. Cuando no hay cambio
sustancial en el proceso, es Unicamente actualizar la demanda o esa frecuencia con la que se
realiza; cuando hay cambios importantes en sistemas o en actividades propias del proceso, ya
sea por una mejora tecnologica, algin tema regulatorio y demas, si hay que rehacer de alguna
manera el estudio y eso requiere un esfuerzo mayor.

En términos generales, la Oficina de Procesos, en la parte de impulsar el sistema
de gestidn basada en procesos, una de las herramientas de mejora continua, son los estudios de
capacidad instalada”. Seguidamente, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman indica: “Es una
consulta, me imagino que debe ser para don Gabriel y para dofia Kattia, ¢En estos estudios de
capacidad instalada, participa Riesgos (Gerencia de Riesgo y Control Normativo),
concretamente la gente de Riesgo Operativo tiene alguna participacion?”.

Por su parte, el sefior Gabriel indica: “El estudio de capacidad lo realizamos
nosotros, desde la unidad de procesos, porque lo que se hace es determinar, de acuerdo a la
demanda y el esfuerzo requerido que tiene esa oficina, cuanto personal requiere, por cada uno
de los roles. No consideramos a la gente de Riesgos (Gerencia de Riesgo y Control Normativo),
porque no estamos midiendo temas sensibles, a nivel del puesto, sino lo que medimos, por
ejemplo, en caso de Analisis, es cuales son las tareas que estan realizando, cuanto es el esfuerzo
que requieren, de acuerdo a los minutos y asi determinamos la cantidad de personas.
Dependiendo del resultado, siempre se revisa con el auditorio que sea necesario, ya sea Capital
Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano) o el duefio del proceso, pero para darle una
respuesta puntual, con Riesgo (Gerencia de Riesgo y Control Normativo), no nos

involucramos”.
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Don José Manuel Rodriguez indica: “La consulta que hacia es porque, por lo
menos a nosotros, en la Auditoria, nos parece conveniente que el Area de Riesgo Operativo
participe de alguna forma, en estos ejercicios, sobre todo por las implicaciones que estos estudios
tienen, finalmente, que determinan la cantidad de recursos y gque tan bien satisfechos estan las
labores, con los recursos que se tienen.

Y como el Banco esta en un proceso bastante riguroso, de ajuste en cantidad de
personal y la reposicion de plazas se somete a estudio; nos parece a nosotros que incorporarle
ese elemento, daria una fortaleza mayor a esta informacion, porque pudiera ser que algunos de
estos puestos tengan, en la actualidad, una situacion, desde el punto de vista de riesgo operativo
0 que con las salidas de personal que no son repuestas, ese nivel de riesgo operativo se
incremente y si no se considera en estas revisiones, puede pasar inadvertido, hasta que puede ser
un poco tarde, que es cuando ya el riesgo se materializa y eso yo creo que nadie lo quiere. Me
parece que podria ser un elemento que ayude, todavia, a darle mas fortaleza a estos informes”.

Sobre ese mismo tema, el sefior Gabriel Venegas indica: “Don José tomamos
nota y le comento, cuando hay una eliminacion de algin puesto, que da de acuerdo al estudio,
nosotros si pedimos por escrito el criterio de Riesgo (Gerencia de Riesgo y Control Normativo),
pero los estudios de capacidad instalada, como tal, es para determinar la cantidad de recursos
que se requieren para el puesto, para el rol en especifico, que tiene ciertas caracteristicas; cuando
hay un cambio abrupto o importante, si lo coordinamos con los compafieros de Riesgo (Gerencia
de Riesgo y Control Normativo) y le pedimos alguna nota propia, dentro del informe que
nosotros incorporamos”.

Asi las cosas, el sefior Minor Morales Vincenti agrega: “Yo creo que ahi lo que
deberiamos definir es cual es el impacto relativo, en razon de que si lo hacemos, caso a caso, a
mi me preocupa mucho que podamos ser un cuello de botella, en razén de que, nosotros, para
temas de riesgos operativo, lo que tenemos es para todas las labores, Unicamente tres personas.
Si esto lo traemos a la lista del flujo normal, de que sea por cada posicion que se analiza, no
tenemos hoy la capacidad instalada, para poder tener una fluidez necesaria, como lo requiere
esto. Esa es la preocupacion que tendria yo, del lado nuestro™.

Por su parte, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey indica: “Me parece esto muy
interesante, pero me gustaria saber como se liga esto con el costeo; es decir, si yo tengo estudios

de capacidad instalada, entonces, puedo saber si tengo una capacidad para otorgar un millon de
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créditos hipotecarios al afio, mil créditos o si yo puedo ligar esto, a la propia produccién de los
servicios que yo oferto en el mercado, para poder tener mas claridad sobre el costo y por ende,
el precio a que los debo ofertar.

Y también, para poder hacer analisis de costo-volumen-utilidad, que me
permitan entender, porque a veces en Junta tenemos debates al respecto, sobre que significa un
crédito a tasa de interés en pérdida o no en pérdida y todo eso depende mucho de mi capacidad
instalada. Si bien es cierto, segln explica la metodologia, no todos los puestos son objetos de
este analisis, si me gustaria saber que tan cerca o lejos o si ya lo hacemos, si ya tenemos ese tipo
de relacion entre la capacidad, el costo y los servicios”.

Ahora bien, el sefior Gabriel Venegas indica: “Don Luis excelente la pregunta
y muy interesante el andlisis que hace. En realidad, a nivel del costeo, nosotros si coordinamos
con los compafieros de Costos; lo Gnico es que hay dos temas diferentes; uno, es la cantidad de
personas que se requiere en el Centro de Soporte, para que procesen la demanda y otro es el
tarifario, que tiene una listas de precios. Cuando se aplica ese costo de la comisién, nosotros si
participamos en la medicion, para que se defina, pero dependiendo de lo que se quiera costear
es muy diferente a un rol, porque un rol es un puesto que hace una persona 0 un grupo de
personas en especifico.

Cuando vamos a costear, normalmente es trasversal en la organizacion, entonces,
va a tomar algunas actividades de diferentes puestos, roles y procesos, pero si lo hacemos de
acuerdo a la necesidad. Lo que le estamos mostrando, un poco, son los estudios de capacidad
instalada para roles en especifico, pero lo que es costeo, por ejemplo en el tarifario si
participamos o cuando se requiera costear algun servicios o producto o algo transversal, en la
organizacion, nosotros también lo hacemos, con un método muy similar a este, pero si va a
generar algunos cambios por la trasversalidad que tiene; pero don Luis, si participamos”.

Seguidamente, el sefior Luis Emilio indica: “Si yo tengo esa informacion seria
capaz de producir un analisis de la ejecucion presupuestaria, que me permita saber donde estan
las brechas y si vienen de la propia eficiencia; porque me imagino que ustedes parten de un
estandar de productividad en las labores, a la hora de hacer el tema de la capacidad y, entonces,
a partir de ahi, que tanto yo podria utilizar esa informacién, para saber donde estoy siendo

eficiente, donde estoy siendo ineficiente y por qué”.
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Asi las cosas, el sefior Venegas dice: “Nosotros bajamos al nivel de
productividad de las personas; inclusive, en la presentacion, luego del estudio de capacidad
instalada, uno puede determinar cuanto es la productividad maxima y minima que una persona
debe realizar; ya para determinar temas presupuestarios y a nivel de brecha, estd un poco mas
alto; si tendriamos que revisar cual es el alcance de lo que se quisiera costear, a nivel de todo el
presupuesto, por ejemplo, porque no lo hacemos; lo hemos hecho por tareas especificas que esta
a un nivel muy bajo, pero no podria asegurar que lo tenemos para todo el Conglomerado
Financiero, de todo lo que esta realizando, porque es un alcance muchisimo mayor al que
nosotros, hoy por hoy, realizamos.

En procesos, el alcance que hoy hemos manejado es determinar capacidad
instalada y niveles de productividad, es decir, cuantos son los casos minimos que un Analista de
Crédito deberia estar realizando, para que retribuya a nivel de las labores; pero el costeo como
tal, se ve directamente desde Finanzas (Gerencia Corporativa de Finanzas) y nosotros apoyamos
a demanda. Entonces, para poder dar una respuesta puntual, don Luis, tendriamos que conocer
previo, cual es el alcance de ese costeo que se quiera hacer o que estarian pensando en realizar,
para determinar cudl seria la capacidad de nosotros para atenderla”.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez indica: “Una pregunta. Cuando uno
ve la operativa del Banco, uno llega a la conclusién de que los procesos no son los méas
adecuados que se requieren; cuando usted dice que ha revisado el 63% de esos procesos, la
pregunta es: ¢El proceso se evalUa tal cual estd o ustedes cambian el proceso, si les parece que
no es adecuado?”.

El sefior Gabriel Venegas dice: “Don Olivier, a este momento hemos revisado
el 22% de los roles; nosotros dentro de la revision de los procesos que se hacen, si se hace previo
una revision de esas actividades. Nosotros mapeamos, dentro de lo que estd haciendo cada uno
de los roles, cuales actividades generan valor, cuales no generan valor y cudles (actividades),
aunque no generen valor, son mandatorias, ya sea por un tema de cumplimiento, Sugef
(Superintendencia General de Entidades Financieras) o algin tema regulatorio.

Todo lo que no genera valor nosotros lo eliminamos; aqui aplicamos un poco de
Lean o de Six Sigma, que es para adelgazamiento de los procesos. Entonces, son 52 puestos que
se quieren analizar, nosotros que levantamos las Unidades de Ventas Moviles, ahi se hace la

revision de todos los procesos, el andlisis y el seguimiento también.
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Cuando hay algunas actividades que no generan valor; por ejemplo, en algun
momento habia una supervision de lo que ya revisaban los analistas, se hizo la validacién para
eliminar esa actividad; en ese caso, me apego a lo que decia don Minor Morales ahora, si
solicitamos a Riesgo (Gerencia de Riesgo y Control Normativo) que valide nuestro criterio, que
es que esa actividad no estd generando valor, por eso recomendamos eliminarla; no solo hacemos
el estudio tal cual esta, sino impulsamos la mejora continua del proceso y, por ende, definimos
cuales actividades no estan generando valor, para eliminarlas”.

Sobre el particular, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Un poco en la linea
de mis compafieros. Entiendo que esta presentacion puntual, ustedes la han traido a esta Junta
para explicarnos de que, cada vez que se solicite una plaza vacante, ha cumplido con un filtro y
un andlisis previo, para determinar si se recomienda o no el uso de la plaza vacante; sin embargo,
cuando uno ve un estudio complejo y tan interesante, como el analisis de la capacidad instalada,
le surgen una serie de interrogantes.

Para entender, el resultado de todo este trabajo complejo, que ustedes han hecho,
en qué mas lo utilizan, aparte de recomendar si se usa 0 no se usa una plaza vacante, o sea esto
ha llevado a alguna restructuracion interna de reasignacion de recursos, de repente, para
aprovechar; ;en qué ha concluido todo este analisis de capacidad instalada en el Banco?”.

El sefior Gabriel Venegas indica: “Nosotros coordinamos, junto con el duefio
del proceso y con Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano), para la toma de
decisiones. Nosotros presentamos el resultado del estudio, que practicamente son tres: que
requiere recurso adicional, que esta bien tal cual esta o que puede requerir 0 le puede estar
faltando recurso; cuando le hace falta recurso, nosotros hacemos una doble verificacion, para
ver si hay algo adicional que se pueda optimizar.

Inclusive, dependiendo de la cantidad de recursos, hacemos un balanceo interno
en la oficina o implementamos algunas cosas, como lo que se conoce como “Capacidad instalada
movil”, que es que dos puestos o dos roles diferentes, que tengan perfiles similares, puedan
realizar las mismas labores; esto también lo coordinamos con Capital Humano (Gerencia
Corporativa de Capital Humano), por eso les indicaba que, dependiendo del resultado del
estudio, asi involucramos a diferentes areas.

Para el Centro de Soporte, el Analista y el Formalizador pueden realizar las

mismas tareas, siempre y cuando el Formalizador no analice. Entonces, nosotros si entregamos
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el resultado a Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano), al duefio del proceso
y al duefio del rol, para que tome las decisiones que requieran.

En algunos casos, dofia Mahity, se ha realizado extracciones de comparieros y se
han trasladado a otros puestos que requieren, porque en realidad nosotros vamos generando un
inventario de trabajos, en algunos va a faltar y en algunos estan bien y en otros les va a sobrar
recurso. Entonces, ahi se va movilizando la gente; eso lo vemos, inclusive, con dofia Sandra y
con la gente de Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano)”.

Seguidamente, el sefior Javier Zafiga Moya indica: “;Como se determinan
estos estandares de productividad, méximay minima? ;Cémo sale? ¢ Cual es el proceso? porque,
ademas, veo que es un trabajo muy bueno el que estan haciendo”.

Acto seguido, el sefior Gabriel Venegas se refiere al respecto diciendo:
“Determinar la productividad individual, don Javier, como no somos maquinas, existe un
método estandar, a nivel internacional. Uno toma la jornada de la persona de ocho horas y
cuarenta y ocho minutos, los empleados que tenemos el horario normal o el nuevo que se le
conoce; a eso hay que quitarle los 45 (minutos) de almuerzo y hay que quitarle un 11%, de
suplementos al tiempo efectivo. El 11% de suplemento es el tiempo que nosotros gastamos en
la jornada laboral, pero no directamente en temas laborales; por ejemplo, ir al bafio, tomar agua,
hacer algunas de esas funciones; como no somos maquinas, en el tiempo de las maquinas se les
conoce como “alisto” o “mantenimiento” que es un estandar.

La industria lo que dicta es que para los puestos que no requieren un esfuerzo
fisico grande; como por ejemplo, trabajar en construccién, estar moviendo cajas de un peso
importante, es un 11% de suplementos. Eso nos da un tiempo efectivo, por cada una de las
personas. Entonces, de acuerdo al rol que se tiene, se define cuanto es la cantidad de trabajo que
esa persona, con ese tiempo efectivo, puede requerir.

¢Cual va a ser el esfuerzo que requiere?, depende del rol. Si una persona va a
tardar en un analisis de casos una hora; entonces, uno mas o menos ahi lo define, en realidad
dice cuanto es su tiempo efectivo versus cuanto es el esfuerzo que le requiere por tarea y asi le
define una productividad diaria. Tenemos un modelo, ya definido, de productividad diaria, que
como les comentaba lo utilizamos practicamente para la atencion de la auditoria 0284 que don

Rodrigo (Ramirez Rodriguez, Gerente Corporativo de Gestion de Crédito) la tenia asignada y lo
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validamos con Deloitte, tanto el estudio de capacidad instalada como el modelo de productividad
individual.

Por decir, cuantos son los minutos disponibles que usted tiene y en cada una de
las actividades que usted esta invirtiendo, cuanto tiempo consumio y asi nos da un parametro;
es decir, si tenia 300 minutos, cuantos minutos efectivos trabajd, para dar un rango de utilizacion,
que el aceptable deberia de ser -segun la industria-, del 85% al 100%. Igual que los puestos, que
eso es importante, don Javier; normalmente, uno desearia estar siempre al 100%, pero como no
somos maquinas, hay dias, como hoy, por ejemplo, que estoy un poco afectado de la garganta y
las gripes, que hacen que el rendimiento de la persona tienda a bajar un poco.

El modelo de productividad individual lo llevamos de diario a mensual, para asi
asegurar en el mes, que la persona cumpla con la productividad. Eso, siguiendo un poquito con
lo que nos consultaba dofia Mahity, lo hemos relacionado a los indicadores individuales que
tienen la Gerencia (General) y lo revisamos con Capital Humano (Gerencia Corporativa de
Capital Humano), cuando corresponda. Don Javier, es un poco técnico, no sé si me pude explicar
bien”. Don Javier dice: “Perfectamente, se lo copié, incluso, estuve tomando notas, porque me
interesa mucho el tema. Un dia tal vez converso con usted personalmente. Gracias”.

Asi las cosas, el sefior Olivier Castro manifiesta lo siguiente: “En todas estas
cosas, a nivel internacional, hay ya estandares establecidos, ;usted compara eso con esos
estandares internacionales o solo hace un anélisis in house?”. Al respecto, el sefior Venegas
dice: “Don Olivier, tal vez si me aclara un poquito: si comparamos el método nuestro o si
comparamos el resultado que nos da con la industria”. Por su parte, don Olivier aclara: “Yo sé
que el método es internacional y mas o menos estandar, la pregunta es, el resultado con los
bancos de verdad.

Si un proceso de crédito en un banco de verdad dura una hora, ¢cuanto dura en
el Banco de Costa Rica? Si en un banco internacional, un empleado saca 10 créditos, ¢cuantos
sacan en el Banco de Costa Rica? Porque eso es lo que es relevante, para efectos de si la
productividad es adecuada o no, porque si solo estamos haciendo comparaciones en el mismo
Banco, es un andlisis que no le da a uno una vision de la eficiencia del Banco™.

Para responder la consulta de don Olivier, el sefior Gabriel dice: “No, don
Olivier. Actualmente, nosotros no hacemos esa comparacion de los roles; me dejo la tarea a ver

si es factible hacerlo, si se consigue la informacion. Nosotros, si trabajamos contra un estandar;
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cuando hacemos la evaluacion de los puestos, medimos a todos los usuarios que participan; si
hay ocho personas que realizan el puesto, medimos a todas las ocho personas y hacemos un
comparativo de la productividad de cada una de las personas; esto da una productividad estandar,
un promedio, que es el marco de referencia que estamos trabajando ahorita.

En realidad, cada rol no lo comparamos con industria internacional. Me lo dejo
de tarea a ver en cuales casos es factible, porque me parece importante el comentario y una
buena oportunidad de mejora, don Olivier, mas bien, muchas gracias”. Seguidamente, el sefior
Néstor Solis Bonilla indica: “Un poco sobre la linea que plantea don Olivier. Usted conoce bien
los niveles de eficiencia, en los diferentes puestos de todo el Conglomerado. Si uno le dijera
que, en términos de eficiencia, quiere mejorar en un porcentaje de un 5%, un 10%, un 15%;
usted en su experiencia, ¢ veria dreas de mejora y con cudl potencial?”.

Don Gabriel consulta: “;De todo el Conglomerado?”. Asi las cosas, don Néstor
dice: “Si, del Banco de Costa Rica; ;como podemos ser mas eficientes apretando por acd y por
alla y en qué porcentaje, mano alzada, se podria mejorar, en su experiencia?”’. A lo que el sefior
Gabriel responde: “Es bastante compleja la pregunta, don Néstor. En cada uno de los puestos
que nosotros hemos venido revisando, porgque no son todos, como les comentaba es el 22% y
tratamos de ajustar las tuercas, para que tenga la mayor productividad posible. Dicen los
japoneses que este es un proceso de mejora continua, que la optimizacion, inclusive, en lineas
de produccién de Toyota, que tienen menos del 1% de error, por cada una de sus lineas, no estan
optimizados.

Yo pensaria que si hay oportunidad de mejora, pero no podria darle un dato,
porque nosotros trabajamos basados en datos y no tengo a mano, como para decirle ‘del 100%
de los puestos, hemos determinado que este es el porcentaje de eficiencia que se puede mejorar’.
Lo que si hacemos es impulsar herramientas de productividad individual, para mejorar esa
eficiencia y eso lo validamos con el duefio y con Capital Humano (Gerencia Corporativa de
Capital Humano); me pareceria un poquito irresponsable darle un porcentaje, porque no tengo
los datos™.

Don Néstor indica: “Se lo dejo de tarea y podemos sentarnos a conversar sobre
el temay que, respecto a las posibilidades de mejora, se anime en su experiencia, a estimar algun

porcentaje de mejora,”.
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Continda la sefiora Sandra refiriéndose a los considerandos: “Desde la
Administracion y desde Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano), ya existe
un protocolo de analisis y la justificacion, para determinar la viabilidad de recomendarle a
ustedes, cuando venimos a solicitarle una plaza; ya hay un protocolo que se esta implementando.
Se cuenta y esta en ejecucion, un plan de trabajo para determinar la capacidad instalada 2021-
2022, de los roles que aplican para este tipo de estudios, tal y como lo presentaba don Gabriel;
que dado el plan establecido para las solicitudes de utilizacion de plazas vacantes, se aplicaria
el protocolo de analisis y la justificacion que se sefialé anteriormente.

Que los casos de sustituciones para roles de liderazgo, donde exista una casilla
en la estructura organizativa, aprobada por la Junta Directiva, no se requeriria someter para
aprobacion de la Junta Directiva, la utilizacion de una plaza vacante y, por ultimo, la Oficina de
Gestion de Procesos y Productividad continuara con la entrega de resultados de los estudios de
capacidad para los roles, en los que estan clasificados, como que aplica estudio de carga, esto
que es lo que quiere decir es que, de aqui en adelante, cuando ya el Area de Procesos haya pasado
por una oficina y tenga el informe correspondiente a procesos, l6gicamente, que eso es un
insumo primordial, para poder presentarle a la Junta Directiva, cuando corresponde a una
oficina, que ya se hizo el estudio de procesos.

Seguidamente, dofia Sandra procede a dar lectura a la siguiente propuesta de

acuerdo:

Propuesta de acuerdo

1. Dar por conocida la estadistica y el protocolo de utilizacién de plazas vacantes, que esta
utilizando la administracién, al igual que su relacion con los estudios de capacidad instalada
que se realizan en el Banco.

2. Se autoriza que en los casos de sustituciones para los roles de liderazgo donde exista una
casilla en la estructura organizativa aprobada por la Junta Directiva General, no se someta
para aprobacién de la Junta Directiva General, la utilizacién de la plaza vacante, la cual
previo a su utilizacion debera de contar con la autorizacion del Gerente General.

3. Dar por cumplido el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en la sesion 50-2020
del 08 de diciembre 2020.

Por su parte, el sefior Néstor Solis indica: “Sefiores Directores, ;comentarios?”.
Dofia Mahity consulta lo siguiente: “Con respecto al punto dos (propuesta de acuerdo), estamos
refiriéndonos a 247 plazas, que era el 7% segun la presentacion que nos acaban de hacer; ese

seria el rango de gente que no pasaria ya por Junta Directiva.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
=34 —

La duda que tengo es si esto cambia o modifica, de alguna forma, algunos de los
acuerdos que hemos tomado. En principio, hace poco, habiamos tomado uno donde se le habia
permitido a Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano), una flexibilizacion
para que nombrara, en el momento, por un tema de continuidad de negocio y, posteriormente,
llevar a conocimiento de la Junta, esa plaza que se iba a llenar. Tengo esa duda, porque me
parece que esto es diferente o viene a cambiar un poco lo que ya veniamos trabajando”.

Por su parte, dofia Sandra indica: “En este caso es lo siguiente, lo que ustedes
habian autorizado era que, en aquellos casos que fueran puestos especiales, que nos autorizaban
utilizar la plaza para una sustitucién temporal, porque son puestos medulares en el proceso de
una oficina, donde se requiere que efectivamente se tenga.

¢Cuales puestos? Por ejemplo, el tesorero de una oficina comercial, que es un
solo puesto, en una oficina comercial y que se requiere una sustitucion temporal, mientras los
sefiores Directores nos aprueban la utilizacion de la plaza, para un nombramiento definitivo.

El punto dos (propuesta de acuerdo) se refiere a lo siguiente: ustedes aprueban
una estructura organizativa, un organigrama en el Banco, donde en cada una de esas casillas hay
un lider. Cuando ese lider sale de la institucion, necesitamos completar el lider de esa casilla -
para la cual ya fue creada y fue aprobada-, para que pueda seguir dentro de su rol, en la toma de
decisiones, liderazgo y demas.

Esos son los casos particulares, son los nombramientos de jefaturas que
corresponden a una casilla, debidamente aprobada, anteriormente por la Junta Directiva; los
otros son para puestos criticos, como ese ejemplo que les sefialaba, un tesorero de una oficina
comercial”.

Ahora bien, don Néstor indica: “Sobre la misma linea de dofia Mahity, por qué
no pensar en que no se someta de previo a la aprobacién de la Junta, pero que si se informe, ya
sabemos que es una categoria de lideres, ya lo tenemos mapeado, sabemos cuantos son;
entonces, cada dos o tres meses ustedes nos hacen un informe ‘miren el tema de los lideres que
ustedes habian autorizado la sustitucion “version automatica”, este es el resultado, hay cero
cambios o si se hicieron cambios en tal lado. No le quitamos el empuje, el dinamismo de la
operacion, pero tampoco le quitamos el dedo al seguimiento; nosotros lo veriamos a titulo

informativo, no lo veriamos de previo y no detendriamos el proceso”. Asi las cosas, la sefiora
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Araya dice: “Con mucho gusto, lo hacemos de esa forma”. Prosigue el sefior Solis diciendo: “Si
los sefiores Directores estan de acuerdo”.

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores agrega: “Yo estoy de acuerdo. Por otra
parte, entiendo perfectamente la posicion de Minor (Morales), que no hay capacidad instalada
para poder atenderlo; sin embargo, pienso que en el modelo podrian revisarse, -ya que van a
revisar la sugerencia de don Olivier, que me parece muy atinada- también, un tema en ese
sentido; por ejemplo, creo que hace poco terminaron un estudio de la Secretaria de la Junta
Directiva y, practicamente, quedo equiparada a una secretaria normal, pero me parece que el
estar dentro de la Secretaria de esta Junta Directiva, hay un plus, un tema de confidencialidad,
de informacion tan delicada que se maneja y eso me parece que es un tema de riesgo.

No sé si se podria incluir dentro de todo ese formulario y todo lo que ustedes
llenan de recoleccién de datos, algunos —tal vez por sugerencia de Riesgo (Gerencia de Riesgo
y Control Normativo), no que les trabajen o le apoyen-, algunos items que les puedan ayudar a
visualizar e incorporar dentro de este modelo de evaluacion temas sensibles, por ejemplo ese y
traigo a colacion el tema de la Secretaria (de la Junta Directiva)”.

Sobre ese punto, el sefior Gabriel indica: “Si hacemos un estudio de capacidad
instalada y el resultado afectaria a algunas otras areas, nosotros hacemos la recomendacion,
inclusive, incorporamos a los comparieros de Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital
Humano). Una cosa es el estudio de capacidad instalada y por otro lado, tenemos la revision de
perfiles; nosotros hacemos el estudio del puesto, como tal y decimos cuantos analistas se
requieren. El tema de definir ese perfil, que si es igual un Analista de Personas a uno (Analista)
Empresarial, eso si lo define el area especialista de Capital Humano (Gerencia Corporativa de
Capital Humano) que tiene que ver con el tema de perfiles™.

Interviene dofia Sandra diciendo lo siguiente: “Para aclarar, eso que usted sefala
a nivel de confidencialidad, que en ciertas posiciones se requiere, la capacidad de las personas
que vayan a desempefiar ese puesto, para mantener el nivel de la confidencialidad de los temas
que ahi se manejan, esto tiene un peso a la hora que se hace una valoracion de un perfil de un
puesto; eso si lo hacemos nosotros, a nivel de Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital
Humano) con el perfil del puesto y Procesos lo que nos dice es, para desempefiar esa labor,
cuantas posiciones requiere usted, para que efectivamente pueda tener la dinamica que esa

oficina requiere. Eso que usted sefala si se toma en cuenta en los diferentes perfiles de puestos”.
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Por su parte, el sefior Néstor Solis indica: “Dofia Sandra, tanto esa inquietud de
dofia Mahity, como la inquietud de don Olivier, podriamos dejarlas como “pendiente”, pero de
manera formal, para en algin momento traerlo y darle seguimiento.

A lo que la sefiora Sandra responde: “Con mucho gusto, don Néstor, agregamos
esas observaciones que ustedes estan haciendo en la propuesta de acuerdo”. Para finalizar, don
Néstor indica: “Sefiores, ;estamos de acuerdo todos? Para darle las gracias a don Gabriel, a dofia
Kattia y a dofia Sandra. Muchas gracias sefiores”.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya, Kattia Ajoy y del sefior
Gabriel Venegas.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Desde la Administracién y desde Capital Humano ya existe un protocolo de analisis
y justificacién, para determinar la viabilidad de recomendar la utilizacion de plazas vacantes, y
este protocolo se complementa con la ejecucién de estudios de capacidad, en los casos donde
exista.

Segundo. Se cuenta y estd en ejecucién, un plan de trabajo para determinar la capacidad
instalada, en el 2021 — 2022, de los roles que aplican para este tipo de estudios.

Tercero. Que dado el plan establecido, para las solicitudes de utilizacion de plazas vacantes, se
aplicaria el protocolo de analisis y justificacion sefialado.

Cuarto. Que en los casos de sustituciones, para los roles de liderazgo, donde exista una casilla
en la estructura organizativa, aprobada por la Junta Directiva General, no se requiere someter
para aprobacién de la Junta Directiva General, la utilizacion de la plaza vacante.

Quinto. La Oficina Gestion de Procesos y Productividad, continuara con la entrega de resultados
de los estudios de capacidad, para los roles “Aplica Estudio de Carga” en el momento en que
estos se concluyan y se validen con el duefio del proceso (afio 2021 — 2022).

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe sobre la estadistica y el protocolo de utilizacién de
plazas vacantes, que esta aplicando la Administracion y su relacion con los estudios de capacidad
instalada que se realizan en el Banco de Costa Rica.

2.- Autorizar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, cuando se trate

de los roles de liderazgo, cuya casilla se encuentren definidas en la estructura organizativa
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aprobada por la Junta Directiva General, la sustitucion de la plaza, en caso de quedar vacante,
no se someta a aprobacion de la Junta Directiva General, sino de la Gerencia General. Asimismo,
encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, con una periodicidad trimestral,
informe a esta Junta Directiva General, en lo que corresponda, de estos movimientos.
3.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Banca Digital, realizar un anélisis
comparativo de los puestos y roles del Banco de Costa Rica, con respecto a la industria
internacional, a efectos de conocer el comportamiento de la productividad de los colaboradores,
para lo cual deberd tomar en consideracion los comentarios externados por los sefiores
Directores en esta oportunidad.
4.- Solicitar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, presentar a este
Directorio, un informe donde indique si dentro de las valoraciones de los perfiles de puestos en
el Banco, se consideran aspectos sensibles, como lo es el nivel de confidencialidad de la
informacion, que requieren dichos puestos, tomando como referencia el caso de la Secretaria de
la Junta Directiva, para lo cual deberan considerarse los comentarios consignados en la parte
expositiva de este acuerdo.
5.- Para la atencion del punto 3 y punto 4 de este acuerdo, se debera tener presente
el plazo de seis semanas para la atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha
de comunicacion del acuerdo, por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segin
lo establecid la Junta Directiva General, en la sesion n.°27-2020, articulo 1X, punto 6, celebrada
el 14 de julio del 2020.
6.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°50-2020, articulo VI, punto 2), del 8
de diciembre del 2020.
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continlan

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Rossy Duran Monge,
Gerente Corporativa de Finanzas, y Jéssica Borbon Garita, Gerente de Gobierno
Corporativo, para presentan a conocimiento del Directorio, el documento que contiene el
informe de los Resultados de autoevaluacion de la Junta Directiva del BCR 2020 y cierre de los
planes de accién autoevaluacién 2019.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Jessica Borbdon Garita manifiesta: “Muchas gracias.
Continuo con el altimo tema que corresponde a los resultados de la autoevaluacion de las Juntas
Directivas y Organos de Direccion, producto de las autoevaluaciones ustedes realizaron; la
connotacion de la presentacion tiene dos partes, darle el cierre al seguimiento de la
autoevaluacion 2019 y mostrarle los resultados en cumplimiento de la Directriz 039 (Politica
general para el establecimiento de una evaluacidn del desempefio en las Junta Directivas u
Organos de Direccion de la empresas propiedad del Estado y de Instituciones Auténomas), que
nos obliga a todas las entidades a realizar una autoevaluaciéon de desempefio de las juntas
directivas, de manera anual, asi como enviar los resultados a Casa Presidencial; recordemos
también que este es el segundo de autoevaluacion, que realizamos en el Conglomerado
Financiero.

¢Cuéles son las mejoras que hicimos en el instrumento respecto al afio anterior?
Para esta ocasion se incluyeron temas de direccion estratégica que, anteriormente, no estaban
incluidos; logramos utilizar una herramienta virtual, la primera autoevaluacion, se hizo en una
hojita, “a pata” como dicen, me perdonan la expresion; se incluyen temas de calidad y
transparencia de la informacion, asi como se profundizaron temas de liberacion de acuerdos
registrados de actas.

Se incluyé el tema del fundamento normativo de cada pregunta, o sea, que
justifica legalmente el cumplimiento de las funciones que ahi se estipulan; se incluyen los temas
de gestion de tecnologias de informaciéon. A solicitud de una auditoria relacionada con el acuerdo
Sugef 22-18 (Reglamento sobre idoneidad de los miembros del Organo de Direccion y de la
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Alta Gerencia de las Entidades Financieras), se hace una diferenciacion en la evaluacion del rol
del presidente de las junta directivas e incorpora la creacion de una estructura de evaluacion

basada en la efectividad, ahora les explico la razén, (ver imagen n.°1).

Mejoras del instrumento

Creacion de estructura de evaluacion * [~ Se incluyen temas de direccion
- s
basada en la efectividad de la IDG e - estratégica

Diferenciacién para la evaluacién g

del presidente [ ] Utilizacién de herramienta virtual

Se incluye el fundamento normativo

de cada pregunta incluida L!!l

% Se incluyen temas de calidad y
transparencia de la informacion

Se incluyen temas de Gestion . L
oo Seincluyen temas de la profundizacidn y

B8 deliberacidn de los acuerdos registrados en
las Actas.

de la Tecnologia de Informacion SR

Imagen n.°1. Mejoras del Instrumento
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

El porcentaje total de la poblacién a participar fue de 115 personas, el total de
preguntas eran 159, ya estos datos los habiamos mostrado anteriormente y obtuvimos un
porcentaje de participacion de un 74%. En la grafica que vemos al lado derecho (imagen n.°2),
podemos observar la cantidad de participacion que tuvimos, por Juntas Directivas generales, que
incluyen a las Subsidiarias, la participacién que tuvimos para los Comités de Apoyo y asi
comités de Subsidiarias.

Hacemos la nota que la Junta Directiva General, en este caso tuvo una
participaciéon de un 100% y en total tuvimos una participacion de 85 personas, respecto a las

poblacién de 115 esperadas, (ver imagen n.°2).
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Generalidades de la autoevaluacion

Periodo de evaluacion: Del 08-12-20 al 29-01-21

Distribucién de la
participacién

Porcentaje de participacion e
o s otal de
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Efectividad de |as Juntas Directivas a1

ol del Presidente 3 MCantidad de Personas B Participacidn
Efectividad de los Comités 110

Total 159 Nota: La JDG tuvo una participacion de un 100%

Imagen n.°2. Generalidades de la Autoevaluacion
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Este es el resultado general de la autoevaluacion de la Junta Directiva; nosotros
incorporamos las funciones que describen el fundamento teérico, técnico y legal, en cuanto a
juntas directivas, en los cuatro pilares que mencionamos, anteriormente; los dividimos en pilar
de estrategia, gestion de negocio, gestion de riesgos, asesoria, supervision, control y aparte unas
preguntas relacionadas al rol del presidente.

Incorporamos, un valor de seccion y obtuvimos, en cumplimiento de funciones,
una efectividad total de un 95% (sic); ahorita me refiero, mas adelante, especificamente, donde

tuvimos la brecha especifica para cada uno de ellos, (ver imagen n.°3).

“ Resultado de la Junta Directiva BCR

Resultados Junta Directiva BCR

1. Estrategia y Gobierno 2%
2. Gestidn de Negocios 200 17%
3. Gestién de Riesgos 25% 2%

4, Asesoria supervisiony 0% 19%

5. Rl el presidente 2. Getidn e Negacm 5. Rol del presidente 10% 3%
. . L. Gesidin e Nepadis

: Total _ 100% 93%

Efectividad total en cumplimiento
de funciones

- [/
3. Gestitn de Riergos § "ﬁ
= 03% =

= ~
7T\

Imagen n.°3. Resultado de la Junta Directiva BCR
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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El sefior José Manuel Rodriguez Guzman solicita hacer uso de la palabra y
agrega: “Dofia Jessica, se puede devolver un momento, por favor, al grafico anterior. Una
observacion, en este caso a mi me llama atencion, el componente del rol del presidente, que
visualmente pareciera como que esta muy alejado del resultado esperado, pero en realidad, es
un 100%, el porcentaje que alcanzé es el porcentaje total. Entonces, no sé si hace falta algin
ajuste en la presentacién, porque, por lo menos visualmente, da una impresion distinta a la
realidad”.

En concordancia con lo manifestado por el sefior Rodriguez agrega la sefiora
Borbdén: “Completamente de acuerdo, la grafica tiene que estar en la esquina, casi llegando a la
esquina y pareciera que algo pasé ahi, voy a revisar; puede ser que la hora de “jalar” la formula,
porque, aqui tuvimos que hacer un ajuste...”. Agrega el sefior Néstor Solis Bonilla: “Don José
Manuel, muchas gracias”; de seguido la sefiora Borbon dice: “Si, don José Manuel tiene toda la
razén las disculpas del caso”.

ContinGla dofia Jessica con la presentacion y dice: “Aqui, en términos de
transparencia y divulgacion, habian cinco preguntas que relacionaban el cumplimiento, en
términos de transparencia; de esas preguntas obtuvimos un total de 94%, y nos tomamos la
libertad de descartar, por validacion, la pregunta que observamos a mano derecha, donde se
pregunta, si ¢se difunde al publico informacién relativa a la Alta Gerencia, responsabilidad,
lineas de reporte, temas de atestados, experiencia a operaciones vinculadas?. Especificamente,
nosotros trabajamos el cumplimiento de esa informacion y la dimos por descartada, dado que
hicimos una validacién que si se cumple, en publicacion de la pagina, que a veces, inclusive, los
molestamos pidiéndole atestados, a todos ustedes, en temas de operaciones vinculadas y esta
incluido como parte del informe. Entonces, tomamos nota, que la pregunta salié en negativo;
alguien la respondié que no lo cumpliamos, pero quisimos hacer la aclaracion, en este foro, que
esa informacion si se cumple y si se difunde al ptblico, como lo especifica la pregunta”.

El sefior Olivier Castro Pérez dice: “Dona Jéssica, es que cuando uno contesta,
hay una serie de preguntas, ahi, que uno no esta seguro de que los temas se cumplen y lo ponen
a uno a decir si se cumple o no. Entonces, resulta complicado; por un lado, uno quisiera decir
‘la situacion la veo asi’, pero, una pregunta como esa como sabe uno, si se cumple; como esa,
hay muchas preguntas en el documento, que no tienen una respuesta definitiva, desde el punto

de vista del Director, creo yo, porque muchas veces lo que uno ve ahi, no depende del Director,
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depende de otras cosas. A mi me parece, que hay que tener mucho cuidado a la hora de redactar
las preguntas”.

A causa de este comentario, responde la sefiora Jessica Borbon: “Tenemos
oportunidades de mejora, que algunos de ustedes nos han hecho saber, sobre el instrumento,
pero especificamente en esa pregunta, es de conocimiento, don Olivier, de ustedes mismos, en
el informe de Gobierno Corporativo, que esa informacion si se publica en la pagina web
(bancobcr.com); solamente, hago la nota aclaratoria, porque, si hemos traido esa informacion, a
revision de parte de ustedes, especificamente, la que estoy mencionando en este momento, sobre
temas de linea, reportes, atestados, experiencia, operaciones vinculadas, en el informe
correspondiente al afio pasado y que este informe también lo incluye”.

Dado esto, el sefior Néstor Solis Bonilla atafie: “Dofa Jessica, como alternativa
para capitalizar esas esas posibilidades de mejora, lo que podriamos hacer, en una proxima
oportunidad, es repartir el formulario completo y citamos a una reunion previa y entonces en esa
(reunion), cada uno hara las preguntas sobre lo que determine que no esté claro, a su entender y
lo discutimos entre todos; eso nos daria mucho criterio y nos identificariamos mas, inclusive,
con el ejercicio”.

Sobre el particular, dice la sefiora Borbdn: “Totalmente de acuerdo, don Néstor.
En el proximo ejercicio, ya que contamos con una base técnica, estamos esperando a hacer un
foro, que nos permita mejorar el instrumento de manera previa y también queremos cambiar la
forma, de solicitar la participacién a ustedes, generando un espacio, para que en ese espacio,
todos contesten las preguntas en relacion con el tema del porcentaje de participacién, que
realmente podria ser mucho mejor; entonces, tenemos una propuesta de mejora en la linea de
como queremos realizar el ejercicio”.

Asi las cosas, continua la sefiora Jessica Borbon con el tema en referencia y
manifiesta: “Para cerrar aqui, en términos de transparencia, si valoramos que necesitamos hacer
algunos ajustes, en términos de publicar los proyectos estratégicos, inversiones significativas y
algunos temas que no estamos haciendo, que es parte, inclusive, ahora que mencionaba el
modelo anterior, vamos a evaluar en la ejecucion del inventario y vamos a hacer una validacion
y nos va a permitir ir cerrando la brecha, en términos de transparencia a terceros, (ver imagen
n.°4).
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Resultado sobre

transparencia y divulgacion

Total de preguntas: 5 preguntas 5i se descarta esta pregunta dado que se valida
que Sl se cumple con la publicacion de esta
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iVigila e informa al piblico sobre proyectos
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relevantes? * reporte, atestados, experiencis y operaciones con

partes vinculadas que se hayan realizado durante el
ultimo afla?

iSe difunde al publico informacién relativa a la Alta
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las politicas de transparencia?
o esde un 94%

Imagen n.°4. Resultados sobre transparencia y divulgacion
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Este es el resultado, general de todas las Juntas Directivas, del Conglomerado,
en términos promedio logramos un 91%, y como les decia, hay alguna brecha interesante, en
términos de participacion, que me hubiese gustado obtener un poco mejor la evaluacion de

algunas Juntas Directivas, (ver imagen n.°5).

Resultado de las Juntas Directivas
del Conglomerado BCR

Calificacion de Juntas Directivas

L LTHINNE

FUNTA DIRECTIVA JUNTA DERECTIVA JUMTA DIRECTIVA. JURTA DIRECTTWA JUNTA DIRECTIWA PUNTA DIRECTIVA SUNTA DIRECTIVA
BOR VALORES BOR CORREDORA DE BOR SAFI BCR LOGISTICA BOA OPC
SEGUROS

El porcentaje general promedio de la calificacion del cumplimiento de funciones de las
Juntas Directivas del Conglomerado es del 91%.

Imagen n.°5. Resultados sobre transparencia y divulgacion
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Me refiero, a las secciones de la encuesta, (ver imagen n.°6), propiamente de la
Junta Directiva. En el pilar de estrategia y gobierno, tuvimos un cumplimiento de valoracién de
funciones de este pilar de un 93%”. En el mismo momento dice el sefior Castro Pérez: “Dofia
Jessica, una pregunta; ustedes finalmente tienen certeza, de quien falté de contestar o si alguien
no vio el cuestionario, en tal parte o en tal otra, porque, yo me acuerdo de que este afio hubo
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todo un enredo, con un montén de interrogantes, de si se habia contestado o0 no se habia
contestado y uno no tenia, como certeza de decir ‘si, yo mandé esto, yo mandé, este, yo mandé
este”.

Al respecto, responde dofia Jessica: “Don Olivier, efectivamente, como les
indiqué a algunos de ustedes, la Directriz, nos instruye a que el ejercicio de autoevaluacion no
incluya la identidad de la persona, que responde el cuestionario. Por ello, desde el &rea de
Gobierno Corporativo, que fuimos los que generamos el instrumento, tuvimos que hacer todo
un ejercicio, poder cumplir con lo que solicita la Directriz, en el sentido de que nosotros no
podemos saber quién responde, por temas de respecto de la confidencialidad de ustedes, que
realizan en el ejercicio, para provocar, precisamente, la mejor transparencia; nosotros no
podemos saber quién contesta o quién no hace la autoevaluacion™.

En referencia al comentario anterior, sugiere el sefior Castro: “A mi me parece
que es, relativamente sencillo, establecer una “semi bitacora”, que puede ser que usted no lo
conozca, pero que Yo si y que me quede constancia que el documento de junta directiva, tal, yo
lo contesté; que el otro de la Operadora de Pensiones, también, lo contesté; entonces, si a mi
me preguntan, yo puedo verificar y decir ‘efectivamente, todos los contesté’, ya que hoy yo no
tengo ese control”.

Asi las cosas, la sefiora Rossy Duran Monge dice: “Si, don Olivier, yo
concuerdo con usted y ya lo hemos conversado, justamente, cuando vimos los resultados, la
revision de la presentacion para esta Junta Directiva; lo conversé con dofia Jessica, porque usted
y el Comité de Auditoria, me habian externado esa inquietud y yo concordé con ustedes, yo que
soy participante en algunos comités, de que a uno le llegaba el correo del recordatorio y en mi
caso yo la volvia a hacer, porque no recordada si a ese comité, ya le habia realizado la encuesta,
con total transparencia. Pero, si tomamos nota de su recomendacion, para el préximo afio, de
que a usted le quede un comprobante, en el tanto usted reciba un correo recordatorio, sigue
siendo anénimo, pero usted tiene un comprobante, de que ya usted realizé la evaluacion.

Igual, en el caso anterior, que menciona el tema que usted no precisa si se esta
cumpliendo alguna cosa, como lo es el caso, de la informacion que Gobierno Corporativo,
publica, para efectos de la Junta Directiva, también, tomamos nota de su comentario, para en la
proxima vez hacer un refrescamiento de cuéles son estas funciones del cuestionario, que las

estamos ejecutando, a través del area de Gobierno Corporativo y que usted, ciertamente, pueda
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contestar con toda propiedad, cuando se le solicite la respuesta”. De seguido dice el sefior
Castro: “Gracias dona Rossy”.

De la misma forma, la sefiora Borbdn dice: “Es bastante interesante, la
propuesta, de don Olivier. Si hago la mencion y el recordatorio, porque es mi obligacion, que
hay herramientas de generacion de encuestas muchisimo mas robustas, sin embargo, la
herramienta que utilizamos, tiene sus restricciones; quisiéremos poder abarcado herramientas
mas robustas, es la explicacion, para poder generar este tipo de cosas, pero hacemos el ejercicio
de revision de incorporacion del comprobante, para la proxima ejecucion, o bien, valorar otras
herramientas que nos permitan el tema de confidencialidad de la informacion, porque,
recordemos que fue validada por area de Tecnologia, para poder hacer la implementacion por

temas sensibles”.

Secciones de la encuesta

alo

T

Estructura
Autoeyaluacion
del desempeno

2020

Imagen n.°6. Secciones de la encuesta
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Posteriormente, la sefiora Jessica Borbon Garita continua con la presentacion
de los datos y dice: “Voy a referirme especificamente, a las oportunidades de mejora, para
avanzar mas rapido, en el ejercicio. En el pilar de estrategia y gobiernos se logré un 93%, de
validacion de cumplimiento de las funciones y la oportunidad de mejora que se detall6, en esta
linea, por parte de algunos de ustedes, es la creacion de los planes de sucesion adecuados, para
los puestos de la Alta Gerencia; basicamente, esta fue la oportunidad de mejora que se identificd

para este pilar, (ver imagen n.°7).
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Imagen n.°7. Estrategia y Gobierno (25%)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

En el pilar de gestion de negocios, lo que se mapea, como oportunidad de
mejora, es la emision de politicas para una mejor relacion con los proveedores; hay que hacer

un ejercicio, en esta linea, sobre esta funciédn, de cara con la Junta Directiva, (ver imagen n.°8).

5

El pilar Gestién de negocios
estd compuesto por 6
preguntas.

De las cuales el 83%
respondié afirmativamente.

. 2- Gestion de Negocios (20%)

El 17% representa el porcentaje a mejorar en:

Detalle de oportunidad de mejora

* La emisién de politicas para la relacién con
proveedores.

Imagen n.°8. 2.-Gestidn de Negocios (20%)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

En la parte de gestion de riesgos, debemos fortalecer la induccién en temas de
medidas disciplinarias, cddigo de conducta y valores corporativos que generen o mitiguen el

tema de la gestion de los riesgos, en esta linea, (ver imagen n.°9).
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Detalle de oportunidad de mejora
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corporativos.

Imagen n.°9. 3.-Gestion de Riesgos (25%)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

En el &rea de asesoria, supervision y control obtuvimos la oportunidad de mejora,
de fortalecer la supervision de la gestion de la Alta Gerencia, a través de la rendicion de cuentas,
(ver imagen n.°10).

El pilar Asesoria-supervisién msi
y control estd compuesto por 78
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* Fortalecer la supervicion de la gestién de
la alta gerencia a traves de la rendicion
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4- Asesoria-super y control (20%) .
pregurtas

Imagen n.°10. 4.-Asesoria- stper y control (20%)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

En el rol de presidente, en realidad no tuvimos ninguna observacion”.
Brevemente, el sefior Castro dice: “Es imposible mejorar la funcion del Presidente, calificacion
100%”; refiere el senor Solis: “Si creo que hay muchas oportunidades de mejora, luego lo
podemos hablar con tiempo, dofia Jessica; el mismo manejo de juntas directivas y material, la
cantidad es enorme y se pone cuesta arriba, hay que buscarle mecanismos”; dice la sefiora

Borbén: “De acuerdo, don Néstor”, (ver imagen n.°11).
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El rol del presidente estd compuesto por 08 preguntas. De las
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El 25% representa el porcentaje a mejorar en:
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Imagen n.°11. 5.-Rol del presidente (10%)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Continla sefialando la sefiora Borbon Garita: “En términos de la valoracion de
los comités de apoyo, les mostramos el resultado del cumplimiento de las funciones de los
comités. En el que tuvimos mas baja participacion y valoracion de sus funciones, fue en el

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, obteniendo un promedio de

calificacion en cumplimiento, de todos los comités de apoyo, de un 97%, (ver imagen n.°12).

El porcentaje general promedio de la
calificacion del cumplimiento de

6- Comites de Apoyo funciones de los comités de apoyo es del
Cumplimiento de funciones 97%

G *
Calificacion de Comités de Apoyo ma e

100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100%

Imagen n.°12. 6.-Comités de Apoyo
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Aqui les detall6 el resumen de las oportunidades de mejora que se identificaron
para los comités de apoyo. Especificamente, en el Comité de Nominaciones y Remuneraciones,

se sefialan fortalecer el ejercicio de un juicio competente, independiente, sobre politicas y
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practicas de remuneracion, incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la liquidez,
asi como reforzar la identificacion y postulacion a los candidatos de las juntas directivas de
Subsidiarias; es bastante, interesante las oportunidades que se sefialan para el Comité de
Nominaciones.

Para el Comité de Tecnologia, la oportunidad de mejora que se sefiala es
recomendar las prioridades para las inversiones de tecnologia, que estariamos trasladando a los
comités. Esta oportunidad de mejoras, la identificaron todos los comites, excepto el Comité de
Activos y Pasivos y el Comité de Riesgos, o sea, es bastante importante y aqui se habla de
fortalecer los programas de capacitacion periddica, en las areas de conocimientos, relacionados
con los cargos desempefiados en los Organos colegiados y cuando se incorporan, nuevos
miembros, ya sea a la Alta Gerencia, Comité de Apoyo o Junta Directiva.

Este seria un plan que Capital Humano debe fortalecer, en términos de induccidn
completa, a miembros de juntas directivas y comités de apoyo. El plan lo vamos a trasladar al
area de Capital Humano, para que genere una accion que atienda esta oportunidad de mejora,
que fue identificada en, practicamente, en todos los Comités y aqui es importante rescatar que
Capital Humano inici6 el programa de induccion de miembros de juntas directivas, sin embargo,
debe ampliarse a cuando se incorpora un nuevo miembro a un comité y se detallen
especificamente sobre las funciones que debe desempefiar un miembro, cuando se incorpora a
estos 6rganos colegiados.

En el Comité de Culturay Etica, reforzar el tema de la evaluacion de los criterios
de idoneidad; ahi se estd trabajando en una politica de idoneidad, con los comparfieros de
nominaciones y, por Gltimo, en el Comité de Auditoria y en los Comités de Cumplimiento y
Tecnologia, sefialan rotar periddicamente a los miembros de juntas directivas., en los comités
de apoyo. Estas serian las oportunidades de mejora que salen, producto de la autoevaluacion que

ya les indiqué, (ver imagen n.°13).
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Resumen de oportunidades de mejora
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T

Imagen n.°13. Resumen oportunidades de mejora de Comités de Apoyo
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

¢ Como estamos con el cierre de los planes de mejora del 2019? Recordemos que
se habian documentado, ocho planes de accion; todos los planes fueron atendidos y cumplidos
al 100%. Aqui se habian identificado brechas relacionadas con incluir la informacion del
estandar financiero, en términos de la Junta Directiva, el marco de cultura corporativa, el plan
de capacitacion y actualizaciéon profesional y el plan de sucesion, que esta en proceso de

implementacion, (ver imagen n.°14).

Detalle de atencidn de los planes de accion de la autoevaluacion del 20219

8 Planes de accion concluidos

Seguimiento de 8 Temas con brecha identificadas:
planes de » Informacion financiera
autoevaluacion » Marco de cultura corporative
2019 » Plan de capacitacién y actualizacion
Con corte a profesional
diciembre 2020 ¥ Plan de SUCESION: En peocsss de implmentacicn.
Areas responsables
Finanzas, Capital Humano

Imagen n.°14. Detalle de atencidn de los planes de accion de la autoevaluacion del 2019
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Seguidamente, la sefiora Jessica Borbon procede a dar lectura a los
considerandos y a la propuesta de acuerdo, que se transcriben a continuacion:

Considerando:

Primero. Que el articulo 4. Evaluaciones periddicas, de la Directriz 039 establece que todas las
entidades deberan realizar una evaluacion del desempefio de las juntas directivas al menos una vez
al afio.

Segundo. Que el articulo 21. Evaluaciones del desempefio, de la SUGEF 16-16 establece que los
mecanismos para llevar a cabo evaluaciones anuales sobre su gestion, la de sus comités y de sus
miembros; asi como las acciones a tomar en caso de que existan reservas o dudas sobre el
desempefio de alguno de sus miembros.

Tercero. Que el articulo 12. Informe sobre las evaluaciones, establece que en el mes de marzo de
cada afio cada empresa o institucion debera informar al Consejo de Gobierno o a la oficina o
unidad que este designe sobre los resultados en término generales de la evaluacién del afio anterior.

Se dispone:

1. Dar por conocido el resultado de la autoevaluacion general de los érganos de direccién de
la Junta Directiva general correspondiente al periodo 2020 asi como el cierre de los planes
de accidn de la autoevaluacion 2019 con fecha de corte diciembre 2020.

2. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que remita los resultados de la
autoevaluacion de los Organos de Direccién al Consejo de Gobierno, el dia siguiente a la
aprobacion por parte de la Junta Directiva General.

3. Instruir al area de gobierno corporativo coordinar las oportunidades de mejora con los
comités de apoyo.

El sefior Néstor Solis dice: “Sefiores ;estariamos de acuerdo?”, y de seguido
consulta: “;Se ocupa el acuerdo en firme, dofia Jessica?”, quien responde: “Si, sefior, solamente
hago el ajuste de la grafica para enviar la informacion correcta”. Agrega el seior Solis: “Sefiores
estariamos tomando el acuerdo en firme, ;si estamos de acuerdo?”’. Los miembros de esta Junta
Directiva se muestran de acuerdo y de inmediato el sefior Solis dice: “Detras de esto, por
supuesto que hay un muy buen esfuerzo, pero también hay unas posibilidades de mejora
importantes”. Acto seguido, los miembros de este Organo Colegiado agradecen la participacion
de las sefioras Borbon y Duran y con ello finaliza la conexién, via telepresencia.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la directriz n.039- MP, Politica general para el establecimiento de una evaluacion
del desempefio en las Junta Directivas u Organos de Direccion de la empresas propiedad del
Estado y de Instituciones Autonomas, en su articulo 4, Evaluaciones Periddicas, establece lo

siguiente:
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ARTICULO 4. EVALUACIONES PERIODICAS

Todas las entidades instruidas a acatar la presente directriz deberan realizar una evaluacion del
desempefio de sus juntas directivas al menos una vez al afio. Por lo tanto, deberan adoptar dicha
obligacion en su normativa interna. Cada empresa o institucion definird qué medio o medios
utilizara para realizar la evaluacidn. EI desempefio se medira valorando los resultados de la gestion
de la empresa o institucion, en relacién con el cumplimiento de su misién, de sus competencias
legalmente establecidas, y en relacion con su Plan Estratégico Institucional (PEI). Cada aspecto
evaluado debera contar con indicadores que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con plazos definidos.

(...)
Segundo. Que en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 21
Evaluaciones del desempefio, establece lo siguiente:

Articulo 21. Evaluaciones del desempefio

El Organo de Direccion debe establecer los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones anuales
sobre su gestion, la de sus comités y de sus miembros; asi como las acciones a tomar en caso de
que existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros. Estas evaluaciones
pueden realizarse con la ayuda de expertos externos a la entidad y comprenden, entre otros:

21.1 La revisién de su estructura, tamafio y composicion.
21.2 El desempefio de sus miembros.

21.3 Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con el fin de
determinar mejoras o cambios.

Tercero. Que la directriz n.039- MP, Politica general para el establecimiento de una evaluacion
del desempefio en las Junta Directivas u Organos de Direccion de la empresas propiedad del
Estado y de Instituciones Autdnomas, en su articulo 12, Evaluaciones Periddicas, establece lo
siguiente:

ARTICULO 12. INFORME SOBRE LAS EVALUACIONES

Cada empresa o institucién designara un espacio de discusion para el analisis de los resultados de
la evaluacién de desempefio, la valoracion del instrumento aplicado y las propuestas de mejora
sobre las debilidades encontradas.

En el mes de marzo de cada afio, cada empresa o institucion debera informar al Consejo de
Gobierno o a la oficina o unidad que este designe, sobre los resultados, en términos generales, de
la evaluacion del afio anterior, para la valoracion de los resultados. Con el envio de esta
informacidn, podra remitir sus consideraciones y propuestas de mejora para su validacién por parte
del Consejo de Gobierno. Cuando las empresas o instituciones realicen la valoracién anual del
resultado de la gestion, deberén analizar asimismo el resultado de los planes de mejora propuestos.

El Consejo de Gobierno realizara una verificaciéon del cumplimiento de las responsabilidades y
valorard aspectos de mejora en cada empresa o institucion, para lo cual podra proponer un plan
de mejora que se debera poner en ejecucion a la brevedad posible.

Se dispone:
1.- Dar por conocido el resultado de la autoevaluacion general de los 6rganos de
direccion de la Junta Directiva general correspondiente al periodo 2020, asi como el cierre de

los planes de accidn de la autoevaluacion 2019, con fecha de corte diciembre 2020, conforme al
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documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que remita los resultados de la
autoevaluacion de los Organos de Direccion al Consejo de Gobierno, el dia siguiente a la
aprobacién, por parte de la Junta Directiva General.
3.- Encargar al area de Gobierno Corporativo coordinar las oportunidades de mejora
con los comités de apoyo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IX
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Renan

Murillo Pizarro presenta a aprobacion de este Directorio, el oficio SGBP-JTA-010-2021, de
fecha 3 de marzo, del 2021, que contiene el informe de cierre, para las oficinas de BCR Plaza
Aeropuerto UE-954 y BCR Sabana Oeste UE-952. Para tales efectos, lo acompafian, por medio
de la modalidad de telepresencia, los sefiores Guillermo Quesada Oviedo y Luis Enrique Lopez
Chaves, ambos en su calidad de Gerentes Regionales de las zonas de San José y Alajuela,
respectivamente.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido dice el sefior Renan Murillo Pizarro: “Buenas
tardes, yo invité a los sefiores gerentes regionales, para que estuvieran presentes y dirigieran la
presentacion; a don Luis Lopez y a don Guillermo Quesada. En esencia, nosotros desde marzo
del afio pasado, cuando vino la pandemia y bajé el nivel transaccional, mandamos a mucha
gente de vacaciones y cerramos una red de oficinas.

Posteriormente, entre los meses abril y julio, tuvimos hasta 600 personas,
haciendo arreglos de pago, para los clientes y por eso se mantuvieron cerradas; luego de ello,
las personas de estas oficinas las utilizamos para reforzar las gerencias locales, respectivas y
conformar las gerencias maviles. Entonces, ya tenemos un afio de tener estas oficinas cerradas,
Unicamente, estan los cajeros automaticos funcionando y hay labores de back office adentro,
pero no se atiende publico y lo que no queremos es seguir incurriendo en estos gastos y

queriamos presentar un informe, para que ustedes nos autoricen el cierre definitivo de las
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oficinas; aclaro, que el personal de estas oficinas, ya esta trabajando en las gerencias moviles
y que, ademas, ya hicimos la investigacion con los duefios de los inmuebles y no va a ver mayor
gasto, por devolucion de las oficinas, porque, se pueden devolver asi como estan, salvo retirar
lo que tengamos que retirar de ellas.

Tenemos un protocolo establecido para realizar ese proceso y los informes
fueron elaborados por los gerentes locales y regionales, para cumplir con aspectos normativos
y, lo ultimo, en decir, es que esto no obedece a un problema de la rentabilidad, de baja
rentabilidad de la oficina, sino, mas bien, un replanteamiento estratégico, de la necesidad de
fortalecer otros canales del Banco. Con esta presentacion-introduccion, les sedo la palabra al
sefior Guillermo Quesada y a don Luis Lopez, para que procedan a realizar la presentacion
formal del tema.

Dado esto, el sefior Néstor Solis les saluda y les invita a dar inicio con el
desarrollo del tema.

Asi las cosas el sefior Guillermo Quesada Oviedo dice: “Buenas tardes,
sefiores miembros de Junta Directiva y a la Administracion. La propuesta, como bien, lo decia
don Renan es el cierre definitivo de las oficinas de Sabana Oeste, la unidad ejecutora n.°952 y
Plaza Aeropuerto, que es la unidad ejecutora n.°954.

Este informe técnico y es importante indicarlo, presenta de forma consolidada,
todos los documentos preparados por los gerentes locales, validados por ellos mismos, tanto de
la oficina de la Alajuela, como de la oficina de Paseo Coldn. Ademas, dichos informes fueron
conocidos, previamente, por el Comité Corporativo Ejecutivo, cuya informacion cuenta con el
respaldo de don Luis Enrique, como de este servidor, Guillermo Quesada.

En dichos documentos consta el analisis, justificacion y recomendacion, asi
como, la firma de cada gerente regional, responsable de cada oficina, con el fin de elaborar la
presente propuesta. Por supuesto, que lo anterior estd en congruencia con las disposiciones
administrativas para la apertura y de cierre de oficinas de los puntos de venta.

Como antecedentes, tenemos que la oficina de Sabana Oeste, se aperturo el 22
de setiembre del afio 2010, es una oficina de caracter transaccional, la cual reporta a la
organizacion a la oficina de Plaza Mayor. Por la situacion econdémica que provoco, el efecto de
la pandemia, no sélo a nivel nacional, sino, internacional, esta oficina cerro las puertas en
marzo del 2020.
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Dicha oficina, contaba con siete funcionarios y dos cajeros automaticos, su
horario de atencidn a los clientes era de 9 de la mafiana a 4 de la tarde y dado esto, el personal
se reasigna, como bien lo decia don Renéan, a las unidades de Ventas Mdviles, plataformas de
Gobierno Digital y de servicios, en aras de mantener el servicio al cliente, tanto bajo una forma
presencial, como por los diferentes canales digitales.

En cuanto, a la oficina Plaza Aeropuerto, su creacion data de hace tres afios, en
el Office Centro Plaza Aeropuerto. El equipo de trabajo estaba compuesto por cinco personas
y dos cajeros automaticos, el horario de atencion a clientes, era igual la anterior oficina, de 9
de la mafana a 4 de la tarde y cierra sus puertas en el mes de abril del 2020, al igual, que una
cantidad de oficinas que fueron cerradas, en aquel momento, para trabajar en los miles de
arreglos donde se ocupd de personal de todas esas oficinas, de agencias urbanas y oficinas que
cerraron para efectos de este trabajo (arreglos Covid), que continta adn.

El 100% del recurso humano, en este caso, se reasigné a la unidad Movil de
Alajuela, con el fin de fortalecer, en su totalidad, los servicios electrénicos o digitales.

¢ Cuales son los objetivos, sefiores?, conocer y aprobar la propuesta del cierre
definitivo de las oficinas de Sabana Oeste y Plaza Aeropuerto; conocer la re ubicacion de ambas
oficinas, aspecto que estara bajo la supervision y valoracion de Capital Humano. Esto es parte
de lo que tenemos que hacer, tiene que haber una adecuada coordinacién con Capital Humano,
en todos estos movimientos y verificacion que el personal se asigne adecuadamente”.

En cuanto a la justificacion, de la decision tomada por parte de la
Administracion, el sefior Guillermo Quesada procede a dar lectura a los siguientes
enunciados:

Justificacién

> Por efecto pandemia y por acatamiento a lineamientos gubernamentales y de Ministerio de
Salud, en Marzo y Abril 2020 las oficinas indicadas cierran temporalmente puertas al
publico.

> En 11 meses que ambas oficinas se han mantenido cerradas, las carteras de negocios y
atencion de sus clientes se han mantenido, a través de su atencién por medios electrénicos y
plataformas de servicio aledafias.

> En cuanto a la proximidad tenemos en Sabana Oeste: (Plaza Rohmorser, ICE, MSJ, Paseo
Colén) y en Plaza Aeropuerto: (Plaza Real Alajuela, City Mall y Oficina Central de
Alajuela). Ambas con el apoyo de las Unidades de Ventas Maviles.

> Por directriz administrativa, nuestra institucion estd en un proceso continuo de
transformacion hacia lo digital y con ambos cierres se fortalece el nuevo esquema del
negocio bancario, al propiciar mayor acceso digital a los servicios y productos del BCR.
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> Con el cierre definitivo de ambas oficinas, se cumple con la normativa que regula este
proceso, y se genera una economia en gasto cercano a los ¢75 millones de colones anuales
en Plaza Aeropuerto y ¢141 millones de colones anuales en Sabana Oeste, tal y como se
muestra en los siguientes cuadros:

Continua el sefior Quesada exponiendo y manifiesta: “Como datos interesantes,
el cierre definitivo de la oficina de Sabana Oeste, nos va a generar ahorros por alrededor de ¢
141.359.720.04, considerando, los gastos de alquiler y administrativos; ahi se pueden ver los
diferentes rubros (imagen n.°1), de seguridad, limpieza, servicios publicos, alquiler de equipo
y el alquiler, que es bastante alto en esta zona, el monto mensual de ahorro corresponde a

¢11.779.976.67 y el ahorro anual, se comentd anteriormente, (ver imagen n.°1).
DATOS RELEVANTES SABANA OESTE

> Al cerrarse esta Oficina en forma definitiva, se reducirian los gastos

anuales en (141 MM, considerando rubros de alquiler vy
administrativos.
AHORRO EM GASTOS UE: 552
RUBRC MONTC MEN SULAL MONTO ANLLAL
SERVICIOE DE SEGURIDAD £1,845,153.09 £22,183,337.08
SERVICIOES DE LINPIEZA € 33613740 € 403435820
SERVICIOE PUBLICOS [ & 10,220,120.28
ALGNLER DE EQLIPD £ 581,590.43 € E3B2ECES.EE
i:.?iﬂ.l.;ﬂ DE EDIFICIOS $11,500 ¥ CLAOTA MANTEMIMIENTO £ 515105500 ¢ 57.332.708.00
TOTAL DE GASTDS POR MES $1 TTISTEET §141,353,720.04

Imagen n.°1. Datos relevantes Sabana Oeste
Fuente: Subgerencia Banca de Personas

En caso de la oficina Plaza Aeropuerto, bajo esos mismos conceptos (alquiler y
administrativos, seguridad, limpieza, servicios publicos, alquiler de equipo), el ahorro anual
corresponde a un monto de ¢74.740.950.60, y en su conversién mensual el monto de ahorro es
de ¢6.228.412.55. (Ver imagen n.°2).

DATOS RELEVANTES PLAZA AEROPUERTO

# Con su cierre se reducirian los gastos anuales en (74,7 MM,
considerando rubros de alguiler y administrativos.

Ahorro AMensual | Ahorro Anwal

SERVICIOE DE SEGURIDAD

#9311 047,40

g1l 172 568,80

SERVICIIS DE LIMFIESA

gA10 772,55

ga 929 270,50

ELECTRICIDAD ¥ AGLA

g958 898,67

g1l 506 TE4,049

ALQUILER DE EDIFICIO  $6.382.64 @3 221 286,48| 38 655 437,76
CUNDT A OO RO P LA L 2E5TE, 30 €352 695,60 @4 232 347,20
ALCIUILER EQUIPC DHE CF ICINA, gas3 711,85 da 244 542,20

[Fotel Cotones

Imagen n.°2. Datos relevantes Plaza Aeropuerto
Fuente: Subgerencia Banca de Personas
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En cuanto a la distribucion del personal, en Sabana Oeste, se reforzaron las
unidades de Ventas Moviles de Gobierno Digital y las plataformas, en aras de mantener el
servicio, tanto presencial como por los canales digitales. Con respecto a lo que es Plaza
Aeropuerto, el personal es reubicado, integramente, a la unidad Movil de Alajuela y para ambos
casos, la distribucion de esos colaboradores estara bajo la supervision y valoracion de Capital
Humano, como lo comenté ahora”.

Por otra parte, el sefior Quesada Oviedo procede a dar lectura a los

considerandos que se transcriben a continuacion:

> Primero. La coyuntura mundial en la que se vive actualmente causada por el COVID-19,
provocé que el banco acelerara su proceso de transformacion, con canales digitales y con
servicios no presenciales (Unidades de Ventas Mdviles)

> Segundo. Las Oficinas de BCR Sabana Oeste y Plaza Aeropuerto se mantienen cerradas
desde los meses de Marzo y Abril 2020, sin impactar negativamente en los negocios y
carteras de las mismas.

> Tercero. Geogréaficamente el BCR cuenta con otras oficinas ubicadas en las cercanias de
estas plazas comerciales a cerrar, las cuales ya han asumido su transaccionalidad y sus
clientes han hecho uso de los canales de atencién no presencial.

> Cuarto. Actualmente las oficinas de BCR Sabana Oeste y Plaza Aeropuerto, generan altos
costos por concepto de alquiler, gastos administrativos. Con el cierre definitivo, se
propiciard un ahorro de aproximadamente €141 MM anuales y 74,7 MM respectivamente.

> Quinto. Los Gerentes Locales responsables de los puntos de ventas, deberdn cumplir el
proceso de cierre definitivo de su oficina, segun lo establecido en las Disposiciones
Administrativas para la aperturay cierre fisico de los puntos de venta comerciales, siguiendo
el respectivo protocolo que tiene que ver con la devolucién y control de los activos del banco.

Refiere el sefior Quesada lo siguiente: “Como bien lo dijo don Renan, los
administradores de ambos puntos de alquiler, estan de acuerdo en que se mantenga la oficina
como se encuentra; solo, el administrador del edificio de la oficina de Sabana Oeste, pidi6 que
se pintara y el encargado de Plaza Aeropuerto, indica que no es necesario realizar ningln
cambio. Asi las cosas, el Banco procederia a recoger los activos gque se encuentran en ambos
puntos, tales como mobiliarios de plataformas cajas, equipos, etcétera”. De seguido el sefior

Guillermo Quesada procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo, que se transcribe.

> Dar por conocida y aprobada la propuesta de cierre definitivo para las oficinas de Sabana
Oeste UE-952 y Plaza Aeropuerto UE-954.

> Tomar nota de la reubicacion del personal de la Oficina de Sabana Oeste, y Plaza
Aeropuerto, aspecto que estara bajo la supervision y valoracién de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano.

El sefior Javier Zufiiga Moya dice: “Un comentario y una pregunta, que quiero

hacerle a don Guillermo. Mi comentario es algo que ya es una cancion psicologica mia, yo he
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venido, apoyando y en forma entusiasta, el tema de las gerencias moviles, porque las he visto
trabajando y creo en eso; me parece que es un buen proyecto y eso me hace pensar que el cierre
de estas oficinas, en este caso, va a ser productivo para el Banco, transformandose un producto,
que creo yo, que tiene mucho futuro.

Dicho esto, quiero preguntarle a don Guillermo si, en ambos casos, se quedan
los cajeros automaticos, en esas oficinas, o jtambién se reubican?”. Para atender la consulta, el
sefior Guillermo Quesada dice:” Buenas tardes, don Javier. En el caso de Sabana Oeste,
definitivamente, por los niveles transaccionales nosotros estamos analizando dejar cajeros
automaticos, ahi o en los alrededores; por lo menos uno, ya que, realmente hay un buen uso que
se hace en esas cercanias”. De la misma forma, el sefior Luis Enrique Lopez Chaves dice: “En
caso de Plaza Aeropuerto no vamos a dejar ningun dispositivo, porque es un punto que
consideramos bastante oneroso, es muy caro y tenemos ATM’s (cajeros) en las cercanias de
Rio Segundo, por la Bomba conocida del Chino, en el cruce hacia el lado de la Cerveceria Costa
Rica y hacia el lado de San Juan de Santa Barbara; en ese cruce tenemos presencia con ATM’s
y, fisicamente, tanto con City Mall y Plaza Real Aeropuerto, para atender el servicio de las
personas’.

Interviene la sefiora Gina Carvajal Vega y manifiesta: “Y0 estoy de acuerdo
con el cierre de las oficinas fisicas, s6lo que quisiera externar una preocupacion que me dio un
cliente. Hace poco fue a una oficina, porque tuvo un recargo en la tarjeta o una transferencia
gue no era identificada y lo atendieron en la oficina, pero le dijeron que el tramite no podia
continuar, si no lo hacia digitalmente; entonces, me parece que ya por estar en la oficina, deberia
de haber alguna forma de atender a los clientes en todos los procesos. Porque, (en este caso) el
sefior, es un sefior mayor, que tiene problemas de vista, problemas de oido y si me llamé
bastante indignado, porque gue en la oficina le dijeron que los trdmites no podian hacerse, si no
eran de manera virtual.

Dej6 la duda, porque, deberia ser que las oficinas que queden, sirvan para todo
el proceso de los tramites y no va a hacer que la gente, que tiene alguna discapacidad, o que
tiene alguna dificultad, tenga que ir a hacerlo en la computadora. Igual, me dijo que tuvo que ir
a un lugar, donde le tuvieron que imprimir los documentos, porque, a pesar de que era digital

habia que imprimir y escanear; entonces, ahi quisiera dejar esa sugerencia que si quedan
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oficinas abiertas, que tengan todos los servicios, para que la gente que no puede hacerlo
digitalmente lo puedan hacer (presencialmente)”.

Para atender el comentario de la sefiora Carvajal, don Guillermo Quesada dice:
“Tiene toda la razon; definitivamente, es un tema de actitud, porque las personas, los clientes,
ya sea actuales o potenciales, que pueden entrar en una oficina, requieren un servicio hacia la
plataforma y hay un mecanismo para poder gestionar eso. Siempre, nosotros, estamos haciendo
nuestro mayor esfuerzo, para en causar a todas la clientela, hacia medios electrénicos, pero no
deben dejarse esos pequefios, grandes detalles, que deterioran la imagen del Banco, como lo es
la queja de este sefior”.

El sefior LOpez Chaves dice: “Nada més reforzar que, también, con la presencia
del edecan, la idea es que aborde ese tipo de clientes, no sélo para direccionarlo a los medios
digitales, sino tener ese discernimiento, en el caso de personas con alguna urgencia o alguna
condicion especial, darle el trato que se merece; entonces, el edecan es como el portero, que
tenemos, para mandar a la gente a canales digitales, pero también tiene que tener ese “feeling”,
que esperamos en el servicio al cliente”.

Agrega el sefior Solis Bonilla: “Excelente, muy bien. En mi criterio, falta en el
acuerdo dejar, claramente indicado, a partir de qué fecha estaran cerradas esta sucursales, ¢para
que fecha lo tenemos planeado?”. Afiade don Guillermo: “Seria, practicamente, en este
momento, si se aprueben firme, porgue, nosotros tenemos un lapso maximo de tres meses, para
hacer este cierre y mientras corre el tiempo, tenemos que acelerar para hacerlo todo bien, de
acuerdo con los controles y disposiciones, pero sobre todo, para dejar de pagar, porque
seguimos pagando; o sea, el tubo sigue abierto, entonces, necesitamos cerrarlo, don Néstor”.

Sobre el particular, dice el sefior Solis: “Esta claro. Si los sefiores Directores
tienen algin otro tema o alguna otra consulta y estamos de acuerdo, estariamos dando por
aprobada la propuesta, en los términos planteados, /el acuerdo lo ocupan en firme?”. Responde
el sefior Quesada: “Si sefor, para efectos de acelerar el cierre definitivo”; en el momento dice
el sefior Solis: “;Sefiores en firme?”, los miembros de esta Junta Directiva se muestran de
acuerdo con lo propuesto.

Dado esto dice don Néstor: “Bien, estariamos tomando el acuerdo en firme y
una pregunta para Manfred (Sédenz Montero), ¢por el contenido debemos declarar este acuerdo

como confidencial?”; agrega el sefior Manfred Sdenz Montero: “No, sefior. Yo esto no lo veo
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como confidencial, porque, en realidad esto es operativa del Banco, operativa normal de
apertura y cierre de oficinas, inclusive hay que dar por terminados contratos que estan sujetos
a procedimientos de contratacion administrativa publicos”. Dice el sefor Solis: “Ok; no queria
dejar preguntarlo. Muchas gracias, don Guillermo y don Luis”.

Seguidamente, don Guillermo y don Luis, agradecen la atencion brindada y se
finaliza su participacion, bajo la modalidad de telepresencia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en el Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco de Costa Rica,

articulo 7. Funciones de las directivas, que dice en lo que interesa en esta oportunidad.
Articulo 7. Funciones de las juntas directivas

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, reglamentos, este Codigo
y otros 6rganos a las juntas directivas, las establecidas en la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional LOSBN, en el Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, y en la
Directriz No 099-MP, dictada por el Presidente de la Republica y el Ministro de la Presidencia, les
corresponde cumplir al menos las siguientes funciones:

(..)

Supervisar a la gerencia superior y exigir explicaciones claras e informacion suficiente y oportuna,
a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

(...)
Segundo. Que la coyuntura mundial en la que se vive, actualmente, causada por el COVID-19,

provoco que el Banco acelerara su proceso de transformacion, con canales digitales y con
servicios no presenciales (Unidades de Ventas Mdviles)

Tercero. Que las Oficinas de BCR Sabana Oeste y Plaza Aeropuerto se mantienen cerradas,
desde los meses de Marzo y Abril 2020, sin impactar negativamente en los negocios y carteras
de las mismas.

Cuarto. Que, geograficamente, el Banco de Costa Rica, cuenta con oficinas ubicadas
estratégicamente, en las cercanias de estas plazas comerciales a cerrar, las cuales ya han asumido
su transaccionalidad y sus clientes han hecho uso de los canales de atencidon no presencial.

Se dispone:

1.- Aprobar el planteamiento para el cierre definitivo de las BCR Plaza Aeropuerto
(UE-954) y BCR Sabana Oeste (UE-952), conforme al documento conocido en esta oportunidad,
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y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion.
2.- Tomar nota de la reubicacion del personal de la Oficina de Sabana Oeste y Plaza
Aeropuerto, conforme se expuso en el presente informe, aspecto que estara bajo la supervision
y valoracion de Capital Humano.
ACUERDO FIRME
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuando el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273, de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO XIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman, por lo avanzado del tiempo, propone
a la Junta Directiva General, salvo mejor criterio, posponer, para la proxima sesion, el
conocimiento del tema consignado en el punto V.a Presentacion de informes de alto riesgo:
Estudios de auditoria de alto riesgo "Gobierno de datos - revaloracion”, y a ese respecto, el
sefior Rodriguez Guzman indica lo siguiente: “Don Néstor, yo creo que por las limitaciones de
tiempo y considerando que mas tarde hay reunion del Comité (Corporativo) de Auditoria, si
ustedes estan de acuerdo, el tema nuestro, no habria ningn inconveniente en que se reprograme
para una proxima sesion”.

A lo cual, don Néstor Solis Bonilla sefiala: “Creo que valdria la pena
reprogramarlo, don José Manuel, por el contenido mismo del tema y si los sefiores Directores
estan de acuerdo. Gracias, don José Manuel”.

Los miembros del Directorio externan estar de acuerdo con la sugerencia del
sefior Rodriguez Guzman.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Dispone trasladar, para una préxima sesion, el conocimiento del asunto

Presentacion de informes de alto riesgo: Estudios de auditoria de alto riesgo "Gobierno de
datos - revaloracion”, consignado en el capitulo de Asuntos de la Auditoria General
Corporativa.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia de Riesgo y

Control Normativo, el sefior Néstor Solis Bonilla, por lo avanzado del tiempo, sugiere
trasladar, para una proxima sesion, el conocimiento de los temas de la Gerencia de Riesgos y
Control Normativo y dice: “Don Minor (Morales Vincenti), si pudiéramos reprogramar seria
mejor”. Y al respecto, don Minor Morales sefiala: “Si sefor, en aras de facilitar el analisis de
esto, de verlo con més tiempo, y debido a lo avanzado de la sesion, lo podemos reprogramar
sin problema”.

Don Néstor sefala: “Muchas gracias, entonces estariamos reprogramando los
temas de riesgo”. Los miembros del Directorio externan estar de acuerdo con el traslado de los
temas de riesgo, para la proxima sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dispone trasladar, para la proxima sesion, el conocimiento de los siguientes

asuntos que fueron consignados en el capitulo de Asuntos de la Gerencia de Riesgo y Control
Normativo:
. Informe final de la Prueba de Stress BUST 2020. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

o Resumen de temas conocidos en Comité Corporativo de Riesgo y Comité de Crédito
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO). Atiende SIG-51.

iii. Perfil trimestral de riesgo de mercado y liquidez BCR al cierre de diciembre 2020.
iv. Resultado del CMI 2020 de la Gerencia de Riesgo y Control Normativo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
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n. °45-19, articulo X1V, n. °52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos ratificados o temas de relevancia que fueron
conocidos por las siguientes Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR:

o BCR Pension S.A.:

o Informes resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la sesidn extraordinaria n.°05-
21y la sesion ordinaria n.°06-21, celebradas el 23 y 24 de febrero del 2021.

. BCR SAFI S.A.:

o Informes resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la sesidn extraordinaria n.°05-
21y la sesion ordinaria n.°06-21, celebradas el 23 y 24 de febrero del 2021.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a Asuntos de las
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), por favor
me ayuda con este tema”.

Don Pablo Villegas sefiala: “Si sefior. Se les circularon, con la agenda, los
informes de acuerdos ratificados por las juntas directivas de BCR Pension S.A. y BCR SAFI
S.A. En este caso, la recomendacion es, si lo tienen, a bien, dar por conocido dichos resimenes,
en razon de que la documentacion les fue circulada a ustedes, para su revision, en forma
oportuna, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

En relacion con lo anterior, don Néstor Solis consulta si los sefiores Directores
estan de acuerdo, quienes asientan afirmativamente a la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo X1V,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen de
manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan continuar
con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,

celebrada el 19 de noviembre del 2019:
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(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados y los
acuerdos de relevancia tratados por las siguientes juntas directivas de subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pension S.A.:

o Informes resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la sesion extraordinaria
n.°05-21 y la sesién ordinaria n.°06-21, celebradas el 23 y 24 de febrero del 2021.

. BCR SAFI S.A.:

o Informes resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la sesion extraordinaria
n.°05-21 y la sesién ordinaria n.°06-21, celebradas el 23 y 24 de febrero del 2021.

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesidon n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos por los
siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°08-2021, del 1 de marzo
del 2021.

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién n.°03-2021, del 12 de
febrero del 2021.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros

de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a Asuntos de las
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), por favor
me ayuda con este tema”.

Don Pablo Villegas sefiala: “Si sefior. Se les circularon, con la agenda, los
informes de acuerdos ratificados por el Comité Corporativo Ejecutivo y el Comité Corporativo
de Activos y Pasivos. En este caso la recomendacion es, si lo tienen, a bien, dar por conocido
dichos resimenes, debido a que la documentacion les fue circulada a ustedes, para su revision,
en forma oportuna, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

En relacion con lo anterior, don Néstor Solis consulta si los sefiores Directores
estan de acuerdo, quienes asientan afirmativamente a la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo X1V,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
20109.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobd6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
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. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°08-2021, del 1 de
marzo del 2021.

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién n.°03-2021, del 12
de febrero del 2021.

ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General y

de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, segun solicitud presenta por el sefior Oliver
Castro Pérez, se deja constancia de la charla-capacitacién recibida, hoy, 15 de marzo del 2021,
en horario de 09:30 am — 11:00 am, denominada “Coyuntura politica, en un afio electoral”, la
cual fue impartida por el sefior Constantino Urcuyo, socio de la empresa Consejeros Econémicos
y Financieros, S. A. (CEFSA).

Dicha charla, ademas de los miembros de la Junta Directiva General, contd con
la participacion de los integrantes del Comité Corporativo Ejecutivo, asi como de los sefiores
directores, fiscales y gerentes de las Juntas Directivas de las sociedades: BCR Pensién
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A. (BCR Pensiones), BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A. (BCR SAFI), BCR Valores S.A., BCR Corredora
de Seguros, BCR Logistica (Depo6sito Agricola de Cartago, S.A., y su subsidiaria, Almacén
Fiscal Agricola de Cartago, S.A.), Banprocesa S.R.L.

Copia de la presentacion fue remitida oportunamente, a los participantes y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “A solicitud de don Olivier
(Castro Pérez), en la aprobacion del orden del dia -y si don Olivier desea ampliar, con mucho
gusto-, dejar constancia de que hoy, tanto la Junta Directiva General como las Juntas Directivas
de las subsidiarias que integran el Conglomerado Financiero, y la Alta Administracién del
Conglomerado, recibieron una capacitacion, por parte de Cefsa (firma Consejeros Economicos
y Financieros S.A.), especificamente, por parte del sefior Constantino Urcuyo (en horario de
09:30 am — 11:00 am, denominada “Coyuntura politica, en un afo electoral”).

Para los efectos que correspondan, se aportard, para efectos del expediente, copia
de presentacion utilizada en dicha capacitacion.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dejar constando en actas la charla-capacitacion recibida, hoy, 15 de marzo del
2021, en horario de 09:30 am — 11:00 am, denominada “Coyuntura politica, en un afo electoral”,
la cual fue impartida por el sefior Constantino Urcuyo, socio de la empresa Consejeros
Econdmicos y Financieros, S. A. (Cefsa), la cual conto con la participacién de los miembros de
las distintas Juntas Directivas que conforman el Conglomerado Financiero BCR, del Comité
Corporativo Ejecutivo, asi como de los gerentes de las distintas subsidiarias del Conglomerado.
ARTICULO XVII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO XVIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, operaciones de clientes
(secreto bancario), gestion de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en
el articulo 273, de la Ley General de la Administracion Pablica.

ARTICULO XIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Pablica.
ARTICULO XX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

A continuacion, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta oficio n.°5500-0281-
2021, GG-259-2021, de fecha 03 de marzo de 2021, suscrito por la sefiora Hazel Cepeda
Hodgson, Gerente General del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE); y el sefior Luis
Francisco Calvo Solano, Gerente General de la Junta Administradora del Servicio Eléctrico de

Cartago (Jasec); y dirigido a esta Junta Directiva General, por medio del cual comunican la
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modificacion de instruccién conjunta, relacionada con la orden la nulidad del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales celebrado entre el Banco de Costa Rica, en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, y Consultores en Infraestructura
GIP Limitada, instruida por la Contraloria General de la Republica, mediante oficio n.°18675
(DFOE-DI-2469) y comunicado en el oficio n.°5500-0297-2021, conocido en la sesion n.°11-
21, articulo X1X, del 02 de marzo del 2021.

Asimismo, se instruye al Banco de Costa Rica para que coordine con esas
Gerencias, cualquier participacion formal del ICE y JASEC, dentro de las acciones judiciales
que deben ser planteadas y coordinadas por el fiduciario, debido a la declaratoria de lesividad
de sus propias actuaciones. Por lo tanto, quedan a la espera del borrador del escrito de demanda
para revisar los fundamentos y pretensiones en los que se sustentard el proceso judicial de
lesividad a interponerse, ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, por el Banco de Costa
Rica, en conjunto con el ICE y JASEC.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. El sefior Pablo Villegas dice: “El oficio fue remitido por los
Gerentes Generales del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la Junta Administradora
del Servicio Eléctrico de Cartago (Jasec); esta dirigido a esta Junta Directiva, mediante el cual
comunican la modificacion de la instruccion conjunta, relacionada la nulidad del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales, celebrado entre el Banco de Costa Rica, en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, y Consultores en Infraestructura
GIP Limitada. Lo anterior, conforme a lo instruido por la Contraloria General de la Republica,
mediante oficio n.°18675 (DFOE-DI-2469) y comunicado en el oficio n.°5500-0297-2021,
conocido en la sesion n.°11-21, articulo XIX, del pasado 02 de marzo.

En concreto, en esta nota se instruye al Banco de Costa Rica para que coordine
con esas Gerencias, las del ICE y JASEC, la participacidn de esas instituciones, dentro de las
acciones judiciales que deben ser planteadas y coordinadas por el fiduciario, debido a la
declaratoria de lesividad de sus propias actuaciones. Ademas, indican que quedan a la espera del
borrador del escrito de demanda, para revisar los fundamentos y pretensiones en los que se
sustentara el proceso judicial de lesividad, a interponerse ante la Jurisdiccion Contenciosa

Administrativa, por parte del Banco de Costa Rica, en conjunto con el ICE y JASEC.
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En este caso, la recomendacion, si lo tienen a bien, seria trasladar este oficio a la
Gerencia General, a la Subgerencia de Banca Corporativa, a la Gerencia Corporativa Juridica,
al Asesor Juridico de la Junta Directiva y a la Gerencia de Negocios de Esfera, para que la analicen
y atiendan conforme corresponda, debiendo mantener informado a este Directorio, en lo
pertinente. Asimismo, instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido de este oficio,
e informar lo acordado en esta oportunidad. Lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Al respecto, sefiala el sefior Douglas Soto Leitdon comenta lo siguiente: “Este
tema lo habiamos traido a la Junta Directiva General, sobre la posicion que iba a adoptar el
fiduciario e iba a proceder de conformidad (se refiere al acuerdo tomado en la sesién n.°06-21,
articulo V, del 2 de febrero del 2021).

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el oficio n.°5500-0281-2021, GG-259-2021, remitido por las

Gerencias Generales del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y de la Junta

Administradora del Servicio Eléctrico de Cartago (Jasec), mediante el cual comunican la
modificacion de instruccion conjunta, relacionada con la orden la nulidad del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales, celebrado entre el Banco de Costa Rica, en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso Proyecto Hidroeléctrico Toro 3, y Consultores en Infraestructura
GIP Limitada, instruida por la Contraloria General de la Republica, mediante oficio n.°18675
(DFOE-DI-2469) y comunicado en el oficio n.°5500-0297-2021, conocido en la sesion n.°11-
21, articulo XIX, del 02 de marzo del 2021.

Lo anterior, con el proposito de que el Banco de Costa Rica coordine con esas
Gerencias, cualquier participacion formal del ICE y JASEC, debido a la declaratoria de lesividad
de sus propias actuaciones, debido a lo cual quedan a la espera del borrador del escrito de
demanda, para revisar los fundamentos y pretensiones en los que se sustentara el proceso judicial
de lesividad a interponerse ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.
2.- Trasladar el oficio n.°5500-0281-2021, GG-259-2021, remitido por las Gerencias
Generales del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y de la Junta Administradora del
Servicio Eléctrico de Cartago (Jasec), a la Gerencia General, a la Subgerencia de Banca
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Corporativa, a la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico de la Junta Directivay a la
Gerencia de Negocios de Esfera, para que la atiendan conforme corresponda, debiendo mantener
informado a este Directorio, en lo que se estime necesario.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido del oficio n.°5500-
0281-2021, GG-259-2021. Asimismo, informar a las Gerencias Generales del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y de la Junta Administradora del Servicio Eléctrico de
Cartago (Jasec), lo acordado en esta oportunidad.

ARTICULO XXI

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintitrés de marzo del dos mil

veintiuno, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XXII

Termina la sesién ordinaria n.°13-21, a las quince horas, con treinta minutos.




